T.ICE

Tribu nal de Justl-;a.

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Contratacdo para desenvolvimento do projeto “Transformagao Digital e o Acesso a
Cidadania”

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratacdo para
desenvolvimento do projeto “Transformacdo Digital e o Acesso a Cidadania”, nos termos e
quantidades adiante detalhados.

Videoaulas contemplando os temas: Justiga 4.0; Transformacao Digital na Justica; e
como acessar os canais digitais. As trilhas funcionardo como pequenos contetdos que
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1deoautas podem ser acessados em sequéncia e de forma separada, individual. Cada trilha tera
certificagdo digital.
q Fasciculos digitais contemplando os temas das videoaulas — um fasciculo de 16
2 Fasciculos 3

paginas para cada tema macro. Cada trilha tera certifica¢ao digital.

Concertagdes em locais pré-definidos pelo TICE. Encontros dirigidos por moderadores
3 Concertagdes com estrutura fisica (tendas, portico, palco), balcdes de servigos publicos, atragdes 5
ladicas e oficina de capacitagdo para o TICE Mobile.

Plataforma digital que devera concentrar informagdes e inscrigdes das concertagdes e

4 Plataforma Digital informagdes sobre as trilhas.

Coordenagdo geral das atividades do projeto, com equipe técnica especializada
responsavel pela gestdo integrada de todas as etapas de execucao, articulagdo entre os
Coordenagdo Geral e produtos, controle de cronograma e qualidade das entregas; ¢ desenvolvimento de
Desenvolvimento de Campanha campanha de divulgacao do projeto, incluindo elaboragdo e impulsionamento de
campanha para midias sociais e veiculagdo de publicidade nos meios adequados ao
publico-alvo.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sfo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado e de natureza continuada, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. PRAZO DE VIGENCIA



2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 360 (trezentos e sessenta) dias consecutivos com eficacia a
partir da expedicao de ordem de servigo (OS), sendo 210 (duzentos e dez) dias consecutivos para
execucdo do Projeto e Recebimento Provisorio, 60 (sessenta) dias consecutivos para expedi¢do do
Recebimento Definitivo e mais 90 (noventa) dias consecutivos para procedimentos administrativos
com vistas a finalizar o vinculo contratual entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo
ser rigorosamente respeitado.

2.2. A execucdo dos servigos somente tera inicio apds a assinatura do contrato e a confirmagdo da
garantia contratual prevista neste Termo de Referéncia, sendo vedado o inicio das atividades antes
do cumprimento dessas condigdes.

2.3. Tratando-se de contrato por escopo, nos termos do art. 111 da Lei n® 14.133/2021, o prazo de
vigéncia desta contratagdo podera ser automaticamente prorrogado caso o objeto ndo seja
integralmente concluido no periodo firmado, sem prejuizo da apuragdo de eventuais
responsabilidades da contratada pelo atraso.

2.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

3. FUNDAMENTACAO

3.1. O Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceard, imbuido do propdsito de promover seu desenvolvimento
institucional, langou como principal ferramenta para esse proposito o “Plano Estratégico TICE
2030”7, cujo um dos principais objetivos € “intensificar a comunicagdo ativa e engajada do
Judiciario com a sociedade”. Dentre as diversas a¢des para criar meios de comunicagdo junto a
sociedade, o Tribunal de Justiga pretende desenvolver o projeto “Transformacao Digital e o Acesso
a Cidadania”, que tera por finalidade apresentar o quanto a transformacgao digital na gestao publica
tem representado uma significativa revolug@o, com relevante impacto na forma como o Estado se
organiza, se comunica ¢ entrega servigos a populagdo. Essa mudancga estrutural, alicergada no uso
intensivo de tecnologias da informagdo e comunicacdo, tem como um de seus pilares a promogao da
transparéncia, da eficiéncia administrativa e, sobretudo, da ampliacdo do acesso a cidadania. Frente
a este panorama, torna-se primordial desenvolver iniciativas para que a adaptacdo do Tribunal as
novas tecnologias, ao longo dos seus mais de 150 anos de histéria, possa chegar ao
conhecimento de todas as categorias sociais, representadas pelas escolas, usudrios de midias sociais,
agentes publicos, movimentos populares e os cidaddos em geral, fortalecendo os canais de
comunicagdo entre o Poder Judiciario e a sociedade cearense, além de ampliar o alcance da
divulgacgdo dos servigos prestados a populagdo.

3.2. Com vistas a alcancar esse objetivo, fora idealizada a execucdo de um projeto, com amplo alcance,
transmitindo para as diversas camadas sociais as informagdes e conhecimentos relevantes sobre os
servigos prestados por este Tribunal, ampliados e otimizados por meio da tecnologia, além de
estimular a criagdo de canais de comunicagdo entre o TJCE e a populacdo, possibilitando a
dissemina¢do de informagdes relevantes junto ao publico-alvo, demonstrando as formas de acesso a
Justica, bem como seu funcionamento e o quanto os recursos tecnoldgicos tem permitido o acesso a
Justica de forma cada vez mais pratica. Dessa forma, objetiva-se transmitir entendimento sobre as
acoes desempenhadas e os esforcos empreendidos para aperfeicoamento constante dos servigos
ofertados pelo Judicidrio cearense. Ressalta-se, ainda, que a tecnologia tem permitido ao Judicidrio
a implantagdo de ferramentas que tem permitido maior celeridade no tramite processual, além de ter
oportunizado a criagdo de ferramentas que permitem inclusdo, ndo se restringindo apenas a
processos técnicos. Imbuido desse propodsito, o TJICE sempre esteve na vanguarda da adogao de
recursos tecnologicos para maximizar o desempenho dos trabalhos € o acesso a justica,
empreendendo esforgos para adogdo de ferramentas e servigos pioneiros, além de também buscar
estabelecer meios de comunicagdo com a sociedade, com o propoésito de divulgar seus servigos e
projetos, como a iniciativa em questao. Destaca-se, ainda, que no campo da promogao de programas
e projetos com o intuito de aproximar o Judiciario cearense e a sociedade, a instituigdo tem
registrado, em seu rol de atividades, relevantes projetos, como o Programa Justi¢a ¢ Cidadania, o
qual realizava trabalhos com alunos e professores de instituigdes de ensino médio, além de agdes
destinadas aos alunos de nivel superior, possibilitando acompanhamento das atividades judiciarias
desempenhadas pela institui¢do. Soma-se, também, o desenvolvimento de produtos e campanhas
destinadas aos diferentes agentes da sociedade, utilizando-se diversos meios de comunicagdo com o



objetivo de apresentar o papel deste Tribunal enquanto instituigdo comprometida com a integragdo
social, equilibrio e imparcialidade, ressaltando seu compromisso com a prestagao de servigo célere,
garantindo direitos para realizac¢do de Justica no Ceara.

3.3. Nesse contexto, o projeto "Transformacao Digital e o Acesso & Cidadania" contemplara, de forma
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direta, os seguintes programas e iniciativas institucionais do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara:

3.3.1 Justi¢a Itinerante: desenvolvido pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos (NUPEMEC), leva servigos de conciliagdo e mediagdo pré-processual
diretamente a populagdo em diversas localidades da Capital e do Interior do Estado,
representando uma das principais frentes de atuagdo presencial do TJCE junto a sociedade,
cujo alcance e divulgacdo serdo potencializados pelas agdes previstas no projeto;

3.3.2 Justica 4.0: iniciativa voltada a modernizacdo e a digitalizagdo da prestagdo jurisdicional,
cujos fundamentos e avancos serdo apresentados a sociedade por meio das videoaulas e
fasciculos digitais produzidos no d&mbito do projeto;

3.3.3 TJCE Mobile: plataforma digital oficial do Tribunal, langcada em 2024, que retine servigos
de consulta processual, agendamento de audiéncias, emissao de certidoes € comunica¢ao com
a Ouvidoria, entre outros, e que sera objeto de capacitagdo especifica durante a realizagdo das
concertagdes previstas no projeto;

3.3.4 Juizados Especiais: instincias voltadas ao acesso simplificado a Justi¢a, especialmente para
a populacdo de baixa renda, cuja atuacdo sera amplamente divulgada e fortalecida por meio
das a¢des educativas e de interacdo social previstas no escopo contratado.

Portanto, identifica-se a relevancia de todas as acdes que tenham por objetivo levar até a populacao
informagdes sobre o Judiciario estadual, em suas diversas vertentes e eixos de trabalho. Dessa
forma, ao democratizar o acesso a informacgao e aos servigos, o TJCE reforca a tecnologia como
ponte entre o cidadado e seus direitos.

Destaca-se, ainda, que se deve levar em consideracdo os fundamentos da democracia, pelos quais se
identifica a necessidade da promoc¢ao de meios para que a participagdo do cidaddo seja realmente
efetiva. Portanto, disseminar informacdes basicas sobre o funcionamento da justi¢a cearense ¢ de
fundamental importancia para prover instrumentos de atuagdo por parte da sociedade junto aos
entes publicos. Por fim, em posse de conhecimento, a populacdo passa a compreender o
funcionamento e, diante deste panorama, cientifica-se do que pode e de como cobrar, além do seu
papel em relacdo a direitos e deveres.

Como contribuicdo objetiva ao desenvolvimento institucional do Tribunal de Justica, o projeto
proposto permitira:

3.6.1 Fortalecer os Juizados Especiais como instincias acessiveis ¢ eficazes para a resolugdo de
conflitos cotidianos, promovendo a valorizacdo institucional, o intercdmbio de experiéncias e
o0 aprimoramento de sua atuacao;

3.6.2 Promover os meios tecnologicos de acesso a justica;
3.6.3 Estimular a atuacao do Judiciario junto ao cidadao, principalmente, o de baixa renda;

3.6.4 Promover espagos de escuta, didlogo e articulacdo entre o TJCE e a sociedade civil, com
foco na construcdo colaborativa de solugdes para os desafios sociais enfrentados pelo sistema
de justica;

3.6.5 Fomentar a¢des de formagdo e sensibilizagdo para magistrados, servidores e parceiros
institucionais, contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura judicidria mais
humanizada, inclusiva e comprometida com o acesso a justica de uma populac¢do vulneravel.

Apos a realizacdo dos Estudos Técnicos Preliminares, concluiu-se que a solu¢do mais vantajosa
para atender a demanda identificada consiste na contratacdo de instituicdo especializada no
desenvolvimento de agdes com cunho social ¢ desenvolvimento institucional, com fundamento no
art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021. Essa solugdo permitira ao TJCE obter resultado mais



vantajoso, haja vista a existéncia de instituicdo sem fins lucrativos, assegurada regimentalmente
para tal finalidade ¢ com foco na execugdo de projetos com objetivos sociais e institucionais, além
de viabilizar que os servi¢os sejam contratados de forma integrada junto a um unico agente,
mitigando os riscos de eventuais atrasos decorrentes da dependéncia entre diferentes fornecedores,
que poderiam comprometer a execucdo das atividades no marco temporal almejado.

Com vistas a alcangar a execucdo plena do objeto, foi identificada a Fundagdo Demdcrito Rocha,
detentora de notdria reputagdo ético-profissional e especializagdo no desenvolvimento de projetos
com foco social e no desenvolvimento institucional, com valorosa expertise € os instrumentos
necessarios ao alcance dos resultados esperados.

A referida institui¢do se encontra inserida em um conglomerado de meios de comunicagao, institui¢des
de ensino e pesquisa, dispondo de experiéncia, mio de obra qualificada e instrumentos necessarios
ao desenvolvimento das a¢des pretendidas nos diversos canais de distribuicdo, o que se mostra
plenamente compativel com o escopo do projeto "Transformacgdo Digital € o Acesso a Cidadania".
Ademais, a disponibilidade para utilizagdo de produtos audiovisuais, fasciculos digitais e
distribuicdo em plataformas digitais e midias sociais constitui importante diferencial, condizente
com a amplitude esperada na execucdo do projeto e com a variedade de publicos que se pretende
alcangar, escolas, jurisdicionados, agentes publicos, movimentos populares e a sociedade cearense
em geral.

Destaca-se, ainda, que a referida instituicdo se encontra balizada estatutariamente com objetivos
pautados na pesquisa, ensino e desenvolvimento institucional, em plena consonidncia com os
objetivos estratégicos do TICE que visam o aperfeicoamento da comunicagdo ativa e engajada do
Judiciario com a sociedade, conforme previsto no "Plano Estratégico TICE 2030".

Portanto, a expertise da Fundacdo Democrito Rocha no desenvolvimento institucional viabilizara a
execugdo plena do objeto, permitindo a adogéo de iniciativas que contribuirdo para o fortalecimento
do TJCE junto a sociedade, transmitindo ao publico-alvo conhecimento sobre o funcionamento do
Judiciario cearense e os avangos tecnologicos que t€ém permitido a ampliacdo do acesso a Justiga de
forma cada vez mais inclusiva e eficiente.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

4.1. O objeto deste estudo € a contratagdo de instituicdo sem fins lucrativos para desenvolvimento e
gestdo do projeto “Transformacdo Digital e o Acesso a Cidadania”, o qual estd diretamente ligado
ao objetivo do “Plano Estratégico TJCE 2030”: “intensificar a comunicacdo ativa e engajada do
Judiciario com a sociedade’;

4.2. Toda a produgdo de conteudo devera ser submetida para aprovagdo do TJCE, antes de realizada
qualquer produ¢do de midia ou veicula¢do em radio/televisdo;

4.3. Os eventuais produtos fisicos derivados dos servigos que serdo contratados deverao ser entregues
nos enderecos indicados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara. O atraso acarretara a
aplicacdo das sangdes previstas na Lei 14.133/2021 e suas correlatas;

4.4. Os servigos que resultarem somente na veiculagdo de produtos em meios digitais deverdo constar
armazenados em midias portateis ou disponibilizados para o TJCE, por meio de links com validade
indeterminada, para download das edi¢des finais;

4.5. Todas as despesas com a entrega correrdo por conta da CONTRATADA;

4.6. Ocorrendo a entrega de produtos fisicos derivados da execucdo dos servigos e caso todos os itens
estejam de acordo com as especificacdes, sera assinado um termo de atesto (ato formal do
recebimento definitivo), por parte do FISCAL, e que devera ser acostado as respectivas solicitacdes
de pagamento;

4.7. Caso algum produto nao seja entregue, ou nao esteja de acordo com as especificagdes, nao devera
ser realizado o aceite, oportunidade em que a CONTRATADA sera notificada para corrigir as



inconsisténcias, com os custos correndo por conta da CONTRATADA;

4.8. O pagamento a CONTRATADA s6 sera realizado apds a finalizagdo de cada etapa prevista para
execucao do projeto.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1. Por se tratar de agdes interrelacionadas, a solugdo devera contemplar o desenvolvimento e a gestdo
do projeto descrito;

5.2. O escopo do projeto deverd contemplar a elaboragdo de videoaulas educacionais, a produgdo e
veiculagdo de fasciculos impressos, encontros dirigidos com a populagdo em geral, capacitagdes
sobre o TICE Mobile, além de plataforma digital sobre os conteidos desenvolvidos durante o
projeto;

5.3. Por se tratar de solucdo por escopo, o periodo de vigéncia do contrato sera computado levando em
consideracao o tempo necessario para desenvolvimento, execucao e finalizagdo das atividades que
compdem o escopo do projeto, nos termos da legislagdo vigente;

5.4. Os servicos de desenvolvimento e gerenciamento do projeto serdo supervisionados pela Assessoria
de Comunicagao Social;

5.5. A contratada deverd dispor de plataforma/sistema/canal de comunica¢dao para disponibilizar ao
TJCE os contetidos elaborados previamente aos procedimentos de produgdo dos itens contemplados
na contratagdo, para fins de aprovagao;

5.6. A Contratada devera observar durante a execu¢do dos servigos, os critérios ¢ normas técnicas
relacionadas a prestacdo de servigo do objeto desta contratagio;

5.7. A Contratada devera gerir de forma eficiente o uso dos recursos para realizar os servicos com
eficacia, economicidade e eficiéncia e reduzir a geracao de residuos;

5.8. A produgdo dos conteudos, sua veiculacdo nos canais de comunicagdo e a distribuicdo do material
fisico, devera ser realizado as expensas da contratada.

6. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de objeto
contratual, a A PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com exigéncias que
fomentem a adog@o de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia de
desperdicios, mitigar a polui¢do e considerar atentamente as preocupacdes de cunho social.

6.2. Estes critérios englobam:

6.2.1. Racionalizagdo do uso de substincias potencialmente toxicas ou poluentes, visando a
prote¢do da satde e do meio ambiente.

6.2.2. Adocao de embalagens sustentdveis e de baixo impacto ambiental, priorizando materiais
reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis. A PRESTADORA DE SERVICOS deve buscar
minimizar o desperdicio de recursos na embalagem de seus produtos, bem como considerar
opcoes que reduzam a geragdo de residuos sélidos e contribuam para a preservagdo do meio
ambiente. Além disso, a embalagem deve ser projetada de forma eficiente, levando em
consideragdo seu transporte e armazenamento, com o objetivo de reduzir as emissdes de
carbono associadas a logistica.

6.2.3. Substituicdo de substincias toxicas por alternativas atoxicas ou de menor toxicidade,
garantindo a seguranga dos trabalhadores e a preservagdo ambiental.



6.2.4. Adocao de praticas que promovam a racionaliza¢do e economia no consumo de energia
elétrica e agua, contribuindo para a redugdo dos impactos ambientais.

6.2.5. Treinamento e capacitagdo periodicos dos empregados, com foco em boas praticas de
reducdo de desperdicios, polui¢do e consideragdes sociais, visando ao desenvolvimento
sustentavel.

6.2.6. Implementagdo de programas de reciclagem e destinagdo adequada dos residuos gerados
nas atividades de limpeza, asseio e conservacdo, reduzindo o impacto ambiental e
fomentando a inclusdo social.

6.2.7. Promogao da utilizacdo de agua de reuso ou outras fontes, como aguas pluviais ou de pogos
certificados como isentos de contaminagdo por metais pesados ou agentes bacteriologicos,
sempre que viavel, visando a conservagdo dos recursos hidricos e a preocupagao social com o
acesso a agua limpa.

6.3. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS nao apenas se compromete com a sustentabilidade
ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que abrangem tanto
aspectos ecoldgicos quanto sociais.

7. SUBCONTRATACAO

7.1. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

8. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

8.1. O preco fixado em contrato para a prestacdo dos servigos se refere a execugdo com a maxima
qualidade. Portanto, a execucdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os objetivos
contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo realizado, seguindo
os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

8.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais imperfeigdes
em sua execugdo, com a dedugdo prevista no artigo 144 da Lei n° 14.133/21, promovendo-se
pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e locupletamento.

8.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem nas
previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medi¢do de resultados, seja por se
situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos
proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do
contrato.

8.4. O representante do TJCE e da CONTRATADA do certame fardo conjuntamente, medigdes mensais
a partir do dia correspondente ao autorizado para inicio do Projeto, ou no primeiro dia 1til
subsequente, de acordo com as etapas do cronograma fisico-financeiro apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pelo TJCE, sendo considerado como etapa o periodo de cada medigao.

8.4.1 A medigdo dos servigos sera realizada a cada periodo de 30 (trinta) dias corridos, com base
no cronograma aprovado, considerando os produtos e entregas efetivamente executados e
aprovados pela fiscalizagao do TJCE.

8.4.2 A periodicidade podera ser inferior a um més calendario na primeira e na ultima medicdes,
quando o inicio ou o término das etapas ocorrer no curso do més, hipdtese em que o
cronograma sera ajustado a situacdo.

8.4.3 Poderao ser medidos servicos executados antecipadamente ao previsto no cronograma, a fim
de compensar outros em atraso, desde que o valor total da medicdo ndo ultrapasse o total
previsto na etapa e ndo haja prejuizo a qualidade e ao bom andamento do Projeto.



8.4.4 Concluida cada etapa, a fiscalizagdo tera 5 (cinco) dias uteis, apos formalmente comunicada
pela CONTRATADA, para conferéncia da medi¢do e compatibilizagdo com o cronograma
fisico-financeiro e os produtos entregues.

8.4.5 A CONTRATADA deverad elaborar relatério de medi¢do a cada etapa, contendo, no
minimo:

8.4.5.1 Cronograma executivo atualizado com percentual de execucgao por produto;
8.4.5.2 Quadro resumo financeiro da etapa;
8.4.5.3 Relatorio descritivo das atividades realizadas no periodo;

8.4.5.4 Registro fotografico e/ou audiovisual comprobatério das entregas realizadas
(concertacgdes, gravacdes, plataforma digital);

8.4.5.5 Links ou arquivos comprobatorios dos contetidos digitais disponibilizados, quando
aplicavel.

8.4.6 Nao serdo medidos produtos ou entregas executados em desacordo com as especificacoes
constantes deste Termo de Referéncia ou sem a prévia aprovagdo do TJCE nos termos
exigidos.

8.4.7 Apos terminado o més de prestacdo dos servigos, o representante do TJCE apresentara a
PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medicdo de Servigos Prestados” que
contera, no minimo:

8.4.7.1 Numero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;
8.4.7.2 Ntmero do Contrato;

8.4.7.3 Partes Contratuais;

8.4.7.4 Sintese do objeto;

8.4.7.5 Listagem de ocorréncias e medigoes;

8.4.7.6 Fator percentual de aceitagdo e remuneracao dos servicos.

8.5. APRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atencdo os impactos provaveis do instrumento
“Medi¢ao de Servigos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos e respectivos
impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera flexibilizagdo de
medicdes ou de valores a serem pagos.

9. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

9.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigagcdes constantes no Edital,
Contrato, seus anexos e proposta apresentada, assumindo os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.1.2. Comunicar ao TICE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que anteceda eventual
dificuldade executiva, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovagao e sugestdo de reacomodacao de agenda de atividades;

9.1.3. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades solicitadas;

9.1.4. Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o representante do
TJCE com vista a discutir realidades de execucao dos servicos e ajustes necessarios;



9.1.5. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que
venham a comprometer a seguranca, qualidade ¢ a quantidade de servigos executados;

9.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, e responder por danos causados diretamente a
terceiros ou ao TJCE, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execucao
do contrato;

9.1.7. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos e por quaisquer Onus,
despesas, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, contribuigdes fiscais ¢ parafiscais,
comerciais, adicionais de insalubridade, periculosidade, relacionados a acidentes de trabalho,
alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza merecido pelos
trabalhadores, taxas publicas, taxas de administragdo, fretes, carga e descarga, seguros,
deslocamentos de pessoal, validades e garantias, e quaisquer outros.

9.1.8. Assumir e reembolsar eventuais condenagdes judiciais de qualquer natureza que forem
devidas a empregados ou subcontratados pelo desempenho dos servigcos objeto deste Termo
de Referéncia, isentando o TJCE de qualquer vinculo ou 6nus direto com trabalhadores,
prestadores de servicos ou fornecedores relacionados a este contrato e de qualquer cobranga
adicional por decorréncia de obrigacdes com estes;

9.1.9. Exigir que seus trabalhadores mantenham um comportamento cortés, profissional e
empatico durante o atendimento aos usuarios internos e externos. Isso inclui uma
comunicagdo clara, respeitosa, protocolarmente adequada e amigavel, independentemente do
canal utilizado;

9.1.10. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas para redugdo de
desperdicios;

9.1.11. Nomear, de modo documentado na forma do anexo deste Termo de Referéncia,
PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizagdo para realizagdo dos servigos, com a
missdo de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a
orientagdo necessaria aos executantes dos servigos;

9.1.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TICE ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo quando da execucdo do contrato, ndo podendo ser arguido, para efeito
de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a fiscalizagdo ou
acompanhamento de execugdo dos referidos servicos;

9.1.13. Apresentar mensalmente ao TJCE a documentacdo referente a regularidade com os
pagamentos e compromissos assumidos relacionados a execugdo dos servicos;

9.1.14. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranca ¢ higiene do trabalho;

9.1.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do TJCE;

9.1.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que
adentrem em locais ou se relacionem com integrantes do TICE, das normas disciplinares e de
conduta do TJCE;

9.1.17. Manter absoluto sigilo quanto as informacgdes e documentos acessados direta ou
indiretamente por meio de seus trabalhadores;

9.1.18. Promover a destinagdo final ambientalmente adequada para rejeitos decorrentes das
atividades desempenhadas neste contrato.

10. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO



10.1. O TJCE devera cumprir todas as obriga¢des constantes no contrato, seus anexos e ainda:
10.1.1. Indicar os locais onde deverdo ser prestados os servicos;

10.1.2. Dar os meios aos trabalhadores da PRESTADORA DE SERVICOS para realizacdo dos
trabalhos, tais como acesso a locais e suprimentos basicos que nao tenham ficado a cargo da
PRESTADORA DE SERVICOS, tais como, usualmente, energia elétrica e agua;

10.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como qualidade
da execugdo e o dominio dos processos ¢ resultados.

11. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. A execucgdo do contrato serd acompanhada por representante(s) do TICE, definido(s) como Gestor
e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(ao) comunicagdo com o representante indicado pela
PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

11.2. As comunicagdes entre o TJCE ¢ a FORNECEDORA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da empresa ou
preposto do contrato.

11.3. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo.

11.4. A fiscalizagdo da execugdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a entrega e exigira
que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar os
melhores resultados para o TICE.

11.5. A fiscalizacao técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), a
qualidade e condigdes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

11.6. A fiscalizacdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer 8 FORNECEDORA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.7. Poderdo ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca
da conferéncia de adequagao.

11.8. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

11.8.1. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances fornecidos
pelo TICE para a realizagdo das atividades, devera a PRESTADORA DE SERVICOS avaliar
a adequagdo dos mesmos e solicitar substituicao, quando inadequados, ndo sendo admitido
associar a falta de qualidade destes ao resultado dos servigos, vez que o conhecimento
técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servicos sdo da
PRESTADORA DE SERVICOS.

11.9. A fiscalizacdo do TJCE anotard no historico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua
execucgdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento e participagdo
nos registros e restando esta obrigada a tal.

11.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execucdao do contrato, determinando prazo para a corre¢do, sem



prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

12. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
PRESTADORA DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

12.2. Em caso de constatacdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do
objeto, bem como ma fé¢ da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificagdo
encaminhada pelo TJCE.

12.3. Recebimento provisorio:

12.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TJCE no ato de entrega, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo - Termo de
Recebimento Provisorio, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

12.3.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais
técnico ¢ administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

12.3.2.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
conclusdo dos servicos oriunda do contratado, acompanhada de comprovagdo da
prestacao dos servicos a que se referem.

12.3.3. Para efeito de recebimento provisorio além da verificagdo da conformidade técnica dos
produtos entregues, o fiscal técnico analisara o cumprimento do cronograma fisico-financeiro
aprovado, verificando:

12.3.3.1. se as entregas realizadas correspondem as etapas previstas para o periodo de
medicdo;

12.3.3.2. se o percentual de execugdo fisica € compativel com o percentual de desembolso
financeiro acumulado;

12.3.3.3. se eventuais atrasos ou antecipagdes foram previamente comunicados e
autorizados pelo TJCE, nos termos do item 8.4.3 deste Termo de Referéncia.

12.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisoério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito em relacdo ao mesmo periodo ou conjunto
de servigos, com a entrega do ultimo.

12.3.5. A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

12.3.6. O pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara enquanto haja
pendéncia de recebimento ou indicacdo de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto
ou no instrumento de cobranga.

12.3.7. O recebimento e aceitacdo dos servi¢os, ndao excluira a responsabilidade civil da
PRESTADORA DE SERVICOS pela qualidade, durabilidade, solidez ¢ pela seguranga do
servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

12.4. Recebimento definitivo:



12.4.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, apos confirmacdo das caracteristicas e verificagdo da qualidade e
quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obriga¢des contratuais, sendo
expedida a competente aceitagdo, mediante termo circunstanciado.

12.4.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug@o do objeto, sera realizado
pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo - Termo de Recebimento
Definitivo e é condi¢do para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

12.4.3. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, as respectivas corregoes.

12.4.4. Podem ser recusados servicos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informacao divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente registrada e
comunicada a PRESTADORA DE SERVICOS.

12.4.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentacdo exigivel que
deveria acompanha-la, negativa por parte da PRESTADORA DE SERVICOS de promover a
substitui¢do ou de emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de demais nao
conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que nao tenham sido
corrigidas.

12.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos
parcialmente recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, serd estabelecido um prazo a
PRESTADORA DE SERVICOS para solu¢do do problema. Caso a PRESTADORA DE
SERVICOS ndo resolva a pendéncia até o prazo estipulado, o TJCE procederd com
a instrucdo de pagamento da nota fiscal 8 PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa
referente aos quantitativos e/ou servigos nao entregues ou ndo conformes.

13. CRITERIO DE PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancario, em até 30 (trinta) dias apos o
recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal,
devidamente atestada, e manutencdo da validade das certidoes de regularidade fiscal, trabalhista e
previdencidria exigidas para contratagao.

13.1.1. Constatada a situacdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situagdo ou apresente justificativa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do TJCE.

13.1.2. Persistindo a irregularidade, o TJCE podera adotar as medidas necessarias a extingdo do
contrato, bem como a possibilidade de contratacdo de remanescente.

13.2. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, ndo sera
extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

13.3. A(s) nota(s) fiscal(is) devera(do) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua indicagdo, de
acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

13.4. Nenhum pagamento isentara a PRESTADORA DE SERVICOS das suas responsabilidades e
obrigagdes assumidas.

13.5. O TJCE nio se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro custo nao
previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitagdo e contratacao.

14. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS



14.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a PRESTADORA DE
SERVICOS corresponderdo a medigdo dos resultados efetivamente auferidos em cada etapa, sendo
aplicadas glosas (descontos) calculadas proporcionalmente a quantidade de itens ndo entregues ou
ndo aprovados pelo fiscal do TJCE, nos termos do art.144 da Lei n° 14.133/2021, que autoriza o
recebimento parcial do objeto com dedugéo proporcional ao ndo entregue.

14.1.1 O requisito objetivo de aceite de cada produto ¢ a entrega da quantidade integral
contratada, conforme a planilha financeira aprovada. Nao sendo atingida a quantidade

prevista, aplica-se a formula: Glosa = (Qtd nao entregue / Qtd total contratada) x Valor total
do produto.

14.1.2 As glosas serdo apuradas pelo fiscal técnico do contrato no instrumento “Medigdo de

Servigos Prestados”, com base nas quantidades efetivamente entregues ¢ aprovadas em cada
etapa.

14.1.3 Antes da aplicacdo de qualquer glosa, a CONTRATADA serd notificada formalmente,
sendo assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis para apresentacdo de justificativa ou
regulariza¢do da pendéncia apontada.

14.1.4 As glosas nao excluem a aplicacdo de multa moratdria ou compensatoria, nem as demais
sangdes previstas neste item, cabiveis estas caso a conduta extrapole o mero inadimplemento

quantitativo.

14.2. Os percentuais ¢ valores de glosa abaixo sdo calculados com base na formula do item 14.1.1,
tomando por referéncia a planilha financeira aprovada pela CONTRATADA

14.3. Tabela de Glosas por Quantidade de Item ndo Entregue

Glosa por unidade niao

Valor total Valor unitirio
entregue/aprovada
0,
Videoaula 3 RS 129.300,00 R$ 43.100,00 | 3337 do valor total (RS
43.100,00/unid.)
. 16,7% do valor total por
Fasciculo digital 3 R$ 60.650,00 R$10.108,33/fasc. ’
ascleuto cigtta s s B fasciculo (RS 10.108,33)
20% do valor total (R$
Concertagdes/Oficinas 5 R$ 594.740,00 R$ 118.948,00 118.948.00/evento)
N .. 14,1% do valor total (R$
Acao de publicidad 5 R$ 60.310,00 R$ 12.062,00
gao de publicidade s 5 12.062,00/a¢d0)
y . J R 0
Relatério (~1e 5 relatorhlos RS 90.000,00 RS 18.000,00 20% do valor tot?l (RS
coordenagdo mensais 18.000,00/més)
0,
Plataforma digital I RS 22.000,00 R$ 22.000,00 | '00% dovalortotal por
nao entrega




Plataforma digital
(indisponibilidade)

Por dia apds 0,33% do valor total por

R$ 22.000,00
5 ’ dia de indisponibilidade

R$ 73,33/dia
entrega

14.4 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a contratada que:
I) der causa a inexecugao parcial do contrato;

II) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

IIT) der causa a inexecugdo total do contrato;

IV) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
V) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

VI) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

VII) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.5 Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

I) Adverténcia, quando a contratada der causa & inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

IT) Impedimento de licitar ¢ contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos II, III, ¢ IV do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei
n°® 14.133, de 2021);

IIT) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
incisos V, VI, VII e VIII do subitem anterior, bem como condutas afetas ao impedimento de licitar ¢
contratar; que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de
2021);

IV) Multa:

a) Moratoria: nos termos do art. 162, caput e paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021, a ser aplicada a
contratada no valor percentual correspondente a tabela abaixo:

ITEM OCORRENCIA CORRESPONDENCIA
. Atraso injustificado de até 4 (quatro) dias corridos na | 0,5% sobre o valor da etapa
entrega dos produtos correspondente / por dia de atraso
5 Atraso injustificado por mais de 4 (quatro) dias | 1% sobre o valor da etapa
corridos na entrega dos produtos correspondente / por dia de atraso
Atraso injustificado de até 2 (dois) dias corridos na
1% sobre o valor da etapa
3 regularizac¢do de inconformidades apontadas durante ]
) correspondente / por dia de atraso
o recebimento dos produtos
Atraso injustificado por mais de 2 (dois) dias
2% sobre o valor da etapa
4 corridos na regularizagdo de inconformidades )
correspondente / por dia de atraso
apontadas durante o recebimento dos produtos




Recusa em assinar o contrato ou, convidada a fazé-
10% sobre o valor global do
5 lo, ndo atender no prazo fixado, garantida prévia e
contrato

fundamentada defesa

b)Para as demais obrigagdes, visando a objetividade na apuragao, adota-se como parametro minimo o
percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global do contrato por ocorréncia, ajustavel pelo agente
competente conforme a gravidade do caso concreto, além da possibilidade de cumulagdo com sangdes mais
gravosas, nos termos do art. 156, §§ 1°e 7°, da Lei n°® 14.133/2021

¢) Compensatoéria: a sancdo de multa ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecucdo total do objeto, conforme §3° do art. 156
da Lein® 14.133/2021

d) A aplicagdo de multa moratoria ndo impedira que a Administragdo a converta em compensatoria € promova a
extin¢do unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangdes previstas.

14.5 O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme o inciso I do art. 137 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

14.6 A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagio integral do
dano causado ao TJCE (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

14.7 Todas as sangdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133, de 2021):

I) Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021);

1) Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo TJCE a contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.8 A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar
ou contratar.

14.9 Na aplicagdo das sangOes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

I) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II) as peculiaridades do caso concreto;

III) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV) os danos que dela provierem para o TICE;

V) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

14.10 A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica de atos ilicitos ou para provocar confusdo patrimonial,
sendo os efeitos das sangdes estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, observados o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n°® 14.133, de 2021).
14.11 O TJCE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancgdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) (art.
161 da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.12 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo



passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/2021.

15. GARANTIA DA CONTRATACAO

15.1. A PRESTADORA DE SERVICOS prestara garantia de execugdo do contrato, conforme artigos
96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco) sobre o valor do contrato e
com abrangéncia temporal equivalente a duragdo do contrato acrescida de 90 (noventa) dias.

15.1.1. A parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da data do aviso de contratacdo direta, para
sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

15.2. Em contratos que haja sido exigida garantia, & execucdo dos servigos ndo podera ser iniciada antes
de confirmada a garantia prestada.

15.3. Demais clausulas em relag@o a garantia da contratagdo constardao no contrato.

16. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
16.1. A contratacdo ocorrera por meio de DISPENSA, nos termos do art. 75, XV, da Lei n® 14.133/2021.

16.2. Para fins de contratacdo direta, nos termos do art. 72, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021, serdo
exigidos os documentos de habilitagdo estritamente necessarios a verificagdo do cumprimento das
condigdes minimas, quais sejam:

16.2.1. Habilitacdo Juridica: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado em cartério ou 6rgdo competente, que comprove a compatibilidade entre a
finalidade estatutdria da contratada e o objeto da contratagdo, nos termos do art. 75, inciso
XV, da Lei n° 14.133/2021; bem como identificacdo dos dirigentes da entidade, mediante
apresentacao de copia do RG e CPF dos representantes legais.

16.2.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

16.2.2.1 — Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), com
situacao ativa;

16.2.2.2 Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional,

16.2.2.3 Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais,
16.2.2.4 Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Municipais;

16.2.2.5 Certiddo de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

16.2.2.6 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.2.3. Qualificacdo Econémico-Financeira: Fica dispensada a exigéncia de indices contabeis,
capital circulante liquido e patrimonio liquido minimo, tendo em vista tratar-se de
contratacdo direta junto a institui¢do sem fins lucrativos, cuja atuacao € voltada a custos reais
de execugdo, tornando desproporcional a imposi¢do de exigéncias tipicas de processos
licitatorios competitivos, nos termos do art. 72, caput, da Lei n° 14.133/2021

16.3. A presente contratacdo serd executada sob o regime de empreitada por prego global, nos termos do
art. 6°, inciso XXIX, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que o objeto ¢ certo e delimitado em seu
escopo, com valor total previamente definido, correspondente a execu¢do integral do projeto
"Transformagao Digital e o Acesso a Cidadania", compreendendo a entrega dos seguintes produtos:



videoaulas, fasciculos digitais, concertagdes ¢ plataforma digital, conforme quantitativos e
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

17 .CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS E
POSSIBILIDADE DE VISTORIA PREVIA DO LOCAL DE TRABALHO:

17.1. A prestadora de servigo devera ter pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades dos servigos
objeto deste termo de referéncia, ficando franqueada a realizagdo de visita técnica nos locais da
prestacdo dos servigos, mediante prévia solicitacdo e agendamento nos meios de contato
informados no edital.

17.2. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes ou dificuldade de execucdo, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
ou objetos da prestagdo dos servigos para efeito de solicitar qualquer ajuste, devendo a
PRESTADORA DE SERVICOS assumir os 6nus integrais da prestacdo de servicos a qual se
comprometeu mesmo diante de dificuldades locais de execug@o ndo antes pesquisadas, percebidas,
registradas e reclamadas por escrito antes da apresentacdo da proposta.

18. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

PLANILHA 1 - ESTIMATIVA DE PRECOS PARA EXECUCAO DO PROJETO

CUSTO
UNITARIO (RS)

ITEM TIPO DESCRICAO QUANT. ESTIMADA

Videoaulas contemplando os temas:
Justiga 4.0; Transformagédo Digital na
Justica; e como acessar 0s canais
digitais. As trilhas funcionardo como
pequenos conteudos que podem ser
acessados em sequéncia e de forma
separada, individual. Cada trilha tera
certificacdo digital.

1 |Videoaulas 3 R$ 43.100,00 R$ 129.300,00

Fasciculos digitais contemplando os
2 [Fasciculos (s Gl v et s — T (el 3 R$20.216,67 | RS$ 60.650,00
de 16 paginas para cada tema macro.

Cada trilha tera certificagdo digital.

Concertagdes em locais pré-definidos
pelo TICE. Encontros dirigidos por
moderadores com estrutura fisica
3 |Concertagdes (tendas, portico, palco), balcdes de 5 RS 118.948,00 RS$ 594.740,00
servigos publicos, atragdes ludicas e
oficina de capacitagdo para o TICE
Mobile.
Plataforma digital que concentrara
4 Plataforma Digital |informagdes, inscri¢des para as 1 R$ 22.000,00 R$ 22.000,00
concertagdes e conteudo das trilhas.

Equipe técnica especializada para
Coordenagdo Geral e coordenacdo geral do
5  Desenvolvimento de |desenvolvimento das 1 R$ 175.310,00 | R$ 175.310,00
Campanha atividades/produtos e campanha de
divulgagdo do projeto.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO RS 982.000,00
19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
19.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
19.1.1. Assessoria de Comunicagdo Social - Fermoju

19.1.2. Dotagdo e classificagdo or¢camentaria



04200131.02.061.192.20509.15.339039.1.759.1200070.1.2.01
04200131.02.061.192.20509.15.339039.2.759.1200070.1.2.01

19.1.3. RDP-ASCOM-2026-512

20. DO REAJUSTE

20.1. Em conformidade com o art. 25, §7°, da Lei n® 14.133/2021, o contrato dispora sobre o reajuste de
precos, aplicavel as parcelas cujo adimplemento ocorra apos o transcurso de 12 (doze) meses
contados da data de apresentagio da proposta, adotando-se como indice o INPC (indice Nacional
de Precos ao Consumidor), calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
por ser o indicador que melhor reflete a variagdo dos custos envolvidos na prestagdo dos servigos
contratados.

20.2. A data-base para contagem do periodo de reajuste a sera aquela correspondente ao més de
finalizagdo da pesquisa de pregos que embasou a estimativa do valor da contratagdo, nos termos do
art. 27, §5°, da Lei n® 14.133/2021 .

20.3. O reajuste sera concedido mediante requerimento formal da contratada, devidamente instruido com
a demonstracdo do periodo transcorrido e o indice aplicavel, devendo ser formulado durante a
vigéncia do contrato, sob pena de preclusdo.

20.4. O reajuste ndo sera concedido automaticamente de oficio pela Administracdo, cabendo
exclusivamente a contratada a iniciativa de sua solicita¢do, nos termos do subitem anterior.

20.5. Eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, diverso do reajuste,
devera ser formulado durante a vigéncia do contrato, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

20.6. Em caso de extingdo do indice adotado, o TJCE adotara indice substituto que melhor reflita a
variagdo de custos compativel com o objeto contratado.

21. FUNDAMENTACAO LEGAL

21.1. Lei n°® 14.133/2021 e suas atualizagdes — estabelece o marco regulatorio para contratagdes
publicas no Brasil, disciplinando o planejamento, a selecdo do fornecedor e a execugdo contratual,
assegurando legalidade e transparéncia ao processo;

21.2. Resolucdo n° 07/2021 do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara — alinha o processo de
contratacdo ao Plano Estratégico TICE 2030, garantindo que as agles estejam voltadas para a
modernizagdo, otimizagdo dos recursos ¢ melhoria dos servigos prestados a sociedade;

21.3. Resolucdo n° 400, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica, alterada pelas
Resolucgdes n° 550/2024 e n° 594/2024 — dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do
Poder Judiciario;

21.4. Resolucdo n°® 307/2019 do Conselho Nacional de Justica — dispde sobre a politica de governanga
e gestao de pessoas no ambito do Poder Judiciario;

21.5. Norma ABNT n° 16.004, de 30 de agosto de 2022 — fornece diretrizes para terminologia,
tipologia e classificacdo de eventos, aplicavel as atividades de concertagdo previstas no escopo do
projeto;

21.6. Portaria Interministerial MTE/MDHC/MIR n°® 18, de 13 de setembro de 2024 — estabelece o
Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes analogas a escravidao,
aplicavel as exigéncias de regularidade da contratada.



Fortaleza, data registrada no sistema

Pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Lyana Maria Franca da Costa Ribeiro Tabata Mirella Ribeiro de Lima

-

e|| Documento assinado eletronicamente por TABATA MIRELLA RIBEIRO DE LIMA, Servidor, em 04/05/2026,
2 ﬂ as 10:36, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

4 eletrénica 2015.

-

EII Documento assinado eletronicamente por LYANA MARIA FRANCA DA COSTA RIBEIRO, Gestor de
. ﬂ Unidade, em 04/05/2026, as 10:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°®

assinatura

| eletrinica 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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