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TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Solugao de or¢camentacao e acompanhamento de obras e servigos de
engenharia.

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de subscricdo de solucao
integrada do software Org¢aFascio, especializado em or¢amentagdo, bases referenciais,
planejamento, medi¢do e acompanhamento de obras e servigos de engenharia, pelo periodo
de 12 (doze) meses, incluindo suporte técnico, atualizagdes periddicas e disponibilizagdo de
novas funcionalidades durante a vigéncia contratual, destinada ao atendimento das demandas
da Diretoria de Infraestrutura do Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE.

1.2. A presente contratagcdo contempla exclusivamente as licencas, o suporte técnico € 0 acesso a
conteudos de treinamento assincrono disponibilizados pelo fornecedor.

1.3. Justificativa da diferenca entre a estimativa do ETP e a quantidade consolidada no Termo de
Referéncia

1.3.1. Conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a solugdo prevé a aquisi¢ao
de 7 (sete) licengas, quantidade estabelecida em carater preliminar para subsidiar o
dimensionamento da demanda institucional, considerando o perfil da equipe usuaria
composta por 1 (um) or¢camentista, 5 (cinco) fiscais de obras e 4 (quatro) gestores.
Ressalta-se que a estimativa nao pressupde atendimento simultaneo de toda a equipe,
mas sim a disponibilizacdo de capacidade equivalente a 7 (sete) licengas, suficientes
para garantir o uso rotativo e compativel com as atribui¢des funcionais.

1.3.2. Entretanto, o software Or¢aFascio opera por modelo de licenciamento modular, no qual
determinadas funcionalidades permitem acesso compartilhado por multiplos usudrios
por licenga, enquanto outras exigem licenciamento individual. Tal caracteristica
demanda a compatibilizacao da quantidade de licengas ao formato comercial praticado
pelo fornecedor, sem ampliagdo da necessidade originalmente estabelecida.

1.3.3. Para assegurar o atendimento da necessidade originalmente dimensionada, sem
amplia¢do de escopo nem aumento da capacidade funcional definida no ETP, sera
contratada a subscri¢cdo de licengas comerciais temporarias do software, abrangendo os
moédulos de orcamentacdo, bases referenciais, planejamento, medicdo e demais
funcionalidades contratadas.

1.3.4. A estrutura modular contratada garantird capacidade equivalente ao atendimento
decorrente de 7 (sete) licencas, pelo periodo de 12 (doze) meses, observando-se o
modelo comercial quanto a distribuicdo de licencas multiusudrio e individuais,
conforme demonstrado na Tabela 1 — Compatibilizacdo entre demanda e modelo de
licenciamento do fornecedor.
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Tabela 1 — Compatibilizacio entre demanda e modelo de licenciamento do fornecedor

Item Médulo Llcel.lg:as Unidade USlli.ll'l()S por Capacidade
Previstas Licenca Total
Modulo Licenca
! Or¢amento 2 (multiusuario) 3 10
Modulo Bases Licenca
2 Referenciais 2 (multiusuario) 3 10
Modulo Licenca
3 Planejamento 2 (multiusuario) 3 10
4 Modulo OF 7 Licenca | 7
Medicao (individual)
5 Modulo 7 Licenca 1 7
Or¢caBIM (individual)
1.4. Ressalta-se que a ado¢ao do modelo modular nao implica alteragdo da demanda funcional

1.5.

1.6.

1.7.

estabelecida no ETP, constituindo apenas ajuste da unidade de medida para aderéncia ao
modelo comercial praticado pelo fornecedor, em conformidade com o principio da aderéncia
ao planejamento previsto no art. 18 da Lei n® 14.133/2021, preservando-se a capacidade de
atendimento a demanda identificada.

O objeto da presente contratagdo caracteriza-se como bem/servigco comum, nos termos do
inciso XIII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, uma vez que seus padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes técnicas usuais de
mercado.

Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e quaisquer outros
documentos relacionados a possivel contratagdo ou mesmo em seus Anexos ou no sistema
eletronico no qual ocorrerd a licitacdo, prevalecerd o descritivo constante neste Termo de
Referéncia.

A contratagdo fundamenta-se no artigo 74, I, da Lei n° 14.133/2021, inexigibilidade de
licitacdo, e nas demais normas legais e regulamentares atinentes a matéria, considerando
tratar-se de servigo fornecido por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1.

2.2,

2.3.

Conforme detalhado no ETP, o fornecimento do software pretendido revela-se essencial para
a manutencao e o aprimoramento das atividades da Diretoria de Infraestrutura do TJICE, uma
vez que esta diretamente vinculado ao suporte dos processos de elaboragdao de or¢camentos,
planejamento, acompanhamento e fiscalizagao de obras e servigos de engenharia. Além disso,
a solucdo tecnoldgica proposta permitira maior precisdo nos céalculos, padronizacdo dos
registros e integragdo com bases oficiais de custos reconhecidas nacional ou regionalmente,
atendendo, assim, as recomendag¢des do Conselho Nacional de Justica - CNJ e as diretrizes do
Planejamento Estratégico do TICE.

A contratacdo do software possibilitard ao corpo técnico ganhos significativos de eficiéncia,
confiabilidade e rastreabilidade. Isso porque a solugdo viabiliza integragdo automatica com
diversas bases oficiais de referéncia (tais como SINAPI, SICRO, SEINFRA-CE e outras
aplicaveis), bem como disponibiliza recursos para gerag¢do de relatorios e acompanhamento
fisico-financeiro em tempo real. Desse modo, a adocdo da solu¢do contribuira
significativamente para a modernizagao da gestdo de obras e infraestrutura do Judiciario.

Ademais, o objeto deste Termo de Referéncia mostra-se apto a suprir a necessidade de
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moderniza¢do dos sistemas atualmente utilizados (Sistema de Custos e Orcamentos — SCO e
o Sistema de Medi¢@o de Obras - SMO), os quais se encontram tecnologicamente defasados.
A solucao garantird, portanto, continuidade operacional, reducdo de riscos de inconsisténcias,
maior precisdo orcamentaria e eliminagdo de retrabalhos. Por fim, ressalta-se que a ferramenta
incorpora funcionalidades de integragdo com metodologias BIM, o que favorece a
compatibilidade com préticas consolidadas no mercado e reforca a qualidade técnica, a
transparéncia e a conformidade dos projetos institucionais.

Bens e servicos que compdem a solucio:

2.4.1. Licenciamento de uso do software OrcaFascio, em plataforma web, abrangendo os
moédulos de orcamentacdo, bases referenciais, planejamento, medi¢do e
acompanhamento de obras e servicos de engenharia, assegurando permissoes de uso e
acesso integral as funcionalidades necessarias ao atendimento das demandas da
Diretoria de Infraestrutura do TJCE, conforme modelo modular de licenciamento
adotado pelo fornecedor;

2.4.2. Suporte técnico remoto, abrangendo orientacdo para configuracao inicial, davidas
operacionais e resolucdo de eventuais problemas de acesso ou funcionamento da
plataforma, de modo a garantir a continuidade da operacdo e a plena fruicao das
funcionalidades contratadas;

2.4.3. Atualizagdes automaticas e manutencdo evolutiva da solucdo, garantindo
disponibiliza¢ao continua de novas funcionalidades, melhorias, corregdoes e versoes
liberadas pelo fabricante durante toda a vigéncia contratual, sem 6nus adicional para o
TICE; e

2.4.4. Acesso a conteudos de treinamento assincrono disponibilizados gratuitamente pelo
fornecedor, destinados a familiarizagdo dos usuarios com as funcionalidades da
solugdo, ndo incluindo treinamento presencial ou remoto em modalidade sincrona.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1.

3.2

A contratacao do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de modernizagao das
ferramentas utilizadas pela Diretoria de Infraestrutura do TJCE para elaboracdo de
orgamentos, planejamento, medi¢do e acompanhamento de obras e servigos de engenharia,
conforme identificado no ETP. A adogdo de solugdo tecnoldgica atualizada visa superar as
limitacdes dos sistemas atualmente empregados, assegurando maior precisdo, eficiéncia,
rastreabilidade e transparéncia nos processos de gestdo de obras, em conformidade com os
principios da Lei n® 14.133/2021 e recomendagdes do CNJ.

Contextualizacio e justificativa da contratacgao

3.2.1. Atualmente, a Diretoria de Infraestrutura do TJCE utiliza sistemas de custos ¢ medicao
(SCO e SMO) que se encontram desatualizados em relacdo as tabelas oficiais de pregos
e apresentam limitagdes funcionais, dificultando a integra¢do entre orgamento,
medigdo e didrio de obras, bem como comprometendo a rastreabilidade e a
padronizagdo das informacgdes. Essa situacdo impacta negativamente a precisdo dos
orgamentos, a eficiéncia do acompanhamento das obras e a transparéncia dos processos
de gestdo, conforme registrado nos Estudos Técnicos Preliminares.

3.2.2. Diante desse cenario, o TICE necessita de solugdo tecnoldgica atualizada, em
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plataforma web, que contemple or¢amentagdo, planejamento, medicdo e
acompanhamento de obras de forma integrada, assegurando maior precisao,
confiabilidade e eficiéncia na gestdo de projetos de engenharia. A contratacao permitira
superar as deficiéncias dos sistemas atualmente empregados, modernizar os processos
de trabalho da Diretoria de Infraestrutura e atender as recomendagdes do CNJ,
alinhando o Tribunal as melhores praticas de gestdo de obras publicas.

3.3. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

A presente contratagdo estd alinhada ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara 2021-2030, instituido pela Resolugdo n° 07/2021 do Orgio
Especial, em especial ao Objetivo Estratégico n° 12 — “Prover solugdes de TIC
inovadoras e integradas para a transformacao digital”, inserido na perspectiva
Recursos, Aprendizado e Crescimento. Esse objetivo orienta a moderniza¢do da
infraestrutura tecnoldgica do Tribunal, favorecendo a integracdo e automacgdo de
processos de trabalho e promovendo a transformacdo digital necessaria para o
aprimoramento da gestao de obras e servicos de engenharia.

Adicionalmente, a presente demanda mostra-se aderente ao Desdobramento Estratégico
de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Justica do Estado do Cear4, instituido pela
Portaria n®2.351/2024, pois contribui para o alcance dos Objetivos e Resultados-Chave
(OKRs) voltados ao provimento de solugdes de TIC inovadoras e integradas para a
transformagao digital.

Além de prevista no Plano Anual de Contratagdes 2026 (RDP-SEADI-2026-307), a
demanda mantém plena aderéncia as diretrizes institucionais, por decorrer de
necessidade devidamente identificada e respaldada em recomendagdes do Conselho
Nacional de Justi¢a (2022 e 2024), que destacaram a importancia da integracao entre
or¢amento, medi¢do e acompanhamento de obras, de forma a assegurar maior
eficiéncia, transparéncia e confiabilidade nos registros.

A presente contratagdo encontra-se regularmente aprovada e prevista no Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027 do TJCE, conforme atestado na Declaragdao de Previsao
da Contrata¢do no Plano Plurianual, constante do Anexo F deste documento.

Dessa maneira, a contratagdo harmoniza-se com os instrumentos de planejamento
estratégicos e operacionais do TICE, promovendo ganhos de eficiéncia administrativa,
racionalizagdo de recursos e transparéncia na aplica¢ao dos investimentos publicos, em
consonancia com os principios da Lei n° 14.133/2021 e da Resolucdo CNJ n° 468, de
15 de julho de 2022.

Faz-se ainda mister que o movimento de evolu¢do do modelo de TIC do TJCE alinha-
se as melhores praticas de governanga de TI, especialmente ao adotar critérios, métricas
e controles mais rigorosos de mensuracao dos servigos prestados.

3.4. Estimativa da demanda

3.4.1.

As quantidades estimadas da demanda encontram-se detalhadas no subitem 1.3 deste
termo de Referéncia.

3.5. Parcelamento da solucio de TIC

3.5.1.

Em observéancia ao principio do parcelamento previsto no art. 40, §§ 2° e 3°, da Lei n°
14.133/2021, avaliou-se a possibilidade de fracionamento do objeto da presente
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contratagdo, considerando aspectos técnicos, econdOmicos € operacionais, notadamente
a natureza da solugdo, a integracdo de seus modulos funcionais e a forma de
fornecimento pelo mercado especializado.

Verificou-se que a solucdo demandada ¢ disponibilizada de maneira integrada, sob
licenca tnica, desenvolvida e comercializada exclusivamente pela empresa 3F LTDA,
inscrita no CNPJ sob n°® 23.484.444/0001-45, detentora dos direitos autorais e de
distribuicao do OrcaFascio em todo o territorio nacional, conforme certificado de
exclusividade emitido pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) —
Anexo B.

O parcelamento do objeto, além de tecnicamente invidvel, acarretaria riscos de perda
de integracdo entre os moédulos de orcamentagdo, planejamento e medicdo de obras,
com prejuizo a interoperabilidade e a consisténcia dos dados, elementos que sdo
estruturais a solugao pretendida.

Também sob o ponto de vista economico, a divisdo do objeto ndo se mostraria
vantajosa, pois a aquisi¢do parcial ou segmentada de funcionalidades equivaleria a
duplicacdo de custos de suporte, manutencdo e treinamento, além de eliminar as
economias de escala decorrentes da gestao unificada da plataforma.

Dessa forma, conclui-se que o parcelamento ndo se aplica a presente contratagdo, uma
vez que o objeto configura sistema Unico e integrado, cuja comercializagdo e suporte
sao exclusivos de uma unica empresa, enquadrando-se nas hipdteses do art. 40, §3°,
inciso II, da Lei n°® 14.133/2021.

Assim, a contratacdo serd formalizada por lote Unico, em atendimento a viabilidade
técnica e a economicidade da solucdo, sem prejuizo ao principio da competitividade,
tendo em vista tratar-se de contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo, conforme
o art. 74, inciso I, da referida Lei.

3.6. Resultados e beneficios a serem alcancados
3.6.1.

A contratacdo e implantagdo da solugdo deverd assegurar maior precisao,
rastreabilidade e eficiéncia na gestdo dos projetos de infraestrutura do TJCE,
promovendo padroniza¢do metodologica, integracdo de dados e maior confiabilidade
nas informacdes técnico-operacionais utilizadas para planejamento, fiscalizagdo e
tomada de decisdo.

Espera-se, ainda, o fortalecimento da governanca de obras, com aumento da seguranca
na elaboragdo e controle de orgamentos, registros de medigdes e acompanhamento
fisico-financeiro, mitigando riscos de inconsisténcias e inconformidades apontadas por
orgdos de controle.

Os resultados pretendidos incluem:

3.6.3.1. Melhoria da qualidade e confiabilidade dos or¢amentos;

3.6.3.2. Maior confiabilidade dos quantitativos e orcamentos das obras;

3.6.3.3. Maior qualidade dos orcamentos para subsidiar a fiscalizagdo das obras;

3.6.3.4. Acompanhamento preciso do progresso das obras, permitindo ajustes imediatos

em caso de desvios; e
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3.6.3.5. Registro sistematico de medi¢des e didrios de obras, assegurando transparéncia
e conformidade durante a execugdo dos projetos.

3.6.4. Os ganhos contemplam maior eficiéncia administrativa, suporte a fiscalizagdo de obras,
precisao no acompanhamento das etapas executivas e conformidade com principios e
diretrizes da Lei n° 14.133/2021 e do CNJ, fortalecendo a gestdo institucional e
contribuindo para a prestagao jurisdicional com infraestrutura adequada e modernizada.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A CONTRATADA deve possuir aptidao para a execu¢dao dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

A CONTRATADA deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos formais e
necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagdo
dos trabalhadores e promover sua gestao de modo responsavel, com atendimento pleno das
normas e direitos trabalhistas e prevencdo de riscos e acidentes de trabalho;

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacao
prévia, cabera a CONTRATADA a regularizagao e obtengao de respectiva(s) licenga(s) ou
registro(s);

Comprovar, como condicao prévia a assinatura do contrato e para a manuten¢ao contratual, o
atendimento das seguintes condi¢des:

4.6.1. Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condigdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

4.6.2. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988;
do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

4.6.3. Na medida em que se trata de contratacdo de licenciamento de software de
orgamentagdo e acompanhamento de obras, adicionalmente a CONTRATADA devera
comprovar as seguintes condigoes:

4.6.3.1. Experiéncia Técnica Comprovada:

4.6.3.1.1. A CONTRATADA devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem a execucao de servigos compativeis com o objeto deste Termo de
Referéncia, abrangendo licenciamento, suporte e manutenc¢ao de software.

4.6.3.1.2. Serdo considerados como evidéncia de aptiddo técnica servigos prestados
em contexto publico ou privado, sendo preferencial a comprovacido de
experiéncia junto a oOrgdos da Administracdo Publica, em razdo das
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particularidades operacionais e normativas aplicdveis aos contratos
governamentais.

4.6.3.2. Qualificacdo e Certificacdo dos Profissionais Alocados:
4.6.3.2.1. Nao se aplica.

4.6.3.3.

Capacidade de Suporte Técnico e Atualizacoes:

4.6.3.3.1. A CONTRATADA deverd comprovar, mediante apresentagdo de

declaracdo formal, assinada por seu representante legal, sem prejuizo da

apresentacdo de documentacdo complementar, caso solicitada pela
CONTRATANTE, que possui:

a)  Capacidade de oferecer suporte técnico continuo, com atendimento a
chamados em horario comercial e, quando necessario, suporte remoto ou
presencial para resolugdo de problemas;

b)  Equipe técnica e infraestrutura adequadas para garantir a atualizacdo
constante dos softwares, assegurando que as ferramentas estejam sempre em
conformidade com as versdes mais recentes € com as corregoes de seguranga
aplicaveis; e

c) Compromisso com prazos de resposta e resolucao para chamados de
suporte, sendo exigido, no minimo, tempo de resposta inicial de até 24 (vinte

e quatro) horas uteis e resolugdo de problemas criticos em até¢ 72 (setenta e
duas) horas tteis.

4.6.3.4. Compliance e Boas Praticas de Seguranca da Informagao:
4.6.3.4.1. ACONTRATADA deveré adotar boas praticas de seguranca da informagao.
4.6.3.4.2. A CONTRATADA devera firmar compromisso de confidencialidade,

obrigando-se a proteger dados e informagdes sensiveis aos quais possa ter
acesso durante a execucdo do contrato.

4.7. Requisitos de negdcio

4.7.1. Considerando as necessidades operacionais da Geréncia de Planejamento de
Infraestrutura da SEADI/TJCE, voltadas ao aprimoramento dos processos de
orgamentagdo, planejamento e acompanhamento de obras e servigos de engenharia, a
solugdo tecnoldgica a ser contratada deverd atender, no minimo, aos seguintes
requisitos e funcionalidades:

4.7.1.1.

Modulo de Or¢amentacio:

4.7.1.1.1. Elaboragao de or¢amento sintético ¢ analitico;

4.7.1.1.2. Elaboragao de cronograma fisico financeiro;

4.7.1.1.3. Configuragdo de arredondamento e truncamento;
4.7.1.1.4. Aplicacao de BDI diferenciado;
4.7.1.1.5. Elaboragao de curva ABC, curva S, histograma e linha de balango;

4.7.1.1.6. Substitui¢ao de insumos;

4.7.1.1.7. Importagdo de orcamentos;
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4.7.1.1.8. Elabora¢do de composi¢des de proprias;
4.7.1.1.9. Memoria de calculo integrado ao orcamento;
4.7.1.1.10. Comparador de orcamentos;
4.7.1.1.11. Exportacdo de documentos em xls ou xIsx e pdf;
4.7.1.2. Modulo Base de Dados:
4.7.1.2.1. SINAPI, SICRO, SEINFRA-CE, ORSE;
4.7.1.3. Modulo de Planejamento:
4.7.1.3.1. Elaboragao de cronograma fisico;
4.7.1.3.2. Visualizacao do cronograma em diagrama de Gantt;
4.7.1.3.3. Alocagao e dimensionamento de equipes de trabalho;
4.7.1.3.4. Visualizacao em diagrama de rede;
4.7.1.3.5. Identificagdo do caminho critico;
4.7.1.3.6. Geracao de cronograma fisico-financeiro;
4.7.1.3.7. Geragao de relatorios.
4.7.1.4. Modulo de Acompanhamento e Medicdo de Obras:
4.7.1.4.1. Integragcdo com o orcamento;
4.7.1.4.2. Registro de medigao e acompanhamento da obra.
4.7.1.5. Modulo de Integracio com o BIM:

4.7.1.5.1. Importagdo, vinculagdo e sincronizagdio de modelos BIM (IFC ou formatos
compativeis) com o planejamento e o or¢amento.

4.8. Requisitos de capacitacao

4.8.1. Nao sera necessaria a realizacdo de capacitacdo formal para o uso do software por parte
da Contratada, tendo em vista que os usudrios do TJCE terao acesso a tutoriais, manuais
e materiais de autoaprendizagem disponibilizados pelo proprio fabricante ou pela
empresa contratada, assegurando a adequada utilizagao das funcionalidades da solucao.

4.8.2. A Contratada devera disponibilizar, no momento da entrega do software, acesso aos
materiais instrutivos, tutoriais € manuais de uso necessarios para que os profissionais
do TJCE possam utilizar as principais funcionalidades do software de forma autdnoma.

4.8.3. Caso sejam identificadas duvidas especificas sobre o uso do software que nao sejam
esclarecidas pelos materiais fornecidos, a Contratada devera oferecer suporte técnico
remoto, conforme previsto no escopo do contrato, para resolver eventuais questdes
operacionais.

4.9. Requisitos legais

4.9.1. O presente processo de contrataciao deve estar aderente a Constitui¢ao Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Resolugao CNJ n.° 468/2022 e suas atualizacoes, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), a Resolucao
CNJ n® 652, de 29 de setembro de 2025, que estabelece pardmetros e orientagdes para
a precificacdo no ambito do Poder Judiciario, bem como as demais legislagdes e
normativos aplicaveis;
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4.9.2. Cumprir com as determinagdes do Decreto Federal n° 10.306 de 02 de abril de 2020
que estabelece a utilizacdo do Building Information Modelling (BIM) na execucao
direta ou indireta de obras e servicos de engenharia realizada pelos orgdos e pelas
entidades da administra¢do publica federal.

4.9.3. Além dessas referéncias normativas, devem também ser observados os ditames das
normas e padroes da ABNT e INMETRO.

4.10. Requisitos temporais

4.10.1. Os meios necessarios a habilitacdo, ativacdo ou disponibilizagdo das licencas
contratadas (tais como chaves, codigos, credenciais de acesso, vinculos a contas
institucionais ou outros mecanismos equivalentes adotados pelo fabricante) deverao ser
fornecidos a Administragdo no prazo de até 03 (trés) dias corridos, contados da emissao
da Ordem de Servigo, admitida prorrogacao por igual periodo, mediante justificativa
prévia da Empresa Fornecedora e anuéncia formal do TJCE.

4.11. Requisitos de seguranca da informacao

4.11.1. A solugdo devera observar integralmente os principios, diretrizes e procedimentos
previstos na Politica de Seguranga da Informagdo do Poder Judicidrio do Estado do
Ceara, instituida pela Resolu¢do do Orgdo Especial n® 15/2023, que define as bases
para a gestao da seguranca da informacao e estabelece medidas voltadas a integridade,
confidencialidade, autenticidade e disponibilidade dos dados sob a guarda do Tribunal.

4.11.2. Em conformidade com a referida Politica, a solugdo devera assegurar:
4.11.2.1. Mecanismos de controle de acesso e autenticacao de usuarios;

4.11.2.2. Protecdo contra alteracdo, destrui¢do ou divulgacdo ndo autorizada de
informacoes;

4.11.2.3. Confidencialidade no tratamento de dados pessoais e sensiveis, conforme a
Resolugdo do Orgao Especial n® 40/2022 (Politica Geral de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais — PGPPDP);

4.11.2.4. Conformidade com a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ) e com a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo (ENTIC-JUD);

4.11.2.5. Rastreabilidade das agdes realizadas nos sistemas, com registro de logs de
auditoria; e

4.11.2.6. Resposta tempestiva a incidentes de seguranca, nos termos definidos pela
Coordenadoria de Seguranca da Informagao (CSI) e pela Equipe de Tratamento
e Resposta a Incidentes de Seguranga Cibernética (ETIR) do TJCE.

4.11.2.7. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga
da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.11.2.7.1. Nao podera compartilhar, divulgar ou utilizar, para fins ndo autorizados,
quaisquer dados ou informagdes do TJCE aos quais tenha acesso durante a
prestacdo dos servicos;
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4.11.2.7.2. A Contratada também esta proibida de armazenar dados em dispositivos
externos nao autorizados, como pen drives, discos externos ou servidores nao
regulamentados;

4.11.2.7.3. Devera utilizar praticas de seguranca em conformidade com as melhores
praticas de mercado, como autenticacdo de multiplos fatores para acesso a
sistemas criticos, criptografia de dados sensiveis e auditorias regulares para
identificar e corrigir vulnerabilidades; e

4.11.2.7.4. A CONTRATADA deverad garantir que todos os dados, informagdes e
registros produzidos ou processados no ambito da solucao sejam armazenados
em ambiente seguro, compativel com as normas técnicas e politicas internas
do TJCE, mantendo-se vedada a utiliza¢dao de servigos de terceiros que nao
observem as exigéncias da PSI.

4.12. Requisitos sociais, ambientais e culturais
4.12.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ndo hé requisitos sociais, ambientais e culturais
4.13. Requisitos de arquitetura tecnolégica

4.13.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura
tecnologica descritos a seguir:

4.13.1.1. Os softwares devem ser capazes de serem executados nos computadores
LENOVO THINKSTATION P340 (aquisi¢do realizada mediante processo
administrativo  8500927-27.2020.8.06.0000) cujas configuracdes sao as
seguintes:

4.13.1.2. Processador INTEL CORE 17-10700;
4.13.1.3. Memoria RAM 16 GB (2X 8GB) UDIMM DDR4-2933 MHz;
4.13.1.4. Controladora de video RTX 4000, 8GB GDDR6

4.13.1.5. Armazenamento de 1TB HDD 7.200 RPM SATA 3 + SSD 512GB M.2 NVMe
Opal;
4.13.1.6. Sistema operacional WINDOWS 10 PRO
4.14. Requisitos de projeto e de implementacao

4.14.1. A ferramenta preferencialmente serda disponibilizada em plataforma on-line, sem
necessidade de implantagao local;

4.14.2. Caso haja a necessidade de implantagdo de qualquer recurso in loco, a contratada fica
responsavel pela disponibilizagdo de equipe, presencial ou remota, que devera entrar
em contato com a contratante para agendar trabalho em conjunto.

4.15. Requisitos de Garantia, Manutencio e Assisténcia Técnica

4.15.1. Devido as caracteristicas da solug¢do, h4d necessidade de garantia e realizacdo de
manutengdes corretivas, preventivas e evolutivas pela CONTRATADA em relacdo ao
software, visando a manuten¢do da disponibilidade e operacionalidade integral da
solucao.

4.15.2. O prazo de garantia contratual da solu¢do, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
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recebimento definitivo do objeto, respeitando a vigéncia contratual.

4.15.3. As versdes das licengas disponibilizadas no mercado pelo fabricante deverao ser as
mais recentes.

4.15.4. As atualizagdes ou corregdes das versoes das licengas serao realizadas durante todo o
periodo de vigéncia contratual.

4.15.5. A garantia das licencas e suporte técnico remoto deverdo ser fornecidos durante a
vigéncia do contrato sem quaisquer custos adicionais ao TJCE.

4.15.6. Durante o periodo de garantia dos produtos, deverdo ser fornecidos gratuitamente:
correcdes, novas versoes, releases ou atualizacdes mais recentes comercialmente
disponiveis dos produtos e suporte técnico remoto.

4.15.7. O suporte técnico remoto devera ser prestado diretamente pela empresa fornecedora
da solugdo de TI e deverd contemplar (no minimo): atendimento telefénico ou
atendimento por meios eletronicos (via Internet), para solucdo de problemas de
funcionamento/configuragao, sem custos adicionais para o TICE.

4.15.8. O suporte técnico, preferencialmente remoto, devera ser prestado em lingua
portuguesa. O canal de registro de chamados (abertura) devera estar disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana (24x7x365), por meio de web,
e-mail ou telefone. Contudo, o servico de suporte ativo (resposta e resolucao) sera
realizado em horario comercial de pelo menos 8 (oito) horas em dias uteis, conforme
definido no Estudo Técnico Preliminar.

4.15.9. Nos casos em que o suporte seja prestado de forma local, podera ser executada em
acordo com o TJCE, acompanhado da equipe técnica, ndo havendo qualquer custo por
parte da CONTRATANTE para este atendimento.

4.15.10. O ntimero de solicitagdes de suporte remoto sera ilimitado.
4.16. Requisitos de formacao da equipe

4.16.1. Nao serao exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.
4.17. Requisitos de metodologia

4.17.1. O fornecimento dos servigos esta condicionado ao recebimento pela CONTRATADA
de Ordem de Servicos (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.17.2. A OS indicaré o tipo de servicos, a quantidade e, caso necessario, a localidade na qual
as solugdes deverao ser entregues.

4.17.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana de maneira
eletronica e/ou por via telefonica.

4.17.4. 0 andamento do fornecimento dos servicos deverd ser acompanhado pelo
CONTRATADO, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE;

4.17.5. O inicio da execucao do objeto sera imediato apds a assinatura do contrato.

4.17.6. Para as licencas de software requisitadas através da Ordem de Servigo inicial e
posteriores acréscimos, os pagamentos serdo calculados apés o primeiro dia 1util da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo.
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4.17.7. O prazo maximo para a entrega das licencas sera de até 3 (trés) dias corridos, contados
da emissao da Ordem de Servico, nos termos do subitem 4.10.1.

4.17.8. Neste periodo, além das licencas, deverdo ser informadas as credenciais de acesso,
exclusivas do CONTRATANTE, para acesso a area exclusiva do site do fabricante,
para verificagcdo das licencas disponibilizadas.

4.17.9. A entrega sera caracterizada pela disponibilizagdo das credenciais de acesso e das
licencas, com seus respectivos quantitativos, no site do fabricante, em area de acesso
exclusivo do CONTRATANTE, por meio de utilizagao de credenciais especificas.

4.17.10. Apos a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, ¢ esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

4.17.11. A reunido sera realizada até 10 (dez) dias tuteis da assinatura do Contrato, podendo
ser adiada a critério do CONTRATANTE.

4.17.12. A pauta desta reunido observara, pelo menos, a apresentagao do preposto da empresa
pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentagdo do preposto devera
conter os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado para acompanhar
a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

4.18. Requisitos de sustentabilidade

4.18.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao
tipo de objeto contratual, a CONTRATADA deve estar em conformidade com
exigéncias que fomentem a adogdo de boas praticas destinadas a otimizar o uso de
recursos, reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar
atentamente as preocupagodes de cunho social.

4.18.2. Estes critérios englobam:

4.18.2.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes,
visando a prote¢ao da satide e do meio ambiente;

4.18.2.2. Adogdo de embalagens sustentaveis e de baixo impacto ambiental, priorizando
materiais reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis. A CONTRATADA deve
buscar minimizar o desperdicio de recursos na embalagem de seus produtos,
bem como considerar op¢des que reduzam a geragdo de residuos solidos e
contribuam para a preservacdo do meio ambiente. Além disso, a embalagem
deve ser projetada de forma eficiente, levando em consideragdo seu transporte
e armazenamento, com o objetivo de reduzir as emissdes de carbono associadas
a logistica.

4.18.2.3. Substituicdo de substancias toxicas por alternativas atoxicas ou de menor
toxicidade, garantindo a seguranga dos trabalhadores e a preserva¢ao ambiental.

4.18.2.4. Adocao de praticas que promovam a racionaliza¢cdo e economia no consumo de
energia elétrica e agua, contribuindo para a redu¢ao dos impactos ambientais.
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Treinamento e capacitacao peridodicos dos empregados, com foco em boas
praticas de redugdo de desperdicios, polui¢do e consideragdes sociais, visando
ao desenvolvimento sustentavel.

Implementacao de programas de reciclagem e destinacdo adequada dos residuos
gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagdo, reduzindo o impacto
ambiental e fomentando a inclusdo social.

Promogao da utilizacao de agua de reuso ou outras fontes, como aguas pluviais
ou de pogos certificados como isentos de contaminagdo por metais pesados ou
agentes bacteriologicos, sempre que vidvel, visando a conservagao dos recursos
hidricos e a preocupagao social com o acesso a agua limpa.

4.18.3. Dessa forma, a CONTRATADA nao apenas se compromete com a sustentabilidade
ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que
abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades do TJCE

5.1.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital e seus anexos e ainda:

5.1.1.1.

5.1.1.2.
5.1.1.3.

Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente
necessarias ao fornecimento respectivo;

Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Viabilizar local para entrega, teste ou instalagdo, o que couber segundo o tipo de
objeto.

5.2. Deveres e responsabilidades da contratada

5.2.1. A CONTRATADA deverd cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus
anexos € na sua proposta, assumindo os seus riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto e, ainda:

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constardo ao menos as indicagdes referentes a: nimero de empenho,
nimero do processo, marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade;

A entrega do software serd realizada de forma digital, por meio de link seguro
de download ou envio de chave(s) de ativagdo para o e-mail institucional
indicado pelo TJCE. A Contratada devera fornecer todas as instrugdes
necessarias para o acesso ¢ instalacdo do software;

Em caso de envio de documentacao fisica, como nota fiscal, contrato ou outros
documentos complementares, a Contratada devera encaminha-los ao enderego
administrativo do TJCE, especificado na Ordem de Servico (OS) ou informado
previamente pela Contratante;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
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de 1990), reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislacao especifica no
fornecimento detalhado neste instrumento;

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

Comunicar ao TJCE, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas que
antecede a data da execucdo ou entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos,
encargos/tributos, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, adicionais
de insalubridade, periculosidade, taxas, taxas de administracdo, fretes, carga e
descarga, seguros, deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou
garantia, contribuicdes fiscais e parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto;

Manter a frente pessoa qualificada, para representa-lo junto a fiscalizagdo do
TJCE;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execug@o ou de materiais empregados, e responder
por danos causados diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da
comprovagao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagao,
transporte ou outro beneficio de qualquer natureza e com todos os encargos
sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da
sua condi¢cdo de empregadora.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. A execucdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s) como
Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(ao) comunicagdo direta com o representante
indicado pela CONTRATADA, denominado PREPOSTO.

6.3. A CONTRATADA devera designar formalmente o Preposto, conforme modelo constante do
Anexo 1, que devera manter-se acessivel e disponivel para tratar das questdes executivas do
contrato durante todo o periodo de vigéncia, podendo ser designados mais de um preposto, se

necessario.

6.4. A fiscalizagdo contratual podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios
técnicos e estatisticos, considerando falhas ou ocorréncias que impactem a execucdo global

do objeto.
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6.5. A fiscalizagdo da execucdo sera efetuada pelo Fiscal Técnico, que acompanhard o
cumprimento das obrigacdes e exigira que sejam observadas todas as especificagdes
relacionadas a disponibilizacdo e operacionalizagdo das licencas de software, de modo a
assegurar os melhores resultados para o TICE.

6.6. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do contratual, verificando se as licengas estao
ativas, operantes e em conformidade com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
assegurando o melhor desempenho funcional e a continuidade do servigo.

6.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a CONTRATADA
a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.8. Poderdao ser exigidos documentos comprobatorios € evidéncias da CONTRATADA, para
confronto com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia, com vistas a
conferéncia de adequagdo e conformidade técnica.

6.9. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, ndo implicando
corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

6.10. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances
eventualmente fornecidos pelo TICE para a execucao contratual, deverd a CONTRATADA
avaliar sua adequagdo e solicitar substituicdo, quando inadequados, nao sendo admitido
atribuir a qualidade destes qualquer comprometimento do resultado final, visto que a
responsabilidade técnica pelas entregas ¢ da CONTRATADA.

6.11. A fiscalizacao do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo, com a descricdo do que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados, podendo exigir da CONTRATADA acompanhamento e participacdo nos
registros, restando esta obrigada ao cumprimento das exigéncias.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para correcao da execugao, determinando prazo para a devida regularizagao, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

6.13. Mecanismos formais de comunicacio

6.13.1. As comunicagdes entre 0 TICE e a CONTRATADA deverao ser realizadas por escrito,
preferencialmente em meio eletronico institucional, e concentradas por intermédio do
representante legal ou do preposto da contratada.

6.13.2. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA:

6.13.2.1. Ordem de Fornecimento (OF);

6.13.2.2. Ordem de Servigo (OS);

6.13.2.3. Ata de Reunido;

6.13.2.4. Oficio;

6.13.2.5. Sistema de abertura de chamados técnicos;

6.13.2.6. E-mails e cartas oficiais.
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6.14. Manutencio de sigilo e normas de seguranca

6.14.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do contrato,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.14.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao.

6.15. Formas de transferéncia de conhecimento

6.15.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6.16. Procedimentos de transicao e finalizacio do contrato

6.16.1. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

6.16.1.1. Elaboragao de estudos para a defini¢ao da necessidade de aquisi¢ao de uma nova
solugdo e, caso necessario, a migracao dos dados armazenados.

7. CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO
7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

7.1.2. Em caso de constatacdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a
qualidade do objeto, bem como ma fé da CONTRATADA, esta fica obrigada a corrigir
ou complementar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir
da notificagdo encaminhada pelo TICE.

7.2. Critérios de Medicao

7.2.1. A medi¢do da execugdo contratual serd realizada com base na verificagdo da entrega e
ativagdo efetiva das licengas contratadas, bem como na disponibilizac¢do integral das
funcionalidades previstas no Termo de Referéncia e na proposta da Contratada.

7.2.2. A comprovacdo da execugdo sera feita por meio de relatorios técnicos emitidos pela
fiscaliza¢do, contendo evidéncias da ativacdo, do acesso funcional ¢ do correto
funcionamento das licencas de software.

7.2.3. Somente serdo considerados para efeito de pagamento os itens devidamente
comprovados, testados e aceitos pela fiscalizagdo técnica e pelo gestor do contrato.

7.2.4. O pagamento da parcela tGnica contratual serd condicionado ao ateste definitivo da
execucao do objeto, conforme previsto nesta secao.
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7.2.5. Niveis minimos de servico exigidos

7.2.5.1.

7.2.5.2.

7.2.5.3.

7.2.54.

7.2.5.5.

O prego fixado em contrato para a prestagao dos servigos se referira a execugao
com a maxima qualidade. Portanto, a execucao contratual que atenda, mesmo
que parcialmente, os objetivos contratados sem a maxima qualidade, importara
pagamento proporcional pelo realizado, seguindo os critérios definidos neste
instrumento e constantes dos anexos.

Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de
eventuais imperfei¢cdes em sua execugdo, com a dedugao prevista no artigo 144
da Lei n° 14.133/21, promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de
modo a evitar superfaturamento e locupletamento.

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por
ndo estarem nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de
medi¢do de resultados, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo
devidamente apurados em processos administrativos proprios, podendo resultar
em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisao do contrato.

A CONTRATADA deve avaliar com atengdo os impactos provaveis do
instrumento “Medig¢do de Servigos Prestados™ ante a qualidade esperada dos
seus servigos e respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com
responsabilidade, pois ndo havera flexibilizacdo de medi¢des ou de valores a
serem pagos.

Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a
CONTRATADA deve garantir em relagdo ao tempo de atividade ou
continuidade dos servicos contratados. A afericdo dos niveis de servigo sera
realizada por meio dos indicadores descritos no quadro de Instrumentos de
Medicao de Resultados a seguir:

Tabela 2 - Indicadores de Medicao de Resultados

ID

Bem/Servico

Estimativa Forma de Estimativa

Indicador de
Atraso na
Entrega

Férmula: TEX = (DEE - DDE)
TEX <0 (A meta definida visa garantir a
entrega dos produtos e servigos constantes Onde:
nas Ordens de Servigo dentro do prazo TEX = Tempo de execugao (dias entre

previsto.) envio da OS e recebimento provisorio)

L , . . DDE = Data definida para entrega das
A avaliagdo sera realizada por meio da i
verificacdo da data de entrega constante na licengas (na OS)

OS e da data de recebimento provisorio das DEE = Data efetiva da entrega das

licengas .
licengas

Indices para
calculos de
glosa:

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;
De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 7,5% sobre o valor da OS;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

ID

Bem/Servico

Estimativa Forma de Estimativa
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SAP => 95% (assegurar que 0s SAP = (QAP/QTA) x 100

chamados sejam atendidos dentro do Onde:
Indicador de prazo de inicio e fim de atendimento) nde:
Suporte QAP = Quantidade de chamados atendido
Atendido Céleulo d de Resistro/R.
Dentro do alculo o.pfazo~ e Registro ’esp.osta dentro do prazo.
Prazo de cada solicitagdo de suporte técnico QTA = Quantidade total de chamado

2 em relagdo ao Nivel de Servico dentro .
N atendidos.

de um més.

Para valores iguais ou superiores a 95 % — Pagamento integral da OS;
Indices para De 90% a 94,99% — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS;
calculos de De 84% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
glosa: De 78% a 83,99% — Glosa de 7,5% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

7.3. Critérios de Recebimento

7.3.1. Com o objetivo de verificar a conformidade com as especificagdes deste Termo de
Referéncia, o recebimento do objeto sera realizado em duas etapas:

7.3.1.1. Recebimento Provisorio

7.3.1.1.1. O recebimento provisodrio das licengas sera realizado pelos fiscais técnico e
administrativo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apods a
disponibilizagdo dos acessos, mediante emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio (Anexo 3).

7.3.1.1.2. O recebimento provisorio tem por finalidade verificar a conformidade do
objeto com as especificagdes técnicas, a proposta apresentada e as condigdes
contratuais, compreendendo a ativacdo, funcionalidade e acessibilidade das
licencas disponibilizadas.

7.3.1.1.3. Durante a etapa provisoria, a fiscalizagdo podera solicitar testes, relatorios
ou registros que comprovem o correto funcionamento das licengas, bem como
verificar, no que couber, a manutencdo da idoneidade trabalhista, fiscal e
previdencidria da contratada.

7.3.1.1.4. As licengas que apresentarem falhas de ativacdo, inconformidades técnicas,
limitagdes de acesso ou auséncia de funcionalidades deverdo ser corrigidas
pela contratada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da
notificacao formal, sem Onus para o contratante.

7.3.1.1.5. O pagamento ndo sera processado e o prazo de liquidagdo ndo se iniciara
enquanto houver pendéncias de recebimento, inconformidades técnicas ou
auséncia de documentacao exigida.

7.3.1.2. Recebimento Definitivo

7.3.1.2.1. O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
contados do recebimento provisorio, mediante emissao do Termo de
Recebimento Definitivo (Anexo 4), apés analise dos relatdrios e registros
elaborados pela fiscalizagdo técnica e administrativa.
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7.3.1.2.2. O recebimento definitivo constitui o ateste formal de conformidade do

objeto e condicao necessaria para a liquidacao da despesa, conforme o art. 137
da Lein® 14.133/2021.

7.3.1.2.3. Caso sejam constatadas irregularidades, divergéncias em relacdo a proposta
ou descumprimento contratual, o gestor do contrato notificara a contratada
para correcdo no prazo definido, podendo o TJCE recusar total ou
parcialmente o objeto. Persistindo as falhas, poderd ser demais sangdes
cabiveis.

7.3.1.2.4. O recebimento definitivo ndo exime a contratada da responsabilidade civil
e técnica pela qualidade, seguranga, estabilidade e desempenho do software
durante toda a vigéncia contratual.

7.3.1.2.5. O recebimento provisorio € o definitivo, bem como 0s casos omissos, serao
regidos pelas cldusulas contratuais e pela Lei n® 14.133/2021, aplicando-se
supletivamente os principios gerais dos contratos e as disposi¢des de direito
privado, nos termos do art. 89 da referida Lei.

7.4. Descontos e sancoes administrativas

7.4.1. Nos termos deste Termo de Referéncia e do Instrumento de Medicao de Resultados
(IMR), os pagamentos devidos a CONTRATADA serao vinculados a entrega efetiva
das obriga¢des pactuadas, sendo aplicadas glosas (descontos) proporcionais a parcela
ndo executada, recusada ou executada em desconformidade, tanto sob o aspecto
quantitativo quanto qualitativo, sem prejuizo da adog¢do de san¢des administrativas
cabiveis.

7.4.2. O descumprimento contratual que ultrapassar os limites de aceitabilidade fixados no
IMR, inclusive atraso injustificado, inexecugdo parcial ou total, ou entrega
incompativel com as especificagdes técnicas, ensejara a aplicagdo das sangdes previstas
na Lei n® 14.133/2021, neste Termo de Referéncia e no Manual para Aplicacao de
Penalidades do TICE.

7.4.3. A Administracdo poderd aplicar, garantida a prévia defesa, as seguintes sangoes,
cumulativamente ou ndo, conforme a gravidade da infragao e sua classificagdo:

7.4.3.1. Adverténcia;
7.4.3.2. Multa, conforme dosimetria prevista neste Termo e no Manual;

7.4.3.3. Impedimento de licitar e contratar com o TICE, observado o limite méximo de
24 meses;

7.4.3.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
7.4.4. As multas serdo aplicadas com base nos seguintes critérios:

7.4.4.1. Descumprimento parcial da obriga¢do principal: multa de até 10% (dez por
cento) calculada sobre o valor da parcela nao executada ou recusada.

7.4.4.2. Descumprimento total da obrigacdo principal: multa de até 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor global do contrato.
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7.4.4.3. Atraso no cumprimento da obrigacdo: aplicagao de multa didria de 0,5% (meio
por cento) até o 30° dia de atraso e 0,7% (sete décimos por cento) por dia
subsequente, calculada sobre o valor da parcela da obrigacdo em mora.

7.4.4.4. Atrasos superiores a 30 (trinta) dias poderdo ensejar, além da multa, o
impedimento de licitar e contratar na propor¢ao de um dia de impedimento para
cada dia excedido, sem prejuizo de rescisdo.

7.4.4.5. Em caso de reincidéncia de infragdo, a pena sera agravada pela majoracao de
1/6 (um sexto) da pena em abstrato para cada ocorréncia subsequente, observada
a dosimetria prevista no Manual.

7.4.5. A aplicacdo de multa ndo afasta a possibilidade de:
7.4.5.1. Rescisao unilateral do contrato;
7.4.5.2. Cobranga de indenizagdo suplementar caso o prejuizo exceda o limite da multa;
7.4.5.3. Retencao cautelar de valores devidos, quando cabivel.

7.4.6. As glosas decorrentes de indicadores do IMR, quando superados os limites de
aceitabilidade, ndo substituem a aplicagdo das sancdes previstas nesta subsecdo,
podendo ser aplicadas cumulativamente.

7.4.7. Em todas as hipoteses, assegurar-se-a a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa, nos termos do Manual de Penalidades e da legislacao aplicavel, inclusive
possibilidade de celebragao de Termo de Reconhecimento de Infracdo (TRI), quando
previsto.

7.4.8. Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servigos executados, o TJCE
efetuard a apuragdo das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA.

7.4.9. A CONTRATADA terd prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis contados do
recebimento da comunicagao para apresentar as justificativas.

7.4.10. Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o TICE
entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas.

7.4.11. Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA
e o atesto emitido pelo TJICE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu
pagamento autorizado e os ajustes poderao ser realizados no periodo subsequente apds
a conclusdo dos processos de apuracdo das irregularidades.

7.4.12. As notificagdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Divisdo Central de
Contratos ¢ Convénios do TICE que recebera dos setores responsaveis os relatdrios
com as ocorréncias insatisfatorias.

7.5. Forma de Pagamento

7.5.1. Os pagamentos serdo realizados através de depodsito bancario, em até 30 (trinta) dias
ap6s o recebimento definitivo do objeto constante de cada uma das Ordens de
Fornecimento de Bens e/ou Servigos pelo Tribunal de Justica, mediante apresentacao
de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justiga, e de
apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco
Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas;
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Caso a solicitacdo de pagamento nao seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda,
esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo
suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE;

Depois de autorizada, a Contratada entregara a nota fiscal ao TICE acompanhada da
seguinte documentacao:

7.5.3.1. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;

7.5.3.2.  Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;

7.5.3.3.  Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;

7.5.3.4. Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa,;

7.5.3.5. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);

7.5.3.6. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

7.5.3.7. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.
7.5.8.

7.5.9.

As certidoes previstas no item anterior s serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo nao superior a 180 (cento e oitenta)
dias corridos e deverdo ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os
originais;

Constatada a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do TJICE;

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE
devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos;

As notas fiscais deverao ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho;

O pagamento sera realizado de forma tunica de acordo com cada Ordem de Servigo
emitida e as respectivas quantidades e valores nela contidos.

Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a
Contratada devera fazer apenas destaque na nota fiscal;

7.5.10. O prazo para pagamento serd suspenso durante o periodo de indisponibilidade do

sistema de pagamento do Estado do Ceard ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 15 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos
pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro;

7.5.11. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da

ATESTACAO, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste
instrumento;

7.5.12. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de

Empenho, sem o que ndo serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de
divergéncia, serd estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo
desta(s) NF(s) / Fatura(s).
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8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 22.680,00 (vinte e dois mil, seiscentos e oitenta

reais), conforme proposta comercial apresentada pela fornecedora da solugao (Anexo C), a
qual reflete o modelo modular de licenciamento praticado no mercado para o software

OrgaFascio.
Tabela 3 — Plano para 12 meses de utilizacio
. Licencas . Valor Unitario
Item Modulo Previstas Unidade (RS) Valor (RS)
1 Modulo 2 Licenca (multiusuario) 1.099,00 2.198,00
Orcamento
2 Médulo Bases 2 Licenca (multiusuario) 1.099,00 2.198,00
Referenciais
3 Médulo 2 Licenca (multiusuario) 1.099,00 2.198,00
Planejamento
Modulo OF . C
4 Mediciio 7 Licenga (individual) 1.099,00 7.693,00
Modulo . C
5 OrcaBIM: 7 Licenga (individual) 1.199,00 8.393,00
Valor Total (RS) 22.680,00
8.2. Justificativa da diferenca entre a estimativa do ETP e o valor consolidado no Termo de

Referéncia

8.2.1. O valor estimado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a contratagdo de 7

(sete) licengas unitarias do software, resultando em estimativa preliminar aproximada
de R$ 28.523,00, com base em pesquisas exploratorias de mercado realizadas naquele
momento, em conformidade com o art. 18, §1°, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021 e com
0 Manual de Planejamento das Contratagdes.

8.2.2. Conforme autorizado pelo ETP, tal estimativa possui carater preliminar e poderia ser

ajustada na fase de elaboracdo do Termo de Referéncia, com o aprofundamento da
analise técnica e definicdo final do objeto. Durante essa fase, constatou-se que o
software OrcaFascio ¢ comercializado por meio de licenciamento modular, no qual
determinados mddulos permitem acesso simultdneo por multiplos usuarios por licenca,
enquanto outros exigem licengas individuais.

8.2.3. Assim, para preservar a capacidade funcional equivalente ao atendimento decorrente

de 7 (sete) licencas previstas no ETP, foi necessario compatibilizar a unidade de medida
inicialmente estimada com o modelo comercial efetivamente praticado pelo
fornecedor, sem amplia¢do de escopo, sem alteracdo da demanda institucional e sem
incremento da capacidade operacional prevista.

8.2.4. A composicao ajustada resultou no valor final de R$ 22.680,00, conforme proposta

formal apresentada pela fornecedora exclusiva da solucdo, demonstrando maior
economicidade e aderéncia ao modelo de licenciamento disponivel no mercado. A
diferenca entre o valor preliminar do ETP e o valor consolidado neste Termo de
Referéncia decorre, portanto, exclusivamente da adequagdo técnica da estimativa a
estrutura modular de licenciamento, garantindo solu¢do mais vantajosa para a
Administragdo e observancia ao principio da aderéncia ao planejamento.
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9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
Orgio: 04200001 — FERMOJU
Unid. Or¢amentaria: 04200121 - SEADI;
Acao: 11475 - Aquisigao de Maquinas, Equipamentos e Veiculos — FERMOJU

9.2. A dotacdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes serda indicada
posteriormente.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, correspondendo ao periodo de subscri¢ao das licengas de software contratadas.

10.2. Considerando que a contratacdo abrange o fornecimento de software e servigos de suporte
técnico e manutencdo evolutiva de natureza ininterrupta € que visam a manutencao da
atividade administrativa, o objeto ¢ classificado como servigo e fornecimento continuo.

10.3. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante justificativa
técnica e atesto de maior vantagem econdmica para a Administragao, observando-se o prazo
limite de 5 (cinco) anos, conforme o limite aplicavel a servicos e fornecimentos continuos,
incluindo a utilizagdo de programas de informatica.

10.4. A cada prorrogacdo, a autoridade competente deverd atestar a existéncia de créditos
or¢amentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutencao.

10.5. A efetivagdo da prorrogacgdo contratual fica, ainda, condicionada a uma avaliacdo qualitativa
do desempenho do contratado e a verificacdo da sua regularidade fiscal e manifestagao
expressa das partes.

10.6. As condicdes especificas relacionadas a vigéncia, renovacdo e continuidade dos servicos,
bem como os efeitos contratuais decorrentes da expiragdo ou prorrogacao do prazo, serao
detalhadas no instrumento contratual, o qual devera observar integralmente as disposi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel.

11. GARANTIA DA CONTRATACAO

11.1. Nao serd exigida prestacdo de garantia da contrata¢do, considerando que o art. 96 da Lei
14.133/2021 faculta essa exigéncia.

12. SUBCONTRATACAO

12.1. Nao ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. O valor contratado permanecera fixo e irreajustavel pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
contados da data da apresentacdo da proposta, nos termos do art. 134, caput e §1°, da Lei n°
14.133/2021.

13.2. Apds o periodo citado no subitem anterior, poderd ser concedido reajuste anual, com
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aplicagdo prospectiva, vedada qualquer retroatividade.

13.3. O indice de reajuste a ser aplicado sera o Indice de Custo da Tecnologia da Informagao
(ICTTI), divulgado pelo Ipea, acumulado nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data
da revisao.

13.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo dos indices de reajustamento, as partes
CONTRATANTE e CONTRATADA compensardo uma a outra a importancia calculada com
base na ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo sejam
divulgados os indices definitivos.

13.5. Caso o ICTI venha a ser extinto, substituido ou, de qualquer forma, deixe de ser divulgado,
serdo adotados, em substitui¢do, os indices oficiais que venham a ser determinados pela
legislacao entdo vigente, preferencialmente indicadores setoriais de tecnologia da informagao.
Na auséncia de indice setorial, podera ser adotado indice geral de inflagdo oficialmente
reconhecido.

13.6. Para a formalizacdo do reajuste, a CONTRATADA devera protocolar solicitagdo contendo:
13.6.1. Requerimento formal;
13.6.2. Memoria de calculo da atualizagao;
13.6.3. Demonstragao do percentual acumulado do ICTI no periodo; e
13.6.4. Copia da publicacdo oficial do indice pelo Ipea.

13.7. A auséncia de solicitagao no periodo devido acarretara renuncia tacita ao reajuste referente
ao exercicio, mantendo-se os valores vigentes até o proximo ciclo anual.

13.8. O reajuste previsto nesta secdo ndo se confunde com revisdo contratual, repactuacdo ou
restabelecimento do equilibrio economico-financeiro, disciplinados na Lei n°® 14.133/2021.

14. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADA
14.1. Regime, tipo e modalidade da licitacio

14.1.1. A FORNECEDORA sera selecionada por meio de contratagao direta por
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO nos termos do art. 74, inciso I da Lei
14.133/2021.

14.1.2. O objeto do presente Termo de Referéncia sera executado sob o regime de empreitada
por preco global, em conformidade com o disposto no art. 18, inciso VII, da Lei n°
14.133/2021, conforme justificativa para ado¢do do regime de empreitada por prego
global, constante do Anexo 5, apéndice deste instrumento, a qual fundamenta a escolha
do regime de execucao adotado.

14.1.3. Inexigibilidade de Licitacdo por Singularidade Técnica

14.1.3.1. O fornecimento da solugdo tecnologica sera realizado por Contratacdo Direta,
na forma de Inexigibilidade de Licitag@o, nos termos do art. 74, inciso I, da Lei
n® 14.133/2021. Esta modalidade decorre da inviabilidade de competi¢ao
comprovada pela singularidade técnica do objeto em relagdo a necessidade da
Contratante.
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14.1.3.2. A inviabilidade de competicdo ¢ sustentada pela singularidade do software
Or¢aFascio em cumprir, simultaneamente, todos os requisitos técnicos
indispensaveis definidos no Estudo Técnico Preliminar (ETP). A solucdo ¢ a
unica avaliada no mercado que combina de forma integrada:

14.1.3.2.1. Recursos Avangados de Planejamento: Funcionalidades de gerenciamento
avancado, como a Visualizagdo em Diagrama de Rede e a Identificagdo do
Caminho Critico, essenciais para a gestdo de riscos € prazos em obras
complexas.

14.1.3.2.2. Integragdo Obrigatéria com Bases Regionais: Compatibilidade e
integracao nativa com as bases de custos regionais de referéncia obrigatorias
para or¢camentos no Estado do Cear4, além das bases federais.

14.1.3.3. A singularidade técnica demonstrou que solu¢des concorrentes avaliadas,
embora similares em funcionalidades gerais de orcamentagdo, ndo atendem a
esses requisitos avangados e indispensaveis de planejamento. A exclusividade
de fornecimento do software Or¢aFascio pela empresa 3F LTDA, devidamente
comprovada por atestado, corrobora a inviabilidade de competi¢ao, cumprindo
o disposto no art. 74, § 1°, da Lei n° 14.133/2021.

14.2. Critérios de qualificac¢io técnica para a habilitacao

14.2.1. Sera  exigido da CONTRATADA a comprovagdo e manuten¢do das seguintes
QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS, observando-se a proporcionalidade em
relagdo ao porte e ao risco do contrato, em conformidade com o art. 69 da Lei n° 14.133/2021:

14.2.1.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
contratagdo, ou de sociedade simples;

14.2.1.2. Certidao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da
sede da CONTRATADA;

14.2.1.3. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentadas na forma da lei, ou balango de abertura, se for o caso;

14.2.1.4. Se a empresa tiver sido constituida ha menos de dois anos, devera apresentar os
documentos relativos ao ultimo exercicio social disponivel ou, se criada no exercicio
da contratacdo, o balanco de abertura.

14.2.2. Sera exigida da CONTRATADA a comprovagao e¢ manuten¢ao das seguintes
QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS, em observancia ao art. 67 da Lei n°
14.133/2021 e a natureza singular da inexigibilidade:

14.2.2.1. Devera ser comprovada a capacidade de suporte técnico e atualizagdo continua
das solu¢des ofertadas, nos termos do subitem 4.6.3.3, incluindo atendimento a
chamados, equipe e infraestrutura adequadas, e garantia de atualizagdo corretiva
e evolutiva.

14.2.3. Sera exigida do PRESTADOR DE SERVICOS a comprovagdo e manutengao da
seguinte HABILITACAO JURIDICA:

14.2.3.1. No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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No caso de sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio
de seus administradores;

Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidacdo respectiva;

No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao
dos seus administradores;

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso,
que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte.

Na hipétese de no documento ndo constar expressamente o prazo de validade
determinado, este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacao do
orgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracao
ou regulamentacdo, o documento serd considerado valido pelo prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data de sua emissao.

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
Decreto de autorizagao.

14.2.4. Sera exigida do PRESTADOR DE SERVICOS a comprovagao e manutengdo da
seguinte HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA:

14.2.4.1.
14.2.4.2.

14.2.4.3.
14.2.4.4.
14.2.4.5.

14.2.4.6.

14.2.4.7.

14.2.4.8.

Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n. 1.751, de 2.10.2014, e suas alteragdes, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943;

Prova de inscri¢dao no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio
ou sede do participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto desta inexigibilidade de licitagao;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
participante.

Prova de regularidade de Tributos Municipais.
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14.2.4.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados
ao objeto licitatdrio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaragao da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei.

15. FUNDAMENTACAO LEGAL

15.1. Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
especialmente os Arts. 6°, inciso XXVIII, 72 e 74, inciso I, que tratam das contratagdes diretas
por inexigibilidade de licitacdo e da inviabilidade de competicao;

15.2. Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 — Lei de Software, que dispde sobre a prote¢do da

propriedade intelectual de programas de computador e sua comercializacdo no territorio
nacional;

15.3. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD),
no que se refere a seguranga e tratamento de dados pessoais no ambito da solugdo tecnologica
contratada;

15.4. Resolugdo do Orgio Especial n® 15/2023 — TICE, que atualiza a Politica de Seguranca da
Informag¢do no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara e estabelece diretrizes
obrigatorias para contratagdo e uso de sistemas de informacdo;

15.5. Resolugdo do Orgao Especial n° 40/2022 — TICE, que institui a Politica Geral de Privacidade
e Protecao de Dados Pessoais (PGPPDP) no ambito do Poder Judiciario do Estado do Cear3;

15.6. Normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, em especial aquelas
relacionadas a gestdo da qualidade, seguranca da informacdo (NBR ISO/IEC 27001 e 27002)
e usabilidade de sistemas computacionais, aplicdveis ao desenvolvimento e operacdo da
solucdo de software contratada.

Fortaleza, 12 de fevereiro de 2026

Pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Jane Lima de Figueirédo Barroso Franuel de Sousa Silva
Gerente de Planejamento de Técnico Judiciario
Infraestrutura
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ANEXOS REFERENCIADOS

Os documentos a seguir complementam o presente Termo de Referéncia:
ANEXO 1 - MATRIZ DE RISCO;

ANEXO 2 — TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO;

ANEXO 3 —- TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

ANEXO 4 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

ANEXO 5 — JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGIME DE EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL

Disponivel em arquivo separado:

ANEXO B — CERTIDAO DE EXCLUSIVIDADE DO FORNECEDOR
ANEXO C - PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO D - JUSTIFICATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

ANEXO E — DOCUMENTACAO COMPROBATORIA DO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
MINIMOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO DA CONTRATADA

ANEXO F - DECLARACAO DE PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO PLURIANUAL
-PPA
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ANEXO 1 - MATRIZ DE RISCO

software.

de seguranga.

T;‘;;’C%E DESCRICAO DO RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO CL‘;SSIII:IISC(‘%AO ACOES PREVENTIVAS Pé}ffggg‘s,‘;xgi ® ACOES CORRETIVAS Cgﬁi‘;ggzg‘éﬂ;gﬁgo ALOg‘I*S%t)O DO
incometo do.nimero. de Rio | necessidede de. Tcengas Revisar quantisivo ¢, e
Planejamento iice(;lr;zso ((i)e nursn:tft(\:vare Possivel Medio Moderado com base no quantitativcf de, GERPLAINF necessdrio, ~ adquirir licgncas GERPLAINF Contratante
J . (Valor 2) (Valor 2) Valor 4 {rios ativos e previsio de complementares mediante
gzsclfg'slflr;io da demandzeil0 (Yelor® Efelt?crilr?‘lseitg da dre)ma\l,nda aditivo contratual justificado.
i . .
Salhg S ma espee 1f1cag;30 Risco tSél;zrirgztera ava?isgzcégcagzos Ajustar o Termo de Referéncia e
Planejamento rzzllllli(;?toso ! Onf{lllilsjicc))nai: Remota Alto Moderado usuarios finais e eiluipe de GERPLAINF promover adi.t ivo para inclusdo GERPLAINF/Fornecedora Contratante
J indi s ~ (Valor 1) (Valor 3) Valor 4) TI antes da publicacio do das funcionalidades ausentes, se
0 | ey
ware. .
Atraso na entrega das Estabelecer cronograma
. 1 Risco detalhado de entrega e Aplicar penalidades contratuais e
i .. . A Prestadora d
Contratual llf:encqs de sothware ouna Possivel Medio Moderado ativagdo no contrato, com GERPLAINF exigir cumprimento imediato da GERPLAINF restadora de
disponibilizago do (Valor 2) (Valor 2) (Valor 4) az0s definidos c obrigagio Servigos
ambiente de uso. prazos ’
penalidades por atraso.
Prever em contrato a
sotware o Rico | stwlizagto continua, Advertir a contratada ¢ aplicar
Contratual descontinuidade do Remota Alto Moderado manutengdo  corretiva e GERPLAINF $angocs em caso de reincidéncia; GERPLAINF Prestad.ora de
ric técnico durante a (Valor 1) (Valor 3) (Valor 4) suporte . técnico  remoto avaliar rescisdo em caso de Servigos
suporte P . paralisagdo do suporte.
vigéncia contratual. durante todo o periodo de
vigéncia.
Descumprimento dos .
L . . Estabelecer indicadores de . . .
< nivers de servico (SLA) Possivel Meédio L desempenho e rotina de Aplicar penalidades conqamals Prestadora de
Gestao previstos para Moderado GERPLAINF em caso de descumprimento GERPLAINF .
. o (Valor 2) (Valor 2) acompanhamento mensal do . Servigos
disponibilidade e (Valor 4) SLA reiterado.
atendimento técnico. )
Falta de fiscalizagdo gszliigarefogfinriljzzgzigzca; Substituir ou reforgar a equipe de
técnica ou de Remota Médio - fiscalizagdo e registrar as
a . F . o GERPLAINF Contratante
Gestao acompanhamento efetivo (Valor 1) (Valor 2) piloarrlllt(())ver i czgsicl;a%aez GERPLAIN ocorréncias no histérico do
do contrato. 4 . gac contrato.
contratuais.
E:Zﬁis ¢ dados falhas gz Risco Exigir politicas de backup Acionar suporte técnico para
SlegfurangaNda vulnerabilidade de ]\{/eiz(r)tf ) (VaAllc:;) 3) Moderado criptografia e conformidade GERPLAINF Zi)i?rl;?tgzoeﬁ (iz(:gs ;;f;gg:;ﬂz GERPLAINF/Contratada Compartilhado
niormagao seguranga no ambiente do (Va (Valor 4) com a LGPD no contrato.
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Critérios para avaliacio e classificacdo de impactos de riscos

Critérios para avaliacio e classificacdo de probabilidades de riscos

Impacto Definicoes Adotadas para Classificacdo Probabilidade Definicoes Adotadas para Classificacdo
Interrompe ou compromete gravemente o funcionamento
do software, impactando diretamente o planejamento, Alta chance de ocorréncia com base em experiéncias anteriores
Alto orgamento ou acompanhamento de obras. Pode gerar Provavel com softwares similares ou em historicos de falhas recorrentes
prejuizo financeiro, perda de dados ou paralisagdo de de integragdo e suporte.
atividades criticas.
Afeta parcialmente a disponibilidade, desempenho ou Pode ocorrer ocasionalmente devido a fatores externos, como
M¢édio | confiabilidade do sistema, exigindo retrabalho ou ajustes Possivel instabilidade de rede, atrasos de atualizagdo ou falhas pontuais
sem paralisar totalmente as atividades institucionais. do fornecedor.
Provoca instabilidades pontuais, erros operacionais Rara, dependente de eventos excepcionais, como faléncia da
Baixo | menores ou atrasos localizados, sem prejuizo relevante a Remota fornecedora, falha catastrofica de infraestrutura ou ataque
execug¢do das rotinas essenciais. cibernético grave.
Matriz Ilustrada
Probabilidade Provavel Possivel Remota
Impacto Valor 3 Valor 2 Valor 1
Alto Risco elevado Risco moderado
Valor 3 Somatorio de Valor 5 | Somatério de Valor 4
Médio Risco elevado Risco moderado
Valor 2 Somatorio de Valor 5 | Somatorio de Valor 4
Baixo Risco moderado Risco baixissimo
Valor 1 Somatério de Valor 4 Somatério de Valor 2
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ANEXO 2 - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO/INSTRUMENTO

EQUIVALENTE N° AR

OBJETO DA DEMANDA XXXX

FORNECEDORA XXX CNPJ | XXX

Contrato ou Instrumento equivalente n° .............ccceevenene

Objeto da Demanda: .........cc.oeeeiiiiiiieiiieeeceee e e eennbae e

Por meio deste instrumento, a (nome da contratada) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a) Sr.(a)
(nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)sobon® .......ccccceeeeieeenneennee.
para exercer a representacao legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
TICE, com poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e assinar respectivas
atas - obrigando a contratada nos termos dela constantes, debater, ajustar e receber solicitagdes e
orientagdes para o cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicagao de
penalidades, de rescisdo, de convocacao ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais,
e todas as demais que imponham, ou nao, a abertura de processo administrativo ou prazo para a
contratada responder, se defender ou tomar providéncias, e para representa-la em todos os demais atos
que se relacionem a finalidade especifica desta nomeagdo, que ¢ a condugdo do contrato acima
identificado.

Fortaleza, DIA de MES de ANO

(nome da contratada)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuracao)

(qualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do/a preposto/a)
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ANEXO 3 - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO N° | XXXX
OBJETO DA
DEMANDA Eee
FORNECEDORA XXX CNPJ | XXX
N° DA OS XXX
DATA DA
EMISSAO OO

Por este instrumento, fica registrado que foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo
objeto de avaliacdo técnica quanto a adequacao da entrega:

- XXXXX;
- XXXXX.

Ressaltamos que o recebimento definitivo para ateste de recebimento ocorrerd somente apos
a verificacdo e confirmagdo de atendimento dos requisitos ¢ demais condigdes contratuais,
especialmente as especificacdes constantes do Termo de Referéncia relacionado ao Contrato acima
identificado.

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE

Matricula: xxxxxx
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ANEXO 4 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO N° XXXX

OBJETO DA

DEMANDA XXXX

FORNECEDORA XXX CNPJ XXX
N° DA OS XXX

DATA DA EMISSAO | XXX

Por este instrumento, fica registrado que os itens recebidos provisoriamente na data de XX/XX/XXXX
correspondentes ao contrato ou a ordem de servicos acima identificada(o) atendem as condigdes
contratuais, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

De acordo com os critérios de aceitagdao ¢ demais termos contratuais, ndo ha incidéncia de descontos
por desatendimento dos Instrumentos de Medi¢ao de Resultados.

Nao foram OU Foram identificadas inconformidades que ensejam glosas, merecendo aplicagdo do
XXXXX a ser considerado no proximo XXXX, e sangdes, que reclamada a instrugdo em processo
administrativo proprio.

Pelo analisado, o valor a liquidar correspondente ao recebimento ora confirmado ¢ de R$ XXX
(XXX).

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE- FISCAL

Matricula: xxxxxx

Caso a movimentagao dos itens tenha se dado apenas por nota de simples remessa, AUTORIZA-SE a
FORNECEDORA apresentar as notas fiscais dos itens ora recebidos em definitivo no valor bruto de
R$ XXX (XXX), merecendo ainda os destaques fiscais impostos.

NOME DO REPRESENTANTE DO TJICE- GESTOR

Matricula: xxxxxx
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ANEXO 5
1. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGIME DE EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL
1.1. A defini¢do do regime de execucao contratual por empreitada por prego global fundamenta-se

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

em critérios técnicos, econdmicos e juridicos, em consonancia com o disposto no art. 18, inciso
VII, da Lein® 14.133/2021, que impde a Administracao o dever de avaliar o regime de execu¢ao
mais adequado ao objeto, considerando, entre outros aspectos, o potencial de economia de
escala, previsibilidade de custos e eficiéncia na gestdo contratual.

No caso em andlise, 0 objeto apresenta escopo claramente definido, com especificagdes
técnicas suficientemente detalhadas e quantitativos passiveis de estimativa com elevado grau
de precisdo, circunstincia que viabiliza a contratagdo por prego certo e total, transferindo a
contratada os riscos ordinarios relacionados a execucao, sem prejuizo da adequada fiscalizagdo
pela Administragao.

A adocao do regime de empreitada por prego global mostra-se especialmente vantajosa sob os
seguintes aspectos:

1.3.1. Previsibilidade orcamentaria, uma vez que o valor global contratado permanece, em
regra, fixo, reduzindo riscos de variagdes financeiras ao longo da execucao;

1.3.2. Reducao da necessidade de aditivos contratuais, especialmente aqueles decorrentes
de variagdes quantitativas ordinarias, mitigando riscos de desequilibrios economicos e
de questionamentos pelos o6rgaos de controle;

1.3.3. Menor complexidade no acompanhamento e na medicio, que se d4 por etapas ou
marcos previamente definidos no contrato, promovendo maior eficiéncia administrativa;

1.3.4. Mitigacido do chamado “jogo de planilha”, pratica mais recorrente em contratos por
precos unitarios, conforme reiteradamente apontado pela jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Unido.

Esse entendimento encontra respaldo no Acérdao n® 1.977/2013 — Plenario/TCU, que
consolidou a orientacdo de que a escolha do regime de execucao nao constitui ato discricionario
puro, devendo ser motivada com base nas caracteristicas do objeto, no nivel de detalhamento
do projeto e no interesse publico envolvido. O referido julgado destaca que a empreitada por
preco global ¢ recomendavel quando os quantitativos puderem ser definidos com razoavel
precisdo e quando a Administracio disponha de elementos técnicos suficientes para a adequada
defini¢dao do objeto, exatamente a hipdtese verificada no presente caso

Dessa forma, considerando o grau de definicdo do objeto, a possibilidade de estimativa segura
dos custos globais, a busca pela economicidade, pela eficiéncia administrativa e pela seguranca
juridica da contratac¢do, conclui-se que a adog¢do do regime de empreitada por preco global
revela-se a solucdo mais adequada e vantajosa para a Administragdo, estando devidamente
justificada e alinhada as diretrizes legais e ao entendimento consolidado do Tribunal de Contas
da Unido.
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