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TJCE

Tribunal de Justica
do Estadic ¢o Ceard

TERMO DE REFERENCIA

Cédigo PAC - TICESETIN 2026297
Codigo da contratacdo: AQSETIN2026002

Sintese do tipo de demanda — contratacdo de prestacao de servigos técnicos especializados medidos

em USTs

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratagdo de
prestagdo de servicos técnicos especializados para automacdo de processos e desenvolvimento

rapido de aplicagdes nos termos e quantidades adiante detalhados.

ITEM (DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA  |QUANTIDADE
1 Servigo especializado para Unidade de Servigo Técnico —|96.000
automacao de UST

processos ¢ desenvolvimento
rapido de

aplicagoes.

1.2. Os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a obrigagdo de
pagamento por quantidades ndo solicitadas.

1.3. Os bens/servigos objeto da contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado - pois trata-se de servigos para
automacdo e desenvolvimento rapido de aplicacdes medidos em Unidades de Servigo Técnico

(USTs) que ¢ um padrao usual de mercado em tecnologia da informagdo. Além disso, o objeto



desta contratagdo ¢ caracterizado como de execugdo continua, pois sdo servicos que nao poderao
sofrer interrupcao anualmente, essenciais para a continuidade dos processos de modernizagao de
processos de negdcio como recursos humanos, folha de pagamento dentre outros do TICE. Caso
ocorra descontinuidade dos servigos técnicos especializados, poderd ocorrer a obsolescéncia das
aplicagdes, bem como a falta de adequagdo dos processos automatizados as constantes demandas
das areas de negocio, portanto os servigos sao essenciais para garantir a continuidade de uso das
aplicagdes, bem como sua evolug¢do a aperfeicoamento ao longo do tempo, garantindo que as
atividades ocorram de maneira ininterrupta e eficiente. A natureza continua do servigo se baseia no
seguinte fundamento legal: art. 6°, XV, da Lei n° 14.133/2021
1.3.1. Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:
1.3.1.1. XV - servigos e fornecimentos continuos: servi¢os contratados e compras
realizadas pela Administragdo Publica para a manuten¢do da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas,
1.4. Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia ¢ quaisquer outros
documentos relacionados a possivel contratacdo ou mesmo em seus Anexos ou no sistema
eletronico no qual ocorrerd a licitacdo, prevalecera o descritivo constante neste Termo de

Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, o servigo pretendido ¢ de suma
importancia e garante a manutengdo das atividades do TJCE, ja que estdo relacionados a atividade
fim do Poder Judiciario, que necessita de uma moderna e eficiente gestdo de pessoas e de folha de
pagamento.

2.2. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia permite que se dé continuidade ao trabalho que
foi iniciado de modernizagdo de processos de negoécio do TICE como vem ocorrendo nos
processos de gestdo de pessoas do TJICE de modo a entregar melhores condigdes para os
servidores do TJCE realizarem seus trabalhos contribuindo para a boa prestagao jurisdicional, por
decorréncia.

2.3. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia se mostra apta a resolver a necessidade de
modernizacdo de processos de negocio utilizando servigos especializados para automacao de
processos e desenvolvimento rapido de aplicacdes e integracdes de sistemas.

2.4.Bens e Servigos que compdem a solugao:

2.4.1. Servico especializado para automagdo de processos ¢ desenvolvimento rapido de
aplicacdes medido em Unidade de Servigo Técnico (UST) conforme detalhamento na

tabela abaixo.



ITEM |DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1 Servico especializado para Unidade de Servigo Técnico - [96.000
automacao de UST
processos e desenvolvimento
rapido de

aplicacdes.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contrata¢do do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de servigos para modelar
¢ automatizar processos de trabalho, realizar integracdes de sistemas ¢ disponibilizar aplicativos
desenvolvidos com tecnologias low code, visando responder mais rapidamente as mudangas de
transformacdo digital definidas pelo Promojud, melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo
custos, devidamente exposta nos Estudos Técnicos Preliminares que antecederam este Termo de
Referéncia.

3.2. Contextualizagio e justificativa da contratacio

3.2.1. A estratégia de automagdo do TJCE atingiu maturidade técnica por meio do Contrato n°
85/2024, que estabeleceu uma esteira de entregas ageis dividida nos seguintes eixos
fundamentais:

3.2.1.1. Gestdo de Pessoas: Automagdo de fluxos criticos de Férias, Licengas e
Afastamentos, permitindo a desburocratizacdo da vida funcional do servidor.

3.2.1.2. Gestdo Financeira: Implementacdo de modulos de Gestdo de Despesas e avanco
nas homologagoes de fluxos de empenho.

3.2.1.3.  Gestdo Patrimonial: Inicio da estruturagdo dos processos de inventario e controle
de bens.

3.2.1.4. Gestao Contratual: Entrega do Plano Anual de Contratagoes (PAC), garantindo
conformidade e transparéncia no planejamento de aquisigdes.

3.2.2. Este historico consolidou um modelo de execugdo de alta performance que agora
precisa ser transicionado para um novo ciclo de sustentagdo, garantindo a
interoperabilidade com o licenciamento perpétuo da plataforma SydleOne (Contrato
60/2025) e com o novo motor da folha de pagamento.

3.2.3. Ja para o exercicio de 2026, o planejamento foca na expansio da camada de
orquestragcdo para absorver frentes vitais que ainda dependem de processos manuais ou

sistemas legados em fase de obsolescéncia. Um fator determinante para esta nova fase ¢ a



necessidade de desligamento definitivo do sistema de RH atual (ADMRH), o qual ndo
comporta mais as exigéncias de integragao e agilidade do Tribunal.

3.2.4. Para viabilizar essa transi¢do, o backlog priorizado contempla:

3.2.4.1. Evolucdo da Gestao de Pessoas: Designacgdes e Servigos de Membros, Gestdo de
Estagidrios e fluxos de Movimentagdes, fundamentais para a descontinuidade do
ADMRH.

3.2.4.2. Expansao Financeira e Contratual: Automacdo de Custas Judiciais, Gestdo de
Riscos, Acompanhamento Contratual e o méddulo de Gestdo de Fornecedores
(CONJUR).

3.2.4.3. Modernizagao Patrimonial: Conclusao da automagao de Almoxarifado e controle
de inventario.

3.244. Educagdao Corporativa: Implementacdo e instalagdo do modulo de Gestao
Educacional unificado (Escola da Magistratura/Centro de Formagao).

3.2.5. Portanto, para atendimento destas demandas ¢ necessaria a prestagdo do servigo
especializado pretendido, para mitigar o risco de descontinuidade tecnologica apds o
encerramento do contrato atual em 27 de abril de 2026.

3.2.6. Justificativa para contratagao direta por dispensa de licita¢ao

3.2.6.1. A contratagdo dos servicos em tela serd realizada com fundamento no art. 75,
inciso IX da Lei n° 14.133, que autoriza a dispensa de licitacdo para a aquisi¢ao de
bens produzidos ou servigos prestados por o6rgdo ou entidade que integre a
Administragcdo Publica e que tenha sido criado para esse fim especitfico, desde que o

preco seja compativel com o de mercado.
“Art. 75. E dispensavel a licita¢do:

ILX - para a aquisi¢cdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos
ou servigos prestados por orgdo ou entidade que integrem a Administragao Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja

compativel com o praticado no mercado.”

3.2.6.2. Observa-se, deste modo, a dispensa de licitagdo, pois trata-se da contratagcdo da

MTI (Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo) que ¢ a empresa

estatal responsavel pela tecnologia da informagdo e governanga digital do governo

de Mato Grosso. Conforme a seguinte legislacio do estado de Mato grosso
evidencia-se o atendimento dos critérios de dispensa.

3.2.6.2.1. Lei Estadual (MT) n® 3.328, de 22 de maio de 1973: Lei de criagdo da

entidade (originalmente CEPROMAT), estabelecendo sua finalidade especifica



na prestacao de servicos de tecnologia da informagao.
3.2.6.2.2. Lei Complementar (MT) n°® 612, de 28 de janeiro de 2019: Dispde sobre
a organizacdo administrativa do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso,
vinculando a MTI a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(SEPLAG/MT) como empresa publica prestadora de servigos de TIC.
3.2.6.3. Estatuto Social da MTI (Aprovado pelo Decreto Estadual n°® 722, de 22 de
fevereiro de 2024) que em seu art. 5°define como objetivos da empresa:
3.2.6.3.1. Art. 5° A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacgdo - MTI
tem por objetivos:
1 - prestar servigos de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgdo - TIC;
1I - prestar servigos de elaboracgdo de projetos, assessoria, consultoria, suporte,
monitoramento, gerenciamento e treinamento na darea de Tecnologia da
Informagao e Comunica¢do;
Il - prestar servigos de desenvolvimento, integragdo, implementagdo,
manutengdo e sustentagdo de sistemas de informagdo e aplicativos;
1V - prestar servigos de processamento e tratamentos de dados, promover a
integragdo entre sistemas de informagdo e bases de dados por meio de solugoes
de interoperabilidade;
V - desenvolver atividades de inovagdo e pesquisa tecnologica, disseminagdo
de novas tecnologias de produtos e servigos relacionados a Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo.
§ 1°A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informag¢do - MTI podera
prestar seus servi¢os aos orgaos publicos da esfera Federal, Estadual
Municipal e iniciativa privada.
3.2.6.4. Portanto, a escolha da MTI como parceira tecnologica analoga a ETICE,
empresa vencedora do Contrato 85/2024, justifica-se pelo cumprimento rigoroso dos
requisitos do art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021:
3.2.6.4.1. Natureza Juridica: A MTI ¢ empresa publica integrante da Administragdo
Publica Indireta do Estado de Mato Grosso que pode prestar seus servigos aos
orgdos publicos da esfera Federal, Estadual Municipal e iniciativa privada.
3.2.6.4.2. Finalidade Especifica: Foi criada e mantida com o proposito exclusivo de
prover solucdes de TIC para o setor publico, conforme seu estatuto e legislacao
de regéncia.

3.2.6.4.3. Vantajosidade Economica: O modelo de contratacdo direta entre entes



publicos visa a otimizagdo de recursos ¢ a utilizacdo de solugdes ja testadas e
homologadas no ambito da gestdo publica estadual, garantindo precos
compativeis com os praticados no mercado de tecnologia e inovagao.
3.3. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais
3.3.1. A contratagdo ora pretendida esta em consonancia com os objetivos estratégicos deste
TJCE (conforme Planejamento Estratégico de 2026), visto que prevé prover solucdes de
TIC inovadoras e integradas para a transformacao digital.
3.3.2. O objeto da contrata¢do estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026,
especificamente no Codigo da Contratacdo TJICESETIN 2026297.
3.3.3. Faz-se ainda imbuir que o movimento de evolugdo do modelo de TIC do TJCE alinha-se
as melhores praticas de governanca de TI, especialmente ao adotar critérios, métricas e
controles mais rigorosos de mensuragao dos servigos prestados.
3.4. Estimativa da demanda
3.4.1. As quantidades estimadas da demanda encontram-se detalhadas no Estudo Técnico
Preliminar.

3.5. Parcelamento da solucio de TIC

3.5.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para atendimento
da necessidade, considerou-se o tipo e volume do objeto pretendido assim como os
aspectos técnicos operacionais e econdmicos, sobretudo de economia de escala e custos,
de modo que resultou na identificacdo de melhor op¢do em licitar lote tinico, pois importa
em:

3.5.1.1. O parcelamento do objeto ¢ tecnicamente inviavel, pois trata-se de um tunico
item- Servigo especializado para automacdo de processos e desenvolvimento rapido
de aplicagdes (medido em Unidade de Servigo Técnico (UST)) que ndo faz sentido
ser oferecido por fornecedores distintos no contexto da demanda a ser atendida
devido aos seguintes fatores:

3.5.1.1.1. Caso esta solucdo tivesse mais de um fornecedor, aumentaria
significativamente a complexidade de gerenciamento dos servigos prestados
por fornecedores distintos, uma vez que demandaria esforco maior de equipes
do TJCE para acompanhar, coordenar, dar suporte e gerenciar estas demandas

além de fiscalizar as entregas.
3.5.1.1.2. Além disso, as necessidades de integracdes entre sistemas do TJICE,
novas funcionalidades desenvolvidas e novas APIs implementadas, caso fossem

realizadas por fornecedores distintos, trariam oneragdo técnica excessiva que



impacta na vantajosidade para a administragao.
3.5.1.1.3. Desta forma, ndo faz sentido e nem ¢ vantajoso para a administragao
dividir itens de USTs separadamente para fornecedores distintos nesse contexto.
3.6. Resultados e beneficios a serem alcan¢ados
3.6.1. A solugdo indicada permitira o suprimento das necessidades, de modo que garanta, ao
menos em relagdo a este insumo, a ndo interrupgao da esteira de transformagao digital do
Tribunal e das entregas estratégicas do Programa PROMOJUD, assegurando a sustentacao
dos processos ja automatizados e a implementacdo tempestiva do novo sistema de Folha
de Pagamento.
3.6.2. Além da continuidade operacional, a contrata¢@o visa atingir os seguintes resultados:
3.6.2.1.  Celeridade Administrativa: Redu¢do do time-to-market das solu¢des de negocio
em até 70% comparado ao desenvolvimento tradicional, permitindo que novas regras
de negocio sejam implementadas em semanas, ndo meses.
3.6.2.2.  Aprimoramento da Governanga: Consolidagdo de fluxos de trabalho com trilhas
de auditoria nativas, especialmente nas frentes de Gestdo de Riscos ¢
acompanhamento Contratual da CONJUR.
3.6.2.3. Interoperabilidade Total: Garantia de que o licenciamento perpétuo da
plataforma SydleOne (Contrato n° 60/2025) seja plenamente explorado, integrando o
"motor" da folha com os fluxos de beneficios e financeiro sem gargalos técnicos.
3.6.2.4. Qualidade dos Servicos Digitais: Melhoria na experiéncia do usuario interno e
externo através de interfaces modernas e processos 100% digitais, eliminando o

tramite de papel e reduzindo erros de inser¢ao manual de dados.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.A CONTRATADA deve possuir aptiddo para a execucdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

4.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

4.3. A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagdo dos
trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno das normas e
direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

4.4.Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizag¢do prévia,
cabera a CONTRATADA a regularizagao e obtengdo de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

4.5. Comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e para a manuten¢do contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:

4.5.1. Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores



em condigdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

4.5.2. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacao de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo 149
do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

4.6. Requisitos de negocio

4.6.1. O item de servigo técnico especializado (medido em USTs) sera utilizado sob demanda
conforme as necessidades do TJCE. A estimativa presente na se¢do 1.1 ndo ¢ fixa e podera
ndo ser totalmente utilizada.

4.6.2. Este item corresponde ao conjunto de tarefas envolvidas na modelagem, melhoria,
ajuste, parametrizagdo e disponibilizagdo eletronica de determinado servigo através da
automatizacdo de processos, integracdo de sistemas ou desenvolvimento rdpido de
aplicacdes, por meio da solugdo tecnoldgica definida pela equipe do TJCE.

4.6.3. Para cada servico a ser automatizado, a Contratada devera apresentar um plano de
trabalho que detalhe, pelo menos: a arquitetura do servico, cronograma de trabalho, passos
a serem percorridos, recursos humanos (da Contratada e do 6rgdo ou entidade) que serdo
empregados, pontos de controle, testes previstos e contingéncias apds a entrada em
producao.

4.6.4. A primeira tarefa consiste em entender o servigo, verificar as adequagdes e integra¢des
que serdo necessarias com vistas a sua automacdo e propor um desenho de arquitetura
para o servigo.

4.6.5. Os servigos objeto de automagdo deverdo sofrer melhorias, adequagdes ¢ ajustes em seu
processo, tendo em vista particularidades inerentes a atendimentos automatizados,
oportunidades de simplificagdo e de integragao de dados, bem como caracteristicas e
limitacdes da solucdo tecnologica que serd utilizada para tanto.

4.6.6. Para adaptagdo do processo referente ao servico, a Contratada devera:

4.6.6.1.  Identificar atores envolvidos no processo e a dindmica de relacionamento entre
eles, recursos utilizados, parceiros/fornecedores, canais de relacionamento, regras de
negocio e controles, principalmente como se da o relacionamento entre o
consumidor do servigo € o TJCE durante a prestacdo do servigo e as adequagdes que
esta interagdo sofrerd com o uso da solugdo tecnoldgica;

4.6.6.2. Captar todas as entradas e saidas do processo (como formularios, documentos,
certiddes, taxas), considerando que as entregas do servigo deverdo ocorrer,
prioritariamente, por meio eletronico;

4.6.6.3. Identificar os sistemas de informag¢do ¢ bases de dados que se relacionam com o
processo em analise, bem como eventuais etapas realizadas sem o apoio de sistemas
de software;

4.6.6.4. Mapear a situagdo atual do processo, seus padrdes de desempenho, indicadores e
gargalos, construindo um entendimento comum sobre o processo junto aos atores
nele envolvidos;

4.6.6.5. Identificar os ajustes que serdo necessarios no processo, considerando etapas que
possam ser suprimidas e outras que devam ser inseridas por conta de particularidades
da solucdo tecnolodgica utilizada;

4.6.6.6. Identificar as integracdes que serdo feitas a sistemas de informagdo e bases de
dados, assim como as atividades que serdo realizadas manualmente;

4.6.6.7. Desenhar a situagdo futura do processo, de forma que possa ser implantado com
o uso da solugdo tecnoldgica, construindo manual que detalhe o processo ajustado;

4.6.6.8. Compreender, por meio de técnicas de Experiéncia de Usuario, a vivéncia e
necessidade do usuario, quanto aos servigos prestados pelo TICE;

4.6.7. Manual do processo referente ao servigo ajustado contera, ao menos:



4.6.7.1. Objetivos do processo, resultados esperados e respectivas caracteristicas de
qualidade;

4.6.7.2. Descricdo de etapas e atividades, de atores envolvidos e a dindmica de
relacionamento entre eles, tarefas, recursos utilizados, canais de relacionamento e
controles;

4.6.7.3. Representacdo do processo ajustado (mapa) em notagdo BPMN 2.0,
contemplando: entradas e saidas, atividades, executores, normativos, decisdes e
pontos de controle;

4.6.7.4. Indicadores e sistematica de monitoramento do processo;

4.6.7.5. Modelos de documentos e formularios utilizados;

4.6.8. Com base no processo adaptado, devera ser feita uma correspondéncia entre o processo
e as fases de atendimento que serdo apresentados ao usuario do servigo. Ou seja, quem
demanda o servico deverd enxergar um fluxo de atendimento diferente, mas
correspondente ao processo completo que ocorre internamente no TJCE.

4.6.9. O processo automatizado devera ser “amigavel” (instintivo) para o usuario e/ou conter
“janelas explicativas” (orientacdes) onde couber. Todo o tramite do processo deve ter
como premissas a Experiéncia do Usudrio e a sua jornada no que concerne a realizagdo do

Servico.

4.6.10. Concluida a modelagem do processo adaptado, o servigo estara apto a ser
implantado com o uso da solugdo tecnoldgica.

4.6.11. Durante a implantagdo do servigo, a Contratada observara, ao menos, 0s

seguintes passos:

4.6.11.1. Prototipagem e validacdo das telas que serdo visualizadas pelos diferentes
usuarios;

4.6.11.2. Construgdo, teste e validacdo dos formularios, de acordo com as telas
prototipadas;

4.6.11.3. Configuragdo do processo de trabalho e do fluxo de atendimento, além do canal
de relacionamento entre o prestador € o demandante do servigo publico;

4.6.11.4. Aplicacdo e teste das regras de negocio relativas ao processo;

4.6.11.5. Integracdes com Operagoes de APIs ja existentes no ambiente do TJCE,
realizando todas as adequacdes pertinentes na solucao tecnologica;

4.6.11.6. Teste e homologacao das integragdes realizadas;

4.6.11.7. Configuragdo das regras de monitoramento do processo;

4.6.11.8. Teste e homologacdo do processo automatizado, com a supervisdo da equipe do
orgao;

4.6.11.9. Teste das contingéncias previstas para o servigo apos a entrada em producao;

4.6.12. Apds a implantagdo do servigo automatizado, o manual do processo devera ser
revisto e atualizado no que for pertinente.

4.6.13. Considerando que, ao longo do tempo, poderdo ser realizadas alteragdes no
processo diretamente na solucdo tecnoldgica, o manual deverd ser gerado e atualizado
automaticamente, por meio de funcionalidades da propria solugao tecnologica.

4.6.14. A contratada devera produzir e disponibilizar na ferramenta videos tutoriais de
curta duracao, para cada servico implementado, que abordem tanto o uso do servigo pelos
usudrios quanto a operagao do servigo pelo resolvedor.

4.6.15. Os produtos que caracterizardo a conclusao deste trabalho, serao:

4.6.15.1. Mapeamento e melhoria dos servigos;

4.6.15.2. Servico automatizado, homologado pelo 6rgio responsavel e disponibilizado em
producdo, para consumo pelo usuério do servigo;

4.6.15.3. Manual atualizado do processo referente ao servigo, apds a sua automagao;

4.6.15.4. Videos tutoriais de uso e operagao disponiveis na ferramenta;

4.6.15.5. Relatorio da implantacdo do servigo automatizado, indicando problemas
detectados, integragdoes realizadas com Operagoes de APIs ja existentes na



Plataforma de Interoperabilidade, andlises de desempenho, possibilidades de
aprimoramento do servigo e outras informacodes solicitadas pelo Contratante;
4.6.15.6. Plano de implantagdo atualizado.

4.7.Requisitos de capacitagio
4.7.1. A capacitacdo técnica, quando necessaria, sera através de repasse técnico da contratada

para a equipe do TICE.

4.8. Requisitos legais
4.8.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Resolugao CNIJ n.° 468/2022 e suas atualizacdes, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), o Decreto n° 722, DE
23 DE FEVEREIRO DE 2024, que aprova o Estatuto da MTI. e outras legislagdes
aplicaveis;
4.9. Requisitos de manutengio
49.1. A CONTRATADA deve garantir que as solugdes desenvolvidas estejam sempre

atualizadas e em conformidade com os requisitos de seguranca, privacidade e

disponibilidade dos padrdes seguidos pelo TJCE.
4.10. Requisitos temporais

4.10.1. A execugdo dos servigos e seus respectivos prazos de entrega ocorrera conforme

detalhado na secdo 6 deste Termo de Referéncia;
4.11. Requisitos de Seguranca

4.11.1. A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informagao
definida pelo TJCE em seus regulamentos, bem como executar os servicos com base nas

boas praticas de seguran¢a da informacao.

4.11.2. A solugdo devera atender aos principios ¢ procedimentos elencados na lei geral

de protecao de dados (LGPD).

4.11.3. Todas as informagdes consideradas sensiveis pelo TICE deverdo ser
resguardadas por parte da CONTRATADA nao sendo permitido, em hipdtese alguma, o
compartilhamento, cdpia, retirada, reprodugdo, carga, levantamento, entre outros, de
informacgdes oriundas dos sistemas informatizados e/ou bancos de dados institucionais

sem a devida autorizagdo prévia e expressa por parte da autoridade competente do TJCE.

4.11.4. Sao consideradas sensiveis, para fins de aplicagdo do item anterior, aquelas



4.12.

4.13.

4.14.

informagdes que por sua natureza sdo consideradas de interesse confidencial, restrita ou
sigilosa (observar o disposto na Lei de Acesso a Informagdo n° 12.527) como, por

exemplo:

4.11.4.1. Dados, informacdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, ndo podendo, sob qualquer pretexto ser
divulgadas, reproduzidas ou utilizadas por terceiros sob pena de lei,

independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo TJICE a tais documentos.
4.11.4.2. Resultados, parciais ou totais, sobre produtos gerados.

4.11.4.3. Programas de computador, seus codigos-fonte e cddigos-objeto, bem como suas

listagens e documentagoes.

4.11.4.4. Toda a informagao relacionada a programas de computador existentes ou em
fase de desenvolvimento no ambito do TICE e rotinas desenvolvidas por terceiros,
incluindo fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliacdes, resultado de testes,

arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, dentre outros.

4.11.4.5. Documentos relativos a lista de usuarios do TICE e seus respectivos dados,

armazenados sob qualquer forma.
4.11.4.6. Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo TICE.

4.11.4.7. Parte ou totalidade dos dados ou informacdes armazenados nas bases de dados
que subsidiam os sistemas de informagdes do TJCE, sejam elas residentes interna ou

externamente.

4.11.4.8. Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou

CONFIDENCIAL pelo TJCE.
Requisitos de arquitetura tecnologica

4.12.1. A solugao deve se adequar aos requisitos detalhados no item 4.6 deste Termo de

Referéncia.
Requisitos de projeto e de implementacio

4.13.1. A solug@o deve se adequar aos requisitos detalhados no item 4.6 deste Termo de

Referéncia.
Requisitos de implantacao

4.14.1. A solugdo deve se adequar aos requisitos detalhados no item 4.6 deste Termo de

Referéncia.



4.15.

4.16.

4.17.

Requisitos de garantia, Manutenc¢ao e Assisténcia Técnica

4.15.1. O prazo de garantia contratual, complementar e ndo menor que a garantia legal,
serd de, no minimo, 12 meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

4.15.2. A garantia abrange a realiza¢do das manutencgdes e atualizagdes dos servigos
fornecidos pela CONTRATADA.

4.15.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os objetos em perfeitas condi¢des
de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o TJCE.

4.15.4. O desatendimento de providéncias de garantia determina adicionalmente a
aplicagdo de penalidade administrativa a CONTRATADA, na medida em que configura
descumprimento de contrato.

Requisitos de metodologia

4.16.1. O fornecimento do servigo esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de

Ordem de Fornecimento (OF) ou Ordem de Servigos (OS)emitida pela Contratante.

4.16.2. A OF/OS indicara o tipo de equipamento/servigos, a quantidade e a localidade na

qual as solugdes deverao ser entregues.

4.16.3. O fornecimento do servigo dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara

ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de qualificacido profissional
4.17.1. Para condugdo do contrato, a Contratada devera dispor de pessoal qualificado
dentro dos perfis profissionais requeridos, tanto relacionados a area de tecnologia da
informacdo quanto a area de gestdo de processos.
4.17.2. Em particular, ¢ imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com,
pelo menos, os seguintes perfis profissionais:
4.17.2.1. Preposto: Profissional que respondera pelo andamento do contrato e atuara como
interlocutor principal junto ao Contratante, cuidando de todas as demandas
gerenciais ¢ administrativas, com poder para resolver problemas ¢ falar em nome da
Contratada sempre que necessario.
4.17.2.2. Gerente de Projeto: Profissional, com certificagdio PMP, que estard a frente da
equipe da Contratada, respondendo pelo andamento dos trabalhos (ciclo de execugao
das Ordens de Servigo), organizando as tarefas, orientando as equipes técnicas,

coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados obtidos



e participando de reunides gerenciais com a equipe do Contratante;

4.17.2.3. Analista de Processos: Profissional, preferencialmente com certificagdio CBPP
e/ou especializacdo na area de processos, responsavel pela andlise e avaliagdo dos
processos referentes aos servigos que serdo automatizados, pela documentagdo e
entendimento da situagdo atual dos processos, pela identificagdo das adequacdes
necessarias nos processos com vistas a sua automacao, realizando o redesenho e a
elabora¢ao do manual referente ao processo adaptado.

4.17.2.4. A Contratada alocara tantos analistas de processo quanto forem necessarios,
lembrando que serdo esses profissionais que conversardo com as diferentes unidades
administrativas do TJCE para entendimento dos processos referentes aos servigos
que serao automatizados;

4.17.2.5. Analista de Sistemas: Profissional com perfil de Arquiteto de Sistemas, Software
e/ou Integragdes que possua conhecimentos solidos em padrdes e ferramentas de
interoperabilidade entre sistemas e que sera responsavel pela elaboracdo das
Arquiteturas de Servigos e das Arquiteturas de Integracdo das APIs de Integragdo
necessarias para a automagao de servigos.

4.17.2.6. Responsavel por implementar as APIs de Integragdo, incluindo todos os
mecanismos de integracdo necessarios, para a viabilizagdo das integragdes com
sistemas ou base de dados ja existentes. A Contratada alocara tantos analistas de

sistemas quanto forem necessarios.

4.18. Outros requisitos aplicaveis

4.18.1. Requisitos de sustentabilidade

4.18.1.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados
ao tipo de objeto contratual, a CONTRATADA deve estar em conformidade com
exigéncias que fomentem a adog¢do de boas praticas destinadas a otimizar o uso de
recursos, reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar
atentamente as preocupagoes de cunho social.

4.18.1.2. Estes critérios englobam:

4.18.1.2.1.  Adogdo de praticas que promovam a racionalizacdo e economia no
consumo de energia elétrica, contribuindo para a reducdo dos impactos
ambientais.

4.18.1.2.2.  Treinamento e capacitagdo periddicos dos empregados, com foco em
boas praticas de otimizagdo de recursos, visando ao desenvolvimento



sustentavel.

4.18.1.3. Dessa forma, a CONTRATADA ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo
requisitos que abrangem tanto aspectos ecoldgicos quanto sociais.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades do TICE
5.1.1. O TICE devera cumprir todas as obriga¢des constantes no Termo de Referéncia e
Contrato e seus anexos ¢ ainda:
5.1.1.1.  Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente
necessarias ao fornecimento respectivo;
5.1.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e
Contrato e seus anexos;
5.1.1.3.  Viabilizar local para entrega, teste ou instalagdo, o que couber segundo o tipo de
objeto.
5.2.Deveres e responsabilidades da contratada
5.2.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de
Referéncia e Contrato, seus anexos € na sua proposta, assumindo os seus riscos € as

despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

5.2.1.1.  Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificacdes,
prazo e local constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota
fiscal;

5.2.1.2.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislagdo especifica na
prestacao detalhada neste instrumento;

5.2.1.3.  Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

5.2.1.4. Comunicar ao TJCE, no prazo mdximo de 48 (quarenta e oito) horas que
antecede a data da execugdo ou entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

5.2.1.5.  Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

5.2.1.6. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos,
encargos/tributos, trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, adicionais de



insalubridade, periculosidade, taxas, taxas de administragdo, fretes, carga e descarga,
seguros, deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou garantia,
contribuicdes fiscais e parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto;

5.2.1.7. Manter a frente pessoa qualificada, para representd-lo junto a fiscalizacdo do
TICE;

5.2.1.8.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e responder por danos causados
diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da comprovagao de sua
culpa ou dolo na execug¢@o do contrato;

5.2.1.9. Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao, transporte
ou outro beneficio de qualquer natureza e com todos os encargos sociais previstos na
legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condigdo de
empregadora.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de execugio

6.1.1. A execucdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s)
como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(2o) comunicagdo com o representante
indicado pela CONTRATADA, denominado PREPOSTO.

6.1.2. A CONTRATADA designara formalmente o PREPOSTO da CONTRATADA que
deverd manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes executivas do
contrato por todo o periodo de realizacdes contratuais, podendo a CONTRATADA
nomear mais de um PREPOSTO para o encargo. O preposto devera observar o que consta
no Termo de Preposto no anexo 5 a este Termo de Referéncia.

6.1.3. As comunicagdes entre 0 TICE ¢ a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
CONTRATADA ou preposto do contrato.

6.1.4. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo.

6.1.5. A fiscalizagdo da execugdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara o
cumprimento e exigirda que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao
fornecimento, de modo a assegurar os melhores resultados para o TJCE.

6.1.6. A fiscalizagdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), a qualidade e condigdes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.



6.1.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com
as especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.8. Poderdo ser exigidos documentos comprobatorios e¢ evidéncias da CONTRATADA,
para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da
conferéncia de adequagdo.

6.1.9. A fiscalizagdo abrange, ainda, as seguintes verifica¢cdes especificas nos servigos
prestados:

6.1.9.1. Todos os servigos descritos neste Termo de Referéncia serdo solicitados através
de Ordem de Servigo (OS);

6.1.9.2. A Ordem de Servigo (OS) sera emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do
Contrato ¢ pelo Gestor do Contrato;

6.1.9.3. Toda Ordem de Servico devera ser assinada pelo Preposto, representante da
CONTRATADA perante o TICE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA
dos servigos solicitados e das atividades descritas na “Ordem de Servico — OS”, de
acordo com as especificacdes estabelecidas pelo TICE;

6.1.9.4. Os quantitativos definidos neste Termo de Referéncia sao considerados como as
quantidades maximas que serdo demandadas durante a vigéncia do contrato, portanto
o TICE ndo se obriga a consumir todos os servi¢os contratados. Somente serdo
devidos e pagos os servicos formalmente solicitados através das respectivas Ordens
de Servigos que forem recebidos e aceitos pela equipe de fiscalizagao do TICE;

6.1.9.5. A Ordem de Servico (OS) serd emitida com base na unidade de medida
denominada Unidade de Servigo Técnico (UST), calculada através da defini¢ao dos
parametros relativos a ponderacdo aplicavel ao dimensionamento do servigo
conforme detalhamento na se¢ao 8.1 deste Termo de referéncia.

6.1.10. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios ou ndo, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TJCE ou de
seus agentes.

6.1.10.1. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances
fornecidos pelo TJCE para a realizacdo das atividades, devera a CONTRATADA
avaliar a adequagdo dos mesmos e solicitar substituicdo, quando inadequados, nao
sendo admitido associar a falta de qualidade destes ao resultado dos servigos, vez

que o conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de



servicos sao da CONTRATADA.

6.1.11. A fiscalizagdo do TJCE anotara no histérico do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execuc¢do, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da CONTRATADA
acompanhamento e participagdo nos registros ¢ restando a CONTRATADA obrigada
cumprir a exigéncia.

6.1.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo, sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.2.1. Cada OF/OS contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagio e o prazo,

conforme defini¢oes deste TR
6.3. Mecanismos formais de comunicacio
6.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunica¢do, entre a Contratante e o

Contratado, os seguintes:

6.3.1.1.  Ordem de Fornecimento (OF)/Ordem de Servicos (OS)
6.3.1.2. Ata de Reunido;

6.3.1.3.  Oficio;

6.3.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.3.1.5. E-mails e Cartas;

6.3.1.6.  Outros mecanismos necessarios para troca de informagdes durante a execucao
contratual.
6.4. Manutencio de sigilo e normas de seguranca

6.4.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do contrato, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo manutengdo
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os

empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos



ANEXOS 1 ¢ 2 deste Termo de Referéncia.
6.5. Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.5.1.1. A CONTRATADA devera fornecer documentagdo atualizada sobre os servigos
técnicos contratados e ter disponibilidade, de forma presencial ou remota, para retirar
duvidas e realizar apresentagdes para a equipe técnica do TICE.
6.6. Procedimentos de transicio e finalizaciao do contrato
6.6.1. Antes do encerramento do contrato, devem-se analisar, com antecedéncia, os seguintes
itens:
6.6.1.1.  Se cabera uma renovacao contratual ou uma nova aquisi¢ao;
6.6.1.2.  Verificar se os artefatos entregues no contrato estdo atualizados e armazenados
na infraestrutura utilizada pelo TJCE;
6.6.1.3.  Verificar a necessidade de repasse técnico antes do encerramento do contrato.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de aceitacio
7.1.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
7.1.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a
qualidade do objeto, bem como ma fé da CONTRATADA, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da

notificagcdo encaminhada pelo TJCE.

7.2. Recebimento provisorio: Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TICE para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade, com base no termo constante no Anexo 3 - Termo de
Recebimento Provisério, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 15 dias corridos, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.1.1. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunica¢do de
conclusao dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de comprovacao da
prestacao dos servigos a que se referem.

7.2.2. Para efeito de recebimento provisorio:



7.2.2.1.  Seré apurado o resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;

7.2.2.2. Seréd verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade trabalhista e
previdencidria.

7.2.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo periodo ou
conjunto de servigos, com a entrega do ultimo.

7.2.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.2.5. O pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara enquanto
haja pendéncia de recebimento ou indicacdo de inconsisténcias verificadas na execugao do
objeto ou no instrumento de cobranga.

7.2.6. O recebimento ¢ aceitagdo dos servigos, ndo excluird a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranga do servi¢o, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.3. Recebimento definitivo

7.3.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 dias uteis, contados do
recebimento provisdrio, apos confirmacdo das caracteristicas e verificacdo da qualidade e
quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigagdes contratuais,
sendo expedida a competente aceitacdo, mediante termo circunstanciado.

7.3.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo do objeto, sera
realizado pelo gestor do contrato conforme termo constante no Anexo 4- Termo de
Recebimento Definitivo e € condicao para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

7.3.3. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo
¢ o0 pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

7.3.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informacdo divergente do contrato e fato gerador para a recusa serd formalmente
registrada e comunicada a CONTRATADA.

7.3.5. Arecusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagéo exigivel que

deveria acompanha-la, negativa por parte da CONTRATADA de promover a substitui¢ao



ou de emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de demais nao conformidades
ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que nao tenham sido corrigidas.

7.3.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos
parcialmente recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, serd estabelecido um prazo a
CONTRATADA para solugdo do problema. Caso a CONTRATADA ndo resolva a
pendéncia até o prazo estipulado, o TICE procederd com a instrucdo de pagamento da
nota fiscal a CONTRATADA, com a glosa referente aos quantitativos e/ou servigos nao
entregues ou nao conformes.

8. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.1. Critérios de Medic¢ao

8.1.1. A Ordem de Servigo (OS) sera emitida com base na unidade de medida denominada
Unidade de Servigo Técnico (UST) que é uma unidade amplamente utilizada em
contratagdes de TIC e que segue uma padronizacdo usual de mercado quanto a sua forma
de calculo como sera detalhada abaixo.

8.1.2. Conforme o ITIL, o Catalogo de servigos é um conjunto de informacdes sobre os
servigos de TIC disponiveis para uso, trata-se de um conteido dinamico, que requer
revisdo e alteragdes periodicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando
assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.

8.1.3. A versdo inicial do Catalogo de Servigos da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da
Informag¢dao MTI - (presente no anexo 6 deste Termo de referéncia) elenca os tipos de
solicitagcdes contempladas pelo objeto do servigo, fornecendo referéncia a parametros que
definem a ponderacdao e medi¢do do servico. Nem todos os servigos do catdlogo da MTI
serdo utilizados conforme estimativas detalhadas no estudo técnico preliminar. A segdo
8.2 deste TR elenca os servigos do catalogo da MTI que possivelmente serdo utilizados
durante a execugdo do contrato (baseada nas estimativas do ETP). Importante mencionar
que o catalogo podera ser ajustado ¢ atualizado para contemplar outros servigos durante a
execucdo do contrato e que ndo existe uma definicdo fixa e imutdvel dos quantitativos de
cada servigo que serdo utilizados previamente, pois durante a execu¢do contratual isso
podera ser ajustado conforme as necessidades do TJCE observados, contudo, os limites
quantitativos e qualitativos previstos nos arts. 124 a 126 da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.4. Algumas regras gerais para entendimento da medigdo das USTs constam no anexo IIT
do catalogo da MTI (Ver anexo 6 deste TR) conforme reproduzido abaixo:

8.1.4.1.  “Para efeitos de estimativa da quantidade de UST sera considerado que 1 UST
corresponde a 60 minutos.”

8.1.4.2.  “A MTI utilizara como referéncia a experiéncia da equipe técnica da MTI e da



Parceira”

8.1.4.3. “A MTI utilizara como referéncia a quantidade de UST de mercado (FINEP,
SEFAZ/CE, ATI - PE, ETICE, Prefeitura de Belo Horizonte etc.)”

8.1.4.4. “Caso a estimativa da MTI tenha uma variagdo significativa da quantidade de
UST de referéncia de mercado, o grupo ira discutir e definir sobre a manutengdao ou
ndo da quantidade de UST estimada.”

8.1.4.5. “A versdo atualizada do Catalogo de Servigos, contendo Servigos e suas
respectivas quantidades de UST estimadas serdo submetidos para aprovagdo pelo
Gestor UGSOF - MTIL.”

8.1.5. Resumidamente, as regras apresentadas na se¢do anterior, definem que o calculo da
UST vai variar de acordo com o esfor¢o necessario para prestar cada item especifico do
catdlogo conforme sua complexidade. Serdo detalhados abaixo, alguns exemplos de
pontuagdes de USTs de acordo com o tipo de servigo. Importante mencionar também que
as estimativas sdo baseadas em médias de mercado em projetos com outros clientes (ex:
ETICE, FINEP, SEFAZ-CE, Prefeitura de BH, dentre outros). Além disso, essas
estimativas podem ser alteradas e atualizadas para refletir melhor a média atualizada de
mercado.

8.1.6. Para compreender melhor as regras acima, seguem alguns exemplos de servigos
presentes no catalogo da MTI em anexo para efeito de memoria de célculo
exemplificativa.

EXEMPLO 1 - ITEM 7 DO CATALOGO - MODELAR PROCESSO DE NEGOCIO (TO BE)

- MEMORIA DE CALCULO

Modelar Processo de Negdcio (to be)

METRICA Por Processo de Negdcio/Atividade

Realizar a modelagem de um processo de negdcio (to be) com a construgdo do diagrama e

DESCRIGA
SCRICAO documentacdo do processo.

. Diagrama do Processo com:

¢ Informacdes que identifiquem o processo e o seu objetivo; e
e Diagrama indicando a sequéncia das atividades, as delimitagdes e as
interfaces do processo.

Dados do processo contendo:

Objetivo do processo;

Definicdo dos responsaveis pela execugdo do processo;
Posicionamento na Cadeia de Valor Agregado;

Legislagdao e normas que regulam o processo;

Relagao das entradas e insumos;

Indicacdo e descricdo das atividades, se necessario;

Relagdo das saidas e resultados;

Indicador(es) de desempenho aplicavel.

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS Esforco definido por Complexidade:
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METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

Complexidade Critério de classificagdo Esforgo estimado
Muito Baixa até 10 atividades 40

Baixa de 11 a 20 atividades 80

Meédia de 21 a 30 atividades 120

Alta 31 a 40 atividades 160

Muita Alta 41 ou mais atividades 200

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informacao

A tabela acima, mostra que 1(uma) unidade de processo de negocio modelada (to be) contendo
as entregas de produto acima (diagramas de processo, dados do processo, responsaveis, saidas
etc) pode conter um esfor¢o em USTs variando de 40 USTs até 200 USTs dependendo da sua
complexidade.

Desta forma, segue um exemplo: Caso sejam modelados dois processos de negocio (modelo to
be), onde

e 1 processo de negdcio possui complexidade muito baixa (Esforgo =40 USTs)

e 1 processo de negdcio possui complexidade muito alta (Esfor¢co =200 USTs)

e Esforco total para modelar os dois processos = 240 USTs

e Custo total para modelar os dois processos = 240 X Pre¢o Unitario da UST presente no

catalogo (R$ 161,02) = RS 38.644,80 reais.

EXEMPLO 2 - ITEM 14 DO CATALOGO - DESENVOLVER O FLUXO DO PROCESSO -
MEMORIA DE CALCULO

Desenvolver o Fluxo do Processo

Por Processo de Negdcio/Atividade

. Desenvolver / Parametrizar o Processo.

e  Criar e testar o fluxo interno

e Criar e testar ponta a ponta todas as fases do processo
e Testar o ciclo completo na Solugdo Tecnoldgica

Este servico ndo contempla a integragdo. Havendo necessidade de integracédo, deve ser utilizado
o servico "Consumo de interface de integragdo” para cada integracdo a ser realizada.

Processo em homologacao

Esforco definido por Complexidade:

Complexidade Critério de classificagdo Esforgo estimado

Muito Baixa até 10 atividades 40
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Baixa de 11 a 20 atividades 80

Média de 21 a 30 atividades 120
Alta 31 a 40 atividades 160
Muita Alta 41 ou mais atividades 200

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagao

A tabela acima, mostra que 1(uma) unidade de processo de negocio DESENVOLVIDA contendo a

entrega do processo em homologacdo possui estimativa de esforco variando de 40 USTs até 200 USTs

de acordo com a complexidade do processo. Desta forma, usando o mesmo exemplo dos dois

processos anteriores do exemplo 1, seu esfor¢co de desenvolvimento seria de:

1 processo de negdcio possui complexidade muito baixa (Esfor¢o = 40 USTs)
1 processo de negdcio possui complexidade muito alta (Esforgo = 200 USTs)
Esforco total para desenvolver os dois processos = 240 USTs

Custo total para desenvolver os dois processos = 240 X Prego Unitario da UST presente no

catalogo (R$ 161,02) = R$ 38.644,80 reais.

8.1.7. Portanto, os exemplos acima detalham como sao as regras de calculo do custo das USTs
para desenvolver os servicos.

8.1.8. O dimensionamento e defini¢do dos servigos necessarios para atender as necessidades
da contratante serdo efetuadas sob demanda e precedidas de estudo e alinhamento com a
contratada, cabendo revisdes ¢ sugestdes de alteragdes necessarias para atender a
necessidade.

8.1.9. Uma vez definida uma demanda, sera emitida a ordem de servigo (OS) que podera
contemplar a execu¢do de um ou mais servicos presentes no catalogo conforme
estimativas e memoria de calculo citadas nos exemplos anteriores.

8.1.10. Somente serdo considerados para efeito de pagamento os itens devidamente
comprovados, testados, homologados e aceitos pela fiscalizacdo técnica e pelo gestor do

contrato.

8.2. Catalogo de servigos

8.2.1. Os possiveis itens da versdo atual do catdlogo da MTI (catalogo atual no anexo 6 deste
TR) a serem utilizados nesta contracdo sdo listados abaixo. Conforme ja mencionado na

secdo 8.1 esta lista nao € fixa e podera sofrer atualizagdes.

Servicos



COMPLEXIDADE

GRUPOS/SERVICOS METRICA
MUITO y .
BATXA BAIXA MEDIA
1 Elaborar Plano Por Plano de Projeto } : 10 } }
de Projeto Elaborado
Gerenciamento
AMBIENTACAO 2 do Rlscps e Por Semana de Projeto - - 18 - -
Comunicacdo
D1spon1l?1llzagao Por ambiente disponibili-
3 da plataforma - - 8 - -
zado
(Setup)
Desenvolver a
4 Cadeia de Valor |Por Projeto de Implantagdo - - 120 - -
Agregado
Desenhar a
5 Arquitetura de Por Macroprocesso - - 40 - -
Processo
IMPLANTAGAO E
SUPORTE A GES- Modelar Proces- Por Processo de Newo-
TAO DE PROCES- 6 so de Negocio . . € 40 80 120 160 200
. cio/Atividade
S0s (as is)
Modelar Proces- X .
7 sode Negocio | Lor Processo de Negé- 40 80 120 160 200
cio/Atividade
(to be)
Evoluir Processo |Por Processo de Nego-
8 Modelado cio/Atividade 40 80 120 160 200
Plancjar a .
9 Automagio de | OF Processo de Nego- 8 16 24 32 40
N cio/Atividade
Processos
CONCEPCAO
Desenhar a
10 Arquitetura da Por Projeto de Implantagao - - 120 - -
Solugdo
Prototipar Telas | Por Processo de Nego-
1 do Processo cio/Atividade 20 40 60 80 100
Especificar
ELABORAR AU- | 12 Requisitos ¢ Por Processo de Negd- 20 40 60 80 100
TOMACAO DE Eér]d&t C C10¢ 1vidade
PROCESSOS Negécio
Realizar Diag-
nostico sobre a Por Processo de Nego-
13 Automagio do cio/Atividade 40 80 120 160 200
Processo
Desenvolver o . .
14 Fluxo do Proces- | 0r Processo de Negé- 40 80 120 160 200
s cio/Atividade
15 Desenvolver 5 pormulario - - 40 - -
Formularios
CONSTRUIR Consumo de
AUTOMACAO DE 16 interface de Por Integragdo Consumida - - 80 - -
PROCESSOS integragao
17 ASS]SE” Homo- Por Processo de Negocio - - 35 - -
logagao
Elaborar Manu-
18 ais e Videos Por Processo de Negocio - - 20 - -
Interativos
Realizar ajustes e
19 melhorias em Por Ajuste Realizado - - 8 - -
integragdes
?Egg%ﬁiﬁ&g: Realizar ajustes e
AS 20 melhorias em Por Formulario / Campos 0,5 1 1,5 2 2,5
formularios
21 Reahzaf ajustes e Por Atividade - - 8 - -
melhorias em




fluxos de proces-
S0s

22

Realizar os
ajustes e melho-
rias em Dashbo-
ards

Por Item Grafico

23

Realizar ajustes e
melhorias em
relatorios

Por Item do Relatorio

CUSTOMIZACOES
NA PLATAFOR-
MA

24

Desenvolver
relatorio

Por Relatoério

25

Desenvolver
Dashboards

Por Dashboard

16

26

Desenvolver API

Por API/ Campos da API

20

40

60

80

100

30

Suporte técnico e
sustentagdo de
processos

Por Més / Quantidade de
Processos Sustentados

Até 5 processos: 80 USTs-PS por més;

De 6 a 10 processos - 150 USTs-PS por més;
De 10 a 25 processos - 250 USTs-PS por més
De 25 a 50 processos - 350 USTs-PS por més
Acima de 50 processos: 350 USTs-PS + 5 USTs-PS po:

T Proccsso

31

Servico de apoio
e consultoria a
manutengdo da
infraestrutura
instalada

Por Més / Quantidade de
Ambientes

80

32

Servico de
manuten¢io da
infraestrutura
instalada 8x5 (8
horas x 5 dias
semanais)

Por Més / Quantidade de
Ambientes

160

33

Servico de
manuten¢io da
infracstrutura
instalada 24x7
(24 horas x 7
dias semanais)

Por Més / Quantidade de
Ambientes

672

SUPORTE EM
SEGUNDO NIVEL
EM APLICAGOES

EM LOW CODE

34

Planejamento do
Projeto de
Analytics

Por Painel/Base de Dados

472

35

Desenvolvimento
do Datamart

Por Painel/Base de Dados

87,27

36

Desenvolvimento
do Painel

Por Painel/Base de Dados

52,27

37

Desenvolvimento
e Deploy de
Solugdes de 1A

Por Painel/Base de Dados

140

38

Treinamento
Operacional

Por Paincl/Base de Dados

8.3. Niveis minimos de servico exigidos

8.3.1. O pre¢o fixado em contrato para a prestagdo dos servigos se referira a execu¢do com a
maxima qualidade. Portanto, a execucao contratual que atenda, mesmo que parcialmente,
os objetivos contratados sem a maxima qualidade, importara pagamento proporcional pelo
realizado, seguindo os critérios definidos neste instrumento.

8.3.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfei¢des em sua execugdo, com a deducao prevista no artigo 144 da Lei n°® 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento

e locupletamento.



8.3.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo
estarem nas previsoes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medi¢do de
resultados, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em
processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem
prejuizo de possivel rescisdo do contrato.

8.3.3.1. A CONTRATADA deve avaliar com atengdo os impactos provaveis do
instrumento “Medicao de Resultados” ante a qualidade esperada dos seus servigos e
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois
nao havera flexibilizacdo de medicdes ou de valores a serem pagos.

8.3.3.2. A afericdo dos niveis de servigo sera realizada por meio dos indicadores

descritos no quadro de Instrumentos de Medicao de Resultados (IMR) a seguir:
8.3.3.2.1. A qualidade das entregas sera avaliada pela fiscalizagdo técnica com base
nos critérios definidos na Ordem de Servigo (OS), no catdlogo de servigos
constante deste Termo de Referéncia e nos artefatos técnicos previstos para

cada tipo de servigo.

8.3.3.2.2. Serdo considerados, para fins de aceitacdo da entrega, entre outros:
I — aderéncia ao escopo definidlo na Ordem de Servigo;
IT — entrega integral dos artefatos e produtos previstos no catalogo de servigos
correspondente;
IIT — conformidade técnica com os requisitos funcionais € nao funcionais
definidos;
IV — aprovacdo nos testes ¢ homologagdes realizados pela equipe técnica da
CONTRATANTE;

V — inexisténcia de erros ou inconsisténcias que comprometam a utilizagdo do
produto entregue.

8.3.3.2.3. Caso sejam identificadas inconformidades, a CONTRATADA devera
promover os ajustes necessarios sem 6nus adicional, no prazo estabelecido pela
fiscalizagao do contrato.

8.3.3.2.4. Os indicadores de desempenho previstos neste Instrumento de Medicao

de Resultados sao independentes entre si.

8.3.3.2.5. Quando houver ocorréncia simultanea de descumprimento em mais de
um indicador, as glosas correspondentes poderdo ser aplicadas de forma
cumulativa, incidindo sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo, conforme
os critérios de calculo estabelecidos para cada indicador e observado o
resultado da medi¢do das Unidades de Servigo Técnico (UST) efetivamente
aceitas pela CONTRATANTE.

8.3.3.2.6. A aplicagao das glosas ndo afasta a possibilidade de aplicagao das
sancOes administrativas cabiveis, nos termos da legislacdo vigente e das

disposicdes contratuais.



ITEM

Bem/Servico

Estimativa

Forma de Estimativa

Indicador de Atra-
so na Entrega do
Servico

TEX <0

(A meta definida visa garantir a entrega
dos servigos constantes nas Ordens de
Servigo dentro do prazo previsto.)

A avaliagdo serd realizada por meio da
verifica¢do da data de entrega constante na
OS e da data de recebimento provisorio
das licencas

Formula: TEX = (DEE - DDE) Onde:
TEX = Tempo de execucdo (dias entre
envio da OS e recebimento provisorio)
DDE = Data definida para entrega dos
servi¢os (na OS) DEE = Data efetiva da
entrega dos servicos

Para valores iguais ou inferiores a 0

(zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de
5% sobre o valor da OS;

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de
7,5% sobre o valor da OS;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de
10% sobre o valor da OS;

Indicador de qua-
lidade da entrega
do servigo

O pagamento das Ordens de Servigo (OS)
ficara condicionado a aceitagdo definitiva
das entregas pela fiscaliza¢do do contrato.
Na hipoétese de entrega parcial do objeto da
0OS, o pagamento sera realizado de forma
proporcional as Unidades de Servigo Téc-
nico (UST) efetivamente executadas e
aceitas (homologadas pela equipe do
TICE).

Considera-se entrega parcial aquela em
que parte das atividades previstas na OS
ndo tenha sido concluida ou tenha sido
rejeitada pela fiscalizag@o.

O valor da glosa sera apurado conforme
a seguinte formula:

Glosa = (UST previstas na OS — UST
aceitas) X Valor Unitario da UST

Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)

8.3.4. As glosas previstas neste Termo de Referéncia correspondem a mecanismos de ajuste do
pagamento em razdo de desempenho inferior aos niveis de servico estabelecidos no
Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), nao possuindo natureza sancionatoria.

83.4.1. As glosas incidirdo sobre o valor da Ordem de Servigo correspondente,
conforme os indicadores definidos na segao 8.3.

8.3.4.2. A aplicacdo de glosas ndo impede a aplicagdo de sangdes administrativas,

quando caracterizada infra¢do contratual nos termos da legislagdo vigente.

8.3.5. O descumprimento das obriga¢des contratuais podera ensejar a aplicagdo das san¢des
administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia, inclusive
quando ultrapassados os limites de aceitabilidade definidos no Instrumento de Medicao de
Resultados (IMR) ou quando configuradas as demais hipdteses de inadimplemento

previstas neste Termo de Referéncia.

8.3.6. SANCOES APLICAVEIS. Comete infragio administrativa, conforme art. 155 da Lei n°
14.133/21 a CONTRATADA que:
8.3.6.1. Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;



8.3.6.2. Dar causa a inexecugao total do contrato;

8.3.6.3. Deixar de entregar a documentagao exigida;

8.3.6.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.3.6.5. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.3.6.6.  Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

8.3.6.7. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o processo de
contratacdao ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugao
do contrato;

8.3.6.8.  Praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

8.3.6.9. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.3.6.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.3.7. As sangdes administrativas a serem aplicadas a esta contratagdo podem ser alteradas
caso haja mudanca na legislagao em vigor.

8.3.8. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto definido neste contrato, o TJCE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA, as sancdes a seguir, de acordo com o
grau do prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas obrigagdes, conforme
previsto no artigo 156 da Lei 14.133/21:

8.3.8.1. Adverténcia;
8.3.8.2.  Multa, nas seguintes hipoteses:
8.3.8.2.1. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado na respectiva
Ordem de Servico, pela ndo execucdo das tarefas demandadas na Ordem de
Servigo.
8.3.8.2.1.1. A aplicagao da multa prevista acima tera como base de calculo
exclusivamente o valor estimado da Ordem de Servico (OS) especifica em
que ndo ocorrer a execucao das atividades demandadas ou nao atender a
qualidade esperada, caracterizando o descumprimento parcial do objeto
contratual.
8.3.8.2.2. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida.
8.3.8.2.2.1. Para fins de aplicacdo da multa prevista acima, considerar-se-a
inexecucao total da obrigacdo assumida ndo sé a recusa injustificada em
iniciar a execucao ou abandono da execucao contratual, mas também toda
e qualquer conduta que impeca o cumprimento integral do objeto, de
forma a tornar impossivel a manutencao contratual.
8.3.8.2.3. multa moratoéria, em caso de atraso no cumprimento da obrigacdo
principal, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, até o
trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) para cada dia
subsequente ao trigésimo, calculados sobre o valor da ordem de servigo cujo
cumprimento se encontre em mora.
8.3.8.2.3.1. Se o atraso superar 30 (trinta) dias, deverd, salvo justificativa
escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto,
caracterizando a infracdo como descumprimento total, sem prejuizo da
aplicagdo das demais sangdes previstas neste Termo de Referéncia ou no
contrato ¢ da analise de extingdo unilateral do contrato por culpa da

CONTRATADA.
8.3.8.2.4. Aplica-se aos casos de inadimplemento de obrigagdo acessdria 0 mesmo
tratamento de qualquer outra obrigagao contratual.
8.3.8.2.5. As contagens dos prazos de atraso no cumprimento das obrigacdes

somente comegam a correr do primeiro dia de expediente seguinte ao prazo



limite previsto contratualmente, e terdo sua contagem, a partir do termo inicial,
em dias corridos, de modo a incluir dias em que nao haja expediente.
8.3.8.2.6. As multas que por porventura a CONTRATADA der causa poderdo ser
descontadas de pagamentos eventualmente devidos pelo TICE, ou ainda por
outro meio que satisfaca a liquidagdo do débito, podendo ser cobradas
judicialmente caso ndo haja suficiéncia e satisfacdo nos meios originalmente
indicados;
8.3.8.2.7. Em qualquer hipodtese de aplicagdo da penalidade da multa, ou cumulagao

de multas, a sangdo pecunidria maxima nao podera ultrapassar o valor da
obrigacao principal, assim entendido como o valor do objeto da licitacdo ou o
global do contrato

8.3.8.3.  Impedimento de licitar e contratar, com prazo maximo de até 2 (dois) anos;

8.3.8.4. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do

Publica;
8.3.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

8.3.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.3.9.2.  as peculiaridades do caso concreto;

8.3.9.3.  as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.9.4.  os danos que dela provierem para o Contratante;

8.3.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas ¢ orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.3.10. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente.

8.3.11. As sangoes de impedimento de licitar e contratar ¢ declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

8.3.12. NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR - As penalidades
estabelecidas nesta clausula ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a
responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em
consequéncia do inadimplemento, que poderao ser cobradas a qualquer tempo.

8.4.Do pagamento
8.4.1. As condig¢des para pagamento dos servigos deverdo obedecer aos seguintes critérios:
8.4.1.1. Para a prestagdo dos servicos serd necessaria a emissdo do Termo de

Recebimento Definitivo apds verificagao da conformidade.

8.4.2. Nas faturas/notas fiscais emitidas pela Contratada devera constar obrigatoriamente o
numero da Nota de Empenho vinculada ao servigo prestado.

8.4.3. Depois de autorizada, a Contratada entregara a nota fiscal ao TICE acompanhada da
seguinte documentacdo (artigo 121, combinado com o artigo 92, inciso XVI, da Lei n.
14.133, de 1 de abril de 2021):

8.4.3.1. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;
8.4.3.2. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual,
8.4.3.3. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;

8.4.3.4. Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;



8.4.3.5. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
8.4.3.6. Comprovante da regularidade perante o FGTS;
8.4.3.7. Comprovante de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho.

8.4.4. As certidoes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta)
dias corridos e deverdo ser apresentadas em coOpias autenticadas ou exibidas com os
originais.

8.4.5. Constatada a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do TJCE.

8.4.6. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

8.4.7. Persistindo a irregularidade, o TICE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do
contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

8.4.8. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao;

8.4.9. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade do
TJCE, nao sera rescindido o contrato em execugao com a Contratada inadimplente.

8.4.10. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei, para tanto,
a Contratada devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

8.4.11. As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e
atualizagdo monetaria, em até 30 (trinta) dias apds o seu recebimento pelo TJCE,
mediante atesto pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justiga.

8.4.11.1. O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o
periodo de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final
de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro
do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados at¢ o final da primeira
quinzena do més de fevereiro.

8.4.11.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha



concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensac¢ao financeira devida pelo TJICE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensag¢ado financeira = 0,00016438, assim apurado:

G100
I f= ]

i6s iGS

i | = 0,000164348

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

8.4.11.3. O pagamento referente aos servigos sera realizado através de deposito bancario
na conta da fornecedora indicada na proposta comercial.

8.4.11.4. As notas fiscais deverao ser emitidas em nome do Fundo de Especial de
Reaparelhamento e Modernizagdo do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°
41.655.846/0001-47;

8.4.11.5. O TICE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,
caso o objeto nao esteja em conformidade com as condig¢des deste instrumento;

8.4.11.6. O TICE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes importancias
que lhe sejam devidas pela Contratada.

8.4.11.7. O TICE s6 pagara a Contratada as faturas baseadas nas medicdes das
quantidades de servicos realmente executados e aceitos pela sua fiscalizagao,
observados os precos constantes da proposta de precos.

8.4.11.8. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas Notas
Fiscais/Faturas, serdo restituidos ao TJCE, pela Contratada, quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

8.4.11.9. Nao sera efetuado pagamento de fatura, a Contratada, enquanto houver
pendéncia na liquidacdo de obrigagdes financeiras decorrentes de inadimpléncia

contratual referentes a referida fatura.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 15.457.920,00 (Quinze milhdes, quatrocentos e
cinquenta e sete mil, novecentos ¢ vinte reais), conforme tabela abaixo. Os detalhes das propostas

e valores estdo no documento de mapa de precos e seus anexos.



ITEM [DESCRICAO |UNIDADE DE|QUANTIDADE |Valor Unitario |Valor Total
MEDIDA
1 |Servigo Unidade de 96.000 R$ 161,02 R$ 15.457.920,00
especializado Servigo Técnico -

para automacgao

UST

de

processos e
desenvolvimento
rapido de

aplicacdes.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

10.1.1. Orgdo: 04200001 - FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E
MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO

10.1.2. Unidade or¢amentaria: 04200021 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

10.1.3. Acao: 20511 - APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA PRESTACAO
JURISDICIONAL NA AREA DE TI - FERMOJU

10.1.4. Funcdo: 02 - JUDICIARIA
10.1.5. Subfuncio: 126 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
10.1.6. Programa: 192 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO

JURISDICIONAL

10.1.7. Regido: 15 - ESTADO DO CEARA

10.1.8. Grupo: 33 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES

10.1.9. Modalidade: 90 - Aplicagdes Diretas

10.1.10. Elemento: 40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

10.1.11. Id. de Exercicio: 1 - RECURSOS DO EXERCICIO CORRENTE

10.1.12. Fonte: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS

10.1.13. Subfonte: 759.1200070 - RECURSOS DIRETAMENTE ARRECADADOS
10.1.14. Id. Uso: 1 - FONTE DE RECURSOS DE OUTRAS FONTES NAO

DESTINADOS A CONTRAPARTIDA

11.DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida é de 12 (doze) meses, contados do(a)

data da publicagdo do extrato do contrato no Diario da Justica do TJCE. Importante ressaltar

também que o contrato podera ser prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133, de 2021,

pois o objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como de execucdo continua, uma vez que sao



servigos que ndo poderdo sofrer interrupcdo anualmente, essenciais para a continuidade dos
projetos de modernizacao do TICE.
11.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratagao.

12. GARANTIA DA CONTRATACAO

12.1. Considerando que a Empresa MTI constitui-se de empresa publica integrante da estrutura da
Administragdo Publica Estadual, conforme estabelece o Decreto Estadual n® 722, de 22 de
fevereiro de 2024 do estado de Mato Grosso, criada com a finalidade de fortalecer a gestdo
publica e o desenvolvimento econdomico e social, por meio da Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do (TIC), bem como o baixo risco de intercorréncias na prestacao os servigos, nao sera

exigida garantia financeira para celebracdo do contrato.

13.SUBCONTRATACAO

13.1. Naio ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

14.DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado a
partir da data de apresentacdo data do orcamento estimado da contratagdo.;

14.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do IPCA - INDICE
NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (acumulado de 12 meses)
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.DOS CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADA
15.1. O PRESTADOR DE SERVICOS sera sclecionado por meio de contratagdo direta por dispensa
de licitacdo, conforme justificativa apresentada na se¢@o 3.2.5 deste Termo de Referéncia.
15.2. Justificativa para a aplicacdo do direito de preferéncia e margens de preferéncia
15.2.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao
15.3. Sera exigido da CONTRATADA a comprovagdo e manutengdo das seguintes

QUALIFICACOES em conformidade com os requisitos minimos de habilitagdo, conforme art. 72,

V, da Lein® 14.133/2021:



15.3.1. Juridica:

15.3.1.1. Ata dos atuais dirigentes;

15.3.1.2. CNPJ da Empresa;

15.3.1.3. Identificacdo dos dirigentes (RG ou CPF); e

15.3.1.4. Certiddo de Faléncia ou Insolvéncia Civil;
15.3.2. Fiscal:

15.3.2.1. Certidoes Negativas de débitos com a Unido, Estados e Municipios;
15.3.3. Social:

15.3.3.1. declara¢do que ndo emprega menor, salvo na condi¢do de aprendiz;

15.3.3.2. declaragdo de que ndo utiliza em sua cadeia produtiva trabalhadores em trabalho

forcado ou degradante; e

15.3.3.3. declaracao de que atende a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia.

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
16.1. Compde a equipe de planejamento para este objeto os seguintes servidores:

16.1.1. Integrante Administrativo: Carlos Henrique Silveira Melo - 954108

16.1.2. Integrante Demandante: José Diego Nunes Xavier — 4009

16.1.3. Integrante Técnico: Américo Tadeu Falcone Sampaio - 50531
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