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TJCE

Tribunal de Justica
do Estadic ¢o Ceard

TERMO DE REFERENCIA

Cédigo PAC - TICESETIN 2026297
Codigo da contratacdo: AQSETIN2026002

Sintese do tipo de demanda — contratacdo de prestacao de servigos técnicos especializados medidos

em USTs

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratagdo de
prestagdo de servicos técnicos especializados para automacdo de processos e desenvolvimento

rapido de aplicagdes nos termos e quantidades adiante detalhados.

ITEM (DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA  |QUANTIDADE
1 Servigo especializado para Unidade de Servigo Técnico —|96.000
automacao de UST

processos ¢ desenvolvimento
rapido de

aplicagoes.

1.2. Os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a obrigagdo de
pagamento por quantidades ndo solicitadas.

1.3. Os bens/servigos objeto da contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado - pois trata-se de servigos para
automacdo e desenvolvimento rapido de aplicacdes medidos em Unidades de Servigo Técnico

(USTs) que ¢ um padrao usual de mercado em tecnologia da informagdo. Além disso, o objeto



desta contratagdo ¢ caracterizado como de execugdo continua, pois sdo servicos que nao poderao
sofrer interrupcao anualmente, essenciais para a continuidade dos processos de modernizagao de
processos de negdcio como recursos humanos, folha de pagamento dentre outros do TICE. Caso
ocorra descontinuidade dos servigos técnicos especializados, poderd ocorrer a obsolescéncia das
aplicagdes, bem como a falta de adequagdo dos processos automatizados as constantes demandas
das areas de negocio, portanto os servigos sao essenciais para garantir a continuidade de uso das
aplicagdes, bem como sua evolug¢do a aperfeicoamento ao longo do tempo, garantindo que as
atividades ocorram de maneira ininterrupta e eficiente. A natureza continua do servigo se baseia no
seguinte fundamento legal: art. 6°, XV, da Lei n° 14.133/2021
1.3.1. Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:
1.3.1.1. XV - servigos e fornecimentos continuos: servi¢os contratados e compras
realizadas pela Administragdo Publica para a manuten¢do da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas,
1.4. Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia ¢ quaisquer outros
documentos relacionados a possivel contratacdo ou mesmo em seus Anexos ou no sistema
eletronico no qual ocorrerd a licitacdo, prevalecera o descritivo constante neste Termo de

Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, o servigo pretendido ¢ de suma
importancia e garante a manutengdo das atividades do TJCE, ja que estdo relacionados a atividade
fim do Poder Judiciario, que necessita de uma moderna e eficiente gestdo de pessoas e de folha de
pagamento.

2.2. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia permite que se dé continuidade ao trabalho que
foi iniciado de modernizagdo de processos de negoécio do TICE como vem ocorrendo nos
processos de gestdo de pessoas do TJICE de modo a entregar melhores condigdes para os
servidores do TJCE realizarem seus trabalhos contribuindo para a boa prestagao jurisdicional, por
decorréncia.

2.3. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia se mostra apta a resolver a necessidade de
modernizacdo de processos de negocio utilizando servigos especializados para automacao de
processos e desenvolvimento rapido de aplicacdes e integracdes de sistemas.

2.4.Bens e Servigos que compdem a solugao:

2.4.1. Servico especializado para automagdo de processos ¢ desenvolvimento rapido de
aplicacdes medido em Unidade de Servigo Técnico (UST) conforme detalhamento na

tabela abaixo.



ITEM |DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1 Servico especializado para Unidade de Servigo Técnico - [96.000
automacao de UST
processos e desenvolvimento
rapido de

aplicacdes.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contrata¢do do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de servigos para modelar
¢ automatizar processos de trabalho, realizar integracdes de sistemas ¢ disponibilizar aplicativos
desenvolvidos com tecnologias low code, visando responder mais rapidamente as mudangas de
transformacdo digital definidas pelo Promojud, melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo
custos, devidamente exposta nos Estudos Técnicos Preliminares que antecederam este Termo de
Referéncia.

3.2. Contextualizagio e justificativa da contratacio

3.2.1. A estratégia de automagdo do TJCE atingiu maturidade técnica por meio do Contrato n°
85/2024, que estabeleceu uma esteira de entregas ageis dividida nos seguintes eixos
fundamentais:

3.2.1.1. Gestdo de Pessoas: Automagdo de fluxos criticos de Férias, Licengas e
Afastamentos, permitindo a desburocratizacdo da vida funcional do servidor.

3.2.1.2. Gestdo Financeira: Implementacdo de modulos de Gestdo de Despesas e avanco
nas homologagoes de fluxos de empenho.

3.2.1.3.  Gestdo Patrimonial: Inicio da estruturagdo dos processos de inventario e controle
de bens.

3.2.1.4. Gestao Contratual: Entrega do Plano Anual de Contratagoes (PAC), garantindo
conformidade e transparéncia no planejamento de aquisigdes.

3.2.2. Este historico consolidou um modelo de execugdo de alta performance que agora
precisa ser transicionado para um novo ciclo de sustentagdo, garantindo a
interoperabilidade com o licenciamento perpétuo da plataforma SydleOne (Contrato
60/2025) e com o novo motor da folha de pagamento.

3.2.3. Ja para o exercicio de 2026, o planejamento foca na expansio da camada de
orquestragcdo para absorver frentes vitais que ainda dependem de processos manuais ou

sistemas legados em fase de obsolescéncia. Um fator determinante para esta nova fase ¢ a



necessidade de desligamento definitivo do sistema de RH atual (ADMRH), o qual ndo
comporta mais as exigéncias de integragao e agilidade do Tribunal.

3.2.4. Para viabilizar essa transi¢do, o backlog priorizado contempla:

3.2.4.1. Evolucdo da Gestao de Pessoas: Designacgdes e Servigos de Membros, Gestdo de
Estagidrios e fluxos de Movimentagdes, fundamentais para a descontinuidade do
ADMRH.

3.2.4.2. Expansao Financeira e Contratual: Automacdo de Custas Judiciais, Gestdo de
Riscos, Acompanhamento Contratual e o méddulo de Gestdo de Fornecedores
(CONJUR).

3.2.4.3. Modernizagao Patrimonial: Conclusao da automagao de Almoxarifado e controle
de inventario.

3.244. Educagdao Corporativa: Implementacdo e instalagdo do modulo de Gestao
Educacional unificado (Escola da Magistratura/Centro de Formagao).

3.2.5. Portanto, para atendimento destas demandas ¢ necessaria a prestagdo do servigo
especializado pretendido, para mitigar o risco de descontinuidade tecnologica apds o
encerramento do contrato atual em 27 de abril de 2026.

3.2.6. Justificativa para contratagao direta por dispensa de licita¢ao

3.2.6.1. A contratagdo dos servicos em tela serd realizada com fundamento no art. 75,
inciso IX da Lei n° 14.133, que autoriza a dispensa de licitacdo para a aquisi¢ao de
bens produzidos ou servigos prestados por o6rgdo ou entidade que integre a
Administragcdo Publica e que tenha sido criado para esse fim especitfico, desde que o

preco seja compativel com o de mercado.
“Art. 75. E dispensavel a licita¢do:

ILX - para a aquisi¢cdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos
ou servigos prestados por orgdo ou entidade que integrem a Administragao Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja

compativel com o praticado no mercado.”

3.2.6.2. Observa-se, deste modo, a dispensa de licitagdo, pois trata-se da contratagcdo da

MTI (Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo) que ¢ a empresa

estatal responsavel pela tecnologia da informagdo e governanga digital do governo

de Mato Grosso. Conforme a seguinte legislacio do estado de Mato grosso
evidencia-se o atendimento dos critérios de dispensa.

3.2.6.2.1. Lei Estadual (MT) n® 3.328, de 22 de maio de 1973: Lei de criagdo da

entidade (originalmente CEPROMAT), estabelecendo sua finalidade especifica



na prestacao de servicos de tecnologia da informagao.
3.2.6.2.2. Lei Complementar (MT) n°® 612, de 28 de janeiro de 2019: Dispde sobre
a organizacdo administrativa do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso,
vinculando a MTI a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(SEPLAG/MT) como empresa publica prestadora de servigos de TIC.
3.2.6.3. Estatuto Social da MTI (Aprovado pelo Decreto Estadual n°® 722, de 22 de
fevereiro de 2024) que em seu art. 5°define como objetivos da empresa:
3.2.6.3.1. Art. 5° A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacgdo - MTI
tem por objetivos:
1 - prestar servigos de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgdo - TIC;
1I - prestar servigos de elaboracgdo de projetos, assessoria, consultoria, suporte,
monitoramento, gerenciamento e treinamento na darea de Tecnologia da
Informagao e Comunica¢do;
Il - prestar servigos de desenvolvimento, integragdo, implementagdo,
manutengdo e sustentagdo de sistemas de informagdo e aplicativos;
1V - prestar servigos de processamento e tratamentos de dados, promover a
integragdo entre sistemas de informagdo e bases de dados por meio de solugoes
de interoperabilidade;
V - desenvolver atividades de inovagdo e pesquisa tecnologica, disseminagdo
de novas tecnologias de produtos e servigos relacionados a Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo.
§ 1°A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informag¢do - MTI podera
prestar seus servi¢os aos orgaos publicos da esfera Federal, Estadual
Municipal e iniciativa privada.
3.2.6.4. Portanto, a escolha da MTI como parceira tecnologica analoga a ETICE,
empresa vencedora do Contrato 85/2024, justifica-se pelo cumprimento rigoroso dos
requisitos do art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021:
3.2.6.4.1. Natureza Juridica: A MTI ¢ empresa publica integrante da Administragdo
Publica Indireta do Estado de Mato Grosso que pode prestar seus servigos aos
orgdos publicos da esfera Federal, Estadual Municipal e iniciativa privada.
3.2.6.4.2. Finalidade Especifica: Foi criada e mantida com o proposito exclusivo de
prover solucdes de TIC para o setor publico, conforme seu estatuto e legislacao
de regéncia.

3.2.6.4.3. Vantajosidade Economica: O modelo de contratacdo direta entre entes



publicos visa a otimizagdo de recursos ¢ a utilizacdo de solugdes ja testadas e
homologadas no ambito da gestdo publica estadual, garantindo precos
compativeis com os praticados no mercado de tecnologia e inovagao.
3.3. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais
3.3.1. A contratagdo ora pretendida esta em consonancia com os objetivos estratégicos deste
TJCE (conforme Planejamento Estratégico de 2026), visto que prevé prover solucdes de
TIC inovadoras e integradas para a transformacao digital.
3.3.2. O objeto da contrata¢do estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026,
especificamente no Codigo da Contratacdo TJICESETIN 2026297.
3.3.3. Faz-se ainda imbuir que o movimento de evolugdo do modelo de TIC do TJCE alinha-se
as melhores praticas de governanca de TI, especialmente ao adotar critérios, métricas e
controles mais rigorosos de mensuragao dos servigos prestados.
3.4. Estimativa da demanda
3.4.1. As quantidades estimadas da demanda encontram-se detalhadas no Estudo Técnico
Preliminar.

3.5. Parcelamento da solucio de TIC

3.5.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para atendimento
da necessidade, considerou-se o tipo e volume do objeto pretendido assim como os
aspectos técnicos operacionais e econdmicos, sobretudo de economia de escala e custos,
de modo que resultou na identificacdo de melhor op¢do em licitar lote tinico, pois importa
em:

3.5.1.1. O parcelamento do objeto ¢ tecnicamente inviavel, pois trata-se de um tunico
item- Servigo especializado para automacdo de processos e desenvolvimento rapido
de aplicagdes (medido em Unidade de Servigo Técnico (UST)) que ndo faz sentido
ser oferecido por fornecedores distintos no contexto da demanda a ser atendida
devido aos seguintes fatores:

3.5.1.1.1. Caso esta solucdo tivesse mais de um fornecedor, aumentaria
significativamente a complexidade de gerenciamento dos servigos prestados
por fornecedores distintos, uma vez que demandaria esforco maior de equipes
do TJCE para acompanhar, coordenar, dar suporte e gerenciar estas demandas

além de fiscalizar as entregas.
3.5.1.1.2. Além disso, as necessidades de integracdes entre sistemas do TJICE,
novas funcionalidades desenvolvidas e novas APIs implementadas, caso fossem

realizadas por fornecedores distintos, trariam oneragdo técnica excessiva que



impacta na vantajosidade para a administragao.
3.5.1.1.3. Desta forma, ndo faz sentido e nem ¢ vantajoso para a administragao
dividir itens de USTs separadamente para fornecedores distintos nesse contexto.
3.6. Resultados e beneficios a serem alcan¢ados
3.6.1. A solugdo indicada permitira o suprimento das necessidades, de modo que garanta, ao
menos em relagdo a este insumo, a ndo interrupgao da esteira de transformagao digital do
Tribunal e das entregas estratégicas do Programa PROMOJUD, assegurando a sustentacao
dos processos ja automatizados e a implementacdo tempestiva do novo sistema de Folha
de Pagamento.
3.6.2. Além da continuidade operacional, a contrata¢@o visa atingir os seguintes resultados:
3.6.2.1.  Celeridade Administrativa: Redu¢do do time-to-market das solu¢des de negocio
em até 70% comparado ao desenvolvimento tradicional, permitindo que novas regras
de negocio sejam implementadas em semanas, ndo meses.
3.6.2.2.  Aprimoramento da Governanga: Consolidagdo de fluxos de trabalho com trilhas
de auditoria nativas, especialmente nas frentes de Gestdo de Riscos ¢
acompanhamento Contratual da CONJUR.
3.6.2.3. Interoperabilidade Total: Garantia de que o licenciamento perpétuo da
plataforma SydleOne (Contrato n° 60/2025) seja plenamente explorado, integrando o
"motor" da folha com os fluxos de beneficios e financeiro sem gargalos técnicos.
3.6.2.4. Qualidade dos Servicos Digitais: Melhoria na experiéncia do usuario interno e
externo através de interfaces modernas e processos 100% digitais, eliminando o

tramite de papel e reduzindo erros de inser¢ao manual de dados.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.A CONTRATADA deve possuir aptiddo para a execucdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

4.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

4.3. A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagdo dos
trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno das normas e
direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

4.4.Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizag¢do prévia,
cabera a CONTRATADA a regularizagao e obtengdo de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

4.5. Comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e para a manuten¢do contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:

4.5.1. Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores



em condigdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

4.5.2. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacao de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo 149
do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

4.6. Requisitos de negocio

4.6.1. O item de servigo técnico especializado (medido em USTs) sera utilizado sob demanda
conforme as necessidades do TJCE. A estimativa presente na se¢do 1.1 ndo ¢ fixa e podera
ndo ser totalmente utilizada.

4.6.2. Este item corresponde ao conjunto de tarefas envolvidas na modelagem, melhoria,
ajuste, parametrizagdo e disponibilizagdo eletronica de determinado servigo através da
automatizacdo de processos, integracdo de sistemas ou desenvolvimento rdpido de
aplicacdes, por meio da solugdo tecnoldgica definida pela equipe do TJCE.

4.6.3. Para cada servico a ser automatizado, a Contratada devera apresentar um plano de
trabalho que detalhe, pelo menos: a arquitetura do servico, cronograma de trabalho, passos
a serem percorridos, recursos humanos (da Contratada e do 6rgdo ou entidade) que serdo
empregados, pontos de controle, testes previstos e contingéncias apds a entrada em
producao.

4.6.4. A primeira tarefa consiste em entender o servigo, verificar as adequagdes e integra¢des
que serdo necessarias com vistas a sua automacdo e propor um desenho de arquitetura
para o servigo.

4.6.5. Os servigos objeto de automagdo deverdo sofrer melhorias, adequagdes ¢ ajustes em seu
processo, tendo em vista particularidades inerentes a atendimentos automatizados,
oportunidades de simplificagdo e de integragao de dados, bem como caracteristicas e
limitacdes da solucdo tecnologica que serd utilizada para tanto.

4.6.6. Para adaptagdo do processo referente ao servico, a Contratada devera:

4.6.6.1.  Identificar atores envolvidos no processo e a dindmica de relacionamento entre
eles, recursos utilizados, parceiros/fornecedores, canais de relacionamento, regras de
negocio e controles, principalmente como se da o relacionamento entre o
consumidor do servigo € o TJCE durante a prestacdo do servigo e as adequagdes que
esta interagdo sofrerd com o uso da solugdo tecnoldgica;

4.6.6.2. Captar todas as entradas e saidas do processo (como formularios, documentos,
certiddes, taxas), considerando que as entregas do servigo deverdo ocorrer,
prioritariamente, por meio eletronico;

4.6.6.3. Identificar os sistemas de informag¢do ¢ bases de dados que se relacionam com o
processo em analise, bem como eventuais etapas realizadas sem o apoio de sistemas
de software;

4.6.6.4. Mapear a situagdo atual do processo, seus padrdes de desempenho, indicadores e
gargalos, construindo um entendimento comum sobre o processo junto aos atores
nele envolvidos;

4.6.6.5. Identificar os ajustes que serdo necessarios no processo, considerando etapas que
possam ser suprimidas e outras que devam ser inseridas por conta de particularidades
da solucdo tecnolodgica utilizada;

4.6.6.6. Identificar as integracdes que serdo feitas a sistemas de informagdo e bases de
dados, assim como as atividades que serdo realizadas manualmente;

4.6.6.7. Desenhar a situagdo futura do processo, de forma que possa ser implantado com
o uso da solugdo tecnoldgica, construindo manual que detalhe o processo ajustado;

4.6.6.8. Compreender, por meio de técnicas de Experiéncia de Usuario, a vivéncia e
necessidade do usuario, quanto aos servigos prestados pelo TICE;

4.6.7. Manual do processo referente ao servigo ajustado contera, ao menos:



4.6.7.1. Objetivos do processo, resultados esperados e respectivas caracteristicas de
qualidade;

4.6.7.2. Descricdo de etapas e atividades, de atores envolvidos e a dindmica de
relacionamento entre eles, tarefas, recursos utilizados, canais de relacionamento e
controles;

4.6.7.3. Representacdo do processo ajustado (mapa) em notagdo BPMN 2.0,
contemplando: entradas e saidas, atividades, executores, normativos, decisdes e
pontos de controle;

4.6.7.4. Indicadores e sistematica de monitoramento do processo;

4.6.7.5. Modelos de documentos e formularios utilizados;

4.6.8. Com base no processo adaptado, devera ser feita uma correspondéncia entre o processo
e as fases de atendimento que serdo apresentados ao usuario do servigo. Ou seja, quem
demanda o servico deverd enxergar um fluxo de atendimento diferente, mas
correspondente ao processo completo que ocorre internamente no TJCE.

4.6.9. O processo automatizado devera ser “amigavel” (instintivo) para o usuario e/ou conter
“janelas explicativas” (orientacdes) onde couber. Todo o tramite do processo deve ter
como premissas a Experiéncia do Usudrio e a sua jornada no que concerne a realizagdo do

Servico.

4.6.10. Concluida a modelagem do processo adaptado, o servigo estara apto a ser
implantado com o uso da solugdo tecnoldgica.

4.6.11. Durante a implantagdo do servigo, a Contratada observara, ao menos, 0s

seguintes passos:

4.6.11.1. Prototipagem e validacdo das telas que serdo visualizadas pelos diferentes
usuarios;

4.6.11.2. Construgdo, teste e validacdo dos formularios, de acordo com as telas
prototipadas;

4.6.11.3. Configuragdo do processo de trabalho e do fluxo de atendimento, além do canal
de relacionamento entre o prestador € o demandante do servigo publico;

4.6.11.4. Aplicacdo e teste das regras de negocio relativas ao processo;

4.6.11.5. Integracdes com Operagoes de APIs ja existentes no ambiente do TJCE,
realizando todas as adequacdes pertinentes na solucao tecnologica;

4.6.11.6. Teste e homologacao das integragdes realizadas;

4.6.11.7. Configuragdo das regras de monitoramento do processo;

4.6.11.8. Teste e homologacdo do processo automatizado, com a supervisdo da equipe do
orgao;

4.6.11.9. Teste das contingéncias previstas para o servigo apos a entrada em producao;

4.6.12. Apds a implantagdo do servigo automatizado, o manual do processo devera ser
revisto e atualizado no que for pertinente.

4.6.13. Considerando que, ao longo do tempo, poderdo ser realizadas alteragdes no
processo diretamente na solucdo tecnoldgica, o manual deverd ser gerado e atualizado
automaticamente, por meio de funcionalidades da propria solugao tecnologica.

4.6.14. A contratada devera produzir e disponibilizar na ferramenta videos tutoriais de
curta duracao, para cada servico implementado, que abordem tanto o uso do servigo pelos
usudrios quanto a operagao do servigo pelo resolvedor.

4.6.15. Os produtos que caracterizardo a conclusao deste trabalho, serao:

4.6.15.1. Mapeamento e melhoria dos servigos;

4.6.15.2. Servico automatizado, homologado pelo 6rgio responsavel e disponibilizado em
producdo, para consumo pelo usuério do servigo;

4.6.15.3. Manual atualizado do processo referente ao servigo, apds a sua automagao;

4.6.15.4. Videos tutoriais de uso e operagao disponiveis na ferramenta;

4.6.15.5. Relatorio da implantacdo do servigo automatizado, indicando problemas
detectados, integragdoes realizadas com Operagoes de APIs ja existentes na



Plataforma de Interoperabilidade, andlises de desempenho, possibilidades de
aprimoramento do servigo e outras informacodes solicitadas pelo Contratante;
4.6.15.6. Plano de implantagdo atualizado.

4.7.Requisitos de capacitagio
4.7.1. A capacitacdo técnica, quando necessaria, sera através de repasse técnico da contratada

para a equipe do TICE.

4.8. Requisitos legais
4.8.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Resolugao CNIJ n.° 468/2022 e suas atualizacdes, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), o Decreto n° 722, DE
23 DE FEVEREIRO DE 2024, que aprova o Estatuto da MTI. e outras legislagdes
aplicaveis;
4.9. Requisitos de manutengio
49.1. A CONTRATADA deve garantir que as solugdes desenvolvidas estejam sempre

atualizadas e em conformidade com os requisitos de seguranca, privacidade e

disponibilidade dos padrdes seguidos pelo TJCE.
4.10. Requisitos temporais

4.10.1. A execugdo dos servigos e seus respectivos prazos de entrega ocorrera conforme

detalhado na secdo 6 deste Termo de Referéncia;
4.11. Requisitos de Seguranca

4.11.1. A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informagao
definida pelo TJCE em seus regulamentos, bem como executar os servicos com base nas

boas praticas de seguran¢a da informacao.

4.11.2. A solugdo devera atender aos principios ¢ procedimentos elencados na lei geral

de protecao de dados (LGPD).

4.11.3. Todas as informagdes consideradas sensiveis pelo TICE deverdo ser
resguardadas por parte da CONTRATADA nao sendo permitido, em hipdtese alguma, o
compartilhamento, cdpia, retirada, reprodugdo, carga, levantamento, entre outros, de
informacgdes oriundas dos sistemas informatizados e/ou bancos de dados institucionais

sem a devida autorizagdo prévia e expressa por parte da autoridade competente do TJCE.

4.11.4. Sao consideradas sensiveis, para fins de aplicagdo do item anterior, aquelas



4.12.

4.13.

4.14.

informagdes que por sua natureza sdo consideradas de interesse confidencial, restrita ou
sigilosa (observar o disposto na Lei de Acesso a Informagdo n° 12.527) como, por

exemplo:

4.11.4.1. Dados, informacdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, ndo podendo, sob qualquer pretexto ser
divulgadas, reproduzidas ou utilizadas por terceiros sob pena de lei,

independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo TJICE a tais documentos.
4.11.4.2. Resultados, parciais ou totais, sobre produtos gerados.

4.11.4.3. Programas de computador, seus codigos-fonte e cddigos-objeto, bem como suas

listagens e documentagoes.

4.11.4.4. Toda a informagao relacionada a programas de computador existentes ou em
fase de desenvolvimento no ambito do TICE e rotinas desenvolvidas por terceiros,
incluindo fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliacdes, resultado de testes,

arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, dentre outros.

4.11.4.5. Documentos relativos a lista de usuarios do TICE e seus respectivos dados,

armazenados sob qualquer forma.
4.11.4.6. Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo TICE.

4.11.4.7. Parte ou totalidade dos dados ou informacdes armazenados nas bases de dados
que subsidiam os sistemas de informagdes do TJCE, sejam elas residentes interna ou

externamente.

4.11.4.8. Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou

CONFIDENCIAL pelo TJCE.
Requisitos de arquitetura tecnologica

4.12.1. A solugao deve se adequar aos requisitos detalhados no item 4.6 deste Termo de

Referéncia.
Requisitos de projeto e de implementacio

4.13.1. A solug@o deve se adequar aos requisitos detalhados no item 4.6 deste Termo de

Referéncia.
Requisitos de implantacao

4.14.1. A solugdo deve se adequar aos requisitos detalhados no item 4.6 deste Termo de

Referéncia.



4.15.

4.16.

4.17.

Requisitos de garantia, Manutenc¢ao e Assisténcia Técnica

4.15.1. O prazo de garantia contratual, complementar e ndo menor que a garantia legal,
serd de, no minimo, 12 meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

4.15.2. A garantia abrange a realiza¢do das manutencgdes e atualizagdes dos servigos
fornecidos pela CONTRATADA.

4.15.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os objetos em perfeitas condi¢des
de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o TJCE.

4.15.4. O desatendimento de providéncias de garantia determina adicionalmente a
aplicagdo de penalidade administrativa a CONTRATADA, na medida em que configura
descumprimento de contrato.

Requisitos de metodologia

4.16.1. O fornecimento do servigo esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de

Ordem de Fornecimento (OF) ou Ordem de Servigos (OS)emitida pela Contratante.

4.16.2. A OF/OS indicara o tipo de equipamento/servigos, a quantidade e a localidade na

qual as solugdes deverao ser entregues.

4.16.3. O fornecimento do servigo dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara

ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de qualificacido profissional
4.17.1. Para condugdo do contrato, a Contratada devera dispor de pessoal qualificado
dentro dos perfis profissionais requeridos, tanto relacionados a area de tecnologia da
informacdo quanto a area de gestdo de processos.
4.17.2. Em particular, ¢ imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com,
pelo menos, os seguintes perfis profissionais:
4.17.2.1. Preposto: Profissional que respondera pelo andamento do contrato e atuara como
interlocutor principal junto ao Contratante, cuidando de todas as demandas
gerenciais ¢ administrativas, com poder para resolver problemas ¢ falar em nome da
Contratada sempre que necessario.
4.17.2.2. Gerente de Projeto: Profissional, com certificagdio PMP, que estard a frente da
equipe da Contratada, respondendo pelo andamento dos trabalhos (ciclo de execugao
das Ordens de Servigo), organizando as tarefas, orientando as equipes técnicas,

coordenando ativi



