ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Solicitacdo de Créditos da Plataforma Microsoft Azure

Codigos das Contratacoes: AQSETIN2024026 e AQSETIN2023007

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratacio
de empresa certificada pela Microsoft como Government Partner (GP) para fornecimento de

créditos Microsoft Azure para ter acesso aos servicos das plataformas Microsoft Azure e

Microsoft Fabric F64 nos termos e quantidades adiante detalhados. Com o pagamento sendo

realizado conforme o modelo 'pay-as-you-go', ou seja, de acordo com o uso efetivo dos

servigos. Dessa forma, o faturamento ocorrerd com base nos recursos consumidos ao longo

do periodo (mensalmente), com validade de 36 meses a partir da contratacao.

UNIDADE
~ TI 'ALOR
JRELI DESCRICAO DE Q]I)j :]I;E U;I/IT fRI o | VALORTOTAL
MEDIDA
Contratacao para acesso a
plataforma Azure para utilizacao de
servigos de computagdo em nuvem, | cradito de
1 oferecidos pela Microsoft com 0| gervigo em | 1,091 R$ 8.670,58 | RS 9.459.602,78
pagamento sendo realizado Nuvem
conforme o modelo 'pay-as-you- (CSN)

efetivo dos servigos

go', ou seja, de acordo com o uso

1.2. O preco maximo estimado e admitido pela Administracdo para a contratagdo do objeto deste
certame sera de aproximadamente R$ 9.459.602,78 (Nove milhdes, quatrocentos e cinquenta

e nove mil, seiscentos e dois reais e setenta e oito centavos) conforme documentos anexados

a0s autos.

1.3. Nao haverd nenhuma obrigagdo do TJCE na utilizacdo do quantitativo total de licencas.

Somente serdo devidos e pagos os servicos efetivamente prestados, demandados através das
respectivas Ordens de Servico.

1.4. Os servigos objeto da contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser

especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado, pautando-se na premissa
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que a contratacdo se baseia em padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos
por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado.

1.5. Verifica-se que a Solugdo ¢ caracterizada por ser de carater continuo, uma vez que esta
vinculada ao atendimento das necessidades que se apresentam rotineiramente para a
automatiza¢do e melhoria de processos de trabalho do TJCE. A interrup¢ao, suspensiao ou
descontinuidade dos servigos representa um risco significativo para a execucdo das
atividades essenciais a missao do TJCE.

1.6. No contexto de IA generativa, destaca-se a aplicacdo SARA, que depende diretamente de
servico de TA generativa para operar a geracao de resumos processuais (vide ANEXO I —
RELATO SARA). Este servigo de IA ¢ crucial para mitigar a sobrecarga de trabalho gerada
pelo elevado numero de processos, contribuindo diretamente para a agilidade no tempo de
analise e no tratamento das demandas juridicas. A auséncia da solucdo requerida
comprometeria ndo apenas o tempo de analise dos processos, mas também a eficiéncia
operacional do Tribunal, prejudicando o atendimento as atividades finalisticas do TJCE.
Ressalta-se, portanto, que a necessidade do TJCE dispor de servico de IA generativa ¢
continua, renovando-se més a més e caracterizando-se como prestacdo de servigo de
natureza continuada.

1.7. De forma paralela, o TICE também apresenta uma demanda crescente relacionada ao uso de
solugdes de Business Intelligence, notadamente o Power BI, atualmente integrado ao
Microsoft Fabric. A utilizagdo do Power BI ¢é essencial para o monitoramento da
produtividade administrativa, acompanhamento da execu¢do or¢amentaria, supervisao de
projetos estratégicos, previsdo de tendéncias, otimizagao de recursos e geracao de relatdrios
e dashboards interativos para as areas administrativas e judiciarias. O crescente niimero de
solicitagcdes por painéis e relatdrios das 476 unidades judiciarias evidencia a necessidade de
uma solugdo robusta e de alta disponibilidade. Neste cenario, a indisponibilidade da solugdo
de BI impactaria negativamente a capacidade do TJCE de fornecer informagdes precisas e
atualizadas para subsidiar decisdes estratégicas, além de comprometer a transparéncia, a
governanga e a gestdo eficiente dos recursos institucionais.

1.8. Assim, tanto a solug¢do de A generativa quanto a de Business Intelligence possuem natureza
de prestagdo continuada, sendo indispensaveis para a manutencio da eficiéncia, qualidade e
regularidade das operagdes do TICE.Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no
Termo de Referéncia e quaisquer outros documentos relacionados a possivel contratagao ou
mesmo em seus Anexos ou no sistema eletronico no qual ocorrera a licitagdo, prevalecera o
descritivo constante neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, a contratacdo dos servigos de
nuvem Microsoft Azure ¢ imprescindivel para o TJCE, garantindo a continuidade e
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eficiéncia das atividades jurisdicionais por meio de inteligéncia artificial (IA) generativa,
que melhora a analise de dados, a automagado de processos e o suporte a tomada de decisdes
judiciais. A integracdo com o Power BI permitirda uma analise e visualizagdo de dados
avancadas, otimizando a gestdo estratégica e operacional do tribunal. O Microsoft Azure
oferece a escalabilidade, seguranga e disponibilidade necessarias, atendendo as exigéncias de
protecdo de dados e alinhando-se ao compromisso do TICE de promover justica com
eficiéncia e inovacao.

A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia permite que seja efetuada a implantagao
de solugdes em andamento no ambiente de producdo do TJCE, conforme citadas nos itens
3.2.7 ¢ 3.2.10 deste documento, além do desenvolvimento de novas solucdes. Desta forma se
relaciona com o objetivo do plano estratégico: prover solugdes de TIC inovadoras e
integradas para a transformagdo digital, de modo a entregar condigdes para os trabalhos
requeridos e para a boa prestagao jurisdicional, por decorréncia.

Bens e servicos que compdem a solugio:

2.3.1. Créditos Microsoft Azure: créditos para utilizar os servigos da plataforma de nuvem
Microsoft Azure. O uso de servicos da plataforma Microsoft Azure consome
quantidades pré-estabelecidas de créditos seguindo a precificacdo estabelecida em
https://azure.microsoft.com/en-us/pricing#Pricing-by-product.

2.3.1.1. Servicos de IA generativa Azure OpenAi Service: servicos que utilizam
modelos avancados de TA, como GPT, oferecidos pela plataforma de nuvem
Microsoft Azure para gerar conteudo, realizar analises complexas e automatizar
tarefas com base em linguagem natural. O Azure OpenAl Service fornece acesso a
API REST para modelos de IA generativa do OpenAl, incluindo GPT-40, GPT-4
Turbo com Visao, GPT-4, GPT-3.5-Turbo ¢ as séries de modelos de incorporagoes.
Esses modelos podem ser facilmente adaptados para tarefas especificas, incluindo,
entre outros, geracdo de conteudo, sumariza¢do, reconhecimento de imagem,
pesquisa semantica e traducdo de linguagem natural para codigo. O acesso aos
servigos da plataforma de nuvem Microsoft Azure é pago por meio de Créditos
Microsoft Azure.

2.3.1.2. Funcionalidades e servicos do Microsoft Azure para garantir uma
implementagdo eficiente e segura das aplicagdes de IA generativa, tais como:
Azure Cognitive Services, Azure API Management, Azure Functions (Serverless
Computing), Azure App Service, Azure Monitor & Application Insights, Azure
DevOps.

2.3.1.3. PowerBI: O Power BI, como parte do ecossistema do Microsoft Azure, oferece
ferramentas avancadas de analise e visualizagdo de dados, essenciais para o TJICE
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no apoio a tomada de decisdes estratégicas e operacionais. Com o Power BI, ¢
possivel transformar dados complexos em painéis interativos e relatorios
dinamicos, promovendo insights aciondveis e melhorando a capacidade analitica
do tribunal. A facilidade de integragdo com diversas fontes de dados e a seguranga
intrinseca ao servigo garantem confiabilidade e prote¢do dos dados criticos
enquanto permitem um acesso colaborativo e compartilhamento seguro de
informacdes entre as equipes.

2.3.1.4. Servigos de computacdo em nuvem privada: infraestrutura de nuvem privada
dedicada, garantindo maior seguranca, controle e personalizacdo para dados
sensiveis, a0 mesmo tempo que mantém a escalabilidade e flexibilidade da nuvem
publica.

2.3.1.5. Suporte técnico: assisténcia especializada e continua para garantir que todos os
servicos ¢ solucdes sejam implementados corretamente, além de resolver
problemas técnicos que possam surgir.

2.3.1.6. Demais servicos da plataforma Microsoft Azure: o catalogo de servigos
ofertados pela plataforma de nuvem Microsoft Azure estd disponivel no link

https://azure.microsoft.com/en-au/products.

2.3.1.7. A aquisicdo dos créditos Microsoft Azure serd remunerada, exclusivamente,
em funcio do consumo mensal da contratante, conforme aferido pelo portal
Azure acessivel no link https.//portal.azure.com/.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de desenvolvimento
e implantagdo de solugdes de IA baseadas em IAs generativas do TJCE, devidamente
exposta nos Estudos Técnicos Preliminares que antecederam este Termo de Referéncia.

3.2. Contextualizacio e justificativa da contratacio

3.2.1. A presente demanda refere-se a contratacao de empresa especializada no fornecimento
de créditos em nuvem da plataforma Microsoft Azure. Esta contratacdo tem como
finalidade a utilizagdo das tecnologias citadas no item 2.3 deste documento em sistemas
j4 em andamento, citadas em 3.2.7 e 3.2.10, além de solugdes que podem vir a ser
desenvolvidas no TJCE que serdo beneficiadas com esta contratacdo, citadas em 3.2.9 e
3.2.11.

3.2.2. A plataforma de dados PowerBI complementa esta contratagdo ao permitir a analise
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avancada e a visualizacdo interativa dos dados judiciais, facilitando a identifica¢do de
padrdes e insights relevantes que podem influenciar positivamente a gestdo e operagao
do tribunal. O Power BI vai transformar a maneira como os dados sdo comunicados e
compartilhados entre os diversos setores do TJCE, assegurando que as informacdes
relevantes sejam acessiveis de forma segura e colaborativa, contribuindo para uma
tomada de decisdo embasada e estratégica.

3.2.3. Os servicos de TA generativa e plataforma de dados PowerBI sdo comercializados
através do amplo catdlogo de servigos e produtos disponiveis via plataforma Microsoft
Azure. O modelo de pagamento adotado pela plataforma Microsoft Azure ¢ na forma de
créditos Microsoft Azure. Cada unidade de crédito corresponde a um valor de créditos
para consumo mensal de recurso de nuvens. Esse valor deve ser de, no minimo, 100
dolares (US$ 100,00).

3.2.4. Adicionalmente, a Microsoft possui representantes locais autorizados, Government
Partners (GP), que comercializam esses créditos. Empresas GP sdo habilitadas para
atuar no setor publico com o objetivo de assinar contratos nos modelos dos clientes, de
forma que estes tenham total capacidade para participar de processos licitatorios junto
ao poder publico, conforme se verifica no Portal da Microsoft, na pagina de Parceiros

Licensing Solution Provider (LSP), disponivel em https://partner.microsoft.com/pt-

br/licensing/Parceiros%20LSP. Onde verifica-se que a empresa possui uma politica

interna de ndo conceder registro de oportunidade para parceiros comerciais. Portanto, a
contratagdo deve ser realizada com um desses parceiros locais.

3.2.5. Cada unidade de crédito equivale a um valor monetério a ser consumido num periodo
especifico para servicos em nuvens que sejam utilizados. Este valor ¢ composto de um
valor base, estipulado pela provedora de servigos de nuvem, multiplicado por um valor
de markup para cada fornecedor parceiro, que inclui os custos e margem de lucro da
empresa.

3.2.5.1. O valor de markup é um indice utilizado para determinar o prego de venda de
um produto ou servigo a partir do seu custo. Ele representa a diferenca entre o
custo de producao (ou aquisi¢ao) e o preco final que serd cobrado do consumidor,
geralmente expressa como uma porcentagem sobre o custo. O valor de markup

também se aplica aos servigos a serem consumidos. Deste modo, sempre ¢ mais
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vantajosa para o Orgdo contratante a compra da unidade de crédito com menor

valor de markup.

3.2.6. Modelo de contratagdo pretendido com a Microsoft através dos parceiros locais:

3.2.6.1. Modelo Enterprise Agreement: no contrato de relacionamento com duracdo de
36 meses, o cliente dispde de autonomia para adicionar novas solugdes ao longo de
sua vigéncia. A partir da data de inicio, os custos sdo fixados para todo o periodo
contratual, garantindo previsibilidade financeira. Entre os beneficios deste modelo,
destacam-se a prote¢do contra riscos de variagdo cambial, a auséncia de reajustes
nos custos das solu¢des contratadas ¢ a reducdo de erros na recontratacao anual.

3.2.7. A seguir estdo listadas as solugdes ja em desenvolvimento no TJCE que dependem de
[As generativas, disponibilizadas através dos servigos da plataforma Microsoft Azure,
que se beneficiardo desta contratacio:

3.2.7.1. Sistema de Anélise e Resumos de Ac¢des (SARA): sistema de sumariza¢do de
documentos produzido em parceria com a Universidade de Fortaleza (UNIFOR),
por meio do projeto Cientista Chefe. Este sistema gera uma versdo simplificada e
concisa de um processo judicial, destacando seus principais elementos e
informagdes, como os pedidos das partes, fundamentos legais, decisdes anteriores e
o status atual. O Supremo Tribunal de Federal (STF) iniciou o desenvolvimento da
IA SARA, que buscava uma forma de resumir os processos da Corte. Logo depois
passou a ser adaptado para fazer o mesmo com 0s processos que tramitam no
Tribunal de Justica do Ceard (TJCE). Esta IA ¢ capaz de gerar resumos de
qualidade de processos, aumentando a eficiéncia do trabalho de magistrados e
servidores, dando maior celeridade aos servigos oferecidos pelo TICE. Ao gerar
resumos automaticos de qualidade, o SARA permite que magistrados e servidores
acessem de forma rapida e clara os pontos principais de cada processo, reduzindo o
tempo necessario para analise e tomada de decisdo. Isso é especialmente relevante
no contexto de sobrecarga de trabalho enfrentada pelo TJCE, onde o volume de
processos ¢ muito maior do que a capacidade de julgamento e movimentagao atual.
No ANEXO I - RELATO SARA ¢ apresentada a experi€ncia positiva de
magistrados do TJCE com uma prova de conceito da solugdo SARA. Deste modo,

confirmamos a necessidade de implantagdo de servicos de IA generativa no
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ambiente do TJCE para a absorcao e implantagao da solucao no nosso ambiente de
producao.

3.2.7.2. Sistema de classificacdo de documentos: O banco de dados do PJE 1° Grau
(PJE1G) conta com uma grande quantidade de documentos de processos judiciais
de diferentes tipos, tais como peti¢des iniciais, contestagcdes, decisdes etc. A
classificagdo do tipo de um documento ¢ de extrema relevancia para que este seja
entregue aos corretos interessados e processado pelas aplicacdes corretas. Contudo,
atualmente o tipo de um documento ¢ definido pelo usuario durante o processo de
inclusdo deste documento, sendo tal definigdo passivel de falhas ou inexiste. Deste
modo, o TJCE necessita de uma solugdo de IA capaz de classificar com precisdo os
diferentes tipos de documentos ja armazenados e futuros. Esta planejada a
implementagdo do uso de IAs generativas para melhoria de performance na
classificagdo de documentos ambiguos, justificando a necessidade da implantacao
de servicos de IA generativa no ambiente do TICE para o desenvolvimento da
solu¢do e sua posterior implantagdo em produgao.

3.2.7.3. Sistema de busca ativa por jurisprudéncia: Atualmente, o sistema de Busca de
Jurisprudéncia (SJURIS) do TJCE realiza buscas com base palavras-chave para
encontrar acorddos, decisdes monocraticas e sumulas com base na existéncia destas
palavras-chave nos corpos dos documentos. Esta busca permite que magistrados e
servidores localizem documentos que possam ser relevantes para novos processos
sendo julgados, ajudando a embasar a tomada de decisdes. Contudo, o atual
sistema de buscas consegue apenas encontrar documentos que possuam exatamente
as palavras-chave em seu corpo, ndo tendo a capacidade de considerar sindnimos,
proximidade semantica etc. Com a evolucdo planejada para integrar IA generativa,
serd possivel identificar com maior acurédcia as relacdes juridicas presentes nos
acordaos e verificar sua compatibilidade com os casos em andlise, oferecendo
resultados mais relevantes e coerentes com o processo especifico. Essa inovagao
contribuira diretamente para a reducdo do tempo de pesquisa juridica, aumentando
a produtividade dos magistrados e servidores, além de fornecer suporte mais
robusto na fundamentagdo das decisoes judiciais. Portanto, faz-se necessdria a

implantacdo de servigos de IA generativa no ambiente do TJCE para o
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desenvolvimento da solugdo e sua posterior implantagao em produgao.

3.2.7.4. Previsdo de precedentes: O TJCE visa otimizar o agrupamento ¢ analise de
processos por temas de precedentes judiciais, principalmente relacionados a
decisdes de tribunais superiores, como o STJ. A solugdo requerida deve permitir a
organizacdo eficiente de processos, facilitando a visualizagdo e compreensdo dos
grupos. Essa abordagem busca aumentar a agilidade, precisdo e eficiéncia no
tratamento de grandes volumes de dados juridicos, contribuindo para uma gestio
mais inteligente da informac¢do no TJCE. Deste modo, estd sendo desenvolvida
solu¢do para agrupar processos por temas de precedentes judiciais. A solucao
utiliza IA generativa para extragdo de informagdes estruturadas do texto ndo
estruturado das pegas processuais. Também, a [A generativa ¢ utilizada para gerar
resumos das pecas agrupadas, facilitando a andlise visual dos grupos. Esse
processo de geracdo de resumos ¢ realizado de forma eventual, apenas quando
necessario, ¢ envolve uma quantidade menor de documentos, sendo estes os
paradigmas dos temas de precedentes. Portanto, faz-se necessaria a implantagdo de
servigos de IA generativa no ambiente do TICE para o desenvolvimento da solucao
e sua posterior implantagao em produgao.

3.2.8. As solugdes citadas foram desenvolvidas em parceria com instituigdes externas
através do Programa Cientista Chefe pelo projeto intitulado “Ciéncia de Dados e
Inteligénecia Artificial em Apoio as Atividades Judicidrias”, em parceria com a
Universidade de Fortaleza (UNIFOR); e através do contrato “Modernizagdo do
Judicidrio” realizado diretamente com pessoa fisica desenvolvedor de software pelo
contrato N° 105-2022 e o aditivo ADI/CT N° 105/2022. Durante o processo de
desenvolvimento em parceria destas solugdes foi utilizada a IA generativa GPT-40
fornecida através dos servicos Azure OpenAl da plataforma Microsoft Azure. Tendo em
vista o investimento ja realizado, além das demais vantagens técnicas dos servigos Azure
OpenAl e dos custos necessarios para sua substituicao apontados no ETP, considerou-se
a opcdo mais econdmica e tecnicamente vantajosa a contratacdo de empresa certificada
pela Microsoft como Government Partner (GP) para fornecimento servigos de IA
generativa Azure OpenAi Service.

3.2.9. Além da utilizagdo de IAs generativas nas solug¢des supracitadas, esta contratagdo tem
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como objetivo a utilizacdo desta tecnologia em sistemas que estdo em fase de
planejamento e que possam vir a ser desenvolvidos em projetos futuros no TJICE, tais
como:
3.2.9.1. Assistente virtual para perguntas e respostas contextualizadas: Atua sobre um
documento especifico selecionado pelo usudrio, respondendo perguntas de acordo
apenas com o conteudo do documento, visando o auxilio da compreensdo ¢ a
rapida localizagdo de informacgdes especificas.
3.2.9.2. Assistente virtual para a escrita semiautomatizada de documentos de
contratagdo: considerando o tipo do documento a ser escrito, o sistema solicita ao
usuario as informagdes necessdrias para preencher o padrdo conhecido do
documento, gerando como resultado a sugestdo de texto para o documento com
base em documentos similares ja previamente criados.
3.2.9.3. Sistema de extragdo de informagdes estruturadas de contratos: o sistema
minera ¢ extrai informag¢des de contratos, gerando representagdes estruturadas
destes. Tais informacgdes podem ser utilizadas por sistemas ja existentes para
arquivar e gerencias novos contratos.
3.2.94. Sistema de validacdo e higienizagdo de dados: o sistema minera e extrai
informagdes estruturadas de documentos ndo estruturados entrados pelo usuario.
Tais informacgdes sdo entdo comparadas com as informadas pelo usuario no ato de
insercdo do documento, indicando possiveis inconsisténcias e solicitando sua
revisao.
3.2.9.5. Assistente virtual para busca de processos similares: indica processos e seus
trechos similares ja cadastrados. Tal informagao pode ser utilizada para confirmar a
inten¢ao do autor de incluir um novo processo em litispendéncia e/ou identificar
possiveis casos de perempgao.
3.2.9.6. Sistema de recomendagao para solugdes em processo de mediagao/conciliacdo:
sistema para auxiliar o servidor/juiz, apresentando situagdes prévias semelhantes e

recomendando possiveis solugoes.

3.2.9.7.  Chatbot para a Central de Atendimento Judicial (CAJ): soluc¢do inteligente

utilizando técnicas de Retrieval-Augmented Generation (RAG) sobre a base da
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CAlJ para gerar um Chatbot humanizado para a central de atendimento, atendendo

as demandas primarias dos usuarios.

3.2.10. Atualmente, no contexto do TJCE, as principais demandas ja existentes relacionadas
ao uso do Power BI incluem:

3.2.10.1. Monitoramento da produtividade administrativa das diversas areas do tribunal;

3.2.10.2. Acompanhamento da execu¢do or¢amentaria, fortalecendo a governanca e o
controle financeiro;

3.2.10.3. Monitoramento continuo de projetos estratégicos institucionais;

3.2.10.4. Geracdo e distribuicdo de relatdrios e dashboards interativos para as 476
unidades judiciarias e areas administrativas;

3.2.10.5. Apoio a tomada de decisdo baseada em dados, com transparéncia e visdo em
tempo real dos indicadores institucionais.

3.2.11. Além dessas demandas ja consolidadas, a tendéncia ¢ que o uso do Power BI seja
ampliado para outras necessidades futuras, tais como:

3.2.11.1. Integracdo com solucdes de inteligéncia artificial para aprimorar a analise
preditiva e identificar tendéncias emergentes nos dados judiciais e administrativos;

3.2.11.2. Disponibilizagdo de painéis para acompanhamento detalhado de processos e
metas de desempenho dos setores;

3.2.11.3. Automatizagdo de alertas e fluxos de notificacdo gerados a partir dos dados
tratados;

3.2.11.4. Suporte a inovagdo na prestagdo dos servicos, com desenvolvimento de novos
produtos analiticos voltados a melhoria da gestdo e ao atendimento das
necessidades dos usuarios internos e externos;

3.2.11.5. Expansdo do acesso a visualizacdes e relatorios para novos grupos de usuarios,
conforme o TJCE avanga no seu processo de transformacao digital.

3.2.12. Diante do exposto, o TJCE necessita contratar servi¢os de IA generativa da plataforma
Microsoft Azure para avangar no processo de absor¢ao e implementagio das solugdes de
IA atualmente em desenvolvimento, bem como de novas solugdes, conforme
mencionado nos itens anteriores. Além disso, é fundamental a continuidade dos servigos
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da plataforma Power BI, que ja estd em uso no TICE. O Power BI tem se mostrado uma
ferramenta indispenséavel para a criagdo e manuten¢do de dashboards que sdo criticos
para o monitoramento ¢ a analise dos dados judiciais. Sua contratacdo se justifica pela
necessidade de garantir a continuidade desses dashboards ja estabelecidos e o suporte
analitico avangado que eles proporcionam. A capacidade de integrar dados provenientes
de multiplas fontes e fornecer visdes analiticas aprofundadas ¢ vital para manter a
eficiéncia administrativa e a exceléncia na prestacdo de servigos judiciais. Esta
continuidade assegura que o TJCE possa manter a qualidade e a eficicia de suas
operagdes, promovendo uma gestdo transparente e baseada em dados precisos e
atualizados. Além disso, a integracdo continua com o Microsoft Azure reforca a
estrutura tecnoldgica do tribunal, permitindo um ambiente de andlise de dados mais
seguro, escalavel e alinhado as melhores praticas de mercado.

3.3. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.3.1. A contrata¢do ora pretendida estd em consonancia com os objetivos estratégicos do
Plano de Contratagdes de STIC 2025, planejamento alinhado com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do (PDTIC) 2030, com o Planejamento
Estratégico Institucional 2030 e com a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio e
Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD), visto que prevé aprimorar a infraestrutura
para suporte aos servigos oferecidos, o que ¢ imprescindivel para o funcionamento do
TJCE no desempenho de suas atividades institucionais.

3.3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025,
especificamente nos Codigos de Contratagdes TJCESETIN 2025 0026 e
TICESETIN_UGP_2025 0006.

3.3.3. Faz-se ainda imbuir que o movimento de evolu¢do do modelo de TIC do TJCE alinha-
se as melhores praticas de governanca de TI, especialmente ao adotar critérios, métricas
e controles mais rigorosos de mensuracao dos servigos prestados.

3.4. Estimativa da demanda

3.4.1. Através dos Estudos Técnicos Preliminares, foi possivel identificar a quantidade
necessaria de 1.091 créditos Microsoft Azure, conforme detalhado nos ETPs.

3.5. Parcelamento da solucio de TIC
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3.5.1. A presente contratacdo sera realizada em lote Unico, sem a aplicagdo de
parcelamento, conforme estabelece a Lei n° 14.133/2021. Embora o parcelamento possa,
em alguns casos, promover maior participagdo de fornecedores e economicidade, tal
divisdo nao ¢ aplicadvel no contexto atual devido a natureza especifica dos servigos
contratados. A contratagdo abrange servigos disponibilizados através da plataforma em
nuvem Microsoft Azure, que exigem um sistema unico e integrado, prestado de maneira
recorrente mensalmente. Essa solugdo deve obedecer a uma tecnologia unificada, o que
impede a segmentacao em lotes independentes.

3.5.2. De acordo com o Art. 40 da Lei n° 14.133/2021, o planejamento de compras
deve considerar a compatibilidade técnica e a padronizagdo, bem como permitir
condi¢des semelhantes as do setor privado, como pagamento conforme o consumo
efetivo do més. O modelo de pagamento dos servicos da plataforma Microsoft Azure
s30 baseados no consumo mensal, ndo sendo viavel a divisdo em lotes, uma vez que isso
contrariaria a integralidade e a gestdo eficiente dos contratos. Adicionalmente, conforme
o § 3° do mesmo artigo, o parcelamento ndo ¢ adotado quando a economia de escala, a
reducdo dos custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacdo
recomendam a compra do item do mesmo fornecedor. O fornecimento continuo e a
necessidade de um tUnico sistema integrado justificam a contratagdo em lote Unico,
assegurando a compatibilidade técnica e a eficiéncia na gestdo contratual.

3.5.3. Portanto, a decis@o por um lote Unico estd fundamentada na indivisibilidade dos
servigos e nas melhores praticas de contratacdo publica, garantindo o pleno atendimento
as necessidades tecnologicas da institui¢ao contratante.

3.6. Resultados e beneficios a serem alcancados

3.6.1. A solucao indicada permitira o suprimento das necessidades relacionadas a servigos
de IA generativa e Power BI da plataforma Microsoft Azure, de modo que garanta, ao
menos em relacdo a este insumo, a ndo interrup¢do da absor¢dao no TICE das solugdes ja
vem sendo desenvolvidas externamente e o desenvolvimento de novas solucdes. Além
disso, os seguintes beneficios sdo alcangados com esta contratagdo:

3.6.1.1. Absorc¢ao no TJCE das aplicacoes desenvolvidas em parcerias externas: A
disponibilizagdo dos servigcos Azure OpenAl Services, incluindo os servigos
utilizados para desenvolver, testar, implantar ¢ monitorar aplicagdes através da
plataforma Microsoft Azure para o setor de IA do TJCE permitird a implantacao em
ambiente de produgdo das aplicacdes desenvolvidas em ambientes de

desenvolvimento e testes mantidos pelas instituigdes parceiras, citadas no item
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3.2.6 deste documento. Isto acarretara uma maior eficiéncia e produtividade nas

atividades-fim do tribunal, contribuindo com aplicagdes de IA que automatizem

processos e fornecam sugestdes aos usuarios.

3.6.1.2. Desenvolvimento de novas solucdes de IA internamente: A disponibilizagdo
dos servigos de A generativa, através da plataforma Microsoft Azure, para o setor
de IA do TJCE permitird o desenvolvimento de novas solugdes de IA pela equipe
interna de servidores do TJCE, citadas no item 3.2.8 deste documento, aumentando a
autonomia do setor.

3.6.1.3.  Maior sigilo dos dados: A disponibilizacdo dos servigos de [A generativa

através da plataforma Microsoft Azure fornecera ao TJCE uma maior capacidade
de geréncia e monitoramento dos servicos. Com o acesso direto aos servigos,
torna-se desnecessario enviar informagdes sensiveis para desenvolvedores externos
ao TJCE. Além disso, os recursos de seguranca e privacidade garantidos pela
plataforma Microsoft Azure assegurardo a conformidade com os requisitos de
sigilo inerentes a natureza dos dados tratados no poder judiciério.
3.6.2. Além disso, no contexto do Power BI, os seguintes resultados e beneficios sdo
esperados com esta contrata¢ao:

3.6.2.1. Expansao da capacidade de acesso a relatérios e painéis: Permitird que um
nimero expressivo de usudrios, especialmente das 476 unidades judicidrias e areas
administrativas do TJCE, possa acessar informagdes estratégicas sem a limitacao
de licencas individuais para visualizadores.

3.6.2.2. Aprimoramento da tomada de decisdo baseada em dados: Com dashboards
e relatorios interativos, os gestores terdo acesso facilitado, seguro e em tempo real
aos principais indicadores institucionais, fortalecendo a transparéncia, o controle e
a gestao baseada em evidéncias.

3.6.2.3. Monitoramento mais eficiente das operagdes: Viabiliza o acompanhamento
da produtividade administrativa, execugdo orgamentdria e projetos estratégicos,
além de fornecer ferramentas para andlise de tendéncias e projecdes baseadas em

dados historicos.
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3.6.2.4. Otimizaciio de recursos e processos: Permite a identificacdo de gargalos e
oportunidades de melhoria, bem como a melhor alocacdo de recursos pelas
diversas areas do Tribunal.
3.6.2.5. Automatizacio e inovacio: Facilita a geracdo e distribuicdo automatizada de
relatérios, impulsionando a inovagdo nos processos de gestdo e atendimento as
demandas das unidades do TJCE.
3.6.2.6. Integracao com outras tecnologias Microsoft: O uso do Power BI integrado
ao Microsoft Fabric possibilita ampliar o uso de recursos analiticos avangados,
como machine learning e inteligéncia artificial, aumentando o potencial de
inovagao institucional.
3.6.2.7. Melhoria da governanca e prestacio de contas: Garante o fornecimento de
informacdes confidveis e acessiveis para auditorias, prestagcdo de contas e
cumprimento das exigéncias de transparéncia publica.
3.6.3. Assim, a contratacdo assegura nao sé a continuidade das iniciativas ja existentes como
também prepara o TJCE para absorver novas demandas e ampliar o escopo de

inteligéncia de dados no contexto institucional.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A CONTRATADA deve possuir certificagdo Microsoft como Government Partners (GP), o
que comprova sua aptidao para a execucdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deve possuir capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de
Servigos.

A CONTRATADA deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos formais
e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social, cumprindo todas
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a
vinculagdo dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento
pleno das normas e direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho.

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacao
prévia, cabera 8 CONTRATADA a regulariza¢ao e obten¢do de respectiva(s) licenga(s) ou
registro(s). No caso desta contratagdo, autorizagdo/licenga da FABRICANTE.

Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato ¢ para a manuten¢ao contratual, o
atendimento das seguintes condicoes:
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4.6.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

4.6.2. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicao Federal de 1988; do artigo
149 do Coddigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nos 29 e 105;

4.6.3. A CONTRATADA devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servicos e a cada
prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no
art. 93 da Lei no 8.213/1991.

4.7. Requisitos de negdcio

4.7.1. Diante das necessidades que o negocio precisa em relagdo aos sistemas e solugdo de
informagdes do TJCE, destaca-se os seguintes recursos ¢ funcionalidades a serem
atendidos:

4.7.1.1.  Disponibilizagdo de créditos Microsoft Azure para consumo dos servigos de
Inteligéncia Artificial generativa e Power BI, de modo a viabilizar o acesso a essas
funcionalidades e recursos tecnoldgicos essenciais para as demandas do tribunal.

4.7.1.2.  Contratagdo no modelo de pagamento conforme o uso (“pay-as-you-go”),
permitindo que os valores sejam desembolsados de acordo com o consumo efetivo
dos servigos na plataforma, contribuindo para evitar desperdicios e garantindo
maior efici€éncia orcamentaria.

4.7.2. Ademais, importante cuidado deve ser direcionado ao controle e a governanca do
consumo dos créditos, pois esta solugdo encontra as seguintes restricdes ou limitacdes
técnicas:

47.2.1. Necessidade de monitoramento e auditoria constantes dos recursos consumidos,
de modo a garantir que o consumo esteja dentro dos limites previstos e atenda as
expectativas or¢amentarias do tribunal, evitando gastos excessivos e otimizando a
utilizagdo dos créditos adquiridos. Para tanto, a CONTRATADA (empresa
certificada pela Microsoft como Government Partner — GP) deverd auxiliar o TICE
neste acompanhamento, bem como disponibilizar e/ou indicar as ferramentas
adequadas para tal finalidade.

4.8. Requisitos legais
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4.8.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei
n® 14.133/2021, a Resolucao CNIJ n.° 468/2022 ¢ suas atualizag¢des, Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislagdes aplicaveis;

4.8.2. Além dessas referéncias normativas, devem também ser observados os ditames das
seguintes resolugdes:

4.8.2.1. Resolugdo CNJ N° 468 de 15/07/2022, que dispde sobre diretrizes para as
contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao pelos 6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justi¢a (CNJ);

4.8.2.2. Resolugdo N° 332 de 21/08/2020 do CNJ que dispde sobre a ética, a
transparéncia ¢ a governanca na producdo e no uso de Inteligéncia Artificial no
Poder Judiciario e da outras providéncias;

4.8.2.3. Resolugdo do Orgio Especial n° 40/2022 do TICE que dispde sobre a Politica
Geral de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais (PGPPDP) do Poder Judiciario
do Estado do Ceara.

4.9. Requisitos de capacitacao

4.9.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacao de capacitacao técnica na
utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.10. Requisitos de manutencao

4.10.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ndo ha necessidade de garantia e realizagdo de
manutengdes corretivas em relagdo aos servicos de TA generativa e Power BI pela
CONTRATADA, tendo em vista que tais servicos sdo mantidos e ofertados pela
FABRICANTE da plataforma Microsoft Azure.

4.11. Requisitos temporais

4.11.1.Na contagem dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, quando ndo
expressados de forma contréaria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

4.11.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer
o incidente até a mesma hora do ultimo dia conforme os prazos.
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4.11.3.0s prazos definidos neste TERMO DE REFERENCIA deverdo ser estritamente
observados sob pena da aplicagdo de sangdes conforme previsto neste TERMO DE
REFERENCIA.

4.12. Requisitos de seguranca

4.12.1. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informacgdo do TJCE, Resolugdo do Orgdo Especial n° 40/2022, que
estabelece a Politica Geral de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais (PGPPDP),
visando assegurar a protecdo e sigilo de dados no uso de tecnologias da informagao
dentro do Judiciario cearense, apresentando a necessidade da contratagdo de um
provedor de servigos de IAs generativas que disponibilize servigcos privados e com
recursos para garantir a seguranga dos dados.

4.12.2. Atender aos requisitos de conformidade e seguranca da informag¢do do TIJCE,
incluindo residéncia dos dados em territoério nacional, conformidade com a ISO/IEC
27001:2013, tratamento das informagdes como sigilosas e backups gerenciados pelo

fornecedor.
4.13. Requisitos sociais, ambientais e culturais
4.13.1. Considerando as peculiaridades da solugdo a ser contratada, ndo se faz necessaria

a indicag¢ao explicita dos critérios sociais e culturais, uma vez que a implementagdo
ocorrerd de maneira totalmente virtual. Contudo, a empresa CONTRATADA devera
observar os preceitos sustentaveis ¢ ambientais pertinentes a sua atividade, conforme
disposto nas legislagdes vigentes.

4.14. Requisitos de arquitetura tecnologica

4.14.1. Os servigos de IA generativa e Power BI deverdo observar integralmente os requisitos
de arquitetura tecnologica descritos a seguir:

4.14.1.1. Acesso aos servicos da plataforma Microsoft Azure: a CONTRATADA deve
fornecer o acesso aos servigos ofertados pela plataforma Microsoft Azure,
incluindo, mas nao se limitando, aos servigos Azure OpenAl Service, Power Bl e
outras funcionalidades.

4.14.1.2. Gerenciamento de Custos: Devera ser garantida a visibilidade em tempo real
dos custos associados ao consumo dos servigos, permitindo um controle eficiente e
transparente das despesas. Isso inclui o fornecimento de relatdrios detalhados e
extratos mensais que demonstrem o consumo diario ¢ acumulado dos servigos
utilizados.
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4.14.1.3. Monitoramento e Suporte: Deverd ser disponibilizado um sistema de
monitoramento continuo para identificar imediatamente qualquer falha ou
degradacdo de desempenho, com a disponibilidade de suporte técnico qualificado
para resolugdo rapida de incidentes. Este suporte deve estar alinhado com o Nivel
Minimo de Servigo (NMS), garantindo a minimiza¢do dos impactos no uso dos
servigos de IA.

4.14.1.4. Gerenciamento de Identidade e Acesso: A estrutura de gerenciamento de
identidade e controle de acesso deve ser robusta, assegurando que as permissoes
atribuidas aos usudrios sejam adequadas e minimizando o risco de acessos nao
autorizados aos servicos de IA e aos dados processados. Deve-se seguir diretrizes
de seguranca estabelecidas por padrdes internacionais e pela propria plataforma
Microsoft Azure.

4.15. Requisitos de projeto e de implementacao

4.15.1. Tendo em vista que o objeto deste contrato ¢ a aquisi¢do de servicos mantidos pela
FABRICANTE, ndo hé requisitos de implementacao.

4.16. Requisitos de implantagao

4.16.1.0s servigos da plataforma Microsoft Azure deverdo observar integralmente os
requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.16.1.1. Prazo de Implantagdo: Os servigos deverdo estar acessiveis em até 05 dias apos
a emissao da Ordem de Servigo.

4.16.1.2. Suporte Técnico: Devera ser garantido suporte técnico especializado durante a

utilizacdo dos servigos, atendendo aos chamados de suporte descritos no item
4.17.3.

4.16.1.3. Testes e Validagdo: Apods a disponibilizagdo dos servigos, devem ser realizados
testes completos, testando a correta ativagdo e execucdo dos servigos em nuvem
disponibilizados na plataforma Microsoft Azure, garantindo a ativacao destes.

4.16.1.4. Documentacdo Técnica: Todo o processo de implantagdo deverd ser
acompanhado de documentagao técnica detalhada, que inclua informagdes sobre a
instalacdo, configura¢do ¢ manutencao dos servigos.

4.17. Requisitos de garantia, Manutencio e Assisténcia Técnica
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4.17.1. As indisponibilidades dos servicos, decorrentes de manutengdes programadas e
preventivas na infraestrutura virtual privada do TJCE, devem ser formalmente
justificadas e previamente autorizadas, pela equipe de fiscalizacdo do contrato. As
manutengdes na infraestrutura dos provedores de servigos de nuvem ndo poderdo
acarretar indisponibilidade dos servigos.

4.17.2.A  CONTRATADA devera apresentar, instrumento que comprove, junto ao
FABRICANTE, o inicio do servigo de suporte técnico da solugdo, através do acesso da
plataforma Azure.

4.17.3. A CONTRATADA deve atender aos chamados de suporte do TJCE, auxiliando na
resolucao de duvidas e corregdes de problemas relacionados aos servigos contratados e
seus mecanismos de gerenciamento ¢ monitoramento. O escopo dos chamados de
suporte devera contemplar, no minimo, o seguinte:

4.17.3.1. Duvidas operacionais;
4.17.3.2. Problemas no acesso ao portal de gerenciamento da plataforma Azure ;

4.17.3.3. Esclarecimento de questdes referentes ao faturamento ou licenciamento dos
Servigos;

4.17.3.4. Esclarecimento de questdes referentes ao contrato de licenciamento Microsoft;

4.17.3.5. Duvidas ou problemas encontrados no dashboard, relatorios ou pagina online
de gerenciamento de conformidade dos servigos.

4.17.4. O suporte devera ser integral durante os 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano,
na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

4.18. Requisitos de qualificacio profissional

4.18.1. Por se tratar de uma contratagao onde o fornecedor devera ser Government Partner —
GP, ndo haverd necessidade de comprovagdo de Capacidade Técnica Operacional,
ressalvado ao contratante a verificacao desta certificacao perante o FABRICANTE.

4.19. Requisitos de formacao da equipe

4.19.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.

4.20. Requisitos de metodologia
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4.20.1. A utilizacdo dos créditos Microsoft Azure sera remunecrada, exclusivamente, em
fun¢@o do consumo mensal da CONTRATANTE, conforme aferido pelo portal Azure
no link https://portal.azure.com/. A CONTRATADA devera fornecer extrato de
consumo do TJCE, até o quinto dia util de cada més de competéncia, detalhando o
consumo aferido de cada servigo no més de referéncia, bem como o acumulado dos
meses anteriores, ficando estabelecido o ultimo dia corrido de cada més como a data
base para efeitos de medi¢ao mensal.

4.20.2. A CONTRATADA devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana de maneira
eletronica e por via telefonica.

4.20.3. O andamento do fornecimento dos servigos da plataforma Microsoft Azure devera ser
acompanhado pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.20.4. A CONTRATADA devera informar ao TICE o canal de comunicagdo direto com o
FABRICANTE, em lingua portuguesa, podendo ser por atendimento telefonico e/ou
via Internet, sem limitagdo, durante a vigéncia da garantia para o registro de abertura de
chamados técnicos, suporte on-line e controle de atendimento, devendo ser fornecido
neste momento o numero, data e hora do chamado.

4.21. Requisitos de seguranca da informacio

4.21.1.A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.21.1.1. E vedado o repasse dos dados fornecidos ao servigo para terceiros, bem como
sua utilizagdo no treinamento de modelos ou em servigos disponibilizados ao
publico externo ao TICE.

4.21.1.2. A CONTRATADA da solugao de TI devera tratar como ‘“confidenciais”
quaisquer informacdes, a que tenha acesso para execucdo do objeto, ndo podendo
revelé-las ou facilitar sua disponibilizacdo a terceiros. A obrigacdo permanecera
valida durante o periodo de vigéncia contratual e o seu descumprimento implicara
em sang¢des administrativas e judiciais contra a empresa ofertante da solugao de TIL.

4.21.1.3. As obrigagdes e conhecimentos sobre os requisitos de seguranga serdo
ratificados pelo TICE e a empresa fornecedora da solug¢do de TI através do Termo
de Compromisso — ANEXO V, com declaracdo de manutengao de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes do TJCE em razdo do trabalho vinculado ao
contrato assinado. Pela mesma razao a licitante devera providenciar o Termo de

TERMO DE REFERENCIA
Solicitagdo de Créditos da Plataforma Microsoft Azure

Pag. 20/38



*
i3
*
-
*

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

Ciéncia (ANEXO VII) da Declaracdo de Manuten¢do de Sigilo e respeito as
normas vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
licitante diretamente envolvidos na contratacao.

4.21.1.4. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranga da Informagao do TICE, que estabelece os dados passados ao servigo
ndo devem ser repassados a terceiros ¢ nem utilizados para o treinamento de
modelos disponiveis ao publico externo ao TICE.

4.21.1.5. E vedado o repasse dos dados fornecidos ao servigo para terceiros, bem como
sua utilizagdo no treinamento de modelos ou em servigos disponibilizados ao
publico externo ao TJCE, tendo em vistas os critérios de segurancga e privacidade
de dados estipulados na LGPD e na Resolugio do Orgdo Especial n® 40/2022.

4.21.1.6. Os servigos de TA generativa e as possiveis ferramentas de monitoramento
devem ficar acessiveis apenas por pessoal autorizado pelo TJICE.

RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades do TJCE

5.1.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital e seus anexos e ainda:

5.1.1.1.  Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente
necessarias ao fornecimento respectivo;

5.1.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.1.3.  Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do
objeto contratual, informando 8 CONTRATADA sobre quaisquer atos que possam
interferir direta ou indiretamente na prestagao dos servigos;

5.1.1.4.  Viabilizar local para entrega, teste ou instalagdo, o que couber segundo o tipo
de objeto.

5.1.1.5.  Aplicar sangdes conforme previsto no contrato em caso de descumprimento de
obrigacdes pela CONTRATADA.

5.2. Deveres e responsabilidades da contratada

5.2.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos € na sua proposta, assumindo os seus riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e, ainda:
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5.2.1.1. Efetuar a disponibilizagdo dos servigos da plataforma Microsoft Azure,
conforme especificagdes, prazo e local constantes neste Termo de Referéncia,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo ao menos as indicagdes
referentes a: nimero de empenho, numero do processo e descri¢do dos servigos;

5.2.1.2. Quando no ambiente do TJCE, manter os seus funcionarios sujeitos as normas
disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgio;

5.2.1.3. Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)). Para a
habilitacdo, a CONTRATADA devera apresentar declaragdo indicando o
encarregado da credenciada responsavel pela protecao de dados, nos termos do art.
41 da Lei Federal 13.709/18;

5.2.1.4. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestacdo dos servigos objeto
deste documento;

5.2.1.5.  Comunicar ao TJCE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.1.6. Indicar, no prazo maximo de 24 horas Uteis ap0ds a assinatura do contrato, junto
ao TJCE, um preposto para representar a CONTRATADA, na forma do modelo do
TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO (Anexo IV), responsavel pela
supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, sem 6nus adicional para o TJCE.

5.2.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990), reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislagdo especifica no
fornecimento detalhado neste instrumento;

5.2.1.8.  Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que
antecede a data da execu¢do ou entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

5.2.1.9.  Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

5.2.1.10. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos,
encargos/tributos, trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, adicionais de
insalubridade, periculosidade, taxas, taxas de administracdo, fretes, carga e
descarga, seguros, deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou garantia,
contribuicdes fiscais e parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto;

5.2.1.11. Manter profissional qualificado, sem 6nus para o TJCE, para representar a
CONTRATADA junto a fiscalizagdo do contrato;

5.2.1.12. Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo,
transporte ou outro beneficio de qualquer natureza e com todos os encargos sociais
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previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua
condi¢do de empregadora.

5.2.1.13. Ademais, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual, bem como responder perante o TICE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de execu¢ao

6.1.1. O regime de execugdo contratual no tocante aos servi¢os da plataforma Microsoft
Azure consumidos mensalmente nos servicos em nuvem utilizadas por plano de
execugdo sera de empreitada por preco unitario, conforme o item 2.3.1.

6.1.2. A execu¢ao do contrato serd acompanhada por representante(s) do TICE, definido(s)
como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(3o) comunica¢do com o
representante indicado pela CONTRATADA, denominado PREPOSTO.

6.1.3. A CONTRATADA designara formalmente o PREPOSTO, conforme item 5.2.1.6
deste documento, que devera manter-se acessivel e disponivel para tratamento das
questdes executivas do contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo
a CONTRATADA nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

6.1.4. As comunicagdes entre 0 TICE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
CONTRATADA ou preposto do contrato.

6.1.5. A fiscalizacdo podera ser efetivada por meio de ferramentas de monitoramento de
consumo dos servicos utilizados através da plataforma Microsoft Azure, além de
relatérios disponibilizados pelas aplicagdes que acessam diretamente os servigos do
Microsoft Azure, levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um
todo.

6.1.6. A fiscalizacdo da execugdo sera efetuada pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, que
acompanhard(3o) o cumprimento e exigird(ao) que sejam cumpridas todas as exigéncias
relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar os melhores resultados para o TICE.

6.1.7. A fiscalizagdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medi¢ao de Resultado
(IMR) a ser elaborado pela equipe de fiscalizagdo, a qualidade e condi¢des da entrega e
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recebimento dos servicos da plataforma Microsoft Azure, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.1.8. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo
com as especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.9. Poderdo ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da CONTRATADA,
para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da
conferéncia de adequagao.

6.1.10. A fiscalizacdo abrange, ainda, as seguintes verificacdes especificas nos servigos
prestados:

6.1.10.1. Avaliagdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas de acordo com
os Critérios de Aceita¢do definidos no item 7.1 deste documento;

6.1.10.2. Identifica¢ao de nao conformidade com os termos contratuais;

6.1.10.3. Seguranca e confidencialidade: Avaliagdo continua das medidas de seguranca
implementadas pela CONTRATADA, garantindo a protecdo de dados sensiveis e
a conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) e demais normas
aplicaveis, incluindo os requisitos legais citados no item 4.8 deste documento;

6.1.10.4. Suporte técnico e manutencao: Verificagdo da prestacdo de atendimento de
chamados, suporte técnico e correcao de falhas, conforme estabelecido no contrato,
garantindo a continuidade e o bom funcionamento do servico.

6.1.11. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes
técnicas, vicios redibitérios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TICE ou de seus
agentes.

6.1.12. A fiscalizagdo do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execug¢do, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo
das faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da CONTRATADA
acompanhamento e participagdo nos registros e¢ restando a CONTRATDA obrigada
cumprir a exigéncia.

6.1.13.Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico do Contrato
emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo, sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle
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6.2.1. Nao se aplica.

6.3. Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunica¢do, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.3.1.1.  Ordem de Fornecimento (OF);
6.3.1.2.  Ordem de Servigos (OS)
6.3.1.3. Ata de Reunido;
6.3.1.4. Oficio;
6.3.1.5. Sistema de abertura de chamados;
6.3.1.6. E-mails e Cartas;
6.3.1.7. Portal Azure;
6.3.1.8. Termo de recebimento;
6.4. Manutencio de sigilo e normas de seguranca

6.4.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagodes
contidos em quaisquer documentos ¢ midias, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagcdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS V e VIIL.

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1. Nao seré necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.6. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
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6.6.1. As atividades de transi¢ao contratual, quando aplicaveis, ¢ de encerramento do
contrato deverdo observar, no que couber:

6.6.1.1.  aexisténcia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;

6.6.1.2. a manuten¢do dos recursos materiais ¢ humanos necessarios a continuidade do
negdcio por parte da Administragao;

6.6.1.3. a transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢do ¢ a manutencdo da
solucao de TIC;

6.6.1.4. adevolucao de recursos;
6.6.1.5. arevogacdo de perfis de acesso;
6.6.1.6. aeliminagdo de acessos aos sistemas da CONTRATANTE; e

6.6.1.7.  outras que se apliquem..

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de aceitacao

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.1.2. Os servicos da plataforma Microsoft Azure poderdo ser rejeitados quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, nao
apresentarem integral disponibilidade e operacionalidade da solug¢do, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.2. Recebimento provisorio

7.2.1. Tendo em vista o modelo de pagamento em funcdo do consumo mensal da
CONTRATANTE, conforme aferido pelo portal Azure, ndo sera aplicado recebimento
provisorio.

7.3. Recebimento definitivo
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7.3.1. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento do extrato mensal de consumo do TJCE, conforme item 4.20.1 deste
documento.

7.3.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo do objeto, sera
realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo VIII - Termo de
Recebimento Definitivo e ¢ condigdo para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

7.3.3. O gestor do contrato analisard os relatorios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

7.3.4. Podem ser recusados créditos Microsoft Azure integral ou parcialmente, a critério do
TJCE, e toda informagdo divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera
formalmente registrada e comunicada 8 CONTRATADA.

7.3.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentacdo exigivel
que deveria acompanhda-la, negativa por parte da CONTRATADA de promover a
substitui¢do ou de emissdo de cartas de corre¢do, ou mesmo por conta de demais nao
conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que nao tenham
sido corrigidas.

8. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.1. Niveis minimos de servico exigidos

8.1.1. Fica estabelecido como nivel de servigo o contido no portal de recursos e documentos
de licenciamento da Microsoft, disponivel no endereco
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-
Online-Services?lang=1.

8.2. Descontos e sancoes administrativas

8.2.1. Para descumprimentos ou execu¢des que extrapolem os limites de aceitabilidade dos

Instrumentos de Medicao de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei
14.133/21.

8.2.2. O descumprimento de disposi¢des contratuais e das demais infragdes que seguem,
poderao sujeitar a CONTRATADA a sangoes:

8.2.2.1. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo
justificado;
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8.2.2.2. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.2.2.3.  Falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato;

8.2.2.4. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.2.2.5. Cometer fraude fiscal,;

8.2.2.6.  Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.2.2.7. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

8.2.2.8. Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.2.2.9. Dar causa a inexecucao total do contrato;

8.2.2.10. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.2.2.11. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

8.2.2.12. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

8.2.2.13. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.2.2.14. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

8.2.2.15. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2.3. Segue-se uma lista das sang¢des aplicaveis:

8.2.3.1. Adverténcia;

8.2.3.2.  Suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o ente federativo que tiver aplicado a sang¢do, pelo prazo maximo de até 3 (trés)
anos sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais cominagdes legais;

8.2.3.3. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;
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8.2.3.4. Multa:

8.2.3.4.1. Pelo inadimplemento total do objeto, a CONTRATADA esta sujeita a
multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratagao;

8.2.3.4.2. Pelo descumprimento do prazo estabelecido para prestagdo da garantia
contratual, a CONTRATADA estd sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor global do contrato para cada dia de atraso, até o limite de 15%
(quinze por cento);

8.2.3.4.3. Pela indisponibilidade do ambiente Microsoft Azure, quando
comprovadamente causada por culpa da contratada, sera aplicada multa no valor de
0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato, por ocorréncia, limitada
ao percentual maximo de 15% (quinze por cento) do valor total contratado.

8.2.3.4.4. Por deixar de cumprir obrigacao acessoria ou qualquer outra obrigacao
prevista no contrato e ndo relacionada nos itens anteriores, a CONTRATADA esta
sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato,
por infragao.

8.2.4. Ao TICE sera assegurado, apds regular processo administrativo, utilizar a garantia
para permitir a compensac¢ao da multa aplicada.

8.2.5. As san¢des acima descritas poderao ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa;

8.2.6. Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servicos executados, o TIJCE
efetuara a apuracao das ocorréncias ¢ comunicara 8 CONTRATADA;

8.2.7. A aplicagdio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério ¢ a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na legislacao atual.

8.2.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao TJCE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.2.9. Caso o TJCE determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez)
dias tuteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente;
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8.2.10. As notificagdes de multas e sancdes sdo de responsabilidades da Divisao Central de
Contratos e Convénios do TJCE que recebera dos setores responsaveis os relatdrios com as
ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execucao do contrato.

8.3. Do pagamento

8.3.1. A utilizagdo dos créditos Microsoft Azure sera remunerada, exclusivamente, em
funcio do consumo mensal da CONTRATANTE, conforme aferido pelo portal Azure.
A CONTRATADA devera fornecer Relatério Mensal de Consumo do TJCE, até o quinto
dia util de cada més de competéncia, detalhando o consumo aferido do servigo no més
de referéncia, bem como o acumulado dos meses anteriores, ficando estabelecido o
ultimo dia corrido de cada més como a data base para efeitos de medicdo mensal.

8.3.2. O valor pago por crédito Microsoft Azure para o volume de processamento dos
servigos serd fixo durante toda a vigéncia contratual.

8.3.3. O pagamento relativo ao consumo reportado no Relatério Mensal de Consumo do
TJCE dar-se-a4 em até 30 dias, contados da apresentagdo da nota fiscal a vista do
respectivo Termo de Recebimento Definitivo do objeto, conforme item 7.3 deste
documento.

8.3.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documenta¢ao mencionada no diploma legal de licitagdes.

8.3.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.3.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serdo solicitados os seguintes
documentos, remetidos pelo Fiscal de Contrato:

8.3.6.1. Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo, devidamente preenchido e
assinado;

8.3.6.2. Apresentacdo da Nota Fiscal com dados bancérios, fatura ou documento
equivalente, atestado pelo setor competente;

8.3.6.3.  Copia do Contrato Administrativo ou da Ordem de Fornecimento; e

8.3.6.4. Copia da Nota de Empenho;

8.3.6.5.  Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
8.3.6.6.  Prova de regularidade do FGTS;
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8.3.6.7. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede e divida ativa;

8.3.6.8.  Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

8.3.6.9.  Consulta ao Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS.

8.3.7. Para a solicitagdo de pagamento, a CONTRATADA, devera fazer por e-mail, dirigido
a Autoridade Superior Administrativa do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara;

8.3.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE.

8.3.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragcdo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar como
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

8.3.10. O adimplemento da obrigacao sera em moeda nacional.
8.3.11. Considerar-se-4 como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancéria.

8.3.12. Quando da emissdo da Nota de Empenho e da Ordem de Pagamento serdo verificados
entre outros os documentos comprobatorios de regularidade fiscais e tributarias,
constatadas por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no diploma legal.

8.3.13. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo sera feito mediante ateste
das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados,
sendo vedados os pagamentos por servigos nao contratados ou ndo entregues.

8.3.14.Nao havera, em hipotese alguma, pagamento antecipado.
9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 9.459.602,78 (Nove milhdes, quatrocentos e
cinquenta ¢ nove mil, seiscentos ¢ dois reais e setenta e oito centavos), demonstrado no
anexo de mapa de precos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
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Fonte Fundo Especial de Moderniza¢ao do Poder Judicidrio do Ceard (FERMOJU)
Programa 192 - Exceléncia do Desempenho da Prestacdo Jurisdicional
Ano Bem / Servico QTD. | Valor Unitario | A¢cao - Elemento Valor Total
2025 11470-449040 | RS 1.497.770,44
(6 meses) 11473-449040 R$ 78.830,02
2026 11470-449040 | RS 2.995.540,88
(12 meses) Créditos da 11473-449040 | R$ 157.660,05
Plataforma 1.091 | R$8.670,58
2027 Microsoft Azure 11470-449040 | RS$ 2.995.540,88
(12 meses) 11473-449040 R$ 157.660,05
2028 11470-449040 RS 1.497.770,44
(6 meses) 11473-449040 R$ 78.830,02
Total (36 meses) R$ 9.459.602,78

10.1. ADEQUACAO AO PLANO PLURIANUAL - PPA 2024 — 2027

10.1.1.Esta contratagdo relaciona-se com o programa 192 - EXCELENCIA NO
DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL, entrega UNIDADE
JUDICIARIA ESTRUTURADA do PPA 2024-2027 (Lei 18.662, de 27 de dezembro de
2023).

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida ¢ de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir da data de assinatura do contrato, com permissdo para prorrogacao
conforme estabelecido na Lei n°® 14.133, de 2021. A justificativa para essa duragdo baseia-se
na utilizacdo do Modelo Enterprise Agreement (36 meses), que oferece vantagens
econdmicas significativas. Esse modelo fixa os custos para todo o periodo contratual,
assegura protecao contra riscos de variagdo cambial e elimina a necessidade de reajustes nos
custos das solucdes contratadas. Além disso, reduz a ocorréncia de erros associados a
recontrata¢do anual, garantindo maior estabilidade e previsibilidade financeira durante toda a
vigéncia do contrato. A duragdo prevista se justifica pelo carater continuo dos servigos,
conforme autorizado pelo Art. 106 da referida lei, que permite a celebragdo de contratos com
prazo de até 5 (cinco) anos para servigos continuos em vista da maior vantagem econdmica.
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11.2. A cada exercicio financeiro, devera ser confirmado que existem créditos
orcamentarios e a vantagem econdmica em manter o contrato, conforme inciso II do mesmo
artigo.

11.3. A possibilidade de extingdo do contrato, sem Onus, sera considerada caso ndo haja
disponibilidade de créditos or¢amentarios ou se a manutengao do contrato ndo mais oferecer
vantagem, nos termos do inciso III do Art. 106. A extingdo, se necessaria, ocorrera apenas na
proxima data de aniversario do contrato, ndo podendo ser menos de 2 (dois) meses apds essa
data, conforme estabelecido no § 1° do Art. 106.

11.4. A presente contratacdo abrange a utilizagdo de programas de informdtica, em
conformidade com o § 2° do Art. 106, reforcando a necessidade do prazo de vigéncia
estabelecido.

11.5. Em vista da natureza continua dos servigos, estes poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e
que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos
para a Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem
onus para qualquer das partes, conforme estabelecido no Art. 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagdo.

12. GARANTIA DA CONTRATACAO

12.1. A CONTRATADA prestara garantia de execug¢ao do contrato, conforme artigos 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual de 03% (trés) sobre o valor do contrato ¢
com abrangéncia temporal equivalente a duragio do contrato acrescida de 90 (noventa) dias.

12.2. A parte adjudicatdria tera prazo de um més, contado da data de homologacdo da
licita¢do, para sua apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

12.3. Em contratos que haja sido exigida garantia, a execucdo dos servi¢os ndo podera ser
iniciada antes de confirmada a garantia prestada.

12.4. Haja vista que o objeto da contratagdo sera pago de maneira parcelada ao longo de trés
anos os riscos de inexecug¢ao contratual se mostram minorados.

12.5. Demais clausulas em relagdo a garantia da contratagdo constardo no contrato.

13. SUBCONTRATACAO
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13.1. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os precos fixados para a contratacdo permanecerdo inalterados durante o periodo
contratual de 36 meses, conforme a op¢ao pelo Modelo Enterprise Agreement, vide ANEXO
VII - Enterprise_Agreement Program_Guide, eliminando a necessidade de aplicacdo de
indices de reajuste. Essa escolha assegura maior estabilidade financeira e previsibilidade ao
longo de toda a vigéncia do contrato. No entanto, apds esse periodo de 36 meses, poderd ser
considerada a atualizagdo dos precos nas situagdes definidas nos §§ do art. 25, § 7° da Lei de
Licitagdes 14.133/2021, aplicando-se a variagdo do ICTI — Indice de Custo da Tecnologia da
Informacao, calculado pelo IPEA — Instituto de Pesquisa Economica Aplicada, quando
pertinente, com data-base vinculada a data do or¢camento estimado, exceto em caso de
negociacao entre as partes. Todos os requisitos para a concessao e preclusio, respeitando a
anualidade legalmente instituida, serdo detalhadamente descritos no contrato.

15. DOS CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA
15.1.Regime, tipo e modalidade da licitacao

15.1.1. A empresa fornecedora dos créditos Microsoft Azure sera selecionada por meio de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO e no modo aberto e fechado.

15.2.Justificativa para a aplicacio do direito de preferéncia e margens de preferéncia

15.2.1.Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo, uma vez que o
objeto da atual contratacdo ¢ indivisivel, tendo em vista sua natureza de uso continuo e
faturamento mensal apenas da quantidade consumida, impossibilitando a aplicagdo de
cotas de 25% para ME ¢ EPP, conforme previsto no art. 48, III, da mesma lei
complementar. Além disso, o valor dos itens contratados supera o limite de
R$ 80.000,00 estabelecido para processos licitatorios exclusivos para ME e EPP,
conforme art. 48, 1.

15.2.2. O tratamento diferenciado ndo seria vantajoso para a administragdo publica e poderia

prejudicar o conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, conforme disposto no art.
49, TII.

15.2.3.0 fornecimento de servigcos da plataforma Microsoft Azure serd realizado por um
representante local autorizado da Microsoft. Ainda que a contratagdo envolva um
parceiro local, a natureza especifica dos servigos, alinhada aos padrdes globais definidos
pela Microsoft, torna a aplicagdo de margem de preferéncia inaplicavel.
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15.2.4. Esses servigos exigem uma infraestrutura tecnoldgica especializada e integragdo direta
com plataformas internacionais, o que justifica a escolha de um fornecedor que atenda a
esses requisitos técnicos, independentemente da aplicagdo de preferéncias baseadas na
origem do fornecedor.

15.2.5. Dessa forma, a contratacdo prioriza o atendimento adequado as necessidades do TICE
com suporte técnico especializado e em conformidade com as diretrizes da Microsoft.

15.3.Critérios de qualificaciio técnica para a habilitacio

15.3.1.Considerando as particularidades que envolvem as contratagdes publicas, a
LICITANTE deverd apresentar declaracdo que ¢ parceira Microsofi Government
Partner (GP), habilitada para atuar no setor publico com o objetivo de assinar os
contratos;

15.3.2.Serd exigido da LICITANTE a comprovacdo e manutengdo das seguintes
QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

15.3.2.1. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagdo na licitagdao, ou de sociedade simples;

15.3.2.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
PRESTADOR DE SERVICOS;

15.3.2.3. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

15.3.2.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

15.3.2.3.2. patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao;

15.3.2.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

15.3.2.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo mediante substituicdo dos demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.
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15.3.2.5. Declaragao do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos,
de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administracdo Publica e
com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo ¢ superior
ao seu patrimoénio liquido, podendo ser exigidos mais documentos para
confirmacao do declarado.

15.3.2.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

15.3.3.Serd exigido da LICITANTE a comprovagio e manutengdo das seguintes
QUALIFICACOES TECNICAS:

15.3.3.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

15.3.4.Sera exigido da LICITANTE a comprovacdo e manutengdo das seguintes
QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

15.3.4.1. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo,
ou com o item pertinente, por meio da apresentagcdo de certidoes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

15.3.4.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

15.3.4.2.1. Comprovagdo que ja executou contrato com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo objeto deste Termo de Referéncia;

15.3.4.2.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentagdo ¢ o somatoério de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante.

15.3.4.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da LICITANTE.

15.3.4.4. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessarias & comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TICE, copia do
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contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual do atestador e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos que possa requisitar.

15.3.4.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

15.3.4.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo juramentada para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
16.1. Compoe a equipe de planejamento para este objeto os seguintes servidores:
16.1.1. INTEGRANTE ADMINISTRATIVO: Francisco Jos¢ Pessoa Furtado — 8284

16.1.2.INTEGRANTES DEMANDANTES: Joseane Pereira Rodrigues - 9347 ; Andrea
Sousa Martins - 49220

16.1.3. INTEGRANTE TECNICO: Caio Viktor da Silva Avila - 82463 ; Janior Régis Batista
Cysne - 9643

Fortaleza, 24 de junho de 2025

Pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

JOSEANE PEREIRA Assinado de forma digital por

MARIO DAVID Assinado de forma digital por
. JOSEANE PEREIRA MARIO DAVID MAGALHAES
RODRIGUES:011456165 ¢opricuesortassisses MAGALHAES SOARES SOARES FERNANDES:86071068304
69 Dados: 2025.06.25 15:59:55 -03'00' FERNANDES:86071068304 Dados: 2025.07.01 11:01:56 -03'00'
Joseane Pereira Rodrigues Andrea Sousa Martins
Documente assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
b CAIO VIKTOR DA SILVA AVILA b JUNIOR REGIS BATISTA CYSNE
g o Data: 24/06/2025 15:26:30-0300 g ' Data: 26/06/2025 17:02:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
Caio Viktor da Silva Avila Junior Régis Batista Cysne
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FRANC'SCO Assinado de forma

digital por FRANCISCO

JOSE PESSOA ' josE pesson
FURTADOQ:322 FURTADO:32211473334

Dados: 2025.06.26

11473334 16:28:08 -03'00'

Francisco José Pessoa Furtado

; 3 Assinado de forma digital
Autorizagdo da Demanda  MARCIO BEZERRA or MARCIO BEZERRADE
DE MENEZES SERPA MENEZES SERPA

F”_HO:65 78366237 FILHO:65783662372
p) Dados: 2025.07.01 11:39:03

-03'00'

Rafael Garcia Barbosa — 7727

Autoridade Competente da Area Técnica

Assinado de forma digital por
DENISE MARIA DENISE MARIA NOROES
NOROES OLSEN:28381610320

Dados: 2025.07.01 13:52:25
OLSEN:28381610320 Syos

Denise Maria Noroes Olsen — 24667

Autoridade Competente da Area Administrativa
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