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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE FORNECIMENTO DE AGUA TRATADA E
COLETA DE ESGOTO, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA (DEMO), A SEREM
EXECUTADOS NAS DEPENDENCIAS DOS IMOVEIS UTILIZADOS PELO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), NA CAPITAL E NO INTERIOR DO ESTADO.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensao de contratacao de
prestacao de servigos de fornecimento de dgua tratada e coleta de esgoto para as unidades consumidoras dos
o6rgdos e entidades integrantes do TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, nos termos e quantidades adiante
detalhados nos termos e quantidades adiante detalhados.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos comuns € continuado,
mediante Inexigibilidade de Licitagdo. A PRESTADORA DE SERVICOS que sera contratada é
especializada no fornecimento de dgua potavel e tratada e no tratamento de esgoto sanitario no Estado do
Ceara, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. PRAZO DE VIGENCIA
2.1. O prazo original de vigéncia da contratacdo pretendida ¢ de prazo indeterminado, contados a partir
da data de sua assinatura, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. Valendo-se das disposicoes previstas na Lei n® 14.133/21, que dispde: “Art. 109. A
Administragdo podera estabelecer a vigéncia por prazo indeterminado nos contratos em que seja usuaria de
servico publico oferecido em regime de monopdlio, desde que comprovada, a cada exercicio financeiro, a
existéncia de créditos or¢amentarios vinculados a contratagdo.”

2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagao a vigéncia da
contratagao.

3. FUNDAMENTACAO

3.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia ¢ uma necessidade continuada para o bom
funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TICE, ja que relacionados as necessidades
permanentes, sendo recomendada sua execug¢do indireta, por ser mais conveniente € economico, o que se
soma ao fato do TJCE nao possuir estrutura propria para esse fim.

3.2. Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo
inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal 2021-2030 do Tribunal de Justica do Ceara,
especialmente quanto a meta “Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel”, estabelecida
no objetivo relativo a “Recursos, aprendizado e crescimento”.

3.3. A fundamenta¢do da contratacdo, incluindo o detalhamento da necessidade que da suporte aos
quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos Preliminares.

3.4. O servico de abastecimento de agua potavel e coleta de esgoto ¢ requisito essencial e necessidade
permanente deste Tribunal de Justica, sendo fundamental para a realizacao das atividades finalisticas e
complementares do Orgdo. A falta ou interrupgdo na prestagdo dos servigos desejados causard impacto
negativo na capacidade laborativa, nas condi¢des propicias a execugdo das atividades e nas condigdes
higiénico-sanitérias, assim causando desconforto aos servidores, prestadores de servigo e publico externo



Poder Judicidrio Cearense. Destarte, o servigo pretendido possui natureza continuada, encontrando respaldo
no art. 15 da IN. 05/2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

3.5. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, especificamente no
Cdodigo da Contratagdo RDP-SEADI-2026-229.

3.6. A presente contratacdo tem por objetivo assegurar a continuidade e a adequada cobertura
or¢camentaria dos servi¢os de fornecimento de agua tratada e coleta de esgoto sanitario nas unidades do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard — TJCE, os quais se caracterizam como servigos essenciais,
permanentes e indispensaveis ao regular funcionamento das atividades administrativas e jurisdicionais. O
contrato atualmente vigente, firmado com base em estimativas compativeis com o cendrio de consumo a
época, revelou-se insuficiente diante do aumento comprovado da demanda, conforme demonstrado nos
Estudos Técnicos Preliminares, o que ensejou a celebracdo de aditivo contratual no limite legal de 25%,
ainda assim incapaz de garantir, de forma segura e continua, o atendimento das necessidades atuais e
projetadas, especialmente sob o aspecto orcamentario. Nesse contexto, a substitui¢do do contrato por nova
contratagao apresenta-se como a solu¢ao mais adequada sob os pontos de vista técnico, administrativo e
financeiro, permitindo o redimensionamento dos quantitativos com base em dados atualizados e proje¢des
realistas de consumo, mitigando riscos de insuficiéncia de saldo contratual e assegurando a regularidade da
prestagio dos servigos, os quais sio prestados em regime de exclusividade pela Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara — CAGECE, circunstancia que justifica a inexigibilidade de licitacao, nos termos do art. 74,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

3.7. Justifica-se a inexigibilidade de licitagdo, na forma do art. 74, I, da Lei n. 14.133/21, pela auséncia
de pluralidade de alternativas de contratagdo, havendo, pois, um unico particular que possa atender as
necessidades da Administracdo Publica. Nesse ambito, a Companhia de agua e esgoto do Ceara — CAGECE
¢ fornecedora exclusiva dos servigos objeto desta contratagao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

4.1. Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, os servigos pretendidos sdo essenciais €
garantem a manutengao das atividades do TJCE, ja que relacionados a atividade fim do Poder Judiciario, que
necessita de fornecimento adequado de dgua tratada e o manejo apropriado dos efluentes das edificagdes do
Poder Judiciario do Estado do Ceard, o que assegura o perfeito funcionamento de suas estruturas e a
prestacao de jurisdicdo aos cidaddos atendidos.

4.2. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia permitem que assegurar as condigdes para o bem-
estar tanto do publico externo quanto interno, incluindo o fornecimento adequado de 4gua tratada e o manejo
apropriado dos efluentes das edificagdes do Poder Judiciario do Estado do Ceara e se relaciona com a missao
deste Tribunal, de modo a entregar condi¢des para os trabalhos requeridos e para a boa prestacdo
jurisdicional, por decorréncia.

4.3. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia se mostram aptos a resolver a necessidade de
fornecimento de agua potével e coleta de esgoto por periodo indeterminado, onde sdo imprescindiveis para o
funcionamento das unidades judiciérias, sendo, portanto, imperativa a manuten¢do do contrato destes
servicos, garantindo o pleno atendimento as demandas de fornecimento de agua potavel e coleta de esgoto,
mas também coloca a qualidade da 4gua como uma prioridade essencial.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1. APRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptidao para a execugao dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

5.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servicos.

5.3. APRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos
formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

5.4. APRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a
vinculagdo dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno das
normas e direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

5.5. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagao prévia,
cabera a empresa a regularizagao e obtengao de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

5.6. Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutencgao contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:

5.6.1. Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE



11/05/2016;

5.6.2. Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacao de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos
artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

5.7. APRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servigos e a cada
prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei no
8.213/1991.

5.8. Na medida em que se trata de contratacdo de servigos de fornecimento de 4gua canalizada e coleta
de esgoto por inexigibilidade de licitagao, adicionalmente a PRESTADORA DE SERVICOS devera
comprovar exclusividade do fornecimento de dgua canalizada e coleta de esgoto no territorio dos municipios
em questao.

5.8.1. Deve ser colacionada ao processo administrativo, de tal forma:

5.8.1.1. Declaracao da empresa sobre a exclusividade;
5.8.1.1.1. A declaragdo de exclusividade, necessaria para comprovagdo da singularidade do
fornecedor, encontra-se formalmente anexada no ANEXO VI, em conformidade com as exigéncias legais e
os principios da administragao publica;
5.8.1.2. Copia da lei municipal ou Estadual que determina a criagdo do servigo e sua abrangéncia;
ou
5.8.1.3. Copia do contrato de concessao em que especificada a abrangéncia da atuagdo da empresa
contratada;
5.8.1.3.1. A copia do contrato de concessao, encontra-se no Anexo V, em conformidade com as
exigéncias e normativas vigentes.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. . Fornecimento de agua tratada e coleta de esgoto para as unidades consumidoras dos 6rgaos e
entidades integrantes do TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, conforme estabelece as Lei N°
11.445/2007 e Lei N° 14.026/ 2020.

6.2. Inicio da execugdo do objeto: A prestacdo de servigos de fornecimento de dgua potavel, bem como
o tratamento de esgoto, ¢ de natureza continua e essencial para o funcionamento do Tribunal de Justica do
Ceara. Sua interrupcao pode comprometer a continuidade das atividades desenvolvidas por esta institui¢ao.
Portanto, o inicio dos servigos ocorrerd apos a assinatura ¢ publicagdo do contrato. Pelas razdes expostas ¢
por estarem de acordo, o contrato sera lavrado em trés vias idénticas, para os mesmos fins juridicos e legais,
devidamente assinadas por duas testemunhas presentes durante todo o ato.

6.3. Os servicos serdo considerados executados com a méaxima qualidade pela PRESTADORA DE
SERVICOS.

6.4. Os servigos abrangem o fornecimento e aplicacdo de materiais e equipamentos de responsabilidade
da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos servigos, respeitadas as atividades e
periodicidades a seguir relacionadas.

6.5. Cronograma de realizacao dos servigos:

6.5.1. Os servigos serdo executados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem
interrupcao, durante toda a vigéncia contratual, ressalvados os problemas ocasionados em razao de caso
fortuito ou for¢a maior;

6.5.1.1. Nao se caracteriza como descontinuidade dos servigos a sua interrup¢do em emergencia
ou, apos prévio aviso, quando motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes;

6.5.2. Mensalmente, a contratada devera efetuar a leitura dos medidores de 4gua e proceder o
faturamento, em intervalos de aproximadamente de 30 (trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e 0ito)
dias e maximo de 31 (trinta e um) dias, de acordo com o calendério que € posto a disposi¢do do contratante;

6.6. A PRESTADORA DE SERVICOS devera distribuir e gerenciar horarios dos seus recursos
humanos de forma a nao extrapolar a jornada maxima legal.

7. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os pontos de fornecimento de agua tratada e de coleta de esgoto do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Ceard, assim como suas unidades judicidrias, estdo detalhados no Anexo I, que apresenta uma relagao
completa das unidades relevantes.

7.2. Pode ocorrer mudanga de endereco na mesma cidade, sem que este tipo de ajuste determine
impacto modificativo no preco dos servicos.

7.3. Caso eventual modificacdo de enderego ou estrutura determine impacto no quantitativo dos



servigos, far-se-4 a respectiva adequagao de valor.

7.4. Internamente no enderego de prestacdo de servigos, a PRESTADORA DE SERVICOS devera
direcionar seus trabalhadores aos locais onde sejam necessarias as atividades, ndo havendo garantia de
localizagdo tnica ou exclusiva para a PRESTADORA DE SERVICOS ou seus trabalhadores.

8. MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS
8.1. As maquinas, equipamentos e utensilios a serem utilizados na execuc¢ao dos servigos deverao ser
fornecidos pela PRESTADORA DE SERVICOS, bem como a respectiva manutengdo deles sem onus para a
Administragao Publica.
9. QUALIFICACAO PROFISSIONAL
9.1. As capacitagdes técnicas abrangerdo conhecimentos especificos relacionados as atividades
desempenhadas pelos empregados da PRESTADORA DE SERVICOS, com o objetivo de atualizé-los sobre
praticas, normas, regulamentos e avangos relevantes em suas respectivas areas de atuagao.
10. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
10.1. Em sintese, ¢ possivel a aplicagao de normas consumeristas nos contratos nos quais a
Administragdo se encontre na posi¢do de consumidor, o que ocorre em especial nos casos de servicos
essenciais prestados usualmente por concessionarias, como € o caso do fornecimento de agua encanada e de
coleta de esgoto.
10.2. Soma-se ainda, em relagdo justamente a contratacao de servico de fornecimento de agua encanada
e de esgoto, que se trata de uma contratacdo de servico publico essencial, que se submete as normas da Lei
n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) por expressa previsdo do art. 22 do estatuto consumerista:

"Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos. Paragrafo tinico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga¢des
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista neste co6digo."

11. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
11.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de objeto
contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com exigéncias que fomentem a
adog¢do de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar
a polui¢do e considerar atentamente as preocupacdes de cunho social.
11.2. Estes critérios englobam:

11.2.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes, visando a prote¢ao
da satde e do meio ambiente.

11.2.2. Adogao de embalagens sustentaveis e de baixo impacto ambiental, priorizando materiais
reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis. A PRESTADORA DE SERVICOS deve buscar minimizar o
desperdicio de recursos na embalagem de seus produtos, bem como considerar op¢des que reduzam a
geracao de residuos sélidos e contribuam para a preservacao do meio ambiente. Além disso, a embalagem
deve ser projetada de forma eficiente, levando em consideracdo seu transporte € armazenamento, com o
objetivo de reduzir as emissdes de carbono associadas a logistica.

11.2.3. Substitui¢do de substancias toxicas por alternativas atdxicas ou de menor toxicidade,
garantindo a seguranga dos trabalhadores e a preservacao ambiental.

11.2.4. Adogao de praticas que promovam a racionalizagdo e economia no consumo de energia
elétrica e agua, contribuindo para a reducao dos impactos ambientais.

11.2.5. Treinamento e capacitacdo periddicos dos empregados, com foco em boas praticas de reducao
de desperdicios, poluicdo e consideragdes sociais, visando ao desenvolvimento sustentavel.

11.2.6. Implementagdo de programas de reciclagem e destinagdo adequada dos residuos gerados nas
atividades de limpeza, asseio e conservagao, reduzindo o impacto ambiental e fomentando a inclusao social.

11.2.7. Promogao da utilizagdo de agua de reuso ou outras fontes, como aguas pluviais ou de pocos
certificados como isentos de contaminagao por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, sempre que
viavel, visando a conservagao dos recursos hidricos e a preocupagao social com o acesso a dgua limpa.

11.3. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS nao apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que abrangem



tanto aspectos ecoldgicos quanto sociais.

12. SUBCONTRATACAO

12.1. Nao ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

13. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

13.1. O preco fixado em contrato para a prestacdo dos servigos se refere a execucdo com a maxima
qualidade. Portanto, a execu¢do contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os objetivos contratados
sem a maxima qualidade, importara pagamento proporcional pelo realizado, seguindo os critérios definidos
neste instrumento e constantes dos anexos.

13.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais imperfei¢des
em sua execu¢do, com a dedugdo prevista no artigo 144 da Lei n° 14.133/21, promovendo-se pagamento
proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e locupletamento.

13.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem nas
previsoes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medigao de resultados, seja por se situarem no
nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos proprios, podendo resultar
em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisao do contrato.

13.4. Apds terminado o més de prestacao dos servicos, o representante do TICE apresentara a
PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medi¢ao de Servigos Prestados” que contera, no minimo:

13.4.1. Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
13.4.2. Nuimero do Contrato;

13.4.3. Partes Contratuais;

13.4.4. Sintese do objeto;

13.4.5. Listagem de ocorréncias e medigdes;

13.4.6. Fator percentual de aceitagdao e remuneracao dos servigos.

13.5. APRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atenc¢ao os impactos provaveis do
instrumento “Medicao de Servigos Prestados”, conforme Anexo VII, ante a qualidade esperada dos seus
servigos e respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois nao havera
flexibilizacdo de medi¢des ou de valores a serem pagos.

14. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO
14.1. APRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigagdes constantes no contrato,
seus anexos e proposta apresentada, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

14.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a27,do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

14.1.2. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que anteceda eventual
dificuldade executiva, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao e sugestdo de reacomodacao de agenda de atividades;

14.1.3. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades solicitadas;

14.1.4. Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o representante do TJICE
com vista a discutir realidades de execucao dos servigos e ajustes necessarios;

14.1.5. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que
venham a comprometer a seguranca, qualidade e a quantidade de servigos executados;

14.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de
materiais empregados, e responder por danos causados diretamente a terceiros ou ao TICE,
independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

14.1.7. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos e por quaisquer 6nus,
despesas, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, contribuigdes fiscais e parafiscais, comerciais, adicionais
de insalubridade, periculosidade, relacionados a acidentes de trabalho, alimentagdo, transporte ou outro
beneficio de qualquer natureza merecido pelos trabalhadores, taxas publicas, taxas de administragao, fretes,
carga e descarga, seguros, deslocamentos de pessoal, validades e garantias, e quaisquer outros.

14.1.8. Assumir e reembolsar eventuais condenagdes judiciais de qualquer natureza que forem
devidas a empregados ou subcontratados pelo desempenho dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
isentando o TJCE de qualquer vinculo ou 6nus direto com trabalhadores, prestadores de servigos ou



fornecedores relacionados a este contrato e de qualquer cobranga adicional por decorréncia de obrigagdes
com estes;

14.1.9. Exigir que seus trabalhadores mantenham um comportamento cortés, profissional e empatico
durante o atendimento aos usuarios internos e externos. Isso inclui uma comunicacao clara, respeitosa,
protocolarmente adequada e amigavel, independentemente do canal utilizado;

14.1.10. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas para reducado de
desperdicios;

14.1.11. Nomear, de modo documentado na forma do anexo deste Termo de Referéncia, PREPOSTO
responsavel pelos contatos e organizagdo para realizagdo dos servigos, com a missao de garantir o bom
andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos
Servigos;

14.1.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TICE ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo quando da execug¢do do contrato, ndo podendo ser arguido, para efeito de exclusdo de sua
responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a fiscalizagdo ou acompanhamento de execucgao dos referidos
Servicos;

14.1.13. Apresentar mensalmente ao TJICE a documentagao referente a regularidade com os
pagamentos e compromissos assumidos relacionados a execugao dos servigos;

14.1.14. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranga e higiene do trabalho;

14.1.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do TJICE;

14.1.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que adentrem
em locais ou se relacionem com integrantes do TICE, das normas disciplinares e de conduta do TJCE;

14.1.17. Manter absoluto sigilo quanto as informacdes e documentos acessados direta ou
indiretamente por meio de seus trabalhadores;

14.1.18. Promover a destinacao final ambientalmente adequada para rejeitos decorrentes das
atividades desempenhadas neste contrato.

15. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO
15.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigagdes constantes no contrato e seus anexos e ainda:

15.1.1. Indicar os locais onde deverdo ser prestados os servigos;

15.1.2. Dar os meios aos trabalhadores da PRESTADORA DE SERVICOS para realizagdo dos
trabalhos, tais como acesso a locais e suprimentos basicos que ndo tenham ficado a cargo da PRESTADORA
DE SERVICOS, tais como, usualmente, energia elétrica e dgua;

15.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como qualidade da execugdo e o
dominio dos processos e resultados.

16. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A execucao do contrato sera acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s) como Gestor
e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(ao) comunicagdo com o representante indicado pela PRESTADORA
DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

16.2. A PRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da empresa, na forma
do modelo do Anexo II, que devera manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes executivas
do contrato por todo o periodo de realiza¢des contratuais, podendo a PRESTADORA DE SERVICOS
nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

16.3. As comunicagdes entre o0 TICE e a FORNECEDORA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da empresa ou preposto
do contrato.

16.4. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo.

16.5. A fiscalizagdo da execucao sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a entrega e exigira
que sejam cumpridas todas as exigé€ncias relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar os melhores
resultados para o TJICE.

16.6. A fiscalizagao técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), a
qualidade e condig¢des da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

16.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as



especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer 8 FORNECEDORA a corregao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8. Poderao ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da
conferéncia de adequacao.

16.9. A fiscalizagdo abrange, ainda, as seguintes verificagdes especificas nos servigos prestados:

16.9.1. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V);

16.9.2. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

16.10. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios
redibitorios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

16.10.1. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances fornecidos
pelo TICE para a realizacao das atividades, devera a PRESTADORA DE SERVICOS avaliar a adequagao
dos mesmos e solicitar substitui¢do, quando inadequados, nao sendo admitido associar a falta de qualidade
destes ao resultado dos servigos, vez que o conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas
entregas finais de servigcos sio da PRESTADORA DE SERVICOS.

16.11. A fiscaliza¢ao do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua
execucdo, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados,
podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento e participagao nos registros e restando
esta obrigada a tal.

16.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execu¢ao do contrato, determinando prazo para a correg¢do, sem prejuizo de
promover o sancionamento porventura cabivel.

17. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

17.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da PRESTADORA DE
SERVICOS, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do
objeto, bem como ma fé¢ da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada a corrigir ou complementar
0s servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificagdo encaminhada pelo
TJCE.

17.3. Recebimento provisorio

17.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TJCE no ato de entrega, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, no
Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo III - Termo de Recebimento Provisorio,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

17.3.2.1. O prazo da disposi¢@o acima sera contado do recebimento de comunicagao de conclusdo
dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de comprovacgao da prestacao dos servigos a que se
referem.

17.3.3. Para efeito de recebimento provisorio:

17.3.3.1. Sera apurado o resultado das avaliacdes da execugao do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos neste instrumento, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada;

17.3.3.2. Sera verificada, no que couber, a manutencao da idoneidade trabalhista e previdencidria.

17.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo periodo ou conjunto de servigos, com a entrega



do ultimo.

17.3.5. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medigao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.3.6. O pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contard enquanto haja
pendéncia de recebimento ou indicagdo de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no
instrumento de cobranga.

17.3.7. O recebimento e aceitagdo dos servigos, inclusive quando conte com subcontratacdo, nao
excluiré a responsabilidade civil da PRESTADORA DE SERVICOS pela qualidade, durabilidade, solidez e
pela seguranca do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.

17.4. Recebimento definitivo

17.4.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, apos confirmacao das caracteristicas e verificacao da qualidade e quantidade dos
servigos, assim como atendimento das demais obriga¢des contratuais, sendo expedida a competente
aceitacdo, mediante termo circunstanciado.

17.4.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao do objeto, serd realizado
pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo IV - Termo de Recebimento Definitivo e ¢
condig¢do para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

17.4.3. O gestor do contrato analisara os relatdrios e toda documentacao apresentada pela fiscalizagao
técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, as
respectivas correcoes.

17.4.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda informagao
divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente registrada e comunicada a
PRESTADORA DE SERVICOS.

17.4.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagao exigivel que
deveria acompanhd-la, negativa por parte da PRESTADORA DE SERVICOS de promover a substituicdo ou
de emissdo de cartas de correcao, ou mesmo por conta de demais ndo conformidades ocorridas durante as
etapas do processo de recebimento que ndo tenham sido corrigidas.

17.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos parcialmente
recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, serd estabelecido um prazo a PRESTADORA DE
SERVICOS para solugdo do problema. Caso a PRESTADORA DE SERVICOS nio resolva a pendéncia até
o prazo estipulado, o TICE procedera com a instru¢do de pagamento da nota fiscal a PRESTADORA DE
SERVICOS, com a glosa referente aos quantitativos e/ou servigos nao entregues ou nao conformes.

18. CRITERIO DE PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos serao realizados através de deposito bancario, em até 30 (trinta) dias apos o
recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal, devidamente
atestada, e manutencao da validade das certidoes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas
para contratagao.

18.1.1. Constatada a situagao de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou
apresente justificativa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJICE.

18.1.2. Persistindo a irregularidade, o TJCE poderd adotar as medidas necessarias a extingao do
contrato, bem como a possibilidade de contratagao de remanescente.

18.2. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, ndo sera extinto o
contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

18.3. A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua indicagdo, de
acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

18.4. Para fins de faturamento, deve-se observar o disposto no Capitulo XX da Resolugao n.° 130/2010,
em especial o art. 102.

18.4.1. A fatura devera conter, obrigatoriamente, as seguintes informagoes:

18.4.2. nome do usuario;

18.4.3. nimero ou cddigo de referéncia e classificacao da unidade usuéria;

18.4.4. enderego da unidade usuaria;

18.4.5. numero do medidor e do lacre;

18.4.6. leituras anterior € atual do hidrometro;



18.4.7. data da leitura anterior e atual;
18.4.8. data de apresentacdo e de vencimento da fatura;
18.4.9. consumo de dgua do més correspondente a fatura;
18.4.10. historico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
18.4.11. valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
18.4.12. discriminagdo dos servigos prestados, com os respectivos valores;
18.4.13. descricao dos tributos incidentes sobre o faturamento;
18.4.14. multa e mora por atraso de pagamento;
18.4.15. os nimeros dos telefones das Ouvidorias e os enderegos eletronicos do prestador de servigos
¢ da ARCE;
18.4.16. indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;
18.4.17. identificagdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e
18.4.18. aviso sobre a constatag¢ao de alta de consumo.
18.5. Nenhum pagamento isentara a PRESTADORA DE SERVICOS das suas responsabilidades e
obrigacdes assumidas.
18.6. O TICE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro custo nao
previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitacdo e contratagao.

19. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos 8 PRESTADORA DE
SERVICOS pelas execugdes havidas corresponderdo a medi¢cao dos resultados auferidos, impondo glosas
(descontos) em relacdo ao ndo entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja qualitativamente, nos
termos instituidos em contrato, neste Termo de Referéncia e nos anexos Instrumentos de Medigao de
Resultados.
19.2. Para descumprimentos ou execugdes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos Instrumentos
de Medicao de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei 14.133/21.
20. GARANTIA DA CONTRATACAO
20.1. Nao sera exigida a garantia da contratacao.
21. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
21.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

21.1.1. O PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado por meio de procedimento de
inexigibilidade de licitacdo, fundamentado no art. 74, I, da Lei n® 14.133/21. Esta escolha ¢ justificada pelo
fato de ser a inica concessionaria com capacidade técnica e autorizacdo para fornecer servigos de
abastecimento de agua e coleta de esgoto sanitario nos municipios listados nos ANEXOS I e ANEXO II
deste processo. A exclusividade desse prestador ¢ confirmada pela declaragao formal apresentada, que atesta
sua competéncia exclusiva para a execucao desses servigos essenciais.

21.1.1.1. Art. 74, 1, da Lei n°® 14.133/21, dispde: “aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de
géneros ou contratacao de servicos que so possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;”

21.1.2. A contratagdo direta, respaldada pela legislacao vigente, visa eliminar a possibilidade de
interrupgao dos servigos e assegurar que a concessionaria, detentora do monopo6lio regional, continue a
desempenhar suas fungdes com a devida eficacia e responsabilidade.

21.1.3. A Companhia de 4dgua e esgoto do Ceara — CAGECE, detém a exclusividade no fornecimento
de agua potavel e tratada e na coleta de esgoto sanitario no Estado do Ceara, conforme Anexo VI.

22. CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS E
POSSIBILIDADE DE VISTORIA PREVIA DO LOCAL DE TRABALHO:

22.1. O interessado, licitante ou contratado devera ter pleno conhecimento das condi¢des e
peculiaridades dos servigos objeto deste termo de referéncia, ficando franqueada a realizacao de visita
técnica nos locais da prestacdo dos servigos, mediante prévia solicitacdo e agendamento nos meios de
contato informados.

22.2. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalacdes ou dificuldade de execugdo, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais ou
objetos da prestacdo dos servicos para efeito de solicitar qualquer ajuste, devendo a PRESTADORA DE
SERVICOS assumir os 0nus integrais da prestacao de servicos a qual se comprometeu mesmo diante de
dificuldades locais de execucdo ndo antes pesquisadas, percebidas, registradas e reclamadas por escrito antes
da apresentagao da proposta.



23. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

23.1. O custo estimado da contratagdo importa no valor global de R$ 3.749.838,00 (trés milhdes,
setecentos e quarenta e nove, oitocentos e trinta e oito reais).

23.2. A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base na estrutura tarifaria vigente da
Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceard — CAGECE — e no levantamento do histérico recente de
despesas do Tribunal, utilizando-se como referéncia as faturas mensais efetivamente pagas nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2025, nos valores de R$ 242.707,67, R$ 256.588,63 ¢ R$ 250.671,30. A partir
desses dados, apurou-se a média mensal de R$ 249.989,20, obtida pela média aritmética dos trés periodos
analisados. Em seguida, projetou-se esse valor para o periodo de 12 (doze) meses, resultando em estimativa
anual de R$ 2.999.870,40. Sobre o montante anual, aplicou-se acréscimo de 25% a titulo de reserva técnica,
destinado a absorver variagdes de consumo, reajustes tarifarios e eventuais ampliacdes das unidades
atendidas, alcangando-se o valor global estimado da contratagdo de R$ 3.749.838,00, conforme demonstrado
nos documentos € memorias anexas.

23.2.1. Estrutura tarifaria da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece

TABELAS DE TARIFAS

23.2.2. Quadro referencial:

Processo Administrativo Referente Valor em fatura (RS)

8521066-69.2025.8.06.0000
Agosto/2025 242.707,67

8522163-32.2025.8.06.0000

8524491-91.2025.8.06.0000
Setembro/2025 256.588,63

8524509-55.2025.8.06.0000




8527637-32.2025.8.06.0000
Outubro/2025 250.671,30
8527647-12.2025.8.06.0000
Média simples mensal 249.989,20
Estimativa anual 2.999.870,40
Acréscimo de 25% (reserva técnica) 3.749.838,00

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
24.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
24.1.1. Gestao/Unidade: 040101 - Fermoju;
24.1.2. Fonte de Recursos: 759.1200070;
24.1.3. Programa de Trabalho: 02.061.192; 02.122.421;
24.1.4. Elemento de Despesa: 339039;
24.1.5. Plano Interno: RDP-SEADI-2026-229;

24.2. A dotagdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes serd indicada
posteriormente.

25. FUNDAMENTACAO LEGAL
25.1. Lei n® 14.133/2021 e suas atualizagoes;
25.2. Lein® 14.026, de 15 de julho de 2020
25.3. Lein® 11.445, de 05 de janeiro de 2007
25.4. Portaria n® 518, de 25 de mar¢o de 2004, do Ministério da Satde
25.5. Resolugdo COEMA n° 2, de 02 de fevereiro de 2017
25.6. Resolugao 130/2010 da ARCE
25.7. IN SEGES/MPDG n° 05/2017,
25.8. Decretos do Estado do Ceara n° 35.283/2023 e n° 35.067/2022 e suas alteragdes;
25.9. Decreto n® 11.246, de 2022
25.10. Resolucao do CNJ 651/2025 e suas alteragoes;
25.11. Resolucao n. 307/2019 do Conselho Nacional de Justica;
25.12. Resolucgao n. 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justica;
25.13. Resolucao n. 497, de 14 de abril de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
25.14. Resolugao n. 401, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica;
25.15. Decreto Federal n. 11.430/2023, de 08 de marco de 2023.
26. ANEXOS
26.1. Anexo I - LOCALIZACAO DAS UNIDADES
26.2. Anexo II - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO
26.3. Anexo III - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
26.4. Anexo IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
26.5. Anexo V - CONTRATO DA CONCESSIONARIA COM ORGAO PUBLICO
26.6. Anexo VI - DECLARACOES E CERTIDOES CAGECE
26.7. Anexo VII - INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

26.8. Anexo VIII - RESOLUCAO N.° 25/2025 DA ARCE - TARIFA

Fortaleza, 26 de janeiro de 2026



Pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Abrado Gongalves de Oliveira Neto
Técnico Judiciario

Thiago da Silva Sampaio
Coordenador de Fiscalizacao de Conservagao e Utilities

Tatiana Sales Cadena
Gerente de Servicos e Apoio Operacional
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