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RESPOSTA A IMPUGNACAO

REE.: PREGAO ELETRONICO N° 015/2026

PROCESSO N° 8514560-21.2026.8.06.000;

IMPUGNANTE: EMPRESA ALERTA SERVICOS LTDA

OBJETO: Contratacao de Pessoa Juridica para a Prestacdo de Servigos Continuos na area de recepcao e atendi-
mento, com Regime de Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra (DEMO), no periodo de 24 (vinte e quatro) me-
ses, conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Trata-se de resposta do(a) Pregoeiro(a) da Comissdo Permanente de Contratacdo do Tribunal de
Justi¢a do Estado do Ceara — TJCE ao pedido de impugnagao apresentado pela empresa ALERTA SERVICOS
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 04.427.309/0003-85, contra o Edital do Pregiao Eletronico n° 015/2026, es-
pecialmente quanto a presente manifestagdo que tem por fundamento o art. 164 da Lei n® 14.133/2021, que as-
segura a qualquer licitante o direito de impugnar o edital ou solicitar esclarecimentos sobre suas disposigdes,
bem como o principio constitucional do contraditorio e da ampla defesa administrativa. Os questionamentos
formulados visam sanar omissdes, inconsisténcias, ambiguidades e possiveis vicios de legalidade que compro-
metem a seguranga juridica do certame, a isonomia entre os licitantes e a propria exequibilidade da contratacio
pretendida, nos estritos termos da legislacdo aplicavel.

Nesta resposta, serdo apresentados os argumentos da empresa impugnante, bem como a analise e a
decisdo do(a) Pregoeiro(a), com base nas condi¢des definidas no instrumento convocatorio € normativos em
vigor.

1. DO PEDIDO DE IMPUGNACAO
A impugnante questiona os pontos a seguir expostos:
A) Quanto a qualificacdo técnico-operacional: sustenta que a comprovagdo técnico-operacional

deveria se limitar a experiéncia em gestao de terceirizacdo de mao de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, independentemente da atividade desempenhada pelos postos.

B) Do capital de giro minimo de 16,66%: A impugnante requer a redugdo do capital de giro minimo
para 10% do valor anual estimado da contratacdo.

C) Da tributacio incidente sobre as didrias: A impugnante sustenta que o valor da diaria de R$
121,75 deveria ser acrescido dos tributos incidentes sobre o faturamento, de modo a garantir a con-
tratada o recebimento liquido integral.

D) Do registro dos atestados no CRA: A impugnante requer que os atestados de capacidade técnica
sejam registrados no Conselho Regional de Administragdo.
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E) Da planilha de custos em formato editavel: A impugnante requer a disponibilizagdo da planilha
de custos em Excel, com formulas e memorias de calculo.

F) Do percentual de 4% relativo a multa sobre FGTS: A impugnante sustenta que o percentual de
4% deveria ser reduzido para 3,20%.

G) Da inclusio de certidoes de jovem aprendiz e PCD como requisito de habilitacdo: A impug-
nante requer que o edital passe a exigir, na fase de habilitagdo, certiddes de cumprimento das cotas
legais de Jovem Aprendiz e de Pessoas com Deficiéncia.

H) Do pedido de suspensido do certame: A impugnante requer a suspensdo do certame até o julga-
mento definitivo da impugnacao.

2. DOS PRESSUPOSTOS DE CONHECIMENTO

Em conformidade com o disposto no item 6.2 do Edital, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para abertura das propostas, qualquer pessoa poderd impugnar o instrumento convocatorio, mediante peti¢ao
por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado do Ceard por meio do correio eletronico
cpl.tice@tjce.jus.br.

O subitem 6.2.1 estabelece que ndo serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal
e/ou subscritas por representante nao habilitado legalmente. O item 6.3, por sua vez, prevé que a resposta a im-
pugnac¢ao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.

Verifica-se, ainda, que a impugnag¢do foi apresentada na forma prevista no Edital, obedecendo aos co-
mandos nele contidos e atendendo as formalidades legais para sua interposicdo. Assim, merece ser conhecida,
uma vez que o edital vincula a Administracao e os licitantes quanto as regras do certame.

No caso em andlise, verifica-se, ainda, que a impugnacao foi apresentada por pessoa juridica interessa-
da, contra disposic¢ao especifica do Edital, razdo pela qual estdo presentes os pressupostos de admissibilidade.

De todo modo, ainda que houvesse divida quanto a tempestividade ou a forma de apresentagao, cabe-
ria @ Administracdo examinar os argumentos trazidos ao seu conhecimento quando relacionados a legalidade, a
competitividade e a regularidade do procedimento licitatorio, em observancia aos principios da motivacao, da
autotutela, da legalidade e do interesse publico.

Dessa forma, presentes os pressupostos de admissibilidade, especialmente quanto a tempestividade, a
forma de apresentacdo e ao interesse da impugnante, conhece-se da presente impugnag¢do, passando-se ao
exame de mérito dos argumentos apresentados.

3. DAANALISE DAS ARGUMENTACOES

“[.]
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A) Quanto a qualificacdo técnico-operacional: sustenta que a
comprovagdo técnico-operacional deveria se limitar a expe-
riéncia em gestdo de terceiriza¢do de mdo de obra em regime
de dedicagdo exclusiva, independentemente da atividade de-
sempenhada pelos postos.
B) Do capital de giro minimo de 16,66%: A impugnante re-
quer a redugdo do capital de giro minimo para 10% do valor
anual estimado da contrata¢do.
C) Da tributagdo incidente sobre as diarias: A impugnante
sustenta que o valor da diaria de RS 121,75 deveria ser acres-
cido dos tributos incidentes sobre o faturamento, de modo a
garantir a contratada o recebimento liquido integral.
D) Do registro dos atestados no CRA: A impugnante requer
que os atestados de capacidade técnica sejam registrados no
Conselho Regional de Administragao.
E) Da planilha de custos em formato editavel: A impugnante
requer a disponibilizag¢do da planilha de custos em Excel, com
formulas e memorias de calculo.
F) Do percentual de 4% relativo a multa sobre FGTS: A im-
pugnante sustenta que o percentual de 4% deveria ser reduzi-
do para 3,20%.
G) Da inclusdo de certidoes de jovem aprendiz e PCD como
requisito de habilitacdo: A impugnante requer que o edital
passe a exigir, na fase de habilitacdo, certidoes de cumpri-
mento das cotas legais de Jovem Aprendiz e de Pessoas com
Deficiéncia.
H) Do pedido de suspensdo do certame: A impugnante requer
a suspensdo do certame até o julgamento definitivo da impug-
nagdo.

[-]

Inicialmente, cumpre registrar que a impugnante enviou o e-mail com o assunto “PEDIDO DE ES-
CLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO EDITAL - Pregio Eletronico n® 015/2026 - Tribunal de Justica do
estado do Ceard”, no dia 26 de maio de 2026, as 17h57, apresentando, no corpo do e-mail, a exposi¢do de moti -
vos. Por conseguinte, a Comissdo Permanente de Contratagdo do TJCE, no mesmo dia, as 18h02, respondeu ao
e-mail nos termos seguintes:

Prezados, boa tarde. Solicitamos o envio de peca
formal, devidamente assinada, em relagdo a impugnagdo
encaminhada, contendo documento que conste e comprove o
representante legal habilitado da empresa impugnante. Favor
encaminhar o mais breve possivel.

A impugnante respondeu no dia seguinte, 27 de maio de 2026, as 09h38, encaminhando em anexo a
impugnagao assinada e a habilitagdo.

Verifica-se, de pronto, que a impugnac¢do nao deve ser conhecida.

Nos termos do art. 164 da Lei 14.133/2021, o prazo para a impugnagdo de edital de licitacdo ¢ de trés
dias uteis antes da abertura do certame:
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Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para
impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacdo
desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus ter-
mos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes
da data de abertura do certame.

No caso, a data aprazada para o certame ¢ 29 de maio de 2026, de modo que o ultimo dia do prazo
para a apresentacao de impugnacdo foi de 26 de maio de 2026, o que ndo foi observado pelo impugnante. O e-
mail encaminhado no dia 26 de maio de 2026 nao pode ser considerado para tal fim, tendo em vista que consta,
no assunto do e-mail, que se trata de pedido de esclarecimentos e impugnacdo ao edital, sem, contudo, apresen-
tar peti¢ao por escrito, como exige o edital. Tudo foi digitado no corpo do e-mail, ndo sendo apresentada pega
em separado, com a necessdria assinatura do representante legalmente habilitado.

Cumpre destacar que a Comissdo Permanente de Contratagdo do TJCE, tdo logo recebeu o e-mail,
respondeu a mensagem, informando a necessidade de envio de peca formal devidamente assinada pelo repre-
sentante legal. O impugnante, contudo, somente o fez ap6s o término do prazo para a impugnacao.

Oportuno transcrever os itens 6.2 e 6.2.1 do edital, que disciplinam os requisitos para a impugnag¢ao:

6.2. Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para abertura das propostas, qualquer pessoa poderd impug-
nar o presente edital, mediante peti¢do por escrito, protocoli-
zada no Tribunal de Justica do Estado do Ceard, por meio do
correio eletronico: cpltice@tjce.jus.br; 6.2.1. Ndo serdo
conhecidas as impugna ¢oes apresentadas fora do prazo legal
e/ou subscritas por representante ndo habilitado legalmente.

Depreende-se que, além da observancia do prazo de trés dias uteis antes do inicio do certame, a im-
pugna¢ao também deve ser apresentada em peticao por escrito e assinada pelo representante legalmente habili-
tado. No caso, o e-mail encaminhado no dia 26 de maio de 2026 nao poderia ser conhecido porque nao estava
em peticdo por escrito assinada pelo representante legalmente habilitado, enquanto a peticdo encaminhada em
anexo ao e-mail enviado no dia 27 de maio de 2026 est4 intempestiva, porque fora do prazo para a impugnagao.

Conclui-se, portanto, que a impugnacao nao preenche os requisitos e nao deve ser conhecida.

Para fins de transparéncia e considerando o principio da autotutela, segundo o qual a Administra¢ao
pode rever de oficio seus proprios atos, passo a analise do mérito dos pontos apresentados na impugnacao.

A) Da qualificacio técnico-operacional:

O pedido ndo merece acolhimento.

O Termo de Referéncia exige comprovacao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tec-
noldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto da contratagdo, por meio de atestados emitidos por

pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou por conselho profissional competente, quando for o caso.
Exige, ainda, experiéncia minima de 3 (trés) anos e comprovagdo de execugdo anterior de contrato com quanti-
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tativo minimo de 50% do objeto, admitindo, nos termos do proprio instrumento, o somatdrio cabivel nas hipote-
ses expressamente previstas.

A exigéncia ¢ compativel com o art. 67 da Lei n® 14.133/2021, pois visa aferir capacidade operacional
compativel com a dimensao, continuidade, capilaridade territorial, criticidade e padronizagdo do servigo preten-
dido.

O objeto licitado nao consiste em mero fornecimento genérico de mao de obra. Trata-se de servico
continuo de recepcao e atendimento, em regime de dedicagdao exclusiva de mao de obra, estruturado em 824
postos, com execucdo em diversas unidades do Poder Judiciario estadual, exigindo padronizagdo, continuidade,
supervisdo, reposicao tempestiva e manutencao da qualidade do atendimento ao publico.

Além disso, o instrumento convocatorio ndo exige identidade absoluta entre os contratos anteriores € o
objeto licitado, mas sim compatibilidade de complexidade tecnologica e operacional, o que afasta a alegagdo de
restricdo indevida a competitividade.

Conclusao: indefere-se o pedido.

B) Do capital de giro minimo de 16,66%:
O pedido também nao merece acolhimento.

O edital exige Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro minimo de 16,66% do valor anual esti-
mado da contratacdao, além de patrimonio liquido minimo de 10%, com fundamento expresso no item 11 do
Anexo VII-A da IN SEGES n° 05/2017. A exigéncia ¢ adequada ao objeto, pois se trata de contrato de servigos
continuados, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, envolvendo 824 postos e custo total estimado para 24
meses de R$ 197.666.262,72. Nesse tipo de contratagdo, a contratada deve suportar regularmente folha salarial,
encargos trabalhistas, previdenciarios, beneficios, reposi¢des e obrigacdes acessorias, inclusive antes do recebi-
mento mensal da Administragdo. Assim, o capital de giro minimo funciona como mecanismo de mitiga¢do do
risco de descontinuidade dos servigos e inadimplemento trabalhista. A redugdo pretendida para 10% nao se mos-
tra tecnicamente justificada, sobretudo diante da dimensdo econdmica e operacional do contrato. Além de nao
encontrar amparo na IN SEGES n°® 05/2017 para contratos desta natureza, poderia comprometer a capacidade da
contratada de manter a regularidade dos pagamentos trabalhistas em um contrato de R$ 197 milhdes de magni-
tude, com mais de 800 postos distribuidos em 106 municipios. O pedido carece, ainda, de fundamentagao juridi-
ca propria: a impugnante ndo apresentou no corpo do documento qualquer argumento técnico que justifique a
redugdo, limitando-se a inclui-lo na lista de pedidos da conclusao.

Conclusao: indeferimento do pedido.
C) Da tributagao incidente sobre as diarias:

Nao procede.
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O valor de R$ 121,75 decorre da Convencao Coletiva de Trabalho da categoria, referente ao trabalho
realizado fora da sede, em deslocamentos superiores a 100 km, ou em hipoteses de pernoite ou extrapolagdo da
jornada. O edital, por sua vez, estabelece que nos valores propostos devem estar incluidos todos os custos ope-
racionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente sobre a execucdo do objeto. As diarias pagas aos empregados tém natureza indenizatoria (res-
sarcimento de despesas de viagem) e ndo constituem receita tributavel da empresa contratada, uma vez que sao
repassadas integralmente ao trabalhador. Desse modo, ndo cabe a Administragdo assegurar reembolso liquido
integral, pois a estruturagdo tributaria é responsabilidade da licitante, conforme seu regime fiscal. A inclusdo de
clausula de reembolso integral transferiria 8 Administracdo risco proprio da atividade empresarial e poderia ge-
rar tratamento desigual entre licitantes submetidos a regimes tributarios distintos.

Conclusao: indeferimento do pedido.
D) Do registro dos atestados no CRA:
O pedido ndo merece acolhimento.

O edital ja prevé que os atestados poderdo ser emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou pri-
vado ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso. Também permite que o TJCE solicite copia
do contrato, endereco do atestador, local de prestacdo dos servigos e outros documentos necessarios a verifica-
¢do da legitimidade dos atestados. A Lei n° 14.133/2021 ndo impde, como regra geral, o registro de atestados no
CRA para comprovacao de qualificagdo técnico-operacional em servigos de terceirizagdo. A inclusdo dessa exi-
géncia, sem necessidade técnica especifica, poderia restringir a competitividade e criar formalidade ndo indis-
pensavel a aferi¢do da aptidao da licitante. A autenticidade e a idoneidade dos atestados podem ser verificadas
por diligéncia, nos termos do edital e da propria Lei n® 14.133/2021.

Conclusao: indeferimento do pedido.

E) Da planilha de custos em formato editavel:
O pedido ndo deve ser acolhido como condic¢do de validade do certame.

O edital disponibiliza a composicao de custos, o resumo consolidado e a metodologia utilizada. O do-
cumento indica, inclusive, que determinados valores se atualizam automaticamente quando alterados os cadas-
tros de vale-transporte e ISS, bem como apresenta o custo mensal da mao de obra, provisionamento mensal,
custo mensal total e custo total para 24 meses. A Lei n° 14.133/2021 exige transparéncia e publicidade dos ele-
mentos necessarios a formulacdo das propostas, mas ndo impde a disponibilizacdo obrigatéria de planilha em
formato editavel. O licitante dispde das informagdes essenciais para elaborar sua proposta, cabendo-lhe formu-
lar seus proprios célculos e assumir a responsabilidade pelos valores ofertados. A disponibilizacdo de arquivo
editavel pode ser adotada por conveniéncia administrativa, mas ndo constitui obrigacao legal nem vicio do edi-
tal.

Conclusao: indeferimento do pedido, sem prejuizo de eventual disponibilizagdo facultativa pela Admi-
nistragdo, caso entenda conveniente.
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F) Do percentual de 4% relativo a multa sobre FGTS:
O argumento ndo procede.

O edital prevé expressamente, na tabela de contingenciamento em conta vinculada, o percentual de 4%
para multa sobre FGTS e contribuicao social sobre aviso prévio indenizado e trabalhado. Além disso, a planilha
do edital detalha a metodologia adotada, informando que o item se refere a multa do FGTS, com fundamento na
Lei n° 13.932/2019 e em acordaos do TCU. A propria planilha esclarece que a contribuicao social de 10% foi
extinta pela Lei n® 13.932/2019, razdo pela qual o item passou a ser denominado apenas “multa do FGTS sobre
aviso prévio”. Portanto, ndo hé auséncia de fundamento técnico ou normativo. O percentual adotado decorre da
metodologia de provisionamento utilizada pela Administragao para resguardar obrigagdes trabalhistas e reduzir
risco de passivo ao final da contratagao. A Resolucao CNJ n°® 651/2025, que rege a conta vinculada neste certa-
me, refor¢a a necessidade de contingenciamento adequado das verbas rescisorias. Adotar percentual inferior ao
tecnicamente justificado pelo historico do setor e pelo porte da contratagdo representaria risco as garantias tra-
balhistas, objetivo central do instrumento.

Conclusao: indeferimento do pedido.
G) Da inclusao de certidoes de Jovem Aprendiz e PCD como requisito de habilitacio:
O pedido nao deve ser acolhido.

O edital ja prevé obrigacdo da contratada de cumprir normas trabalhistas, previdenciarias e de inclu-
sd0, bem como as resolucdes do CNJ relativas a participagao equanime de homens e mulheres e a reserva de
vagas em contratos continuados e terceirizados para pessoas em condi¢do de vulnerabilidade. Entretanto, a
transformagdo dessa obrigagdo de execugdo contratual em requisito de habilitacdo exige previsdo legal clara e
pertinéncia direta com a fase habilitatoria. A Lei n® 14.133/2021 disciplina os documentos de habilitagao juridi-
ca, fiscal, social, trabalhista, economico-financeira e técnica, devendo as exigéncias serem necessarias, propor-
cionais e vinculadas a demonstragdo da capacidade de contratar. A exigéncia pretendida poderia gerar restricao
indevida a competitividade, especialmente porque o cumprimento das cotas depende do quadro global de em-
pregados, do porte da empresa, das fungdes existentes e de critérios de fiscalizagdo proprios. Além disso, a obri-
gacdo pode ser controlada durante a execugdo contratual, com san¢des em caso de descumprimento. Assim, ¢
suficiente manter a previsao editalicia de cumprimento das normas legais e das resolugcdes do CNJ durante a
execug¢do, sem criar nova condi¢do de habilitacdo ndo prevista originalmente.

Conclusao: indeferimento do pedido.
H) Do pedido de suspensao do certame:

O pedido ndo merece acolhimento automatico.
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Nos termos do art. 164 da Lei n° 14.133/2021, a impugnagao deve ser apreciada pela Administracao,
mas sua apresentacdo nao implica, por si s, suspensdo automadtica do procedimento. A suspensdo somente se
justificaria diante de vicio relevante capaz de comprometer a legalidade, a competitividade ou a formulagao das
propostas. No caso, os pontos impugnados ndo demonstram ilegalidade manifesta no edital. As exigéncias ques-

tionadas encontram fundamento no instrumento convocatorio, na natureza do objeto e na legislacdo aplicavel.

Conclusao: indeferimento do pedido de suspensao.

Com relagdo ao pedido de concessdao de prazo adicional para adequagdo das propostas, verifica-se tra-
tar-se de pleito condicionado ao acolhimento dos pedidos de alteracdo do instrumento convocatorio. Assim,
diante da conclusao pelo indeferimento da impugnacao, resta prejudicado o referido pedido acessorio.

4. CONCLUSAO

Diante do exposto, o Pregoeiro do Tribunal de Justica do Estado do Ceara decide NAO CONHECER
da impugnagao pelos motivos suso mencionados e, no mérito, REJEITA-LA, considerando a sua intempes-
tividade. Com esteio no principio da autotutela, examinando o mérito dos pedidos apresentados, a impugnacao

deve ser integralmente indeferida, mantendo-se inalteradas as disposi¢coes do Edital do Pregao Eletronico n°®
015/2026.

Fortaleza/CE, 28 de maio de 2026.

PREGOEIRO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
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