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Oficio n°. 088/2026
Processo: 8502819-08.2025.8.06.0001
Assunto: Pregdo Eletronico n° 015/2026

Fortaleza, aos 28 de maio de 2026

Prezado(a) Senhor(a),

Em resposta ao questionamento enviado ao enderego eletrénico da Comissdo Permanente de Contratagdo do
TJCE, em 26/05/2026, as 18:04 por empresa interessada em solicitar esclarecimentos do Pregdo Eletronico n. 015/2026
(Contrata¢do de Pessoa Juridica para a Presta¢do de Servigos Continuos na drea de recep¢do e atendimento,
com Regime de Dedicagdo Exclusiva de Mdo de Obra (DEMO), no periodo de 24 (vinte e quatro) meses), infor-
mo os esclarecimentos, que seguem:

BLOCO I - ENQUADRAMENTO LEGAL, HABILITACAO E REGIME DE PARTICIPACAO
Pergunta 01:

1. Vedagdo a Cooperativas (Item 23 do TR): A Lei 14.133/2021 ndo veda a participag¢do de cooperativas. Soli-
cita-se justificativa técnica fundamentada para a restri¢do absoluta, sob pena de violag¢do ao principio da competitivida -
de eao art. 3° §3°da Lei 14.133/2021.

Resposta 01:

A vedacdo a participag@o de cooperativas no presente certame foi expressamente prevista e fundamentada no
instrumento convocatorio. O item 23.1 do Termo de Referéncia estabelece que a participagdo de sociedades cooperati-
vas fica vedada em razdo da natureza dos servigos ¢ do modelo de execucao contratual adotado, os quais demandam
subordinacio direta, controle operacional e gestido centralizada das equipes, caracteristicas consideradas incompa-
tiveis com a autonomia dos cooperados ¢ com o regime de rodizio inerentes a atuacdo cooperativista. O proprio edi-
tal, em seu item 3.2.11, reproduz essa motivacdo ao consignar que a vedacao decorre do nao atendimento, pelas coope-
rativas, aos requisitos do art. 10 da IN SEGES/MPDG n° 05/2017, justamente porque o objeto foi estruturado em re-
gime de dedicaciao exclusiva de mao de obra, com postos fixos, organizagdo continua do servico e necessidade de
direcdo operacional centralizada. Assim, a restrigdo ndo decorre de vedacdo abstrata ou genérica a forma societaria
cooperativa, mas de juizo técnico especifico da Administracdo, fundado nas peculiaridades do objeto licitado e na
forma de execucao escolhida para a contratagdo. Nesses termos, mantém-se a vedacao prevista no edital e no Termo

de Referéncia.

Pergunta 02:
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2. Consorcio: O Edital/TR ndo veda expressamente o consorcio. Confirma-se que a formagdo sera admitida, com
responsabilidade solidaria e habilitacdo por somatorio de indices, nos termos do art. 15 da Lei 14.133/2021?
Resposta 02:

Nao. A participagdo em consorcio estd expressamente vedada no presente certame. O item 3.2.9 do Edital
estabelece, de forma expressa, que ndo poderdo participar da licitacdo pessoas juridicas reunidas em consércio, nos
termos da justificativa constante do item 23 do Anexo I. De igual modo, o item 23.1 do Termo de Referéncia prevé,
expressamente, a vedacao a participacdo de empresas em consorcio neste certame. A justificativa técnica adotada pela
Administracdo também esta consignada no proprio item 23.1 do TR, segundo o qual a vedagdo decorre da natureza
homogénea e padronizada do objeto, que demanda gestdo centralizada, logistica integrada, fornecimento de uni-
formes e materiais e padroniza¢ao de procedimentos, ndo havendo, na modelagem da contratagdo, necessidade de
complementagdo de especialidades técnicas que justifique a formagdo de consoércio. Dessa forma, nao se confirma a
admissio de consdércio no aAmbito desta licitagdo, razdo pela qual também ndo se aplicam, ao presente certame, as

regras de responsabilidade solidaria e de eventual somatorio de requisitos proprias da participagdo consorciada
Pergunta 03:

3. Capital de Giro (16,66%): O percentual incide sobre o valor anual estimado ou sobre o valor global de 24 me-
ses? Solicita-se memoria de cdlculo explicita para evitar desclassificagdo por erro de dimensionamento.
Resposta 03:
O percentual incide sobre o valor anual estimado da contratacio, e ndo sobre o valor global de 24 meses. Isso
estd expresso no item 5.7.1.3 do Edital e no item 21.2.3.2 do TR. Como o valor estimado global para 24 meses ¢ de

R$ 197.666.262,72, o valor anual estimado corresponde a R$ 98.833.131,36.
Pergunta 04:

4. Validade de Certidoes: O Edital ndo define prazo de validade para certidoes de habilitagdo. Confirma-se a
adogdo do padrdo de 60 dias (Sumula TCU) ou 180 dias, conforme jurisprudéncia pacifica?
Resposta 04:

O Edital ja disciplina expressamente a matéria. Como regra geral, o item 5.2.5 do Edital estabelece que os
documentos de habilitagdo devem estar dentro do prazo de validade e que, na hipétese de o documento nao consignar
expressamente seu prazo de validade, devera vir acompanhado de declaragao ou regulamentagio do 6rgao emissor
dispondo sobre esse prazo. Na auséncia de tal declaracio ou regulamentacio, o documento sera considerado vali-
do por 30 (trinta) dias, contados da data de sua emissdo. Ha, contudo, regra especifica para a Certidao Negativa
expedida pelo Cartoério Distribuidor de Faléncia e Recuperacao Judicial, prevista no item 5.7.1.1 do Edital, segun-

do o qual esse documento devera ter data de expedicao nao superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo houver prazo
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de validade expresso no proprio documento. Dessa forma, o critério aplicavel € o seguinte: a) prevalece, em primeiro
lugar, o prazo de validade expresso no proprio documento; b) ndo havendo prazo expresso, devera ser apresentada
declaraciao ou regulamentagdo do 6rgiao emissor sobre a validade; c) inexistindo tal declaragdo ou regulamentacao,
aplica-se a regra geral de 30 (trinta) dias, contados da emissdo; d) especificamente para a certidao de faléncia e
recuperacao judicial, aplica-se a regra especial de 60 (sessenta) dias, nos termos do item 5.7.1.1 do Edital. Assim,
nio se confirma a adocao genérica de 60 ou 180 dias para todas as certidées, devendo ser observada a disciplina

expressamente prevista no Edital.
Pergunta 05:

5. CNDT vs. eSocial: Em caso de divergéncia entre a CNDT e a regularidade no eSocial, qual documento preva-
lece para fins de habilitagdo? Solicita-se defini¢do objetiva para evitar inseguranga juridica.
Resposta 05:
Para fins de habilitacio, prevalece o que o Edital expressamente exige: a CNDT ¢ o documento de regularidade
trabalhista previsto no item 5.1.6.2.5. O eSocial aparece no TR/Contrato como meio de comprovagdo do registro do
vinculo de emprego ¢ de aspectos de fiscaliza¢do da execugdo contratual, ndo como documento substitutivo da CNDT

na fase de habilitagdo. Assim, para habilitacdo trabalhista, a referéncia objetiva do certame ¢ a CNDT.
Pergunta 06:

6. Soma de Atestados Técnicos: O TR permite somatorio de atestados de periodos diferentes. Confirma-se que
atestados de contratos distintos podem ser somados, mesmo que ndo tenham sido executados concomitantemente?
Resposta 06:

A resposta exige distingdo. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 anos, o TR admite o somatorio de
atestados de periodos diferentes, sem exigir que os anos sejam ininterruptos. Ja para a comprovacdo do quantitativo
minimo do servigo, o item 21.3.1.1.2.1 dispde que serd admitido o somatorio de diferentes atestados de servigos exe-
cutados de forma concomitante. Assim, ndo se confirma, de forma ampla/para todos os casos, que atestados de con-
tratos distintos possam ser somados para o quantitativo minimo mesmo sem concomitincia; a concomitancia foi ex-
pressamente exigida para esse ponto.

Pergunta 07:

7. Vedagdo a Subcontratagdo (Item 11 TR): O art. 122, §4°da Lei 14.133/2021 admite a subcontratagdo de ativi-

dades ndo essenciais. Qual a justificativa técnica para a vedagdo total, especialmente para suporte em municipios remo-

tos dos 106 municipios previstos?

Resposta 07:
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O item 11.1 do Termo de Referéncia veda expressamente a subcontratacdo do objeto contratual. A justificativa é
a necessidade de manter uniformidade operacional, gestdo centralizada e responsabilidade integral da contratada, espe-
cialmente considerando extensdo dos servigos (106 municipios) e os requisitos de padronizagdo do atendimento, farda-
mento e controle de ponto. A vedacdo abrange todas as atividades do contrato, sendo a logistica interiorana responsabi -

lidade integral da contratada.
Pergunta 08:

8. Tratamento Favorecido ME/EPP: O Edital veda reserva de cota? Confirma-se a aplica¢do do art.47 da Lei
14.133/2021 para itens/lotes compativeis com a capacidade de ME/EPP?

Resposta 08:

O Edital nao prevé reserva de cota nem exclusividade para ME/EPP neste certame; ao contrario, no predmbulo
consta expressamente “PREF ERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO”. O instrumento, contudo, contempla
declaracdes proprias para empresas enquadradas como ME/EPP e prevé que o pregoeiro verificara eventual utilizagdo
de tratamento favorecido quando cabivel. Também ¢ importante observar que o tratamento favorecido decorre, em re-
gra, da LC n° 123/2006 (arts. 47 a 49) e do art. 4° da Lei n° 14.133/2021, ndo havendo, no edital, previsao de cota re-

servada para este objeto.
Pergunta 09:

9. Prazo de Esclarecimentos: O art. 164 da Lei 14.133/2021 estabelece prazo até 3 dias uteis antes da abertura.
Confirma-se a prorrogagdo automadtica do prazo de abertura caso o pedido seja protocolado no ultimo dia util?

Resposta 09:
O Edital reproduz a sistematica do art. 164 da Lei n® 14.133/2021: pedidos de esclarecimento e impugnacdes até
3 dias uteis antes da abertura, e resposta em até 3 dias tuteis, limitada ao ultimo dia util anterior ao certame. Nao ha
previsdo de prorrogacio automatica da abertura apenas porque o pedido foi protocolado no tltimo dia util. Nos ter-

mos do item 6.5 do Edital, somente se esclarecimento ou impugnacao forem acolhidos.

Pergunta 10:

10. Recurso Administrativo: O prazo de 3 dias uteis fluird da intimagdo pessoal ou da publica¢do no Diario de
Justica? Confirma-se a aplicag¢do do art. 165, §1°da Lei 14.133/2021?

Resposta 10:
O Edital prevé prazo de 3 dias para apresentagdo das razdes recursais, em consonancia com o art. 165 da Lei n°
14.133/2021. Nos termos do item 7.1.1 do Edital, o prazo se inicia da intimacdo ou da lavratura da ata de habilita-

¢do/inabilitagdo; para os demais licitantes, as contrarrazoes contam da intimacio pessoal ou da divulgacio da inter-

Tribunal de Justica do Estado do Ceara — Cambeba — Fortaleza — CE
Comisséo Permanente de Contratacéo (Térreo, Sala S010) — WhatsApp (85) 3207-7100



/
/
il

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

posicio do recurso. O instrumento ndo adota o Diario de Justica como marco exclusivo para a fluéncia do prazo

recursal. Por fim, sim, o edital adota a sistematica recursal compativel com o art. 165, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.
Pergunta 11:

11. Inversdo de Fases: O Edital adota julgamento antes da habilita¢do. Confirma-se que a desclassificagdo técni-
ca ndo ensejara anadlise de habilitagcdo dos demais, salvo se o segundo classificado também for inabilitado?

Resposta 11:
Correto. O edital adota o procedimento de julgamento antes da habilitagdo (item 4.11.4). Em caso de desclassifi-
cacdo do primeiro colocado, o pregoeiro examinara a proposta subsequente na ordem de classificacdo, verificando sua
aceitabilidade e procedendo a habilitagdo (item 5.14). Apenas serdo analisadas as propostas dos classificados subse-

quentes, respeitada a ordem de classificagao.
Pergunta 12:

12. Publicidade de Pesquisas de Preg¢o: A memoria de calculo completa da pesquisa de pregos (Ids anexos) serd
disponibilizada em formato editavel? A omissao viola o art. 23 da Lei 14.133/2021¢ impede a formag¢do de pregos compe-
titivos.

Resposta 12:
A metodologia de composi¢ao dos custos e pesquisa de mercado consta do Anexo XI do Termo de Referéncia,
que integra o processo administrativo e encontra-se disponivel para consulta nos autos. A planilha de custos editavel
consta do Anexo XVI do TR. Eventuais solicitagdes de acesso a documentos especificos dos autos podem ser formali -

zadas via requisi¢ao de vistas ao processo, nos termos do item 7.2 do Edital.
BLOCO II - DIMENSIONAMENTO DE CUSTOS, ENCARGOS E CCT
Pergunta 13:

13. CCT Aplicavel: O TR cita CE000086/2025 e CE000025/2026. Confirma-se que a proposta deve utilizar os pi-
sos e beneficios da CCT vigente na data da proposta, ou a de 01/01/2026?

Resposta 13:

O licitante deve apresentar sua proposta com base no instrumento coletivo de trabalho (CCT ou ACT)
vigente e eficaz na data de apresentacao da proposta, observando estritamente a categoria economica a qual
se vincula por forca de sua atividade preponderante. Portanto, mesmo que o or¢amento estimado pela Admi-
nistracao tenha se baseado em documento anterior, a proposta da empresa devera refletir os custos atualizados

da categoria, respeitado o valor maximo global fixado no Edital.
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Pergunta 14:

14. Percentual de Encargos Sociais: O TR apresenta varia¢do (73% a 83,33%). O Anexo I da CCT fixa83,10%/
83,02%/83,33%. Qual percentual exato deve ser adotado na planilha para evitar glosa por subdimensionamento?
Resposta 14:

O percentual de encargos a ser adotado ¢é o resultante da aplicagdo das regras previstas no Termo de Referéncia e

seus anexos. A variagdo indicada (73% a 83,33%) decorre das diferengas entre as fungdes e regimes tributarios. Cada
licitante devera adotar os percentuais que reflitam sua realidade tributaria e trabalhista, conforme a CCT aplicavel a sua

categoria, sendo admitida a adequagdo da planilha, desde que devidamente justificada.
Pergunta 15:

15. Salarios Acima do Piso da CCT: O TR justifica salarios superiores com base no Acorddo TCUI.589/2024.
Confirma-se que a Administracdo aceitara planilha com pisos da CCT, desde que comprovada a exequibilidade e o cum-
primento da legislacdo trabalhista?

Resposta 15:

Nio se confirma que a Administragdo aceitard, de forma ampla, planilha baseada apenas nos pisos da CCT se
isso resultar em valor inferior ao orgamento minimo fixado no edital. O item 4.9 do edital é expresso ao estabelecer que
somente seriio aceitas propostas que adotem, na planilha, valor igual ou superior ao orcado pela Administracio,
no que corresponder a soma do salario e do auxilio-alimentacio. Além disso, o ETP justifica os saldrios referenciais
acima do piso com base em pesquisa de mercado e na necessidade de atrair mao de obra compativel com a complexida-
de dos postos, ressalvando, ao mesmo tempo, que o piso da CCT serd rigorosamente observado como minimo.
Assim, o piso da CCT ¢é o minimo trabalhista, mas, para fins de aceitabilidade da proposta, prevalece a regra edi-

talicia de salério + auxilio-alimentacdo nao inferiores ao valor or¢ado pela Administracao.
Pergunta 16:

16. Vale-Alimentagdo (R$ 28,80/dia): O cdalculo mensal considera 20 ou 22 dias uteis? A variagdo de feriados
municipais nos 106 municipios impactara a provisdo? Solicita-se parametro fixo.

Resposta 16:
O or¢amento considera o nimero de 22 dias uteis para o repasse de vale-alimentagdo. Nos dias em que ndo hou-

ver a prestacao de servigo, a exemplo de feriados, ndo havera repasse do beneficio.
Pergunta 17:

17. Plano de Saude (R$ 73,78/més empregador): O custo estd incluso no Modulo 2 ou deve ser alocado em rubri-
ca especifica? Sua omissdo ensejara desclassificagdo?
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Resposta 17:
O custo do auxilio-saude estd previsto no submoédulo 2.3, item C, do Anexo XVI do Termo de Referéncia. O
licitante devera observar todas as disposi¢des vinculantes previstas no instrumento de coletivo de trabalho ao qual se

vincula sua categoria econdmica, sob pena de desclassificacao.
Pergunta 18:

18. Auxilio-Creche (R$ 269,81): A provisdo é obrigatoria na planilha? Qual percentual de incidéncia considerar,
dada a variag¢do demogrdfica da mao de obra?
Resposta 18:
O custo correspondente ao auxilio-creche devera ser previsto na planilha de custos por meio de estimativa per-
centual que reflita o quadro de natalidade (estatisticas/historico de dependentes) observado nas operagdes da propria

empresa, sendo esta uma alea de responsabilidade exclusiva do licitante na formulacdo de sua proposta comercial.
Pergunta 19:

19. Contribuicées Sindicais/Confederativas: As Clausulas 49750 da CCT exigem recolhimento. Sdo custos inde-
legdveis? Devem ser incluidos na taxa de administracdo ou em “Demais Componentes”?
Resposta 19:
As contribuigdes sindicais e confederativas previstas na CCT sdo custos da contratada e devem ser alocados no
Modulo 4 da planilha (Demais Componentes), e ndo na taxa de administracdo. Sua inclus@o é obrigatoria quando exigi-

da pela CCT aplicavel, sendo custos diretos da prestagdo dos servigos.
Pergunta 20:

20. Jovem Aprendiz (R$ 105,22/empregado): A CCT exige previsdo or¢amentaria. Qual quantitativo por fun¢do
sera obrigatorio? Como alocar na planilha sem majorar o prego global indevidamente?
Resposta 20:
O custo referente ao programa Jovem Aprendiz, quando exigido pela CCT, deve ser alocado no Moédulo 4 (De-
mais Componentes) da Planilha de Custos. O quantitativo por fungdo deve observar o percentual minimo previsto na
legislagdo (Lei n° 10.097/2000) e nas clausulas da CCT aplicavel. A memoria de calculo deve constar da planilha apre-

sentada pelo licitante.
Pergunta 21:
21. Conta Vinculada (Res. CNJ 651/2025): A Tabela de Contingenciamento apresenta incidéncia do Submodulo

2.2 variavel. Solicita-se tabela oficial com percentuais exatos de reten¢do mensal para dimensionamento preciso do fluxo
de caixa.
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Resposta 21:

A tabela de contingenciamento em conta vinculada consta da pagina n° 27 do Termo de Referéncia.
Pergunta 22:

22. Reajuste Escalonado CCT (6,79% / 4,26%): Como aplicar na planilha para cargos com salario base ja supe -
rior ao piso? Confirma-se que o indice incidira apenas sobre a parcela correspondente ao piso convencional?
Resposta 22:
Considerando que a consulente se refere ao instrumento coletivo de trabalho registrado no MTE sob o codigo
CE000025/2026, informa-se que a contratagcao em tela ja considera todas as suas disposi¢oes, de forma que os reajustes

mencionados no quesito sao inaplicaveis.
Pergunta 23:

23. Didarias Intraestaduais (Provisionamento 2%): Baseado em historico de 2025 (105, 7diarias/més). Caso a de-
manda operacional exceda a provisdo, havera repactuagdo excepcional ou o custo sera absorvido pela contratada?
Resposta 23:

Os custos com diarias serdo limitados aos recursos provisionados, de forma que ndo havera repactuagdo ou ab-

sorcao de excedente pela contratada. Em caso de redimensionamento da demanda, o valor contratado podera ser altera -

do nos limites permitidos pela Lei de Licitagdes e Contratos.
Pergunta 24:

24. Cesta Basica + Vale-Refei¢do: A CCT prevé ambos cumulativamente? Confirma-se que ndo had vedagdo de
cumulagdo e que ambos devem ser provisionados integralmente na planilha?
Resposta 24:
Sim, o instrumento coletivo de trabalho utilizado como pardmetro (CE000025/2026) prevé os dois beneficios
(Clausulas Sexta e Sétima). A planilha de custos referencial (ANEXO XVI do TR) considera ambos os custos na forma-

¢do do preco (Submodulo 2.3, itens “B” e “D”).
Pergunta 25:

25. Auxilio-Funeral (3 pisos salariais): Pago imediatamente apos obito. Deve ser provisionado mensalmente ou
constitui passivo contingente ndo ratedavel na formagdo de precos?
Resposta 25:
Conforme exposto no ANEXO II do TR, Subméddulo 2.3, item “E”, a auxilio-funeral “[...] correspondente a 3
(trés) pisos salariais da categoria, na faixa que o empregado falecido estiver enquadrado, devendo ser ressarcido a Con-

tratada por meio da provisdo, mediante a devida comprovagdo da ocorréncia do fato gerador”.
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Pergunta 26:

26. Liceng¢a-Maternidade (120/180 dias): A provisdo na planilha considera 120 dias (Lei) ou 180dias (prorroga-
¢do)? Qual impacto no custo de reposi¢do de postos?
Resposta 26:

O custo do profissional ausente em razdo de maternidade estd previsto no Anexo XVI do Termo de Referéncia,

Submoédulo 4.1, item “E”, podendo o licitante langar o percentual que reflita a realidade de suas operagoes.
Pergunta 27:

27. Aviso-Prévio Indenizado: Provisdo para tempo de servigo desconhecido. Confirma-se que a Administra¢do
aceitara calculo baseado em média historica do setor de terceirizagdo, sem exigéncia de percentual fixo?
Resposta 27:

O custo relativo ao aviso prévio indenizado esta previsto no Anexo XVI do Termo de Referéncia, Modulo 3,

item “A”, podendo o licitante langar o percentual que reflita a realidade de suas operagoes.
Pergunta 28:

28. Férias Proporcionais na Rescisdao: Calculo exato na conta vinculada. Solicita-se formula padrdo para evitar
divergéncia na liberagdo de saldos remanescentes.
Resposta 28:
A liberacdo de recursos retidos em conta vinculada observard os valores segregados nas faturas mensais, em
relagdo a cada colaborador e a cada rubrica. No caso de férias proporcionais, serdo liberadas as competéncias remanes -

centes, de acordo com as planilhas de controle. Nao ha utilizagdo de nenhuma féormula especifica nesse processo.
Pergunta 29:

29. Desoneragdo da Folha (CPRB): O TR prevé aliquota padrdo. Empresas optantes pelo regime desonerado de-
verdo ajustar a planilha? Havera repactuagdo automatica para equalizar a competitividade?
Resposta 29:

Os licitantes deverdo formular suas propostas considerando a legislagdo vigente e as aliquotas aplicaveis ao
exercicio de 2026. Tendo em vista que as alteragdes progressivas para os exercicios seguintes constituem alteracdes
programadas, decorrentes de texto legal em vigor, a evolug@o dessas aliquotas sera objeto de adequag@o contratual por
meio do instrumento adequado, ndo configurando fato imprevisivel. O marco temporal para a aplicacdo do regime,
portanto, serd a data de apresentacdo da proposta, que devera refletir a realidade fiscal do concorrente vigente naquele

momento.

Pergunta 30:
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30. Alteragdo Unilateral de Quantitativos: Art. 125 da Lei 14.133/2021 limita acréscimo a 25%. O TR ndo menci-
ona limite. Confirma-se a aplicagdo da lei federal?

Resposta 30:

Sim, o contrato sera regido pela Lei 14.133/2021, observando-se os limites para acréscimos e supressoes do

objeto ali previstos.

BLOCO III - EXECUCAO, IMR, PRODUTIVIDADE E FISCALIZACAO

Pergunta 31:

31. IMR — “Justificativa Aceita”: Critério subjetivo. Solicita-se pardmetro objetivo (ex.: laudo técnico, comunica-
¢do formal do TJCE, for¢a maior comprovada) para evitar glosas discricionadrias.

Resposta 31:

A justificativa aceita para afastar glosa no IMR devera ser comprovada documentalmente, mediante comunica-
cdo formal da fiscalizacdo do TJCE (notificacdo, oficio ou registro no sistema), laudo técnico quando aplicavel, ou
comprovagdo de forga maior (art. 393 do CC). O critério de aceitacdo ¢ definido pelo fiscal técnico do contrato, com
base no Anexo III do TR (Indice de Medigdo de Resultado), devendo estar registrado no histérico do contrato (item

16.13 do TR).
Pergunta 32:

32. Reincidéncia no IMR (12 meses): Como sera controlado o ciclo de reincidéncia? Data de inicio do contrato
ou de cada medigdo? Solicita-se defini¢do para evitar dupla penalizagdo.

Resposta 32:

O ciclo de reincidéncia de 12 meses ¢ contado a partir da data de cada ocorréncia registrada no IMR, e nao ne-
cessariamente da data de inicio do contrato. O controle sera realizado pela fiscalizag@o técnica, com base nos registros
mensais do instrumento 'Medi¢do de Servigos Prestados', conforme item 12.4 do TR. A metodologia de afericao consta

do Anexo III do TR.
Pergunta 33:

33. Posto Descoberto >2h: Falta de energia/internet do TJCE ou manutengdo predial gera glosa? Como afastar
responsabilidade da contratada por fato do contratante?

Resposta 33:

Caso a indisponibilidade do posto seja decorrente de fato imputavel ao TJCE (falta de energia elétrica, manuten-

¢do predial ou falha em sistema do Tribunal), tal circunstincia configura fato do contratante, afastando a responsabili -
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dade da contratada, nos termos do art. 138, §2°, da Lei n° 14.133/2021. A contratada devera comunicar formalmente a

ocorréncia a fiscalizag@o para registro e afastamento da glosa.
Pergunta 34:

34. Capacitag¢oes Obrigatorias: Atraso na aprovagdo do cronograma pelo fiscal gera penalidade? Qual o prazo
mdximo para aprovagdo/saneamento pela Administra¢do?
Resposta 34:
Nao. Eventuais atrasos decorrentes de demora na aprovagao do cronograma de capacitagdes pela Administragdo
ndo serdo imputados a contratada, desde que esta tenha submetido o cronograma dentro do prazo estipulado no TR.
Recomenda-se que a contratada documente formalmente o envio e acompanhe a tramitacdo, a fim de comprovar sua

diligéncia em eventual questionamento.
Pergunta 35:

35. Preposto (20h semanais): Estrutura fornecida pelo TJCE (sala, internet, acesso a sistemas, cadeira, mesa)?
Ou ¢ custo integral da contratada?
Resposta 35:
O item 13.25 do TR prevé que os custos da nomeagao e atuagdo do preposto sdo de responsabilidade exclusiva
da contratada. Contudo, o mesmo item esclarece que 'a administracdo devera disponibilizar estrutura minima de apoio,
consistente em sala ou ponto de apoio fisico nas dependéncias do Tribunal, conforme prescrito no estudo técnico reali-

zado'. Portanto, o TJCE fornecera o espago fisico minimo; os demais custos operacionais do preposto sdo da contratada.
Pergunta 36:

36. Fiscalizagdo Técnica vs. Administrativa: O fiscal pode emitir ordens diretas aos operadores? Risco de vinculo
empregaticio (art. 3° CLT). Solicita-se delimita¢do clara: comunica¢do apenas com preposto/contratada.

Resposta 36:
Nao. O item 16.14 do TR prevé que o fiscal técnico emitira notificagcdes formais a contratada para correcdo da
execucdo, ndo havendo comunicagao direta de ordens aos trabalhadores da contratada. A interlocucdo operacional deve
ocorrer com o preposto da contratada, preservando o vinculo empregaticio exclusivo com a empresa. Tal delimitagdo

esta em conformidade com a orientagdo do TST sobre responsabilidade subsidiaria.
Pergunta 37:

37. Substituicdo de Pessoal (15 dias): Atestado médico de 3 dias + 15 dias = 18 dias de vaga descoberta. Gerard
glosa automdtica no IMR? Como compatibilizar com NRs e CLT?

Resposta 37:
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A substituicao temporaria deve ocorrer no mesmo dia em que for constatada a falta (item 5.6.1 do TR). A ausén -
cia ndo suprida no prazo podera ensejar desconto no IMR. Todavia, situagdes devidamente comprovadas por atestado
médico e comunicadas formalmente a fiscalizacdo serdo analisadas caso a caso. A substituicdo definitiva deve ser efeti-
vada em até 15 dias corridos da solicitagdo (item 5.6.1 do TR), prazo esse que ndo se confunde com o da substituigdo

temporaria.
Pergunta 38:

38. Teletrabalho: Postos aptos definidos. Termo de responsabilidade. O TJCE fornecera licengas de software,
VPN, seguranca digital? Ou é onus exclusivo da contratada?
Resposta 38:

Os postos aptos ao teletrabalho serdo operacionalizados segundo os termos definidos no Termo de Responsabili-
dade (Anexo XV do TR). Os sistemas institucionais do TICE (PJe, SAJ etc.) sdo de responsabilidade do Tribunal.
Eventuais ferramentas de seguranga digital ¢ VPN necessarias ao acesso remoto serdo objeto de definigdo no momento
da implementagdo dos postos em regime de teletrabalho, cabendo ao TJCE disponibilizar os acessos e a contratada

garantir a estrutura tecnoldgica minima do trabalhador.
Pergunta 39:

39. Certificagdo Digital A3 (R$ 420,80). Validade 24 meses. Rotatividade gera custo ndo coberto pelo provisio-
namento fixo. Haverd mecanismo de reequilibrio ou ressarcimento adicional comprovado?
Resposta 39:
A documentacdo do certame ja enfrentou esse ponto. O ETP e o0 anexo de custos informam que o valor provisio-
nado do certificado digital foi calculado com margem para acomodar a rotatividade de colaboradores ao longo da vi-
géncia contratual, justamente para evitar subdimensionamento e necessidade de sucessivos reequilibrios. A contratada
devera adquirir os certificados as suas expensas iniciais, ¢ a Administragdo fard ressarcimento mediante solicitagdo
formal e comprovacdo documental, mas o ressarcimento ficara limitado ao valor global da rubrica provisionada, nao
sendo devida taxa administrativa, lucro especifico ou ressarcimento além desse limite. Portanto, ndo hé previsdao de
ressarcimento adicional ilimitado nem de reequilibrio automatico por rotatividade, pois a rubrica ja foi dimensionada

com margem propria para esse fator.
Pergunta 40:

40. Jornada 40h / Escalas 8h-18h: Sabado/domingo eventualmente. Banco de horas. Compensag¢do em quanto
tempo? Limites legais de compensagdo mensal/anual?

Resposta 40:
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O banco de horas previsto no item 6.5 do TR deve observar os limites legais da CLT e da CCT aplicavel. Even -
tual prestacdo de servicos em sabados ou domingos sera previamente ajustada pelas partes, mediante flexibilizagdo e
banco de horas. O prazo de compensacao seguira o disposto na CCT pertinente e na legislag@o trabalhista vigente, sen -

do vedado o trabalho noturno (ap6s as 22h).
Pergunta 41:

41. Indicador 3 IMR (Regularidade Contratual): Penalizagdo por atraso no pagamento de encargos. Configura
“atraso” divergéncia no eSocial ou apenas inadimpléncia comprovada por guia vencida?
Resposta 41:

Ambas as hipdteses podem configurar descumprimento contratual e, por conseguinte, conduzir a penalizagdo do

Contratado.
Pergunta 42:

42. Fiscaliza¢do por Amostragem: Art. 117, §2°da Lei 14.133/2021. Critério estatistico definido? Aleatério, por
unidade ou por fungdo? Solicita-se metodologia objetiva.
Resposta 42:

Os critérios empregados na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagcdes do contratado seguirdo as diretrizes

estabelecidas nos manuais e regulamentos do Poder Judicidrio cearense.
Pergunta 43:

43. Relatorio de Imperfei¢oes: Prazo para manifesta¢do da contratada. Siléncio administrativo equivale a aceita-
¢do? Qual o prazo legal para recurso contra glosa?
Resposta 43:
Ap6s a apresentacdo do instrumento 'Medicdo de Servigos Prestados' pelo TJCE (item 12.4 do TR), a contratada
deve avaliar os impactos e apresentar eventual impugnagdo em prazo razoavel. O prazo para recurso contra glosa segue
o disposto no item 9.11 do Edital (15 dias Uteis para impugnar san¢des). O siléncio administrativo ndo equivale a acei-

tagdo tacita da glosa; o TJCE devera formalizar a dedugdo.
Pergunta 44:

44. Revisdo do IMR: Termo aditivo. Alteragdo de pesos/pontos. Quando permitido? Art. 144, §2‘exige motivagcdo
técnica. Confirma-se que ndo havera alteracdo unilateral sem contraditorio?
Resposta 44:

Confirmado. Qualquer altera¢ao dos pesos e critérios do IMR devera ser feita mediante aditivo contratual funda-

mentado, com garantia de contraditério e ampla defesa a contratada, nos termos do art. 144, §2°, da Lei n°® 14.133/2021.
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Pergunta 45:

45. Produtividade por Posto: Ndo ha métrica de m? ou atendimentos/hora. O IMR foca em conformidade. Como a
Administra¢do medira eficiéncia vs. qualidade? Solicita-se indicador de SLA opcional.
Resposta 45:
O IMR previsto no Anexo III do TR € o instrumento de aferi¢do da qualidade da execugdo. O modelo adotado ¢
de conformidade com os padrdes contratuais, ndo havendo indicador de SLA (tempo de atendimento) definido no TR. A
Administracdo podera estabelecer, no plano de trabalho do contrato, indicadores complementares de desempenho, des-

de que acordados com a contratada, conforme previsto no item 5.22 do TR.
Pergunta 46:

46. Materiais de Apoio.: Uniformes, crachas, certificados. Quem custeia substitui¢do antecipada por desgaste na-
tural antes do prazo? Laudo de imprestabilidade?
Resposta 46:
A responsabilidade pelo fornecimento e manutencdo dos uniformes em boas condigdes de uso ¢ integral da con-
tratada, conforme item 8.3 do TR. Substitui¢des antecipadas decorrentes de desgaste natural antes do prazo semestral
sdo Onus da contratada. O item 8.3.1 determina que 'cabera 8 PRESTADORA DE SERVICOS garantir que seus empre-

gados se apresentem sempre com uniformes em boas condigdes de uso'.
Pergunta 47:

47. Acesso a Sistemas (PJe/SAJ): LGPD e sigilo processual. Termo de confidencialidade obrigatorio? Treinamen-
to prévio de seguranga da informacdo sera fornecido pelo TJCE?
Resposta 47:
Sim. O item 5.21 do TR veda expressamente o uso indevido de informag¢des técnicas e operacionais acessadas
durante a execu¢do do contrato. O TJCE podera exigir Termo de Confidencialidade dos trabalhadores. O treinamento
nos sistemas institucionais sera objeto de alinhamento entre as partes no inicio da execugdo, sendo responsabilidade da

contratada garantir que seus empregados tenham os conhecimentos necessarios (item 5.17.2 do TR).
Pergunta 48:

48. Nucleos de Custodia/Plantdo: Ambiente potencialmente insalubre/perigoso. TR cita apenas recepgdo/Libras.
Havera novo laudo para nucleos? Adicional previsto na planilha?
Resposta 48:

O item 13.20 (item 3.22 no TR) prevé que a contratada deverd apresentar laudo comprobatério de risco emitido

por profissional habilitado, conforme NRs do MTE. A obrigacao de elaborar o laudo e, se reconhecida insalubridade,
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provisionar o adicional correspondente, ¢ da contratada. Na analise dos postos foi observado o Nucleo de Custodia e os
profissionais necessarios para realizagdo do trabalho. Se houver niicleos ou ambientes adicionais com exposi¢do insalu-

bre, a aferi¢ao devera decorrer do novo levantamento técnico o que provocara mudanca na planilha.
Pergunta 49:

49. Intérprete de Libras (30h): Lei 14.704/2023. Cobertura em audiéncias. Plantdo 24h? Como alocar escala sem
extrapolar jornada legal?
Resposta 49:
O intérprete de Libras tem jornada de 30 horas semanais, conforme a Lei n® 14.704/2023 (item 6.4 do TR). A
escala deve ser organizada pela contratada respeitando essa jornada maxima. Para cobertura de audi€éncias e plantdes
que excedam as 30h, a contratada deve prever substitutos ou banco de horas em conformidade com a CCT aplicavel,

sendo vedado ultrapassar a jornada maxima legal sem a devida compensago.
Pergunta 50:

50. Assistente/Apoio a Gestdo: Atribui¢oes de gestdo de equipes. Risco de chefia sobre servidores do TJCE. Veda-
¢do de ato de chefia. Como delimitar operacionalmente?
Resposta 50:

Nao havera chefia sobre servidores ante as atribui¢des dos postos que estdo direcionados para gestdo das equipes

terceirizadas do contrato.
BLOCO 1V - OBRIGAC()ES TRABALHISTAS, SOCIAIS E RESERVAS
Pergunta 51:

51. Reserva de Vagas — Mulheres Vitimas de Violéncia (8%): Comprovagdo? Declaracdo de vulnerabilidade?
Prazo? Como a contratada comprovarad “esgotamento de meios” para afastar penalidade?
Resposta 51:
A reserva de 8% prevista no item 13.1.3 do TR, conforme Resolugdo CNJ n°® 497/2023, sera comprovada medi-
ante documentagdo exigida no inicio dos servicos e a cada prorrogagdo contratual. A contratada devera apresentar a
documentagdo que comprove o enquadramento das trabalhadoras nas situagdes previstas no art. 2° da Resolugdo CNJ n°
497/2023. O prazo e o modelo de declarag@o serdo definidos no contrato. O 'esgotamento de meios' devera ser docu-

mentado pela empresa para afastar penalidade por eventual descumprimento
Pergunta 52:

52. Cota PCD (art. 93 Lei 8.213/91): Aplicacdo por estabelecimento ou CNPJ total da contratada? TR exige
comprovagdo, mas ndo define base de cadlculo. Solicita-se defini¢do objetiva.
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Resposta 52:
A cota de PCD prevista no art. 93 da Lei n® 8.213/1991 ¢ calculada sobre o total de empregados do estabeleci -
mento, conforme orientagdo do MTE e jurisprudéncia do TST. O TR (item 5.9.1.4) exige que a contratada comprove o
cumprimento 'no inicio da prestagao dos servigos ¢ a cada prorrogagdo contratual'. A fiscalizagdo adotara o entendimen-

to do orgéo trabalhista competente.
Pergunta 53:

53. Egressos do Sistema Prisional (6% — ETP): Como comprovar elegibilidade? Atestado de antecedentes? Prazo
para entrega? Custo de verificagdo?
Resposta 53:
A comprovagao de elegibilidade dos egressos do sistema prisional serd realizada mediante apresentagdo de docu-
mentacao oficial emitida pelo 6rgdo competente (atestado de egressos, declaragdo da VEP/DEPE ou similar). O prazo
para entrega e os documentos especificos serdo definidos no instrumento contratual. O custo de verificagdo ¢ 6nus da

contratada.
Pergunta 54:

54. Equidade de Género/Raca (Res. CNJ 540/2023): Minimo 50% mulheres por fungdo. Sang¢do por descumpri-
mento? Como serad aferida a interseccionalidade raca/etnia?
Resposta 54:
O descumprimento da exigéncia de no minimo 50% de mulheres por fun¢do (item 13.1.2 do TR) podera ensejar
notificacdo, instaura¢ao de processo administrativo e aplicacdo das sangdes previstas no item 9 do Edital, conforme
gravidade da infracdo. A afericdo da interseccionalidade de raca e etnia seguird os critérios da Resolugdo CNJ n°

540/2023 e das demais normas aplicaveis
Pergunta 55:

55. Trabalho Infantil/Escravo: Declaracdo obrigatoria. Consulta a cadastro MPT. Atualizagdo em tempo real?
Qual sistema oficial sera consultado pela Administra¢do?

Resposta 55:
A Administracdo consultara os cadastros oficiais mantidos pelo MTE (lista de empregadores autuados — 'lista
suja'), além do CEIS e CNEP mantidos pela CGU, conforme itens 4.12.2 ¢ 5.9.1.1 do TR/Edital. A contratada devera

apresentar declaragdo de inexisténcia de inscri¢ao nesses cadastros, sob pena de desclassificagdo/inabilitagao.

Pergunta 56:
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56. Homologagdo Sindical de Rescisées: CCT exige. CLT dispensa. O TJCE mantera exigéncia? Impacto na libe-
rac¢do da conta vinculada e na rescisdo agil.
Resposta 56:

As movimentacdes dos recursos retidos em conta vinculada estardo sujeitas aos ditames da Resolugdo do Conse-
lho Nacional de Justica n® 651, de 29 de setembro de 2025, a qual determina em seu artigo 6°: “Nos casos de rescisao
de contrato de trabalho de empregado com mais de 1 (um) ano de servigo, o tribunal ou conselho devera requerer assis-
téncia do sindicato da categoria, quando exigivel por norma coletiva, para verificar se os termos da rescisdo do contrato
de trabalho estdo corretos. (...) § 4° O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito vinculada — blo-
queada para movimentacao —, sera liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindi-
cato da categoria correspondente aos servigos contratados, apds a comprovagao da quitacdo de todos os encargos traba-

lhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado”.
Pergunta 57:

57. Exames Médicos (ASO, PCMSO — NR-7): Custo da contratada. Incluso no modulo 2 ou 5? Periodicidade defi-
nida? Quem custeia exames complementares?
Resposta 57:
O custo dos exames médicos (admissionais, periodicos e demissionais) ¢ de responsabilidade integral da contra-
tada, conforme item 13.21 do TR (item 3.21). Devem ser alocados no Moédulo 2 (beneficios) ou no Mddulo 4 (Demais
Componentes) da planilha, conforme orientacdo da metodologia do Anexo II do TR. A periodicidade observara o PCM-

SO elaborado pela contratada e as exigéncias da NR-7.
Pergunta 58:

58. Treinamentos NRs/Assédio Moral (Res. CNJ 351/2020): Cronograma anual. Custo de capacitagdo. Taxa de
administragdo ou custo direto? Certificado obrigatorio?
Resposta 58:
Os custos de capacitagdo e treinamento (NRs, assédio moral, capacitagdes técnicas e comportamentais) sao cus-
tos diretos da prestagdo dos servigos, devendo ser alocados no Modulo 4 (Demais Componentes) ou no Mddulo 5 (Cus-
tos Indiretos), conforme a natureza do gasto. A obrigacdo de certificado ¢ da contratada, conforme item 5.18 do TR. A

taxa de administracao ¢ destinada aos custos administrativos gerais e ao lucro.
Pergunta 59:

59. Insalubridade Grau Maximo (40%): Laudo técnico em 30 dias. Se ndo reconhecer, perde custo provisionado?
Haverda ajuste na planilha ou repactuacdo?
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Resposta 59:
Nao havendo reconhecimento de labor em condi¢des insalubres, ndo havera qualquer repasse a esse titulo. Em

caso de reconhecimento, havera ajuste na planilha de medicao.
Pergunta 60:

60. Adicional Noturno: Vedado 22h-5h. TR 8h-18h. Existe previsdo de hora extra? Proibida remuneragdo. Como
compensar demandas supervenientes?
Resposta 60:

O item 6.5 do TR veda expressamente o trabalho noturno (apo6s as 22h). A prestacdo de servicos em sabados e
domingos ¢ eventual e previamente ajustada pelas partes, mediante banco de horas (item 6.5). Nao ha previsao de horas
extras remuneradas; a compensacao ocorre exclusivamente via banco de horas, observados os limites da CLT e da CCT
aplicavel. A compensagdo de demandas supervinintes devera ser realizada por escala/compensagao nos limites legais e

contratuais da carga horaria do posto.
Pergunta 61:

61. Auxilio-Saude — Gestora Sindical: CCT exige repasse. Se a contratada ja possuir plano vigente, poderd man-
ter ou serd obrigada a migrar? Prazo de migragdo?
Resposta 61:
Caso a contratada ja possua plano de satide que atenda as exigéncias da CCT aplicavel, podera manté-lo, desde
que o beneficio seja equivalente ou superior ao previsto na convengao. A exigéncia de migragdo para a gestora sindical
depende das clausulas especificas da CCT que reger a relagdo da contratada com seus empregados. O prazo de eventual

migracao seguira o determinado na propria CCT.
Pergunta 62:

62. Contribuigdo Sindical vs. Confedera¢do: Quais recolhimentos sdo obrigatorios para participag¢do (confedera-
tiva, assistencial, POM, sindical)? Auséncia implicarad inabilitagdo ou apenas exigéncia na contrata¢do?
Resposta 62:
Os recolhimentos obrigatdrios sdao aqueles exigidos pela CCT aplicavel a categoria da contratada (contribuicao
confederativa, contribui¢do assistencial, etc.). Desde a Reforma Trabalhista (Lei n° 13.467/2017), a contribuicao sindi-
cal patronal e dos empregados ¢ facultativa, salvo disposi¢ao diversa em CCT. A auséncia de recolhimento de contribui-

¢do voluntaria ndo implicara inabilitacdo; o TR nao estabelece essa exigéncia como condi¢do de habilitagdo.
BLOCO V - REPACTUACAO, REAJUSTE, GARANTIAS E VIGENCIA

Pergunta 63:
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63. Vigéncia 24 meses, prorrogavel até 10 anos: Critério para prorrogacdo: conveniéncia vs. obrigatoriedade.
Art. 107 da Lei 14.133/2021. Confirma-se que a prorrogagdo ndo ¢ automdtica?

Resposta 63:

Nao ha prorrogagdo automatica, havendo necessidade de formalizacao de instrumento.
Pergunta 64:

64. Repactuagdo Anual: Intervegno 1 ano. Base: CCT + planilha analitica. Prazo para andlise: 30dias? Siléncio
administrativo implica deferimento tacito?
Resposta 64:

O prazo improprio para analise do pedido de repactuacdo ¢ de 1 (um) més, nos termos do art. 92, § 6°, da Lei

14.133/2021. O siléncio da Administra¢do nao significara deferimento tacito de repactuagao.
Pergunta 65:

65. Reajuste IPCA para Insumos: Data-base proposta. Indice oficial IBGE. Como segregar custos demdo de obra
(CCT) de insumos (IPCA) para evitar dupla corre¢do?
Resposta 65:
O item 13.2.4 do Edital prevé que 'o valor mensal dos insumos sera reajustado anualmente conforme a variagao
do IPCA'. Os custos de mao de obra (salarios e beneficios) sdao ajustados por repactuagdo com base na CCT (item
13.2.7). A segregacdo deve constar claramente na planilha, separando os modulos de mao de obra (repactuagdo/CCT)

dos moddulos de insumos e custos indiretos (IPCA), vedada a dupla corregdo.
Pergunta 66:

66. Garantia Contratual (5%): Valor sobre R$ 197M ou valor anual? Forma. caugdo, seguro, fianga? Prazo para
apresentagdo. Risco de atraso na assinatura.
Resposta 66:
A garantia de 5% (cinco por cento) incide sobre o valor total do contrato (R$ 197.666.262,72), conforme art. 96
da Lein® 14.133/2021 e item 20.1 do TR. O prazo para apresentacgdo ¢ de até 1 (um) més contado da data de homologa-
¢do da licitagdo (item 20.1.1). As modalidades admitidas sdo cau¢do em dinheiro ou titulos, seguro-garantia ou fianca

bancaria.
Pergunta 67:

67. Conta Vinculada — Tarifas Bancarias: Quem paga abertura, manutengdo, movimentagdo? Dedutivel da taxa
de administrag¢do ou custo direto ndo compensavel?
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Resposta 67:
As tarifas bancarias decorrentes da abertura e manutencdo da conta vinculada sdo 6nus da contratada, devendo
ser dimensionadas na formacao de precos (Modulo 4 ou Modulo 5 da planilha). O TR nao estabelece que essas tarifas

serdo custeadas pelo TJCE, sendo custos diretos da operagdo da conta vinculada exigida pela Res. CNJ n° 651/2025.
Pergunta 68:

68. Liberagdo de Saldo Remanescente: Presenca de sindicato obrigatoria. Prazo 2 anos apos extingdo. Juros re-
muneratorios? Como calcular se o sindicato ndo comparecer?
Resposta 68:

As movimentagdes dos recursos retidos em conta vinculada estardo sujeitas aos ditames da Resolugdo do Conse-

lho Nacional de Justi¢a n® 651, de 29 de setembro de 2025.
Pergunta 69:

69. Extingdo por Conveniéncia: Art. 137, V. Indenizagdo de encargos provisionados ndo utilizados. Como calcu-
lar? Repactuagdo proporcional?
Resposta 69:
Em caso de extingdo por conveniéncia (art. 137, V, da Lei n® 14.133/2021), a indenizacdo abrangera os prejuizos
efetivamente comprovados pela contratada, os encargos trabalhistas e previdenciarios nao utilizados dos saldos da con-
ta vinculada, e demais valores devidos, conforme apuragao bilateral. Nao ha férmula especifica no edital; o calculo sera

realizado caso a caso, com base na contabilidade do contrato.
Pergunta 70:

70. For¢a Maior/Caso Fortuito: Pandemia, greve, falta de energia. Suspensdo do contrato. Repactuagdo excepci-
onal? Como documentar para evitar glosa?
Resposta 70:
A contratada deve comunicar formalmente ao TJCE, com a maior brevidade possivel, qualquer evento de forca
maior ou caso fortuito que impeca ou prejudique a execucdo dos servicos, com documentagdo probatoria (boletim de
ocorréncia, decreto de calamidade, laudo técnico, etc.). A suspensdo do contrato e eventual repactuagdo excepcional

dependerdo de analise e decisdo motivada da Administracdo, conforme art. 139 da Lei n°® 14.133/2021.
Pergunta 71:

71. Alteragdo Unilateral de Quantitativos: Art. 125 Lei 14.133/2021. Limite 25% acréscimo, 50%supressdo. TR
ndo limita. Confirma-se aplica¢do da lei federal?

Resposta 71:
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Sim, o contrato sera regido pela Lei 14.133/2021, observando-se os limites para acréscimos e supressdes do

objeto ali previstos.

Pergunta 72:

72. Aditivos Or¢amentarios: Supressdo de até 50%. Acréscimo 25%. Como tratar servigos continuos com varia-

¢do sazonal de demanda? Glosa por ociosidade?

Resposta 72:
VariagOes sazonais de demanda devem ser gerenciadas pela contratada no ambito da prestagdo dos servigos. Nao

ha previsdo de glosa por ociosidade de postos devidamente disponibilizados. Redugdes expressivas e duradouras de
demanda poderdo ensejar supressdo formal de quantitativos, mediante aditivo e observados os limites legais. A contra-

tada deve dimensionar adequadamente o contingente para atender as variagdes previsiveis.

Pergunta 73:
73. Revisdo de Pregos por Fato Imprevisivel: Art. 135. Teoria da imprevisdo vs. Onerosidade excessiva. Qual
indice de referéncia? Prazo para pleitear?
Resposta 73:
A revisdo de pregos por fato imprevisivel (art. 135 da Lei n® 14.133/2021) nao esta vinculada a indice especifico,
sendo analisada caso a caso. A contratada deve protocolar o pedido assim que verificar o desequilibrio, instruindo o
processo com documentacdo que comprove o fato imprevisivel, o nexo de causalidade e o impacto financeiro. Nao ha

prazo decadencial expresso no edital, aplicando-se a regra geral de que o direito a revisdo ndo deve ser exercido apds a

extingdo do contrato (item 13.2.10 do Edital, por analogia).

Pergunta 74:
74. Extingdo por Inadimplemento: Art. 137, I. Notificagdo prévia. Prazo para regularizagdo. Confirma-se que a

extingdo so ocorrerda apos contraditorio e direito a recurso?

Resposta 74:
Confirmado. O item 9.17 do Edital é expresso: 'Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo adminis-
trativo, oportunizando-se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei'. A extingdo por inadimple -

mento seguira o rito do art. 137 da Lei n® 14.133/2021, com notificagdo prévia, prazo para regularizagdo, contraditorio

e ampla defesa.

Pergunta 75:

75. Garantias Trabalhistas: Conta vinculada vs. seguro-garantia. Cumulatividade permitida? Art. 96da Lei
14.133/2021. Solicita-se defini¢do para evitar dupla oneragdo.
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Resposta 75:
A garantia contratual (5% — seguro, caugdo ou fianca) e a conta vinculada (Res. CNJ n° 651/2025) tém nature -
zas ¢ finalidades distintas: a primeira garante o adimplemento geral do contrato; a segunda resguarda as verbas resciso-
rias dos trabalhadores. Ambas sdo exigiveis ¢ ndo se substituem mutuamente. A cumulagdo esta prevista no art. 96 da

Lei n® 14.133/2021 e ndo configura dupla oneragéo.

Pergunta 76:

76. Fiscalizagcdo por Terceiros: Controladoria interna, TCE/CE, CNJ. Acesso aos registros. LGPD vs. transpa
réncia. Como conciliar sigilo de dados pessoais com controle externo?
Resposta 76:
O acesso de o6rgdos de controle (TCE/CE, CNJ, Controladoria Interna) aos registros contratuais decorre de com-
peténcia constitucional e legal, sobrepondo-se ao sigilo de dados pessoais nos limites das finalidades de controle publi-
co. A LGPD (art. 7°, VI) autoriza o tratamento de dados para o cumprimento de obrigagdo legal. O TJCE adotara os

procedimentos de anonimizacdo quando aplicavel e nos limites permitidos pela legislagdo de transparéncia.

Pergunta 77:

77. Transparéncia Ativa: Dados de execugdo no portal. LGPD vs. publicidade. Quais dados serdo publicados no
minalmente? Anonimizag¢do obrigatoria?
Resposta 77:
A publicidade dos dados de execugdo contratual observara os principios da LGPD e da Lei de Acesso a Informa-
¢do0. Dados pessoais de empregados (como nome, CPF, salario individual) ndo serdo publicados nominalmente sem
base legal especifica. Serdo publicados dados agregados de execugdo (quantitativos de postos, valores pagos, ocorrén-

cias do IMR), conforme politica de transparéncia do TJCE.
Pergunta 78:

78. Arbitragem de Conflitos: Mediagdo prévia obrigatoria? Art. 152. Confirma-se que a clausula compromissoria
serd incluida na minuta do contrato?
Resposta 78:
O Edital ndo prevé clausula compromissoria de arbitragem na minuta do contrato (Anexo 12). A resolucdo de
conflitos observara a via administrativa (recursos e impugnagdes) e, posteriormente, o Poder Judicidrio. O art. 152 da
Lei n° 14.133/2021 admite, mas ndo obriga, a inclusdo de clausula de arbitragem; sua eventual inclusdo dependeria de

decisdo motivada da Administragdo, nao constando da minuta atual.
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Pergunta 79:

79. Foro Competente para Execu¢do: Justica Estadual vs. Federal. Competéncia relativa. Confirma-se que o foro
de Fortaleza/CE sera o unico eleito?
Resposta 79:
Confirmado. O item 17.15 do Edital estabelece expressamente que 'o foro designado para julgamento de quais-
quer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a

que esta vinculado o Pregoeiro'.
Pergunta 80:

80. Prescrig¢do de Direitos: 5 anos para verbas trabalhistas. Impacto na conta vinculada. Como tratar saldos ndo
reclamados apds prescri¢do? Liberagdo a contratada?
Resposta 80:

As movimentacdes dos recursos retidos em conta vinculada estardo sujeitas aos ditames da Resolugdo do Conse-

lho Nacional de Justica n® 651, de 29 de setembro de 2025.
BLOCO VI - ASPECTOS TECNICOS, LOGISTICOS E OPERACIONAIS
Pergunta 81:

81. Distribui¢do em 106 Municipios: Logistica de deslocamento. Diarias provisionadas (R$ 121,75).Critério de
concessdo? Comprovagdo de quilometragem ou apenas solicitagdo?
Resposta 81:
O pagamento de diarias ordinarias aos colaboradores segue os valores previstos na CCT (R$ 121,75, conforme
item 5.24 do TR), mediante solicitagdo justificada pelo responsavel do posto. A comprovacao de quilometragem ou de
deslocamento devera seguir o procedimento de ressarcimento descrito nos Anexos do TR e no Estudo Técnico Prelimi-

nar. O critério de concessao ¢ determinado pela necessidade operacional de deslocamento interurbano.
Pergunta 82:

82. Vale-Transporte (R$ 5,40 — Fortaleza): E para interior? Municipios sem transporte publico. Como calcular?
Declaragdo de inexisténcia de transporte coletivo?

Resposta 82:
Conforme especificado no Submoddulo 2.3 do Anexo II do TR, “A licitante devera apontar em sua composicao de

custos, por meio de atestado do poder publico local, a existéncia e o valor da tarifa do transporte publico”.

Pergunta 83:

Tribunal de Justica do Estado do Ceara — Cambeba — Fortaleza — CE
Comisséo Permanente de Contratacéo (Térreo, Sala S010) — WhatsApp (85) 3207-7100



/
/
il

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

83. Uniformes (2 ternos, 4 camisas, etc., a cada 6 meses): Especificagcdo técnica (Pantone, tecido).Fornecedor
homologado? Empresa pode fornecer marca propria equivalente?
Resposta 83:

Sim. A contratada pode fornecer uniformes de marca propria, desde que as especificacdes técnicas (tecido, com-
posicao, cor, modelo) sejam equivalentes as descritas nos itens 8.1 e 8.2 do TR e no Anexo XII (Descri¢ao do Farda-
mento). O TICE devera aprovar previamente o modelo e os materiais antes do fornecimento, garantindo a padronizagio
exigida

Pergunta 84:

84. Fardamento Feminino vs. Masculino: Custos diferentes. TR usa média aritmética. Empresa pode usar custo
real por género na planilha? Ou deve seguir média para manter isonomia?
Resposta 84:

O valor apresentado no or¢amento estimativo para o item fardamento ¢ o maximo. O licitante pode cotar valor

inferior para o insumo.
Pergunta 85:

85. Certificado Digital A3 — Gestdo: Perda/roubo. Responsabilidade da contratada. Prazo de substitui¢cdo. Como
comprovar extravio para evitar glosa?
Resposta 85:
Em caso de perda, roubo ou inutilizagdo de certificado digital A3, a contratada deve promover a substituicdo no
menor prazo possivel, de modo a ndo interromper a prestacao dos servigos que demandam o certificado. A contratada
devera comunicar formalmente o ocorrido ao TJCE e adotar as providéncias legais cabiveis (registro policial, cancela-

mento junto a AC, etc.), para afastar eventual glosa no IMR.
Pergunta 86:

86. Sistemas do TJCE (PJe, SAJ): Acesso remoto. LGPD. Termo de confidencialidade. Treinamento prévio?
Quem custeia capacita¢do em seguranga da informa¢do?
Resposta 86:
Em caso de perda, roubo ou inutilizagdo de certificado digital A3, a contratada deve promover a substituicdo no
menor prazo possivel, de modo a ndo interromper a prestacao dos servigos que demandam o certificado. A contratada
devera comunicar formalmente o ocorrido ao TJCE e adotar as providéncias legais cabiveis (registro policial, cancela-

mento junto a AC, etc.), para afastar eventual glosa no IMR.

Pergunta 87:
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87. Nucleos de Custodia/Plantdo: Ambiente insalubre/perigoso? TR cita recep¢do/Libras. E paranticleos? Laudo
técnico prévio ou pos-instala¢do?

Resposta 87:

(pergunta repetida e ja respondida anteriormente)

Pergunta 88:

88. Intérprete de Libras — Cobertura: Lei 14.704/2023. Audiéncias, sessoes, plantoes. Como escalar30h sem ex-
trapolar? Banco de horas ou contratagdo de plantonista?

Resposta 88:

(pergunta repetida e ja respondida anteriormente)

Pergunta 89:

89. Assistente/Apoio a Gestdo — Limites: Atribui¢oes de gestdo de equipes. Risco de chefia sobre servidores. Ve-
dagdo de ato de chefia. Como delimitar no dia a dia?

Resposta 89:

(pergunta repetida e ja respondida anteriormente)
Pergunta 90:

90. Capacitagdo Técnica/Comportamental: Cronograma 60 dias apos inicio. Aprovagado prévia do TJICE? Prazo
mdximo para aprovagdo? Siléncio administrativo?
Resposta 90:
O TR prevé a apresentacdo do cronograma de capacitagdes em até 60 dias apos o inicio dos servigos. O prazo
para aprovagdo pela fiscalizagdo do TJCE ndo esta expressamente fixado no edital. Em caso de demora, aplica-se o
principio da razoabilidade. O siléncio administrativo ndo implica aprovagdo automatica; recomenda-se que a contratada
formalize o acompanhamento por escrito a fiscalizagdo contratual, para resguardar seu direito em eventual questiona-

mento.
Pergunta 91:

91. Modelo de Disputa Aberto e Fechado: Lances publicos. Tempo minimo 3s. Confirma-se que o sistema permiti-
ra lances automadticos via API, ou apenas manual?

Resposta 91:
Cada licitante deve conhecer as funcionalidades do sistema de licitagdes do Banco do Brasil, bem como saber

como opera-lo. Para isso, o proprio sistema, o qual ndo é desenvolvido por este Tribunal, disponibiliza um suporte téc -
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nico para tirar as davidas dos usuarios. Pedidos de esclarecimento se prestam a aclarar diividas fundadas sobre os arte -

fatos da contratagao.
Pergunta 92:

92. Empate Ficto (ME/EPP): Preferéncia. Intervalo 5%. Prazo 5 min. Confirma-se que a convoca¢do serd auto-
madtica pelo sistema, sem interven¢do manual do pregoeiro?
Resposta 92:

Empate Ficto (ME/EPP): Preferéncia. Intervalo 5%. Prazo 5 min. Confirma-se que a convocagéo sera automatica
pelo sistema, sem interven¢dao manual do pregoeiro? Resposta 91: cada licitante deve conhecer as funcionalidades do
sistema de licitagdes do Banco do Brasil, bem como saber como opera-lo. Para isso, o proprio sistema, o qual ndo ¢é
desenvolvido por este Tribunal, disponibiliza um suporte técnico para tirar as davidas dos usudrios. Pedidos de esclare -

cimento se prestam a aclarar duvidas fundadas sobre os artefatos da contratacao.
Pergunta 93:

93. Critério de Desempate (Art. 60 Lei 14.133): Desempate final. Programa integridade. Como comprovar? Cer-
tificado ou declarag¢do? Prazo de validade?
Resposta 93:

Caso essa hipotese venha a ocorrer, a Comissao, oportunamente, divulgara aviso contendo a respectiva orienta-

¢do, com base no Edital e na legislacdo de regéncia.
Pergunta 94:

94. Amostra/Teste: Obrigatoria? Prazo para apresentag¢do. Custos. Onde serd realizada? Centro de distribuicdo
ou dependéncia do TJCE?
Resposta 94:
O Edital, em seu item 4.1.11, prevé que o pregoeiro podera definir prazo de envio de amostras 'de acordo com a
natureza do bem licitado, quando necessario'. Para o presente objeto (prestacdo de servigos), ndo ha previsdo de exigén-

cia de amostra. Confirmada a facultatividade.
Pergunta 95:

95. Visita Técnica: Obrigatoria ou facultativa? TR ndo exige, mas edital pode. Risco de inabilitagdo por ndo
comparecimento? Solicita-se declaragdo expressa de facultatividade.
Resposta 95:

Facultativa. O item 22.1 do TR esclarece que 'fica franqueada a realizacao de visita técnica nos locais da presta-

¢do dos servigos, mediante prévia solicitagdo e agendamento'. O item 22.2 ¢ expresso: 'A ndo realizacdo da vistoria ndo
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podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes ou dificuldade de execucdo'. Portanto, a

visita ¢ facultativa e ndo acarreta inabilitagdo por ndo comparecimento.
Pergunta 96:

96. Planilha de Custos Editavel: Link fornecido. Versdo do Excel. Macro vs. formula aberta. Confirma-se que for-
mulas protegidas ndo impedirdo auditoria ou ajuste de precos?

Resposta 96:

A Planilha de Custos e Formacao de Pregos consta do Anexo XVI do TR. O TJCE disponibilizara a planilha em
formato editavel para fins de preenchimento pela licitante. Eventuais prote¢des de formulas existentes no modelo ndo
impedirdo a auditoria pela Administracao, que tera acesso a versdo completa nos autos do processo. Caso haja dificul -
dades de edigdo, o licitante podera apresentar planilha elaborada em formato proprio, desde que contenha todos os itens

exigidos
Pergunta 97:

97. Assinatura Digital do Preposto: Token A3 obrigatorio. Inclusdo na planilha? Custo previsto ou serd rateado
na taxa de administracdo?

Resposta 97:

(pergunta repetida e ja respondida anteriormente)
Pergunta 98:

98. Base de Dados do TJCE: Acesso para fiscaliza¢do. Ferramenta de gestdo de RH da contratada. Interface
obrigatoria ou API aberta? Quem custeia integrag¢do?
Resposta 98:
O acesso aos sistemas do TICE pela contratada e seus empregados sera por meio das interfaces disponibilizadas
pelo proprio Tribunal, mediante perfis de acesso previamente autorizados. Nao ha exigéncia de API aberta ou integra-
¢do customizada. Os custos de integragdo eventual de sistemas s3o de responsabilidade do TICE, que os prové como

ferramentas de trabalho.
Pergunta 99:

99. Treinamento Inicial (“Onboarding”): Prazo. Quem ministra? Servidores do TJCE ou equipe da contratada?
Custo incluido na proposta?
Resposta 99:

O treinamento inicial dos empregados ¢ responsabilidade da contratada, conforme itens 5.17.3 ¢ 5.17.4 do TR. O

cronograma deve ser submetido a aprovacao do TJCE em até 60 dias apds o inicio dos servigos. O TICE podera cola-
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borar com o treinamento nos sistemas e fluxos institucionais. Os custos sdo da contratada, a serem dimensionados no

Moédulo 4 da planilha.
Pergunta 100:

100. Indicadores de Desempenho (SLA): Nao definidos no TR. Apenas IMR. Como medir eficiéncia vs. qualida-
de? Solicita-se matriz de indicadores opcionais para gestdo proativa.

Resposta 100:

(pergunta repetida e ja respondida anteriormente)
Pergunta 101:

101. Sustentabilidade (PLS-TJCE 2021-2026): Logistica reversa, papel reciclado, energia solar. Exigéncias espe-
cificas? Relatorios obrigatorios?
Resposta 101:
O item 10 do TR (Sustentabilidade) estabelece obrigagdes de procedimentos sustentaveis que devem ser adota-
dos pela contratada (reducdo de desperdicios, logistica reversa, etc.). O item 5.18 prevé treinamento periédico em boas
praticas. Relatorios de sustentabilidade poderdo ser exigidos pela fiscalizagdo no &mbito do acompanhamento contratu-

al, conforme as diretrizes do PLS-TJCE vigente.
Pergunta 102:

102. Acessibilidade Digital (WCAG 2.1): Sistemas do TJCE. Treinamento em Libras. Compatibilidade com leito-
res de tela. Exigéncia contratual ou recomendagdo?
Resposta 102:
O TR prevé a prestacao de servigos de atendimento em Libras e acessibilidade aos usuarios, mas ndo estabelece
exigéncia especifica de conformidade com WCAG 2.1 para os sistemas da contratada. Os sistemas institucionais (PJe,
SAJ) s@o de responsabilidade do TJCE. O treinamento em Libras e acessibilidade é obrigagdo da contratada, conforme

a Lein® 14.704/2023 ¢ as Resolucdes do CNJ.
Pergunta 103:

103. Gestdo de Riscos — Mapa Fornecido: Mitigagdo de falha de conectividade. Plano de contingéncia obrigato -
rio? Prazo de implementacdo. Testes de stress?

Resposta 103:
A Matriz de Risco consta dos anexos do TR. A contratada deve adotar plano de contingéncia para mitigagao das

falhas identificadas na Matriz, especialmente quanto a falha de conectividade e indisponibilidade de sistemas. O prazo
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de implementacdo e os detalhes do plano serdo definidos no inicio da execugdo contratual, em conformidade com as

orientagOes da fiscalizago técnica.
Pergunta 104:

104. Transferéncia de Tecnologia: Nao se aplica a servigos. Mas ha capacitagdo de servidores do TJCE? Exigén-
cia de conhecimento compartilhado?
Resposta 104:
O TR nio prevé obrigacdo formal de transferéncia de tecnologia ou capacitagdo de servidores do TJCE pela
contratada. A troca de conhecimentos ocorrera naturalmente no ambito da execugdo dos servigos, sendo que a contrata-

da ndo esta obrigada a ministrar cursos para servidores do Tribunal.
Pergunta 105:

105. Confidencialidade de Dados (NDA): Obrigatorio? Sangdo por quebra. Prazo de vigéncia pos-contrato. Ex-
tensdo a terceiros/subcontratados?
Resposta 105:

O item 5.21 do TR impde sigilo absoluto as informagdes acessadas, com responsabilizagdo nas esferas contratu-
al, civil, administrativa e penal. A obrigacdo de confidencialidade sobrevive a extingdo do contrato por prazo indetermi-
nado, nos termos da LGPD. A extensdo a subcontratados ndo se aplica, pois a subcontratagdo ¢ vedada (item 11.1 do
TR). A sang¢fo por quebra segue o rito do art. 156 da Lei n° 14.133/2021 e pode ensejar responsabilidade civil pelos

danos.
Pergunta 106:

106. Sub-rogag¢do Contratual (Art. 138): Continuidade em caso de rescisdo. Prazo para transi¢do. Quem custeia
handover?
Resposta 106:
Em caso de extingdo contratual com sub-rogagao (art. 138 da Lei n° 14.133/2021), o prazo de transigdo sera defi-
nido pela Administra¢do, observada a garantia de continuidade dos servigos. Os custos do processo de handover sdo
onus da contratada inadimplente ou da nova contratada, conforme as circunstancias da extingdo e os termos da negocia-

¢do. O contrato devera prever clausula de transi¢ao nos termos do art. 138
Pergunta 107:

107. Responsabilidade Fiscal (Art. 106): Dota¢do or¢amentaria empenhada. Empenho global vs. estimativo.
Como tratar exercicios subsequentes?

Resposta 107:
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O item 13.3 do Edital informa as dota¢des or¢amentarias previstas. Para contratos de servigo continuado com
vigéncia plurianual, o empenho podera ser estimativo no exercicio corrente, com previsdo de empenho nos exercicios
subsequentes, nos termos da LOA e da LRF. A dotagdo relativa aos exercicios seguintes sera indicada oportunamente

(item 25.2 do TR), ndo havendo impedimento legal a contratagdo.
Pergunta 108:

108. Repactuagdo por Nova CCT: Prazo 60 dias apos homologagdo. Efeito retroativo? Como calcular diferenca
sem gerar passivo ndo provisionado?

Resposta 108:
Nos termos do item 13.2.9 do Edital, a repactuagdo de mao de obra é baseada na CCT indicada pela contratada
na proposta. O efeito retroativo a data-base da CCT ¢ reconhecido pela jurisprudéncia do TCU desde que a contratada
solicite a repactuagdo tempestivamente. O calculo da diferenca se dard pela comparacdo entre a planilha anterior e a

nova planilha com os custos atualizados pela CCT vigente.
Pergunta 109:

109. Revisdo de Pregos por Fato Imprevisivel: Art. 135. Teoria da imprevisdo vs. Onerosidade excessiva. Qual
indice de referéncia? Prazo para pleitear?

Resposta 109:

(pergunta 73 a repetida e ja respondida anteriormente).
Pergunta 110:

110. Extingdo por Inadimplemento: Art. 137, I. Notificagdo prévia. Prazo para regulariza¢do. Confirma-se que a
extingdo sO ocorrerda apos contraditorio e direito a recurso?

Resposta 110:

(pergunta 73 repetida e ja respondida anteriormente).
Pergunta 111:

111. Garantias Trabalhistas — Conta Vinculada vs. Seguro: Cumulatividade permitida? Art. 96 da
Leil4.133/2021. Solicita-se defini¢do para evitar dupla oneragdo.

Resposta 111:

(pergunta 75 repetida e ja respondida anteriormente).

Pergunta 112:
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112. Fiscalizagdo por Terceiros: Controladoria interna, TCE/CE, CNJ. Acesso aos registros. LGPD vs. transpa-
réncia. Como conciliar sigilo de dados pessoais com controle externo?

Resposta 112:

(pergunta 76 repetida e ja respondida anteriormente).
Pergunta 113:

113. Transparéncia Ativa: Dados de execug¢do no portal. LGPD vs. publicidade. Quais dados serdo publicados
nominalmente? Anonimizagdo obrigatoria?

Resposta 113:

(pergunta 77 repetida e ja respondida anteriormente).
Pergunta 114:

114. Arbitragem de Conflitos: Media¢do prévia obrigatoria? Art. 152. Confirma-se que a clausula compromisso-
ria serd incluida na minuta do contrato?

Resposta 114:

(pergunta 78 repetida e ja respondida anteriormente).
Pergunta 115:

115. Foro Competente para Execugdo. Justica Estadual vs. Federal. Competéncia relativa. Confirma-se que o
foro de Fortaleza/CE serd o unico eleito?

Resposta 115:

(pergunta 79 repetida e ja respondida anteriormente).
Pergunta 116:

116. Prescrigdo de Direitos: 5 anos para verbas trabalhistas. Impacto na conta vinculada. Como tratar saldos
ndo reclamados apos prescricdo? Liberagdo a contratada?

Resposta 116:
As movimentagdes dos recursos retidos em conta vinculada estardo sujeitas aos ditames da Resolugdo do Conse-

lho Nacional de Justica n° 651, de 29 de setembro de 2025.
Pergunta 117:

117. Revisdo de Quantitativos por Demanda Sazonal: Varia¢do mensal. Glosa por ociosidade? Como comprovar
redugdo de demanda para ajustar escala sem penalidade?

Resposta 117:
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(pergunta 77 repetida e ja respondida anteriormente).
Pergunta 118:

118. Banco de Talentos para Substitui¢do: Cadastro prévio aprovado. Prazo de convocagdo. Teste de qualificagdo
obrigatorio? Quem custeia?
Resposta 118:
O TR néo estabelece obrigatoriedade de banco de talentos aprovado previamente pelo TICE. A responsabilidade
de manter contingente disponivel para substitui¢ao ¢ da contratada (item 13.3 do TR). Os prazos de substitui¢@o estdo
fixados no item 5.6.1 do TR (mesmo dia para temporaria; 15 dias corridos para definitiva). O custeio de eventuais tes -

tes de qualificag@o ¢ 6nus exclusivo da contratada.
Pergunta 119:

119. Treinamento Continuo: Horas mensais obrigatorias. Desconto na jornada ou adicional? Certificado reco-
nhecido pelo MEC ou interno?
Resposta 119:
O TR prevé capacitagdes técnicas e comportamentais periddicas, sem fixar carga horaria mensal minima. O cro-
nograma sera definido pela contratada e aprovado pela fiscalizagdo. As horas de treinamento devem ser computadas
dentro da jornada regular (sem adicional) ou compensadas conforme a CCT. A certificagdo pode ser interna ou por pla-

taformas externas, conforme item 5.18 do TR.
Pergunta 120:

120. Clausula de Revisdo Geral a cada 24 meses: Reavaliagdo de tecnologia, CCT, produtividade. Quem inicia?
Prazo para conclusdo. Efeito suspensivo durante analise?
Resposta 120:
O TR néo prevé clausula especifica de revisdo geral a cada 24 meses. As repactuacdes anuais e revisoes por fato
imprevisivel seguem os ritos previstos no Edital (itens 13.2 e ss.). Ndo ha previsdo de efeito suspensivo automatico

durante analise de pedido de repactuagdo ou revisdo. O contrato permanece em plena vigéncia durante a analise.
Pergunta 121:

121. "Considerando que as diarias ordinarias para deslocamentos intraestaduais, previstas no Termo de Referén-
cia para os postos de atendimento, possuem natureza indenizatoria destinada ao custeio de despesas de viagem (alimen -
tagcdo, hospedagem e locomog¢do),questiona-se:

a) Os tributos incidentes sobre a receita da empresa contratada (ISS, PIS, COFINS e CSLL)devem ser embuti-
dos no valor unitario da diaria (R$ 121,75, conforme CCT 2025/2026), ou esse valor deve permanecer liqui-
do, com os tributos sendo considerados apenas sobre a remuneragdo base da mdo de obra?
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Resposta 121 — A:
As diarias pagas aos empregados tém natureza indenizatéria, ndo integrando a base de calculo de tributos sobre a
receita da empresa (ISS, PIS, COFINS e CSLL), nos termos da legislagdo tributaria aplicavel e conforme orientagdes
do TCU sobre contratos de dedicagdo exclusiva de mio de obra. O valor da diaria (R$ 121,75, conforme CCT) deve

permanecer liquido no 4mbito da relac@o trabalhista, sem incidéncia dos tributos sobre a receita da contratada.

b) Caso os tributos ndo devam ser incluidos no valor da diaria, qual o mecanismo contratual adequado para asse-
gurar o ressarcimento integral a contratada pelas despesas efetivamente comprovadas, sem que haja enriquecimento

sem causa ou onera¢ao indevida da Administragdo?

Resposta 121 — B:
O mecanismo contratual adequado para o ressarcimento integral das diarias ¢ o repasse dos valores diretamente
ao empregado, mediante comprovagdo da prestacdo do servico que gerou o deslocamento, sem que tais valores compo -

nham a receita tributavel da contratada, afastando o enriquecimento sem causa ¢ a oneragao indevida da Administracao.

c¢) Ha necessidade de previsdo expressa no instrumento contratual distinguindo a natureza indenizatoria das dia-
rias da natureza remuneratoria dos salarios, para fins de exclusdo da base de calculo dos tributos mencionados, em con-
formidade com a legislagdo tributaria e com as orientagdes do TCU sobre composigdo de custos em contratos com de-

dicagdo exclusiva demao de obra?"

Resposta 121 - C:
Recomenda-se a inclusdo, no instrumento contratual, de clausula que distinga expressamente a natureza indeni-
zatoria das diarias da natureza remuneratoria dos saldrios, para fins de exclusdo da base de calculo dos tributos inciden -
tes sobre a receita da contratada, em conformidade com a jurisprudéncia do TCU e com a legislagao tributaria, especial -

mente quanto ao ISS (LC n° 116/2003) e as contribui¢des PIS/COFINS.

Atenciosamente,

PREGOEIRO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

As interessadas no PE 15/2026.
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