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Oficio n°. 083/2026
Processo: 8502819-08.2025.8.06.0001
Assunto: Pregdo Eletronico n° 015/2026

Fortaleza, aos 28 de maio de 2026
Prezado(a) Senhor(a),

Em resposta ao questionamento enviado ao endereco eletronico da Comissdo Permanente de Contratagdo do
TJCE, em 25/05/2026, as 12:04 por empresa interessada em solicitar esclarecimentos do Pregdo Eletronico n. 015/2026
(Contratagdo de Pessoa Juridica para a Prestagcdo de Servigos Continuos na area de recepg¢do e atendimento, com Regi-
me de Dedica¢do Exclusiva de Mdo de Obra (DEMO), no periodo de 24 (vinte e quatro) meses), informo os esclarecimen-
tos, que seguem:

Pergunta 01:

1. Impactos da Lei n° 14.973/2024 — reoneragdo da folha de pagamento:

Resumo do questionamento: Questionamento. Indaga a licitante se a proposta deve trazer planilhas de custos se-
paradas para cada exercicio (2026, 2027 e 2028), prevendo o escalonamento da reoneragdo da folha de pagamento, ou
se deve adotar a aliquota vigente em 2026, com posterior pedido de reequilibrio. Questiona, ainda, qual o marco tempo-
ral para aplicagdo do regime (data da proposta ou inicio da execug¢do).

Resposta 01:

Os licitantes deverdo formular suas propostas considerando a legislagdo vigente e as aliquotas aplicaveis ao
exercicio de 2026. Tendo em vista que as alteragdes progressivas para os exercicios seguintes (2027 e 2028) constituem
alteragdes programadas, decorrentes de texto legal em vigor, a evolugdo dessas aliquotas sera objeto de adequagdo con -
tratual por meio do instrumento adequado, ndo configurando fato imprevisivel. O marco temporal para a aplicacdo do

regime, portanto, sera a data de apresentagdo da proposta, que devera refletir a realidade fiscal do concorrente vigente

naquele momento.
Pergunta 02:
2. Possivel aplicagdo do desconto do PAT sobre o auxilio-alimentagdo

Resumo do questionamento: Questiona a licitante se as empresas cadastradas no Programa de Alimentagdo do
Trabalhador (PAT) podem aplicar, na planilha de custos, os descontos legais ou previstos em convengdo coletiva inciden-
tes sobre o auxilio-alimentagdo, ainda que o edital fixe valor minimo para o beneficio.
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Resposta 02:

Sim, ¢ possivel. O beneficio fiscal decorrente da adesdo ao PAT ¢ uma prerrogativa legal e de gestdo da propria
empresa licitante. O desconto autorizado pela legislacdo ou pela Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) podera ser
refletido na planilha de custos, desde que a empresa comprove sua regularidade no programa e assegure rigorosamente
ao trabalhador o valor liquido e os direitos previstos na CCT e no Edital. Ressalta-se que a propria planilha referencial
deste Edital, com fundamento no paragrafo oitavo da clausula sétima do instrumento coletivo de trabalho
CE000025/2026, ja considera o "...desconto em folha de 1% (um por cento) do valor total dos vales, cartdes ou refei-

¢oOes recebidas”.
Pergunta 03:

Isonomia das propostas em razdo da CCT aplicavel:

Observamos que algumas empresas licitantes, em razdo do seu CNAE preponderante, estdo obrigadas a observar
outra Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT), com pisos e beneficios superiores aos previstos no edital. Ademais, verifi-
camos que o edital ndo apresenta meng¢do expressa nem valores referenciais para o beneficio de seguro de vida, caso pre -
visto na CCT da categoria. Diante disso, solicitamos esclarecimentos sobre os seguintes pontos:

1. Isonomia entre propostas: Como serd garantida a isonomia entre as propostas, caso algumas empresas utili-
zem apenas a CCT indicada no edital e outras, por for¢ca de seu CNAE, devam adotar CCT5 distintas e mais onerosas?

2. Planilhas de custos: O drgdo aceitara que cada licitante apresente planilha de custos com base em sua CCT
especifica, mesmo que resulte em valores distintos dos estimados no Termo de Referéncia?

3. Prevaléncia da CCT: Em eventual divergéncia, prevalecera a CCT indicada no edital ou a CCT obrigatoria da
categoria da empresa licitante?

Resposta 03:

1. O principio da isonomia e a justa competitividade sdo resguardados pela vinculagdo obrigatéria ao enquadra-
mento sindical correto e a realidade operacional declarada. O edital exige que a licitante vencedora assine o Termo de
Responsabilidade (Anexo XV), no qual assume total responsabilidade civil, trabalhista e administrativa pelo enquadra-
mento sindical declarado. A fiscaliza¢do do contrato atuara rigorosamente para mitigar riscos de "planejamento tributé-
rio/sindical abusivo", onde empresas adotam CCTs menos onerosas apenas para vencer o certame e, posteriormente,
geram passivos trabalhistas ao 6rgdo licitante. Ademais, conforme explicitado na Metodologia da Composi¢do dos Cus-
tos (Anexo XI), o TJCE fixou o salario-base das fun¢des em patamares superiores aos pisos minimos das CCTs de as-
seio e conservagdo. Essa fixacdo baseou-se em uma ampla pesquisa de mercado (Portal Nacional de Contratagdes Pt -
blicas - PNCP) para atrair profissionais qualificados compativeis com as atribuigdes técnico-processuais exigidas (PJe e
suporte qualificado). Como os salarios de referéncia do edital ja estdo estipulados acima do piso da categoria genérica,

equaliza-se em grande parte o impacto de distorgdes entre diferentes CCTs de servigos terceirizados.
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2. A Norma Coletiva utilizada para a orgamentaciao nao vincula os licitantes, portanto, a Pessoa Juridica partici-
pante do certame devera considerar em sua proposta a Convengdo Coletiva ou Acordo Coletivo de Trabalho que, de
fato, foi firmada pela entidade sindical representante da sua categoria economica, oberando o item 24.3 do Termo de

Referéncia, desde que respeite os limites minimos definidos no edital e a exequibilidade da proposta.

3. Em caso de divergéncia, prevalecerd a Convengdo Coletiva de Trabalho aplicavel a categoria econdmica e
profissional vinculada a atividade efetivamente desempenhada pela empresa licitante, nos termos da legislacao traba-
lhista vigente. A indica¢ao de CCT no edital possui carater referencial para fins de estimativa de custos da contratacao,

nao se sobrepondo a norma coletiva legalmente aplicdvel a categoria econdmica da empresa.
Pergunta 04:

4. ISS e Tributos Municipais

Resumo do questionamento: Questionamento. Indaga se o cdlculo do ISS deve observar a aliquota do local de
prestagdo dos servigos ou a do municipio da sede da empresa.

Resposta 04:

O calculo do ISS na planilha de custos e formagao de precos devera observar a aliquota efetivamente praticada
no municipio onde ocorrera a execucdo contratual (local da prestacdo dos servigos), em estrita consonancia com o art.
3° da Lei Complementar n° 116/2003, que rege a incidéncia do imposto, no local do tomador, sobre os servicos presta-
dos mediante dedicagdo exclusiva de méao de obra. A indicagdo da aliquota aplicavel a cada localidade devera constar

da proposta apresentada, observados os campos indicados na planilha de composi¢@o de custos.
Pergunta 07:

7. Execucdo Remota e Presencial

Resumo do questionamento: O atendimento previsto no objeto devera ser realizado predominantemente de forma
presencial ou remota?
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Resposta 07:

O objeto prevé atendimento presencial e remoto. A predominédncia na execugao € no formato presencial.
Pergunta 08:

8. Equipamentos e softwares

Resumo do questionamento: Estd correto o entendimento de que o edital/Termo de Referéncia define quais equi-
pamentos, softwares, licencas e ferramentas devem ser fornecidos pela contratante e quais sdo de responsabilidade da
contratada, ndo se presumindo obrigagoes adicionais além daquelas expressamente previstas?

Resposta 08:

O edital/TR contém, sim, defini¢cdes especificas sobre determinadas responsabilidades da contratante e da con-
tratada; entretanto, ndo se adota a ldgica de rol absolutamente exaustivo, devendo a leitura ser feita em conjunto com as
clausulas gerais de execugdo e de composi¢ao de custos, que atribuem a contratada os meios necessarios a perfeita exe-

cucgdo do objeto, salvo previsdo expressa em contrario
Pergunta 09:
9. Preposto

Resumo do questionamento: O preposto devera permanecer alocado presencialmente nas dependéncias do Tri-
bunal ou podera atuar de forma remota, comparecendo quando solicitado?

Resposta 09:

Sim. O Termo de Referéncia exige a nomeagdo de preposto e estabelece que ele devera atuar de maneira presen -
cial minima de 20 (vinte) horas semanais, preferencialmente distribuidas em 4 (quatro) horas diarias, sem prejuizo de
sua disponibilidade para atendimento remoto € comparecimento sempre que convocado pela fiscalizagdo, nos termos
do item 13.25. Os itens 16.1 a 16.3 complementam essa disciplina ao prever a designacdo formal do preposto e sua

atuag@o como interlocutor da contratada perante o TJCE.

Pergunta 10:

10. REGIME CLT X PJ

Resumo do questionamento: Indaga se serda permitida a alocagdo de profissionais contratados como Pessoa Ju-
ridica (PJ) para os perfis previstos

Resposta 10:
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Nao sera admitida. Por se tratar de contratagdo publica de prestagdo de servicos com regime de dedicagdo exclu-
siva de mao de obra (ou com caracteristicas de terceirizacdo continuada), os profissionais alocados para a execugdo do
objeto deverdo possuir vinculo empregaticio formal com a empresa contratada, sob as regras da Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT), com especial atengdo ao seu artigo 3°, que define o conceito de empregado. A utilizagdo de traba-
lhadores por meio de "pejotizagdo" descaracteriza a natureza do servigo terceirizado pretendido, conforme concebido

no Termo de Referéncia, e transfere riscos trabalhistas e subsidiarios a Administragao.
Pergunta 11:
11. Substituicdo

Resumo do questionamento: Considerando que o Termo de Referéncia prevé substituicdo de profissionais, serd
possivel estabelecer um prazo minimo para a substitui¢do, a fim de viabilizar o processo de recrutamento e mobilizag¢do
do novo profissional?

Resposta 11:
Sim. O edital/TR ja prevé prazo de até 15 (quinze) dias corridos para a substituicdo definitiva de profissionais,
incluidas as etapas de recrutamento, selecdo e treinamento. Para substituicdes temporarias, a cobertura devera ocorrer

no mesmo dia da constatacio da falta.
Pergunta 12:

12. Contrato atual

Resumo do questionamento: Ha contrato vigente atualmente? Em caso positivo: Qual a atual executora do con-
trato? Quantos profissionais atuam no contrato?

Resposta 12:

O questionamento formulado nfo se relaciona diretamente com a interpretacio das disposicoes do Edital,
do Termo de Referéncia e de seus anexos, que constituem o objeto proprio dos pedidos de esclarecimento no ambito
do certame. Os esclarecimentos previstos no edital destinam-se a elucidacdo de duvidas sobre as regras da licitacdo ¢
os documentos que a instruem, a fim de viabilizar a correta compreensdo do instrumento convocatorio e a adequada

formulacao das propostas.
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Pergunta 13:

13. Cadastro da proposta

Resumo do questionamento: Sera admitido o cadastramento da proposta inicial no sistema com valor superior
ao prego estimado da Administragdo, considerando que a fase de lances poderad adequar o valor ao limite estimado?

Resposta 13:
A matéria esta disciplinada no proprio edital e sua analise compete ao(a) Pregoeiro(a), a quem cabe receber,

examinar, classificar e julgar as propostas, inclusive quanto a sua compatibilidade com o valor estimado da contratacao.
Pergunta 14:

14. Plantdo e sobreaviso

Resumo do questionamento: Estd correto o entendimento de que os regimes de plantdo e/ou sobreaviso apli-
cam-se apenas aos perfis ou grupos expressamente indicados no edital/TR, ndo sendo extensiveis automaticamente aos
demais profissionais? E quais os perfis deverdo ser considerados?

Resposta 14:

Nao ha perfis expressamente indicados, no edital/TR, para regime de plantdo ou de sobreaviso. O planejamento
da contratagdo foi estruturada com jornadas ordinarias semanais de 40 (quarenta) horas para os postos de Recepcio-
nista, Operador de Atendimento, Operador de Atendimento Especializado, Supervisor de Atendimento, Coordenador de
Atendimento, Assistente de Gestdo do Atendimento e Apoio a Gestdo do Atendimento, ¢ de 30 (trinta) horas para o
posto de Intérprete de Libras, com execucdo, em regra, de segunda a sexta-feira e excepcionalmente aos sabados e
domingos, dentro do horario de expediente do Tribunal. O TR também dispde que a jornada dos postos podera ser exe-
cutada entre 7h e 21h59, cabendo a contratada organizar as escalas para assegurar a adequada cobertura dos postos e a
continuidade da prestacdo dos servicos. Assim, ndo se aplica, para o presente certame, a consideracdo de perfis espe-

cificos em regime de plant@o ou sobreaviso.
Pergunta 15:

15. Salarios obrigatorios no TR

Resumo do questionamento: Esta correto o entendimento de que os valores salariais eventualmente indicados no
Termo de Referéncia possuem cardter estimativo ou referencial para fins de formagdo de pregos, ndo constituindo imposi-
¢do de piso salarial ou de estrutura remuneratoria especifica, salvo se expressamente previsto?
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Resposta 15:

Os valores salariais constantes da planilha/Termo de Referéncia possuem natureza referencial-estimativa para a
formacao do valor da contratagdo, mas, no ambito deste certame, funcionam também como parametro minimo de acei-
tabilidade da proposta, especialmente em conjunto com a rubrica de auxilio-alimentagdo, nos termos do edital. Assim,
ndo se trata de mera referéncia sem efeito pratico, nem de liberdade irrestrita para ado¢dao de estrutura remuneratéria

inferior ao orcamento da Administracao. Para isso, observar a clausula 4.9 do Edital.
Pergunta 16:

16. Insalubridade e Periculosidade

Resumo do questionamento: Os profissionais deverdo receber em sua remuneragdo mensal os eventos de pericu-
losidade ou insalubridade? Se sim, em quais percentuais?

Resposta 16:
Nao havera pagamento de adicional de periculosidade para os postos desta licitacdo, por ndo se aplicar ao objeto.
Quanto a insalubridade, ndo ha pagamento automatico e generalizado. O adicional somente serd devido aos emprega-
dos efetivamente enquadrados em laudo técnico, observado o grau aplicavel. Para fins da planilha referencial do certa-
me, foi considerado o percentual de 40% apenas para os postos de Recepcionista e Intérprete de Libras, sem extensao

aos demais profissionais.
Pergunta 17:

17. Planilha Excel

Resumo do questionamento: Considerando a necessidade de preenchimento adequado e preciso da planilha de
composigdo de custos, conforme exigido no edital em referéncia, solicitamos, gentilmente, o envio do referido documento
em Excel.

Resposta 17:

O arquivo esta sendo enviado em anexo.

Atenciosamente,

PREGOEIRO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

As interessadas no PE 15/2026.
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