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Trlbunal de Justlga
do Estad

Oficio n°. 067/2026
Processo: 8501120-50.2025.8.06.0000
Assunto: Pregéo Eletrénico n° 010/2026

Fortaleza, aos 14 de maio de 2026
Prezado(a) Senhor(a),

Em resposta ao questionamento enviado ao endereco eletrénico da Comissdo Permanente
de Contratacdo do TJCE, em 12/05/2026, as 14:11, por empresa interessada em participar do Pre-
gao Eletronico n. 010/2026 (Contratagdao de empresa especializada na prestagao de servigos de
monitoramento eletronico, mediante locacao de sistema de videomonitoramento, incluindo
fornecimento, instalagao e manutencao preventiva e corretiva, pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, destinados a atender 238 prédios do Poder Judiciario Cearense), informo os esclareci-
mentos, que seguem:

Pergunta 01:
“T..]

Sobre a arquitetura do ambiente VMS Conforme item 4.6 do Termo de Referéncia, entende-
mos que 0s servidores necessarios ao ambiente VMS serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
Nosso entendimento esta correto de que deverdo ser fornecidos pela contratada: servidores de ge-
renciamento,; gravagao, banco de dados; e demais componentes necessarios ao pleno funcionamen-
to da solugdo? Além disso, solicitamos esclarecer: existe arquitetura minima obrigatoria definida pela
Administragdo? o storage podera ser embarcado nos proprios servidores de gravagdo ou devera ser
dedicado?

Resposta 01:

Cabe a contratada fornecer, dimensionar e manter todos os equipamentos, componentes, li-
cengas, insumos, Servigos e recursos necessarios ao pleno funcionamento da solugao, observadas
as especificagdes minimas previstas no Edital e seus anexos. A Administracdo nao fixa arquitetura
unica obrigatéria, cabendo a licitante definir a solugéo técnica adequada, desde que atenda integral-
mente aos requisitos de desempenho, disponibilidade, escalabilidade, seguranga e demais condi-
¢Oes editalicias. Quanto ao storage da contratada, serao admitidas solu¢gdes embarcadas ou dedica-
das, desde que comprovado o atendimento aos requisitos previstos no item 6.1.1.6 do Termo de Re-
feréncia — Anexo 1 do Edital.

Pergunta 02:
“T..]
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O Termo de Referéncia menciona simultaneamente: utilizacdo de NVRs locais; e armazena-
mento centralizado na infraestrutura do TJCE. Dessa forma, solicitamos esclarecer: a gravagdo de-
vera ocorrer: a) apenas nos NVRs locais; b) apenas no storage central; c) ou em ambos simultanea-
mente? qual devera ser a politica de retengdo minima em cada camada? o storage central sera for-
necido pelo TJCE ou pela CONTRATADA? existe especificagdo minima de capacidade, throughput
ou IOPS para o ambiente central?

Resposta 02:

Nos NVRs locais, segundo o item 4.4 do TR; No(s) servidor(es) de armazenamento (backup
externo), conforme item 9.16 do TR; e Na infraestrutura central de storage do TJCE, previsto no item
4.5 do TR. Quanto a politica de retencdo minima a ser observada é: Nos NVRs locais, 15 (quinze)
dias, segundo o item 4.4 do TR; No(s) servidor(es) de armazenamento (backup externo), 24 (vinte e
quatro) horas, conforme item 9.16 do TR; e Na infraestrutura central de storage do TJCE, conforme
as politicas de retencdo definidas pela Administragdo. A infraestrutura de storage, referida no item
4.5 do TR, ¢é a existente no TJCE. Cabe a CONTRATADA fornecer os demais equipamentos € insu-
Mos necessarios ao cumprimento e execucao dos requisitos estabelecidos no edital, em especial os
previstos nos itens 4.4 e 9.16 do TR, bem como realizar as implementagdes e configuragdes neces-
sarias para realizar o armazenamento das imagens nessa infraestrutura, conforme as politicas de re-
tencao definidas pela Administragao.

Pergunta 03:
[..]

Considerando que as imagens seréo transmitidas das unidades para a central de monitora-
mento, solicitamos confirmar: os links de comunicag¢do serédo disponibilizados pelo TJCE? qual a lar-
gura de banda minima disponivel por unidade? havera rede segregada/VLAN especifica para video-
monitoramento? existe previséo de QoS para os streams de video? qual a laténcia média esperada
entre unidades e central?

Resposta 03:

Os links de dados serao fornecidos pelo TJCE. Atualmente, as unidades judiciarias dispdem
de enlaces entre 30 Mbps e 500 Mbps, em tecnologia Layer 2, com ultima milha em fibra 6ptica e co-
municacgao segura por VPN site-to-site. A solu¢gado de videomonitoramento devera operar em rede se-
gregada, cabendo a contratada fornecer a infraestrutura fisica e légica local necessaria, conforme o
item 9.22 do Termo de Referéncia — Anexo 1 do Edital. Ha previsdo de priorizagédo de trafego/QoS,
quando solicitada pelo TJCE, e os circuitos devem observar laténcia média horaria de até 25 ms, na
classe de menor prioridade, para ocupacao do enlace de até 90%.

Pergunta 04:
[..]
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Solicitamos esclarecer como sera tratada a responsabilidade operacional em situagées rela-
cionadas a indisponibilidade da infraestrutura do TJCE, especialmente nos casos de: perda de co-
nectividade entre unidades e central; indisponibilidade de links; falhas no storage central; ou degra-
dacgdo da rede corporativa. Nestes cenarios, a gravagao local nos NVRs sera considerada suficiente
para atendimento contratual?

Resposta 04:

Cabera a Contratada adotar medidas preventivas para evitar perda, corrup¢ao ou indisponi-
bilidade das imagens, incluindo, mas nao se limitando, a redundancia e backups locais, conforme
previsto no item 9.15 do Termo de Referéncia — Anexo 1 do Edital. A Contratada deve assegurar a
disponibilidade das imagens de forma integra e acessivel, nos NVRs locais, segundo o item 4.4 do
TR, no(s) servidor(es) de armazenamento (backup externo), conforme item 9.16 do TR, e na infraes-
trutura de storage do TJCE, previsto no item 4.5 do TR. Em todo caso, cabera a Contratada produzir
evidéncias técnicas de que eventuais falhas na infraestrutura do TJCE ndo decorreram de suas
acdes ou omissodes, ante as disposi¢cdes do Edital e seus anexos.

Pergunta 05:
[..]

Solicitamos esclarecer: havera etapa formal de PoC/homologag¢éo pratica da solugdo? os
testes de mdltiplos acessos simulténeos serdo realizados diretamente nas cadmeras ou via ambiente
VMS? qual a quantidade simultanea esperada de operadores/clientes conectados?

Resposta 05:

N&o ha previsado de etapa formal de Prova de Conceito — PoC. A validagdo da solugéo ocor-
rera mediante analise da documentacéao habilitagdo exigida no Edital, testes durante a implantagcao e
emissao dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo, conforme o Termo de Referéncia — Ane-
xo 1 do Edital. Os testes de multiplos acessos deverao ocorrer no ambiente VMS, que devera aten-
der as funcionalidades e capacidades previstas no item 6.1.1.6 do Termo de Referéncia — Anexo 1
do Edital

Pergunta 06:
[.-]

Solicitamos esclarecer: o videowall devera operar diretamente através do VMS? existe quan-
tidade minima simultdnea de streams em exibicdo? havera necessidade de appliance/controladora
dedicada para decodificacdo? qual a resolugcdo operacional esperada do ambiente?

Resposta 06:

O videowall possui Controlador de Videowall e software de gerenciamento proprios (item
6.1.1.10), devendo ser integrado e testado com o sistema VMS (item 6.2.1.10.6 do TR — “teste de in-
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tegragdo com o sistema VMS”). Deve permitir a conexdo de ilimitados clientes de monitoramento a
um servidor, conforme item 6.1.1.6 do TR e possibilitar a exibicado de até 100 cameras (streams) si-
multaneas por monitor, garantindo monitoramento abrangente (item 6.1.1.6 do TR). E obrigatéria a
utilizagao de Controlador de Videowall dedicado, com suporte a multiplas fontes de video em resolu-
¢ao Full HD ou superior, permitindo divisdo da tela em multiplas regides e direcionamento de sinais
(item 6.1.1.10 do TR). A resolugao operacional esperada do ambiente para o videowall sera o soma-
tério da resolugdo maxima em cada uma das telas que comporao o videowall que, conforme item
6.1.1.10, devem ter individualmente resolugao igual ou superior a Full HD.

Pergunta 07:

[..]

O item 4.6.1 menciona que o software VMS sera instalado também em computadores dispo-
nibilizados pelo TJCE. Solicitamos informar a configuragdo minima destes equipamentos, incluindo:
processador; memoria RAM; sistema operacional; quantidade de monitores; e resolugcdo operacional
esperada.

Resposta 07:

Os computadores disponibilizados pelo TIJCE possuem configuragdo de processador: AMD
Ryzen 5 PRO 4650GE with Radeon Graphics 3.30 GHz; memodria RAM: 16,0 GB (utilizavel: 15,4
GB); sistema operacional: Windows 11 Pro; quantidade de monitores: 2 e resolugao operacional es-
perada: minimo Full HD em cada monitor. Caso a solugéo ofertada demande configurag&o diversa ou
superior, sera admitido que a contratada fornecga, as suas expensas, 0s equipamentos necessarios a
plena compatibilidade e funcionamento da solugéo, observadas as condigdes do item 4.6.1 do Termo
de Referéncia — Anexo 1 do Edital.

Pergunta 08:
[.-]

Solicitamos esclarecer se o licenciamento da solugdo devera contemplar: acessos simulta-
neos ilimitados; acesso web, acesso mobile; videowall; expanséo futura; e integragdes via API/SDK
sem custos adicionais de licenciamento.

Resposta 08:

Esclarece-se que, o licenciamento da solugao VMS fornecido pela PRESTADORA DE SER-
VICOS devera contemplar, sem qualquer custo adicional de licenciamento. O licenciamento deve ser
permanente e ilimitado para todo o prazo contratual (60 meses), cobrindo todas as funcionalidades e
quantidades previstas no Termo de Referéncia — Anexo 1 do Edital, sem necessidade de licengas ex-
tras ou mdédulos complementares.

Pergunta 09:
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[..]

Solicitamos esclarecer: havera integragdo com bases externas de veiculos? qual a taxa
minima de assertividade esperada para leitura de placas?

Resposta 09:

Conforme as disposi¢des do Edital, os equipamentos devem possuir compatibilidade técnica
para integracéo futura com outras aplicagdes e bases de dados, inclusive de veiculos. A funcionalida-
de LPR deve ter taxa minima de assertividade superior a 95%, para captura de placa, e a 90%, para
precisdo na leitura de placas, conforme item 6.1.1.3 do Termo de Referéncia — Anexo 1 do Edital.
Pergunta 10:

[..]

Solicitamos detalhar: SLA esperado para atendimento corretivo; prazo para substituicdo de
equipamentos; disponibilidade minima esperada do ambiente; cobertura operacional.

Resposta 10:

A contratada devera manter o sistema de videomonitoramento em pleno e continuo funcio-
namento, observando as obrigagdes de manutengao previstas no item 4.10 do Termo de Referéncia
— Anexo 1 do Edital, os prazos de atendimento do item 6.4.2.5, a meta de disponibilidade mensal de

98% prevista no item 12.4, as glosas eventualmente aplicaveis conforme o item 12.5.4, e a cobertura
operacional necessaria ao atendimento das regides nos prazos estabelecidos no item 9.5 do TR.

Atenciosamente,

PRESIDENTE E 1° PREGOEIRO DA COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO DO TJCE

As empresas interessadas no Pregio Eletronico n° 010/2026
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