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TJCE

Tribunal de Justica

Mapa de Riscos da Contratagao e Execucao Contratual

Processo: 8503679-03.2026.8.06.0000

Contratacio de: Prestacdo de servigos técnicos especializados

1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacao e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugao
do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a anélise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinagao do nivel de risco, que corresponde a com-
binagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contrata-
¢do, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugado de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificacdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das

acgoes de tratamento dos riscos.

Classificagdo Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento

Nivel de
Id Risco Relacionado ao(a): ! P2 I3 | Risco
PxD*
Devido as tramitagdes internas
. no TJCE ha possibilidade de Planejamento da contra- . . "
ocorrer lentiddo no Processo/pro- | tagdo
cedimento interno no TJCE
5 Restri¢des or¢amentarias do Po- Plancjamento da contra- | S s
der Judiciario Cearense tagao
Atraso na entrega dos artefatos
3 | da Resolugio 468 do CNJ, por | Planejamento da contra- | 5
tacao
parte da equipe de planejamento




da contratacdo e equipe de revi-
sdo
Na a T Re- .

4 40 aprovagao do Termo de Re Planejamento da contra- 3 3 9
feréncia tacao

5 Falhas ou erros na especificagdo Planejamento da contra- | . .
técnica tacao
Atraso ou demora na conclusado

6 | dos processos administrativos ¢ | Planejamento da contra- 4 3 12

tacao

juridico de contratagao.
Reajuste de pregos devido a de-

7 Selegdo do fornecedor 4 4 16
mora do processo

8 | Atraso na entrega da solucdo Selecdo do fornecedor 1 4 4

3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco | Risco: Devido as tramitagdes internas no TJCE ha possibilidade de ocorrer
1 lentidao no Processo/procedimento interno no TICE
Probabilidade: | Alta
Impacto: M¢édio
Dano 1: Atraso da contratacdo e consequentemente atraso na disponibilizagao
da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Acompanhamento e apoio junto as areas re- | Equipe de
quisitantes. Planejamento da Con-
tratacao
2 Fazer as entregas dos artefatos de maneira | Equipe de
incremental e paralelizar atividades de revi- | Planejamento da Con-
sdo e validagao sempre que possivel. tratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Apoio temporario de servidores da SETIN | Equipe de
na conclusdo do processo. Planejamento da Con-
tratacao
Risco | Risco: Restri¢des or¢amentarias do Poder Judiciario Cearense
2 Probabilidade: | Muito baixo
Impacto: Muito alto
Dano 1: Atraso da contratacdo e consequentemente atraso na disponibilizagao
da Solucao de TI.




Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Verificagdo com antecedéncia junto as Equipe de
areas responsaveis sobre a disponibilizacdo | Planejamento da Con-
de orcamento para a contratacao da Solugdo | tratacao
de TI.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alocacio integral da  Equipe de | Area Administrativa
Planejamento da Contratacdo na resposta e | da Contratagdo
mitigacdo das causas que originaram a
suspensao do processo de contratagao.
Risco | Risco: Atraso na entrega dos artefatos da Resolucao 468 do CNJ, por parte
- da equipe de planejamento da contratagdo e equipe de revisao
Probabilidade: | Muito Alta
Impacto: Muito alto
Dano 1: Atraso da contratagdo e consequentemente atraso na disponibilizagao
da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Buscar elaborar os artefatos de maneira Equipe de
agil, respeitando os prazos. Planejamento da Con-
tratagcdo
2 Paralelizar a elaboracao dos artefatos de Equipe de
modo a otimizar o tempo. Planejamento da Con-
tratagcdo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alocagao  integral da  Equipe de | Equipe de
Planejamento da Contratagdo na resposta e | Planejamento da Con-
mitigagdo das causas que originaram o | tratacao
atraso na entrega dos artefatos. Necessita de
priorizacdo do setor juridico para andlise
célere dos artefatos.
Risco | Risco: Nao aprovacao do Termo de Referéncia
4 Probabilidade: | Média
Impacto: M¢édio
Dano 1: Nao ser possivel realizar a contratagdo.
Tratamento: Politica interna, juridica e orgcamentaria
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Reunido com autoridades superiores para Equipe de
sensibilizagio e aprovacdo do Termo de Planejamento da Con-
Referéncia. tratagao
2 Andlise para possiveis adequagdes no Equipe de
Termo de Referéncia. Planejamento da Con-
tratacdo
Id Acao de Contingéncia Responsavel




1 Reunides de ponto de controle com | Area demandante e
Requisitantes e a dire¢io. Area de TI da Contra-
tacao
Risco | Risco: Falhas ou erros na especificagao técnica
S Probabilidade: | Muito Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Adquirir uma solugdo de TI que ndo atenda as necessidades do 6rgao.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Verificar as especificagdes em termos de Equipe de
referéncia de outros 6rgdos que ja obtive- | Planejamento da Con-
ram éxito na aquisi¢do de solucgdo idéntica. | tratagdo
2 Avaliar as solugdes vidveis de acordo com | Equipe de
as especificagdes fornecidas pelo fabri- Planejamento da Con-
cante. tratacdo
3 Buscar o apoio da area demandante para Equipe de
melhor especifica¢do dos requisitos. Planejamento da Con-
tratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Corrigir falhas na especificacao técnica. Equipe de
Planejamento da Con-
tratacdo
Risco | Risco: Atraso ou demora na conclusao dos processos administrativos e juri-
e dico de contratagao.
Probabilidade: | Alta
Impacto: Média
Dano 1: Demora na disponibilizagdo da solu¢do para o TICE; ndo
cumprimento dos prazos acordados.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Acompanhamento e apoio junto as areas re- | Equipe de
quisitantes. Planejamento da Con-
tratagao
2 Definir cronograma preventivo de trabalho, | Equipe de
prevendo prazo amplo para realizagio de Planejamento da Con-
analises. tratagdo
3 Encaminhar autos para analise juridica res- | Equipe de
peitando os prazos programados para ana- | Planejamento da Con-
lise e para a contratacdo. tratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Apoio temporario de servidores da SETIN | Equipe de




na conclusdo do processo.

Planejamento da Con-
tratagdo

Risco | Risco: Reajuste de pregos devido a demora do processo
7 Probabilidade: | Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da contratagdo e consequentemente atraso na disponibiliza¢do
da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Atualizar a proposta do fornecedor caso es- | Equipe de
teja expirada. Planejamento da Con-
tratagcdo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Corrigir falhas na orgamentagdo do termo de | Equipe de
referéncia. Planejamento da Con-
tratacao
2 Atualizar dotagdo or¢amentaria para a | Equipe de
contratagao. Planejamento da Con-
tratacao
Risco | Risco: Atraso na entrega da solucao
8 Probabilidade: | Muito baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da contratagcdo e consequentemente atraso na disponibilizagao
da Solucao de TIL.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Publicagdo clara dos prazos para entregas Equipe de
baseados em produtos especificos. Planejamento da Con-
tratacao
2 Definicao de penalidades por ndo cumpri- | Equipe de
mento dos prazos acordados. Planejamento da Con-
tratagcao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Notificar o fornecedor da data limite da | Equipe de
entrega da solugao. Planejamento da Con-
tratagdo
2 Aplicagdo das penalidades previstas em | Autoridade compe-

contrato.

tente

4. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data

Id.
Risco

Acio

Id.
riscos

Registro e acompanhamento das acoes de tratamento dos




5. APROVACAO E ASSINATURA

Conforme o art. 10 da Resolugdo CNJ n° 468, de 2022, a Analise de Riscos deve ser assinada pela
Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contrata¢do e de Selecdo de

Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.
! |

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente
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Américo Tadeu Falcone José Diego Nunes Xavier — | Carlos Henrique Silveira Melo -
Sampaio — 50531 40097 954108
Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Fortaleza, 24 de setembro de 2025

<Para a fase de Gestdao do Contratos:
A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato foi instituida pela Portaria n° XXX, de <dia> de <més> de
<ano> (ou outro instrumento equivalente de formalizagdo)>.

(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Fiscal Técnico Fiscal Demandante Fiscal Administrativo

(Nome) — (Matricula)
Gestor do Contrato
(Aplica-se somente quando da execugdo do contrato)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)




