Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

CONTRATACAO DE SOLUCAO INTE-
GRADA DE SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS) MICROSOFT OFFICE
365.

N° 26/2025

ORIGEM: GERENCIA DE CONTRATA-
COES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

PROCESSO SEI N. 8501557-
01.2025.8.06.0000

CODIGO DA CONTRATACAO (PAC):
TJCESETIN_2025 0034

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no
Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albu-
querque Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o namero
09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TICE ou CONTRATANTE, neste
ato representado por seu Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia, Des. Francisco Mauro
Ferreira Liberato, sua Secretaria de Governanca Institucional, Rafaella Lopes Ferreira, e por sua
Secretaria de Tecnologia da Informagdo, Denise Maria Nordes Olsen, e

CONTRATADA: LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATI-
CA S/A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 19.877.285/0002-52,
e sediada na SHN Quadra 02, N° 87, BL F, SL 1003, Ed. Executive Office Tower, Asa Norte -
Brasilia/DF, neste ato representada pelo Sr. Kleper de Carvalho Porto, inscrito no CPF sob o n°
228.798.033-49, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.

Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo assinados resolvem de co-
mum acordo, celebrar o presente contrato, que estd vinculado ao instrumento convocatorio da
respectiva licitagdo, bem como a proposta da CONTRATADA e se regera pela Lei Federal n°
14.133/21 com suas alteragdes, pela Resolugdo n. 169, de 31 de janeiro de 2013, do Conselho
Nacional de Justica, com suas alteragdes, pela Resolucao n. 468 de 15 de julho de 2022 e atuali-
zagOes posteriores e pelas seguintes clausulas e condi¢des, que mutuamente se obrigam a cum-
prir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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1. O objeto deste Instrumento consiste na Contratagdo de Solugdo Integrada de Software como
Servico (SaaS) Microsoft Office 365, para atender as necessidades do Tribunal de Justica de Es-
tado do Ceara (TJCE), conforme especificacdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste
edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE EXECUCAO E REGIME

2. O objeto do presente contrato serd executado no regime de empreitada por preco global, con-
forme especificacdes contidas no Edital do Pregdo Eletronico n. 11/2025 e seus anexos, bem
como nos Anexos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3. O valor total e maximo do presente contrato ¢ de RS 10.480.847,00 (dez milhdes, quatrocen-
tos e oitenta mil, oitocentos e quarenta e sete reais) para todo o contratado, respeitando os va-
lores elencados no ANEXO II do Edital (Or¢amento detalhado), sendo devidos somente os va-
lores respectivos aos objetos efetivamente recebidos, na forma e propor¢ao do recebimento, me-
dicdo e avaliacdo da qualidade, conforme ANEXO I do Edital (Termo de Referéncia).

3.1. INCLUSOES NO PRECO — Todos e quaisquer tributos, taxas, contribui¢des e/ou encargos
trabalhistas e previdencidrios, horas extras, impostos incidentes, direta ou indiretamente, lucro,

embalagens, e demais custos relacionados ao objeto deste contrato serdo de exclusiva responsa-
bilidade da CONTRATADA ¢ estdo incluidos nos precos.

3.1.1. Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos que
incidam, direta ou indiretamente, sobre o presente contrato, necessarios para a realizagdo do
seu objeto, tais como: supervisdo, dire¢do, administragdo, mao-de-obra, adicional de periculo-
sidade, horas extras, fornecimento de materiais previamente definidos, equipamentos, ferra-
mentas, combustiveis, EPIs, transporte de pessoal, despesas com viagens e estadias, licengas,
insumos, além de outros custos resultantes de outras obrigagdes legais, inclusive lucro da
CONTRATADA, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes posteriores, a titulo de revisdo de
prego ou reembolso, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUARTA - DA ATUALIZACAO DE PRECOS

4. Exceto na hipotese de condigdes supervenientes ou estabelecidas por 6rgdos governamentais
competentes, o(s) prego(s) deste contrato ndo sofrera(ao) reajuste no primeiro ano de vigéncia de
cada parcela do preco segundo sua data-base. Decorridos mais de 12 (doze) meses da respectiva
data-base, os precos deste contrato poderao ser atualizados mediante:

4.1. REAJUSTE - Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado.
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4.1.1 Apds o interregno de um ano, através de requerimento formal da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custo
da Tecnologia da Informacao (ICTI) - Ipea, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.1.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.

4.1.3 No caso de atraso ou ndo divulgacio do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pa-
gara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a dife-
renga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

4.1.4 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

4.1.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

4.1.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.1.7 O reajuste sera realizado por apostilamento ou por aditivo.

4.2. REVISAO DE PRECO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criagdo ou
extingdo de tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteragdo ou redugado de
aliquota ou instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e isen¢do ou redugdo de tributos
federais, estaduais e municipais que comprovadamente venha a majorar ou diminuir os 6nus do
presente contrato, os precos poderdo ser revistos a fim de adequa-los as modificagdes havidas,
compensando-se, na primeira oportunidade seguinte de pagamento, quaisquer diferengas decor-
rentes dessas alteracdes havidas entre a data do fato gerador e a decisdo de atualizacdo financeira
por revisao.

4.3. PRECLUSAO TEMPORAL - Quando de interesse da CONTRATADA, para que seja
promovida a revisdo, devera esta apresentar pedido formal escrito e fundamentado acompanhado
das comprovagdes de impacto efetivo nos seus custos no prazo de até 90 (noventa) dias da ocor-
réncia do fato gerador, e ndo terd efeito retroativo em relacdo aos pagamentos ja cobrados com
nota fiscal emitida, sendo que pedidos promovidos em momento posterior ao fixado nesta clau-
sula retroagirao seus efeitos até 0 maximo de 90 (noventa) dias anteriores ao pedido.

4.4. PRECLUSAO LOGICA — Caso haja formaliza¢io de aditivo contratual de qualquer natu-
reza, sem expressa ressalva a atualizacao anterior ou pendente, esta deixara de ser devida e o(s)
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preco(s) do contrato permanecera(ao) o(s) vigente(s) e receberd(do) nova data-base igual a do
aditivo porventura firmado.

4.5. ATUALIZACAO DE ITENS ADICIONADOS AO OBJETO — Caso sejam adicionados
itens novos ao contrato, ndo contemplados originalmente no ANEXO II do Edital (Or¢camento
Detalhado), estes terdo como data-base e principio de contagem de prazo para reajustamento a
data do respectivo aditivo de inclusao.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

5. Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo promovidos nas exatas proporgdes e
precos do que for efetivamente demandado, recebido e aceito, conforme qualidade avaliada, e se-
rdo efetuados através de transferéncia ou depdsito na conta bancaria de titularidade da CON-
TRATADA.

5.1. GERACAO DA NOTA FISCAL — As cobrangas s6 poderio ser promovidas apds as res-
pectivas notas fiscais terem sido aprovadas pelo TJCE, na proporcao dos servigos executados e
recebidos e desde que acompanhada dos documentos exigidos por conta deste contrato.

5.2. DATA LIMITE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL — As Notas Fiscais devem ser
emitidas e encaminhadas apos o recebimento definitivo do objeto, mediante comunicacao do
gestor do contrato.

5.3. CONTEUDO DA NOTA FISCAL — A emissio dos documentos fiscais e de transporte
deve respeitar as indicagdes porventura fornecidas pelo TJCE, devendo constar, além das infor-
macdes essenciais legais e usuais para o tipo de documento, o nimero do contrato e o telefone do
TJCE, quando exigido em campo proprio de emissdo da nota fiscal eletronica, e ainda, quando
previsto no ANEXO I (Termo de Referéncia), a indicacdo do nivel de servigo ou medi¢do de
resultado que determine o critério de apurag¢do do valor de pagamento devido.

5.3.1. CONTA PARA RECEBIMENTO - Os dados bancarios da CONTRATADA devem
ser informados na nota fiscal e, na impossibilidade, através de outro meio formal escrito, apre-
sentado ao TJCE, sendo condicdo suspensiva para realizagdo dos pagamentos.

5.3.2. ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL — Como condigdo suspensiva para o pa-
gamento, devera a CONTRATADA, junto com as notas fiscais apresentadas, enviar e-mail
para o gestor ou fiscal de contratos indicado pelo TJCE contendo a Nota Fiscal / DANFE em
arquivo PDF e o respectivo arquivo XML gerado no sistema emissor da Nota Fiscal.

5.3.2.1. DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA FISCAL - Ha-
vendo exigéncia legal adicional com geracdo de documento decorrente do objeto executado
deste contrato, como documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e nacional, ou especifi-
ca e regional, devera a CONTRATADA adicionar aos envios previstos neste item, sempre
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no formato original de geragdo, preferencialmente XML, e em PDF.

5.3.2.2. EXCECAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO - Excepcionalmen-
te, em caso de integracdo de sistemas eletronicos, e a critério do TICE, pode ser dispensada
a CONTRATADA de encaminhar um ou mais documentos abrangidos neste item, dispensa
esta que so valerd se comunicada formalmente por escrito pelo TICE.

5.4. CONDICAO GERAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO — A cada cobranga e como con-
di¢do de pagamento, a CONTRATADA devera obrigatoriamente comprovar sua regularidade
fiscal, através da entrega dos documentos abaixo:

5.4.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Unido,
bem como aquela relativa a Seguridade Social, do seu domicilio ou sede, através da Certidao
Conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal, incluindo as contribuigdes sociais;

5.4.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede;
5.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede;

5.4.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

5.4.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.5. NATUREZA JURIDICA DAS CONDICOES — As condi¢des acima listadas tem natureza
suspensiva e ndo se confundem com reten¢do de pagamentos, de modo que enquanto ndo atendi-
das as condig¢des acordadas acima para que a CONTRATADA torne-se credora de parcela do
contrato, ndo havera qualquer valor devido, e, uma vez atendidas todas as condi¢des estabeleci-
das acima, a CONTRATADA tornar-se-a credora e devera receber sua remuneracao contando-se
o prazo de vencimento a partir da data de regularizagdo documental e cumprimento da condigao.

5.6. PRAZO DE PAGAMENTO - O pagamento referente aos servicos sera realizado mensal-
mente, apds a emissao de TRD, conforme item 7.6 do ANEXO I — Termo de Referéncia, através
de deposito bancario preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as
solicitagdes de pagamento, referentes a execugdo dos servigos previamente autorizadas, serem
entregues até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagdo dos mesmos, devendo o mes-
mo ser realizado, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria, até o ultimo dia util do refe-
rido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica, e tam-
bém de apresentagdo de certidoes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco Fede-
ral, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

5.6.1 Somente serdao pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pe-
los fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdo de fiscalizacdo designados pelo TJCE, através da
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emissao de Termo de Recebimento Definitivo (TRD), conforme disposto no item 7.6 do
ANEXO I — Termo de Referéncia, que estiverem dentro dos padrdes tecnologicos descritos
neste Termo de Referéncia, definidos de acordo com cada servigo executado.

5.6.2 O prazo para pagamento de faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio fi-
nanceiro, aproximadamente entre 15 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos
pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

5.6.3 O Tribunal de Justi¢a reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do atesto,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento.

5.6.4 Nenhum pagamento serd efetuado a empresa antes regularizada as sangdes que por ven-
tura lhe tenham sido aplicadas.

5.6.5 Nas notas fiscais referentes aos servigos objeto do contrato, deverdo estar descriminados
os valores dos tributos: impostos sobre servigos — ISS, PIS/PASEP, COFINS, FUST, FUNT-
TEL.

5.6.6 Constatada a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua advertén-
cia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a cri-
tério do TJCE.

5.6.7 Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o TJICE devera
comunicar aos O0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadim-
pléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus crédi-
tos.

5.6.8 Persistindo a irregularidade, o TJCE devera adotar as medidas necessérias a rescisdo do
contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a am-
pla defesa.

5.6.9 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagao.

5.6.10 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
TJCE, ndo sera rescindido o contrato em execucao com a Contratada inadimplente.

5.6.11 Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(ao) estar em conformidade com a(s) nota(s)
de empenho emitida(s) pelo TJCE.
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5.6.12 O Tribunal de Justica do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria,
nem por qualquer outro pagamento ndo previsto no instrumento contratual.

5.6.13 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liqui-
dagdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada pro-
videncie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por
parte do Contratante.

5.6.14 Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigagdes e responsa-
bilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do
produto.

5.6.15 A Contratada se obriga a manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacao.

ATRASO DE PAGAMENTO - Ante eventual atraso de pagamento, sera devida atualizacao
monetaria entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, com base na mesma regra de
reajuste acima.

5.6.16. INTERRUPCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO - O prazo de pagamento da nota
fiscal serd interrompido na hipodtese de serem constatados erros, falhas ou irregularidades, ou
quando estas nao estiverem acompanhadas de documentos exigidos nesta clausula, iniciando a
fluir, na sua integralidade, a partir da apresentagdo de nova nota fiscal correta e da apresenta-
¢do dos documentos exigidos e apds aprovacao/ateste pelo TJCE, sem prejuizo da continui-
dade do contrato.

5.6.17. DESCONTOS AUTORIZADOS - O TJCE podera deduzir dos valores a serem pa-
gos a CONTRATADA quaisquer quantias que lhe forem devidas por esta, promovendo a de-
vida compensag¢do, como, por exemplo, multas por inadimplemento contratual, prejuizos cau-
sados pela CONTRATADA ou dispéndio por forca de condenagdo subsididria ou solidaria
em processos judiciais e/ou extrajudiciais que tenham por base ato ou pessoa do grupo de em-
pregados da CONTRATADA e quaisquer outros débitos, além das disposi¢des previstas no
item 8.1.5 do Anexo I do Edital (Termo de Referéncia).

5.6.18. DESCONTOS FISCAIS - O TJCE, na qualidade de fonte retentora, descontara e re-
colhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar 8 CONTRATADA, os tributos a que
esteja obrigada pela legislacdo vigente.

5.6.19. COMPROVACAO DE ENQUADRAMENTO NO SIMPLES — Caso a CONTRA-
TADA seja optante do Simples Nacional, devera apresentar juntamente com a nota fiscal, de-
claracdo ou extrato da consulta atualizada de condicao fiscal, respeitando enquadramento cor-
reto e normas aplicaveis da Receita Federal, afirmando que esta enquadrada no Simples com
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indicacdo exata do Anexo que se enquadre.

5.6.20. COMPROVACAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA — Caso a CONTRATADA
tenha enquadramento que lhe confira imunidade tributaria, devera apresentar juntamente com
a nota fiscal — ou descrito no corpo dela — declaragdo desta condi¢do especial com indicacao
de fundamentos.

5.6.21. PROIBICAO DE CESSAO — A CONTRATADA nio podera fazer cessdo dos crédi-
tos decorrentes deste contrato, salvo com concordancia prévia e formal do TJCE.

5.6.22. DOTACAO ORCAMENTARIA — Os recursos financeiros correrdo por conta do
Fundo Especial de reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado de Ceard —
FERMOJU, tendo como fonte os Recursos Diretamente Arrecadados, nas seguintes dotagdes
orcamentarias:

04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20512.15.339040.1.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20512.15.339040.2.759.1200070.1.20

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6. Além das demais obrigagdes estipuladas neste contrato, no item 5.2 do Anexo I do Edital
(Termo de Referéncia) e na legislacdo aplicavel, estd obrigada a CONTRATADA a:

6.1. RESPONSABILIDADE EXECUTIVA — Planejar, conduzir e executar os servigos com in-
tegral atendimento das especificacdes e prazos estabelecidos neste contrato e no ANEXO I do
Edital (Termo de Referéncia).

6.2. Aplicando elevado padrao de qualidade e confiabilidade, bem como ndo realizar nenhuma
modificacdo nas especificagdes dos servicos sem a prévia autorizacao do TJCE;

6.3. Disponibilizar o Relatorio Gerencial de Servigos, até o 5° (quinto) dia util do més subse-
quente ao da prestagdo dos servicos, com o objetivo de demonstrar a devida alocagdo da licenga,
bem como os indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas relacionadas a execu-
¢ao dos servigos.

6.4. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucdo do contrato, inclusive as obrigacdes relativas a saldrios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pesso-
al empregado na execucao do objeto.
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6.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TICE ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclu-
sdo ou redugdo de sua responsabilidade o fato de o TICE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar
a execugdo do objeto.

6.6. Prestar, imediatamente, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo TJCE, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

6.7. Dispor de pessoal técnico qualificado para prestagdo dos servicos e do suporte técnico de
atendimento as necessidades do TJICE.

6.8. Cumprir os prazos definidos nos NMS (Niveis Minimos de Servigo) previstos no anexo des-
te termo durante toda a vigéncia do contrato.

6.9. Prestar o suporte técnico adequado dos servigos contratados.

6.10. Disponibilizar sistema ou aplicagdo para abertura ¢ acompanhamento dos chamados de su-
porte técnico.

6.11. Substituir ou reparar o servico que comprovadamente apresente desconformidade com as
especificagdes deste Termo.

6.12. Colocar a disposi¢ao dos técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informagao todos os mei-
os de comunicacdo, gestdo e controle necessarios para o satisfatério acompanhamento dos servi-
¢os contratados.

6.13. Indicar formalmente ao TICE, preposto responsavel pelo contrato.

6.14. Comunicar a Secretaria de Tecnologia da Informacdo — SETIN, no ato de recebimento da
ordem de servigo, em caso de fatos supervenientes imprevisiveis, os motivos que impossibilitem
0 seu cumprimento, para avaliacdo pelo TJCE da dilacdo de prazo.

6.15. Nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informagdes a que ve-
nha a ter acesso em decorréncia da execucdo do objeto, sob pena de responsabilidade civil e/ou
criminal.

6.16. PARAMETROS EXTRACONTRATUAIS — Respeitar as Leis Federais, Estaduais e
Municipais relacionadas a realizagdo dos servigos, assim como normas técnicas aplicadas ao ob-
jeto da contratagdo, isentando a O TJCE de qualquer responsabilidade pela inobservancia de dis-
posigdes aplicaveis;

6.17. NOMEACAO DE PREPOSTO — Constituir formalmente preposto(s) para representa-la
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na execucao do contrato e nas reunides de definicdo operacional, através de instrumento escrito
conforme modelo do ANEXO A do Termo de Referéncia (Termo de Nomeacio de Preposto),
salvo se a CONTRATADA alocar diretamente nas atividades representante legal instituido pe-
los documentos de constitui¢do da pessoa juridica;

6.18. DIRECAO DOS TRABALHOS — Promover supervisio e direcdo administrativa e técnica
na execuc¢do do objeto do contrato;

6.19. REGULARIDADE LEGAL — Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento de
todos os tributos devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e municipais) e encar-
gos sociais e/ou previdenciarios, assim como remuneracio e beneficios de seus empregados ou
prepostos;

6.20. INDENIZACOES - Indenizar o TICE e/ou terceiros por quaisquer danos ou prejuizos
causados por seus representantes legais, empregados ou prepostos, por agdo ou omissdo, bem
como por defeito ou falta de qualidade do servigo executado e mesmo por decorréncia de retardo,
assim como por quaisquer despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execucao das ati-
vidades deste contrato, bem como requerer imediata exclusdo do TJCE de qualquer lide que te-
nha sido integrada por for¢a de ato ou empregado da CONTRATADA ou subcontratada, isen-
tando o TJCE de quaisquer 6nus porventura havido e indenizando os porventura ja ocorridos,
tais como custas judiciais, honorarios advocaticios e despesas, judiciais e extrajudiciais, devida-
mente comprovadas, relativas as defesas ou comparecimento em solenidades judiciais;

6.21. HABILITACAO E QUALIFICACAO — Manter durante toda a vigéncia contratual, as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdao exigidas no procedimento licitatorio ou na contratagao
direta;

6.22. INCONFORMIDADES NA ESPECIFICACAO — Comunicar formalmente ao TJCE so-
bre quaisquer erros, omissoes, incorre¢des ou discrepancias que, porventura, sejam encontrados
em projetos ou especificacdes de pedidos ou de descrigdo do objeto;

6.23. SIGILO — Manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas por decorréncia do presente
contrato, sendo proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros, salvo se previamente autorizado
pelo TICE;

6.24. FISCALIZACAO — Permitir acesso do TJCE em qualquer local onde seja executado ser-
vico para fins de fiscalizagdo e auditoria administrativa e técnica;

6.25. ADEQUACAO TRABALHISTA — Nio utilizar mio de obra em desacordo com as nor-
mas legais que tratam do combate a discriminagdo de raca, género, dire¢do/orientacdo sexual e
religido, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, assim como observar e fazer cumprir rigoro-
samente todas as leis trabalhistas, previdenciarias, tributarias e outras aplicadveis por conta do
emprego de profissionais na execucdo das atividades, além das normas coletivas da(s)
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categoria(s) envolvidas;

6.26. AJUSTE DE TRABALHOS — Atender prontamente as recomendag¢des do TJCE no sen-
tido de alterar os métodos empregados na execucdo dos servigos, caso os métodos originalmente
estabelecidos se mostrem inadequados ou ineficientes para o cumprimento dos prazos e resultado
satisfatorio na execugdo dos servigos, sem quaisquer custos adicionais, podendo negar-se a fazé-
lo apenas quando a determinag¢@o do TJCE significar descumprimento a Lei ou norma técnica de
execugdo ou a alteragdo for de significativo impacto em custos;

6.27. EQUIPE DE TRABALHO — Quanto a equipe responsavel pela execu¢ao dos servigos ob-
jeto do presente contrato, cabe obrigatoriamente 8 CONTRATADA:

6.27.1. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios
para execucao do objeto do contrato;

6.27.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe composta por profissionais devidamen-
te capacitados e treinados nas atividades que lhes forem incumbidas, devidamente identifica-
dos, possibilitando o adequado cumprimento do objeto deste contrato;

6.27.3. Respeitar as regras de acesso as instalagdes do TJCE e orientar os profissionais para
que nao transitem ou permanecam em areas diferentes daquelas indicadas e permitidas pelo
TJCE, para acesso e execugao dos servigos;

6.27.4. Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados em acidentes
de trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que eventualmente venham a ocorrer por conta
da execucdo do objeto deste contrato;

6.27.5. Responsabilizar-se pelo transporte dos bens alocados no trabalho, inclusive em casos
de paralisacdo de transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faga necessaria a
execuc¢do do contrato em regime extraordinario;

6.27.6. Observar e fazer cumprir a politica de gestdo integrada do TJCE.

6.28. CORRECAO DE DEFEITOS OU FALHAS — Corrigir quaisquer defeitos ou falhas nos
servigos executados e substituir materiais porventura fornecidos que apresentarem qualquer tipo
de falha ou impropriedade para a aplica¢do pretendida, inclusive durante a garantia técnica pre-
vista no item 4.15 do Anexo I do Edital (Termo de Referéncia);

6.28.1. EXECUCAO DIRETA INDENIZAVEL — Em caso de descumprimento de obriga-
¢do prevista neste subitem, poderd a O TJCE executar, direta ou indiretamente, o objeto do
contrato ou a corre¢ao necessaria, cobrando as despesas correspondentes, devidamente corri-
gidas, permitida a retencao de créditos da CONTRATADA.
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6.29. SUSTENTABILIDADE — Atuar de forma que suas agdes, direta ou indiretamente, relaci-
onadas a este contrato, atendam as normas ambientais pertinentes e de seguranga, adotando for-
mas de intervencdo que evitem o impacto ambiental ou acidentes de quaisquer naturezas, em
cumprimento as orientagdes e diretrizes do TJCE, legislagdo vigente e requisitos de sustentabili-
dade dispostos no Termo de Referéncia;

6.30. UTILIZACAO E DEVOLUCAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS — Guardar e
manusear cuidadosamente os materiais e equipamentos que porventura sejam disponibilizados
pelo TICE para a execugdo dos servigos, obrigando-se a repor, por sua conta exclusiva e sem
prejuizo dos prazos estipulados, aqueles que, sob sua guarda, forem danificados ou extraviados,
obrigando-se a devolver o acervo remanescente ao final de cada utilizagdo ou do prazo de vigén-
cia do contrato, conforme seja requerido pelo TJCE;

6.31. CREDENCIAIS DE ACESSO AO SISTEMA - Zelar pela utilizagao restrita das creden-
ciais de acesso — login e senha — aos sistemas do TJCE de modo que s6 sejam utilizadas por re-
presentante da CONTRATADA devidamente autorizado, comprometendo-se em trocar a senha
de acesso, gerenciar e atualizar seus usuarios, € avisar imediatamente qualquer suspeita de inde-
vida utilizacao de acesso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO TJCE

7. Além das demais obrigagdes estipuladas neste Termo de Contrato, no item 5.1 do Anexo I do
Edital (Termo de Referéncia) e na legislagdo aplicavel, cabera ao TJCE:

7.1. GARANTIA DE ACESSO — Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais e/ou lo-
cais necessarios a execucdo e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que atendidos os pré-
requisitos, normativos ou exigidos neste contrato e seus anexos, para libera¢do de acesso;

7.2. Disponibilizar 8 CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais de
entrega.

7.3. Solicitar a prestacdo dos servigos por meio de contrato.

7.4. Enviar por e-mail a lista de priorizagdo dos servicos de instalagdo a Contratada, contendo as
informagdes necessarias a execugdo do objeto.

7.5. Receber os servicos que atenderem aos requisitos deste termo de referéncia e do edital.

7.6. Proporcionar todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes decorren-
tes do contrato, consoante estabelece a Lei Federal 14.133/21 e suas alteragdes.

7.7. Acompanhar, fiscalizar, conferir e verificar a execucao do registro de precos e do contrato,
por meio de sua unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da Contra-
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tada, que atendera ou justificara de imediato.

7.8. Notificar a Contratada acerca de eventual irregularidade decorrente da execucdo do objeto
cujo prego encontra-se registrado, fixando prazo para sua corregao.

7.9. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo prestado em desacordo com as obrigacdes assumidas
pela Contratada, indicando as razdes da recusa.

7.10. Proceder a verificagdo de relatério dos chamados de suporte técnico para aplicagdo de
eventuais glosas no pagamento mensal dos servigos.

7.11. Atestar a nota fiscal/fatura apresentada pela Contratada.

7.12. Determinar a retificacdo de dados pela Contratada sempre que forem detectadas inconsis-
téncias nos seus documentos fiscais.

7.13. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condigdes estabelecidas neste termo.
7.14. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.
CLAUSULA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCOS

8. Deverao as partes observar a matriz de riscos anexada ao presente contrato e tomar as medidas
preventivas e de contingenciamentos relacionados aos fatores de risco indicados conforme res-
pectivas responsabilidades determinadas.

CLAUSULA NONA — DOS CASOS OMISSOS

9. Os casos omissos serdo decididos pelo TJCE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi-
¢oes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e princi-
pios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES DESTE CONTRATO

10. O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes ou unilateralmente pelo
TJCE na forma e nos limites dos arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/21.

10.1 CLAUSULA DE QUITACAO — Em qualquer caso de aditivo, sera adicionada a seguinte
clausula de quitacao ao instrumento de aditamento contratual:

“A CONTRATADA d4 ao TJCE, neste ato, plena, rasa e geral quitacao de todas as obrigagdes
correspondentes ao periodo compreendido entre o inicio da vigéncia contratual até a presente
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data, relativos ao contrato acima mencionado, para nada reclamar, sob qualquer titulo ou pretex-

to, em juizo ou fora dele”.

10.1.1 Caso exista alguma obrigacdo pendente de pagamento ou andlise financeira em possi-
vel proveito a CONTRATADA, podera ser objeto de ressalva na cldusula de quitacdo, acres-
cendo-se, ao final do texto acima a continuacao:

2

“, ressalvando-se o(s) pagamento(s) pendente(s) relacionado a:
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA
11. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data da sua assina-
tura do contrato por todas as partes, sendo permitida a prorrogagdo na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n® 14.133, de 2021, por se tratar de servigos que possuem natureza continuada.
11.1.1 A prorrogacao de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual deverd ser realizada motivadamente,
com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencao da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratacao, e nos demais aspectos que forem julgados rele-

vantes.

11.1.2 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

11.1.3 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES
12. Quanto as penalidades, deve-se observar o disposto nesta clausula.

12.1 Constitui ilicito administrativo a pratica dos seguintes atos, pelo contratado, detentor de pre-
co registrado ou por Credenciado:

12.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

12.1.2 Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 Dar causa a inexecugao total do contrato;

12.1.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justi-

ficado;

12.1.5 Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
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quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

12.1.7 Prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execu¢ao do contrato;

12.1.8 Praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato celebrados com o TJCE, especialmen-
te:

12.1.8.1 Elevando arbitrariamente os precos;
12.1.8.2 Vendendo, como verdadeiro ou perfeito, bem falsificado ou deteriorado;
12.1.8.3 Entregando bem ou executando servigo diverso do contratado;
12.1.8.4 Alterando substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
12.1.8.5 Apresentando medigdo, relatério ou qualquer outra evidéncia para cobranga de
contrato que contenha informacao de realizacao ou execugdo de ato ou fato nao ocorrido,
ou, tendo ocorrido, que nao se refira a demandas do contrato em cobranca;
12.1.8.6 Tornando, injustificadamente, mais oneroso o contrato;
12.1.9 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.10 Praticar ato lesivo que atentem contra o patrimonio publico nacional, contra princi-
pios da administragdo publica, conforme previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, no tocante aos contratos:

12.1.10.1 Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

12.1.10.2 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar celebrar
contrato administrativo;

12.1.10.3 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizagdo em lei,
no ato convocatodrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

12.1.10.4 Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragao publica;

12.1.10.5 Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agen-
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tes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos orgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

12.2 Considera-se incurso no subitem 12.10 deste Termo de Contrato, o licitante que, por si pro-
prio ou por coligada ou controlada, ou empresa sob sua influéncia, impugnar indevidamente edi-
tal de licitagdo ou apresentar recurso claramente improcedente ou procrastinatorio, de modo a
promover o retardamento da licitagdo.

12.3 Entende-se por coligada qualquer pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo juridico
comercial com a contratada em somatério ou distribui¢do de trabalhos, bem como qualquer pes-
soa juridica em que figure como so6cio algum dos socios da atual contratada, ou parente destes
em até segundo grau.

12.4 Considera-se impugnacao indevida aquela que repete indagacdes ou argumentos constantes
em resposta a esclarecimentos anteriores ou a impugnacao ja proposta e respondida, bem como
impugnacao seguinte, por qualquer dos entes previstos no paragrafo primeiro, que inove em ar-
gumentos ou pedidos sobre parte do Edital ou anexo dele ja conhecida e ndo modificada desde a
impugnacao anterior.

12.5 Entende-se por recurso claramente improcedente ou procrastinatorio aquele cujo conjunto
de argumentos e documentos dele proprio indique claramente a sua improcedéncia.

12.6 Considera-se incurso no subitem 12.1.3 deste termo de Contrato a repeticdo de entrega
equivocada de produto ou servigo, em que haja anterior rejeicdo de recebimento definitivo e soli-
citacdo de troca ou refazimento de mesmo tipo de objeto no mesmo contrato.
12.7 Considera-se ilicito praticado e incurso no subitem 12.1.3 deste Termo de Contrato a ndo
complementacdo de saldo de conta vinculada quando houver qualquer tipo de bloqueio ou trans-
feréncia que reduza o montante disponivel para prevencdo trabalhista, seja em contratos vigentes
ou relacionados a contratos ja encerrados.
12.8 Competira ao Gestor do Contrato, mediante analise de prévio relatdrio da area técnica, a de-
cisdo acerca do recebimento parcial do objeto, apos tomadas em consideracdo as vantagens € 0s
potenciais prejuizos ao TJCE em razdo do aceite de cumprimento fracionado.
12.9 Os ilicitos administrativos classificam-se, segundo a sua natureza, em:

12.9.1 Leve: dar causa a inexecucao parcial do contrato;

12.9.2 Medianos: qualquer infracdo que implicard somente em multa;

12.9.3 Graves;
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12.9.3.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.9.3.2 Dar causa a inexecugao total do contrato;

12.9.3.3 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qual-
quer documento que tenha sido solicitado pela Administracao, em sede de diligéncia;

12.9.3.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, em especial quando:

12.9.3.4.1 Nao enviar a proposta ajustada apos a negociacao;

12.9.3.4.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.9.3.4.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
12.9.3.4.4 Deixar de apresentar amostra, quando exigivel.

12.9.3.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata-
¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.9.3.6 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.9.3.7 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no ins-
trumento convocatdrio, descrita no subitem anterior caracterizard o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de pro-
posta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo;

12.9.3.8 A exigéncia da garantia de que trata o subitem supra, obedecera ao disposto no art.
58 da Lei no 14.133/2021.

12.9.3.9 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem mo-
tivo justificado;

12.9.3.10 Atrasos reiterados cujo somatorio ultrapasse 60 (sessenta) dias em intervalo infe-
rior a 180 (cento e oitenta) dias.

12.10 Gravissimos:

12.10.1 Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar decla-
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ragao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;
12.10.2 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

12.10.3 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.10.3.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.10.3.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.10.3.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.10.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagio;
12.10.3.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.11 O descumprimento parcial da obrigagdo, consistente em 2 (duas) ou mais ocorréncias de
atrasos na entrega, na vigéncia de um mesmo contrato, caracteriza infragao continuada, que pro-
move reclassificacdo para mediana, enquadrando no subitem 12.9.3.10 deste Termo de Contrato.

12.12 Caso haja reincidéncia de comedimento da infracdo, exclui-se a possibilidade de classifica-
¢do mais branda, inicial, classificando-se a infragdo com a gravidade imediatamente seguinte, na

ordem de gravidade.

12.13 Com fulcro na Lei no 14.133/2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a contratada as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.13.1 Adverténcia;
12.13.2 Multa;

12.13.3 Impedimento de licitar e contratar com a administragdo publica direta e indireta esta-
dual;

12.13.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punic¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autori-
dade que aplicou a penalidade;

12.14 A sangdo prevista no item 12.13.1 deste Termo de Contrato seré aplicada por escrito, me-
diante registro no processo de contratacao e posteriormente nos atestados que vierem a ser emiti-
dos pelo contrato havido, em caso de violagdo a dever formal previsto no Edital e seus anexos,
no instrumento convocatdrio, no contrato, na Ata de Registro de Precos, ou nos termos de Cre-
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denciamento, que ndo tipifique infracdo sujeita a penalidade mais grave.

12.15 As sangdes previstas nos itens 12.13.3 e 12.13.4 deste Termo de Contrato deverdo, quando
cabiveis, ser aplicadas ao adjudicatério, ao contratado, ao detentor de prego registrado e ao cre-
denciado ou cadastrado, cumulativamente entre si e ainda com a multa, nos casos em que previs-
ta para 0 mesmo ato ilicito considerado.

12.16 A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Contrato ndo constitui causa de extingao
do dever de ressarcir danos eventualmente decorrentes da infragcdo punida, ndo elide os demais
efeitos cabiveis em cada caso, nem afasta a atuagdo das demais esferas de controle da Adminis-
tracdo Publica.

12.17 A pratica de ilicito que imponha penalidade de adverténcia, quando esta ja houver sido
aplicada duas ou mais vezes no mesmo contrato, independentemente do motivo, sera considerada
como ocorréncia de sancionamento de classificagdo leve, inclusive para efeito de consideragao
de reincidéncia, merecendo a respectiva penalidade.

12.18 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.19 Na aplicagdo da sangao sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao.

12.20 A sangado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorrén-
cia das infragdes administrativas relacionadas nos subitens 12.9.3.1, 12.9.2, 12.9.3.3, 12.9.3.4,
12.9.3.5, 12.9.3.6, 12.9.3.7, 12.9.3.8, 12.9.3.9 e 12.9.3.10, quando nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Adminis-
tracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo pra-
7o maximo de 3 (trés) anos.

12.21 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 12.10.1, 12.10.2 e
12.10.3, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos subitens 12.9.3.1, 12.9.2,
12.9.3.3, 12934, 12.9.3.5, 12.9.3.6, 12.9.3.7, 12.9.3.8, 12.9.3.9 e 12.9.3.10 que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar., cuja du-
racdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021.

12.22 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e con-
tratar e de declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de pro-
cesso de responsabilizacao a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servido-
res estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicaté-
rio para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag¢do, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

CT N° 026/2025 19



Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

12.23 Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cin-
co) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera pro-
ferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.24 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplica¢do da san¢do de declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da

intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.25 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recor-
rida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.26 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao
de reparacdo integral dos danos causados.

12.27 Sempre que houver irregularidade na prestagao dos servigos executados, o CONTRATAN-
TE efetuara a apuracao das ocorréncias e comunicara 8 CONTRATADA, conforme especificado.

12.28 As notificagdes de multas e sangdes sao de responsabilidades da Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios do TICE, que receberd da unidade administrativa responsavel e gestora
do contrato os relatérios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execugao do ter-
mo de contrato.
12.29 Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se
defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas
a0 processo.
12.30 As sancdes administrativas previstas neste Termo de Contrato serdo aplicadas independen-
temente da ocorréncia de prejuizos pecuniarios ao TJCE, e sua ponderacdo observard os seguin-
tes critérios de aplicagdo:

12.30.1 Natureza e a gravidade da infra¢do na licitacdo ou na fase contratual;

12.30.2 As peculiaridades do caso concreto;

12.30.3 Os danos que dela provierem para a Administragao;

12.30.4 Vantagem auferida em virtude da infracao;

12.30.5 As circunstancias gerais agravantes € atenuantes;
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12.30.6 Reincidéncia das infragdes por parte da contratada;

12.30.7 Implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 0rgdos de controle.

12.31 A sanc¢do de multa calculada na forma do edital ou do contrato, ndo sera inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratagdo, conforme §3° do art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

12.32 A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-4, em caso de inadimple-
mento de suas obrigacdes definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as
sangoes e penalidades administrativas, inclusive multas.

12.33 Sem prejuizo das disposi¢des previstas item 9.30 do Edital, a multa contratual de que trata
o item 12.13.2 sera aplicada da seguinte forma, em observancia aos itens 8.1 e 8.2.4 do Termo
de Referéncia:

12.33.1 Caso a Contratada vir a praticar novamente a mesma conduta em que ela tenha incor-
rido anteriormente ocasionando uma san¢ao de adverténcia, serd aplicada a multa de 1% sobre
o valor do Contrato por ocorréncia, sem prejuizo de glosa anterior.

12.33.2 Acima de 30 dias de atraso do Indicador de Atraso na Entrega acima descrito quadro
de Instrumentos de Medi¢ao de Resultados, sera aplicada a multa de 5% sobre o valor do
Contrato por ocorréncia, sem prejuizo de glosa anterior.

12.33.3 Abaixo de 72% do Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo descrito quadro de
Instrumentos de Medi¢ao de Resultados, serd aplicada a multa de 5% sobre o valor do Contra-
to por ocorréncia, sem prejuizo de glosa anterior.

12.34 Ainda, pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢do fixada neste Contrato e ndo abrangida
pelas alineas anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou obrigacdes especificos, sujeitar-se-a
a CONTRATADA ao pagamento de multa, a razdo de 1% (um por cento) do valor total do Con-
trato, por evento apurado.

12.35 Em caso de reincidéncia, o peso do percentual aplicado serd aumentado em 50% do valor
descrito na sangao.

12.35.1 Considera-se reincidéncia a pratica de quaisquer condutas ilicitas previstas neste Ter-
mo de Contrato de classificagdo em gravidade equivalente ou superior, ap6s condenagao ape-
nada por decisdo administrativa irrecorrivel.

12.35.2 Para efeito de reincidéncia, serdo consideradas as sangdes aplicadas em relagdo a mes-
ma contratagao.
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12.36 A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicagao

oficial.

12.37 Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sempre sobre do valor global do termo de
contrato licitado ou celebrado ou instrumento equivalente.

12.38 A gravidade do ilicito apura-se pela existéncia de circunstancias agravantes e atenuantes.
12.38.1 Consideram-se circunstancias agravantes, se a conduta ilicita:

12.38.1.1 Decorrer do ndo atendimento reiterado de determinagdes expressas da contratan-
te quanto ao regular cumprimento das obrigagdes contratuais;

12.38.1.2 Ensejar pagamento por indeniza¢do ou a celebragdo de contratagdo emergencial,

12.38.1.3 Der causa a rescisao de contrato de valor superior ao definido como grande vulto
no Regulamento de Licitagdes e Contratos do TJCE;

12.38.1.4 Ensejar danos a0 meio ambiente ou ao patrimdnio historico, artistico ou cultural;

12.38.1.5 Se a Contratada for avaliada com o conceito minimo por uma vez ou por duas
oportunidades seguidas com o conceito mais baixo que nao seja o minimo, da avaliagdo de
desempenho em contrato com o TJCE, quando instituida, nos ultimos 12 (doze) meses an-
tes da data do ato ilicito que ensejar a sangao.

12.38.2 Consideram-se circunstancias atenuantes, quando:

12.38.2.1 A agdo do infrator ndo tenha sido fundamental para a consecug¢do do fato;

12.38.2.2 O infrator seja primario;

12.38.2.3 O infrator tenha adotado as providéncias para minimizar as consequéncias decor-
rentes do ato;

12.38.2.4 O infrator tenha adotado as providéncias para reparar integralmente as conse-
quéncias decorrentes do ato;

12.38.2.5 Se a Contratada for avaliada com o conceito maximo da avaliagdo de desempe-
nho em contrato com o TJCE, quando instituida, nas Gltimas duas avaliagdes antes da data
do ato ilicito que ensejar a sangao.

12.39 A imposicdo da penalidade de multa, independentemente da cobranga, serd considerada
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para efeito de reincidéncia.

12.40 A pena de multa serd aplicada em fun¢do de acdes ou omissdes que ensejem o ndo atendi-
mento de obrigagdes em Licitacdo Publica, em Registro de Precos para a contratagdo publica ou
ainda inexecug¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do contrato, observa-
dos os parametros estabelecidos neste Termo de Contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato, a qualquer tempo, e a aplica¢do das demais sangdes previstas neste Termo de Contrato,
quando cabiveis.

12.41 Em qualquer hipotese de aplicacdo da penalidade da multa, ou cumulagdo de multas, a san-
¢do pecuniaria maxima nao poderd ultrapassar o valor da obrigacao principal, assim entendido
como o valor do objeto da licitagdo ou o global do contrato.

12.42 A multa aplicada serd descontada da garantia da CONTRATADA, quando disponivel, ou
dos pagamentos eventualmente devidos pelo TJICE — pelo contrato descumprido ou mesmo de-
corrente de qualquer outro vinculo contratual — ou, ainda, se for o caso, cobrada através de pro-
cesso especifico.

12.43 Nas hipoteses em que a conduta faltosa do licitante, do candidato a cadastramento ou do
contratado gerar ao TJCE prejuizos que excedam os limites maximos fixados para a aplicacao de
multas, a indenizagao suplementar das diferencas podera ser objeto de cobranga em processo es-
pecifico.

12.44 Quando inexistente garantia prestada que cubra pagamento de possivel multa, ou mesmo
objetos entregues ou servicos prestados e recebidos, ainda ndo faturados ou ndo pagos, podera o
TJCE, a fim de garantir possivel efetividade de multa, promover desconto em faturas devidas ou
vindouras, no valor equivalente a multa maxima possivel para a infracdo notificada, e manter em
depdsito remunerado, em condigdo equivalente a garantia de caugao, até que haja a decisdo final
do processo sancionatorio.

12.45 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente.

12.46 A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utili-
zada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previs-
tos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san-
¢oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coli-
gacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.
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12.47 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.48 NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR — As penalidades estabelecidas
nesta clausula ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a responsabilidade da CON-
TRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em consequéncia do inadimplemento, que
poderao ser cobradas a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO

13. O contrato serd extinto no caso de ndo execucao ou descumprimento de quaisquer das suas
clausulas por parte da CONTRATADA, independentemente da aplicagdo de sangdes ou conces-
sdo de prazo para regularizacdo, exclusivamente a critério do TJCE.

13.1 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério € a ampla defesa.

13.1.1 De acordo com a resolucao do CNJ n° 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela Reso-
lucao 229/2016, constitui pratica de nepotismo a contratagao, em casos excepcionais de dis-
pensa ou inexigibilidade de licitagdo, de pessoa juridica da qual sejam sdcios, conjuge, com-
panheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de direcao e de
assessoramento.

13.1.1.1. A vedacdo se estende as contratagdes cujo procedimento licitatorio tenha sido de-
flagrado quando os magistrados e servidores gerados de incompatibilidade estavam o exer-
cicio dos respectivos cargos e funcdes, assim como as licitagdes iniciadas até 06 (seis) me-
ses apos a desincompatibilizagdo.

13.1.1.2 A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo

abrangido pelas hipdteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando,
no caso concreto, identificar risco potencial de contaminac¢ao do processo licitatorio.

13.1.2. A subcontratagdo total ou parcial do objeto, a associagdo da Contratada com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao que frus-
trem os principios licitatorios e prejudiciais a execucao contratual serdo motivos para rescisao
contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

14. A CONTRATADA Nao sera permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA FINANCEIRA

15. A CONTRATADA devera entregar ao Gerente de Contratagdo do objeto, que submetera a
Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE, no prazo prescrito no art. 96 da Lei
n.° 14.133/2021, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global
da contratacdo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 96, Lei n.°
14.133/2021.

15.1 Quando a CONTRATADA optar pela modalidade seguro-garantia, serd concedido prazo
minimo de 1 (um) més, para prestacdo da mesma, contado da data de homologagao da licitacdo e
anterior a assinatura do Contrato, conforme art. 96, § 3°, da Lei n® 14.133/2021. Nas demais mo-
dalidades, o prazo sera de 10 (dez) dias tteis.

15.1.1 A garantia serd devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral
das obrigacdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causa-
dos ao CONTRATANTE;

15.1.2. Seré exigida do licitante vencedor a indica¢dao na sua proposta a modalidade da garan-
tia escolhida, a fim de possibilitar a contagem do prazo de acordo com cada modalidade.

15.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

15.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

15.2.2. Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

15.2.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATA -
DA; e

15.2.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

15.3 A contratada tera o prazo minimo de 1 (um) més, contando do recebimento do termo de in-
tencdo de contratacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestagcdo da garantia quando esta
optar pela modalidade prevista no inciso II do § 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.

15.3.1. A apdlice devera seguir as regras estatuidas na Circular Susep n° 662, de 11 de abril de
2022, quando da escolha por parte do licitante vencedor da modalidade prevista no inciso II
do § 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.

15.3.2. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio
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nas datas convencionadas, conforme inciso II do artigo 97 da Lei N° 14.133/21.

15.3.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos in-
dicados no subitem 15.7, observada a legislagdo que rege a matéria.

15.4 A contratada terd o prazo minimo de 10 (dez) dias corridos, contando do recebimento do
termo de intencdo de contratagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestagdo da garantia
quando esta optar pelas demais modalidades previstas no § 1° do art. 96, da Lei N° 14.133/21.

15.4.1. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em instituicdo bancéria indicada pelo
CONTRATANTE, com corre¢ao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

15.4.2. Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, confor-
me definido pelo Ministério da Fazenda.

15.4.3. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa reniin-
cia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Coédigo Civil.

15.5 A garantia devera ter validade, expressa na apodlice, durante a execugao do contrato, acresci-
da de 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, devendo acompanhar as modifica-
coes referentes ao valor e a vigéncia desta mediante a complementacao da caugao ou emissao do
respectivo endosso pela seguradora ou institui¢do bancéaria fiadora.

15.5.1. O prazo para complementag¢do da caucdo ou emissdo do endosso da garantia referente
aos aditivos contratuais deverd seguir os mesmos prazos estabelecidos nos subitens 15.3 e
15.4.

15.6. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da solicitagdo do CON-
TRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

15.7. A ndo complementagdo ou renovagdo, tempestiva, da garantia do contrato ensejard a sus-
pensdo de pagamentos até a regulariza¢do do respectivo documento, independentemente da apli-
cagdo das sangdes contratuais.

15.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, complementagdo ou renovacao da ga-
rantia acarretard a aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edi-
tal.

15.9. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes a CONTRATA -

CT N° 026/2025 26



Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

DA.
15.10. A garantia sera considerada extinta:

15.10.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de im-
portancias depositadas em dinheiro ou titulos da divida publica, acompanhada de declaracdo
do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

15.10.2. No prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

15.11. A auséncia de prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratagdo, ca-
racterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as pe-
nalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisdo unilateral do contrato administrati-
vo.

15.12 COBERTURA OBRIGATORIA — Nio sera admitida a existéncia de clausulas que res-
trinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia ou fi-
anca bancaria, que deve comportar necessariamente a cobertura de:

15.12.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

15.12.2 prejuizos causados ao TJCE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

15.12.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo TJCE a CONTRATADA;

15.12.4 obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

15.13 COMPLEMENTACAO DA GARANTIA - Caso o valor da garantia seja utilizado no
todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve ser complementada no prazo de até¢ 10
(dez) dias uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observara o
disposto abaixo:

15.13.1 A ndo complementagdo ou renovagdo, tempestiva, da garantia do contrato ensejara a
suspensao de pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da
aplicacdo das san¢des contratuais.

15.13.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, complementagao ou renovacao da
garantia acarretara a aplicagdo das sancgdes previstas no Termo de Referéncia — Anexo 1 do
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Termo de Referéncia deste Edital.

15.14 IRREGULARIDADE NA GARANTIA - O retardamento, a falta da apresentagdo, com-
plementac¢do ou a ndo substituicdo da garantia, além de consistir em possivel motivo para resci-
sdo imediata deste contrato, ¢ causa suspensiva da sua execugdo e da realizagdo de pagamentos,
sem prejuizo da aplicagdo de sangdes.

15.15 ATUALIZACAO DA CAUCAO EM DINHEIRO — Quando apresentada em dinheiro, a
garantia serd devolvida atualizada monetariamente pelo INPC — indice Nacional de Pregos ao
Consumidor emitido pelo IBGE.

15.16 DEVOLUCAO E EXTINCAO DA GARANTIA - Sio requisitos para liberagio da ga-
rantia contratual o decurso do prazo acima previsto apos o término do contrato.

15.16.1 Comprovacao, pela CONTRATADA, do cumprimento integral das obrigagdes con-
tratuais e a quitacao de encargos correspondentes.

15.17 NATUREZA DA GARANTIA — A garantia prevista nesta clausula ndo se confunde, nem
exclui ou substitui as garantias legais e técnicas porventura incidentes sobre o objeto da contrata-
¢ao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execu-
¢do contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

16.1 O TJCE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de li-
berdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

16.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hi-
poteses dos Arts. 7° e/ou 11 c¢/c 23 da Lei 13.709/2018;

16.1.2 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagao legal
ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisi¢ao da
ANPD;

16.1.3 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos
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dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento
dos Dados Pessoais disponibilizados pelo O TJCE e, em no maximo (30) dias, sob instrugdes
e na medida do determinado pelo O TJCE, eliminara completamente os Dados Pessoais e to-
das as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CON-
TRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipote-
se da LGPD.

16.2 As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem danos patri-
moniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em decor-
réncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

16.2.1 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou pos-
sam conter dados pessoais implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

16.2.2 A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos in-
ternos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
TIJCE.

16.3 No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, a CONTRATADA fica obrigada a
informar ao O TJCE qualquer incidente que implique violagdao ou risco de violagdo de dados
pessoais, inclusive acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
de modo a possibilitar a adogdo das providéncias devidas, dispostas no art. 48 da Lei Geral de
Protecdo de Dados, bem como o atendimento de questionamentos das autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESPONSABILIDADES — ANTICORRUPCAO

17. Em demonstragdo de responsabilidade e comprometimento ético, a CONTRATADA declara,
através da assinatura do presente contrato:

17.1 Conhecer e concordar integralmente com o que dispde a legislacdo sobre a responsabiliza-
¢do administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publi-
ca, pelo que se comprometem a zelar por esta;

17.2 Que seus diretores, executivos ou empregados nao ofereceram, prometeram, deram, autori-
zaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniario indevido ou outra vantagem, de qual-
quer tipo, e evitardo atos desta natureza relacionados ao presente contrato e tomaram as medidas
necessarias para estender estas precaugdes aos seus representantes € empregados e prevenir sub-
contratados, agentes ou terceiros;

17.3 Que nao vao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se
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comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou benefi-
cios, de quaisquer espécies, relacionado as execugdes ou faturamentos deste contrato, garantindo
que seus prepostos, empregados e subcontratados ajam da mesma forma;

17.4 Que ndo visam a obtencdo de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de modificagdes
ou prorrogagdes deste contrato, nem pretendem dificultar atividade de investigagdo ou fiscaliza-
cdo de orgaos, entidades ou agentes publicos;

17.5 Que se comprometem em, na hipdtese de indicios de descumprimento dos deveres estipula-
dos nesta clausula ou violagdao ao que dispde a legislagdo, promover e colaborar com procedi-
mento administrativo para apurar as responsabilidades;

17.6 Concordam que, se constatada qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta clau-
sula e na legislacdo, a infratora sera responsabilizada objetivamente, nos ambitos administrativo
e civil, pelos atos lesivos praticados, ndo excluindo a responsabilidade individual de seus diri-
gentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato
ilicito, na medida da sua culpabilidade;

17.7 Na esfera administrativa, serd aplicada 8 CONTRATADA responsavel pelos atos lesivos —
configurados por qualquer ato de empregado, dirigente ou preposto, mesmo em caso de infracao
desta clausula que ndo tenha gerado prejuizo — previstos nesta clausula a san¢ao de multa, no va-
lor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do Ultimo exer-
cicio anterior ao da instauragdo do processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca
sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimagdo, bem como publicacdo ex-
traordinaria da decisdo condenatoria;

17.8 A aplicagdo das san¢des ndo exclui, em qualquer hipdtese, a obrigacdo da reparacdo integral
do dano causado e demais cominagdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18. Adicionalmente as clausulas acima estipuladas, incorporam a este contrato as seguintes dis-
posigdes:

18.1 MANUTENCAO E EXTENSAO DE OBRIGACOES - este contrato é firmado em cara-
ter irrevogavel e irretratavel, mantendo a CONTRATADA todas as obrigacdes contidas neste
instrumento mesmo em caso de agregacdo de outros executores ou subcontratagdo, obrigando-se
as partes por si e seus sucessores.

18.2 PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUALIS - Os termos do presente contrato re-
presentam o fiel e completo ajuste entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer entendimentos,
formais ou informais, anteriores ou baseados nos seus anexos.
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18.3 FORMA DE COMUNICACAO — As comunicagdes relativas ao presente contrato de fatos
ou defini¢des que ndo tenham participado ambas as partes, deverdo ser feitas por escrito, prefe-
rencialmente de forma eletronica, e encaminhadas diretamente aos representantes legais da outra
parte, prepostos, fiscais ou gestores previamente informados por escrito.

18.4 POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO — Em qualquer caso de identificacio pelo TICE de
anomalia de desenvolvimento da obra ou perda de performance ou qualquer tipo de divida em
relacdo ao objeto, assim como identificagdo de surgimento ou crescimento de situagdo de risco,
podera a O TJCE suspender o presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias em razao de
cada anomalia ou risco identificado, ndo gerando 8 CONTRATADA direito a indenizacdo ou
compensagao pelo periodo suspenso.

18.5 TOLERANCIA E NOVACAO — Qualquer tolerdncia de uma das partes na exigéncia do
cumprimento do presente contrato ndo constituird novagdo, renincia tacita ou extin¢ao da respec-
tiva obrigacao, podendo a mesmo ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS ANEXOS

19. Os documentos abaixo ficam fazendo parte do presente contrato, obrigando-se as partes a ob-
servarem e promoverem seu atendimento, porém ndo prevalecerdo sobre suas Clausulas expres-
sas deste instrumento contratual:

19.1 Anexo I (Proposta da Contratada);

19.2 Anexo II (Ficha de dados do Representante legal);

19.3 Anexo III (Matriz de Riscos);

19.4 Além dos documentos acima, sdo partes integrantes do presente contrato o processo que ori-
ginou esta contratagdo, incluindo proposta da CONTRATADA e demais documentos que acom-
panharam a licitagao.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20. As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceard, que sera o
competente para dirimir eventuais conflitos acerca deste contrato, com rentiincia a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E assim, apo6s lerem e concordarem, as partes assinam este contrato em via unica eletroni-
ca, para que surta seus efeitos juridicos.
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Fortaleza/CE, DATA DA ULTIMA ASSINATURA REGISTRADA PELO

SISTEMA. FRANCISCO MAURO Assinado de forma digital por
FERREIRA FRANCISCO MAURO FERREIRA

LIBERATO:24133973372
LIBERATO:24133973372 Dados: 2025.07.29 11:44:42 -03'00'

FRANCISCO MAURO FERREIRA LIBERATO
DESEMBARGADOR VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO CEARA, NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA

RAFAELLA LOPES Assinado de forma digital

por RAFAELLA LOPES
FERREIRA:88834 FERREIRA:88834557387
557387 Dados: 2025.07.29 18:33:47
-03'00'
RAFAELLA LOPES FERREIRA

SECRETARIA DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL DO TJCE

Assinado de forma digital por

DENISE MARIA NOROES penise mARIA NOROES
OLSEN:28381610320 ~ OLsEN28381610320

Dados: 2025.07.29 18:30:13 -03'00'

) DENISE MARIA NOROES OLSEN
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TJCE

Assinado de forma digital por

KLEPER DE CARVALHO keper DE cARVALHO
PORTO:22879803349 PORTO:22879803349

Dados: 2025.07.29 18:11:57 -03'00'
KLEPER DE CARVALHO PORTO
REPRESENTANTE DA EMPRESA LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO
EM INFORMATICA S/A.

CT N° 026/2025 32



Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Go-
vernador Virgilio Téavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro
Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante deno-
minado simplesmente de TJICE ou O TJCE, neste ato representado por sua(seu) Presidente,

Des(a). e por seu(sua) Secretario(a) de Admi-
nistracao ¢ Infraestrutura, , € a empresa , representa-
da neste ato por , portador da carteira de identidade n. /o,
CPF n. , com endereco na , inscrita no CNPJ sob o nimero

, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do contrato N. °© / doravante denominado contrato

PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do O TJCE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informacdes sigilo-
sas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informag¢ao do O TJCE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes cldusulas e condi-
¢oes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informa-
¢oes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo TJCE, por forca dos procedimentos necessarios
para a execug¢ao do objeto do contrato principal celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informag¢des, documentos e materiais si-
gilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
Informagdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por

meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realiza¢do de atividades especificas e/ou tomada de
decisao.
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Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagdo pu-
blica ou por meio de canais autorizados pelo TICE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungao de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cien-
tifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

A CONTRATADA declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura
do contrato n° /20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi-
¢oes do referido Termo.

Assinado de forma digital por
KLEPER DE KLEPER DE CARVALHO
CARVALHO Locairodata22879803349

. Dados: 2025.07.29 18:14:34
PORT0:22879803349 229

Assinatura
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ANEXO I DO CONTRATO
PROPOSTA DA CONTRATADA
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
COMISSAO DE LICITAGAO

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 011/2025
PROCESSO N. 8501557-01.2025.8.06.0000

PROPOSTA DE PRECOS CONFORME MODELO ANEXO 3 DO EDITAL

Empresa: Lanlink Solugbes e Comercializagdo em Informética S/A

CNPJ: 19.877.285/0002-52 Inscrigao Distrital: 07.729.112/002-25

Telefone/Fax: (61) 4007-2559 E-mail: adm.licitacao@lanlink.com.br

Enderego: SHN Quadra 02, N° 87, BL F, SL 1003, Ed. Executive Office Tower, Asa Norte - Brasilia/DF CEP: 70.702-906

Em atendimento ao Edital do Pregéo & epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de precos:

_ , VALOR

TEM|  DESCRICAO | QDT. | UNIDADE DE MEDIDA | PART NUMBER | VALOR UNITARIO | - VALOR

1 |Microsoft Office 365 E1 1 430 | \ynidade de Licengas |  T6A-00024 R$490.73| R$ 6.870.220,00
(Existing customer)

o | Microsoft Office 365 E3 | 5 43 | nigade de Licenas |  AAA-10842 R$ 142149 | RS 2.842.980,00
(Existing customer)

g | Microsoft Office 365E5 | 5y | jidage de Licenas | SY9-00004 R$239268|  R$717.804,00
(Existing Customer)

4 Power Bi Pro 100 | Unidade de Licengas NK4-00002 R$ 498,43 R$ 49.843,00

VALOR GLOBAL RS 10.480.847,00

VALOR TOTAL: R$ 10.480.847,00 (dez milhdes quatrocentos e oitenta mil oitocentos e quarenta e sete reais)

Declaramos que a presente proposta econdémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Validade da Proposta: 90 (Noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.

Declaramos que nos pregos propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

DADOS BANCARIOS

Banco: Banco do Brasil Agéncia 1604-7 Conta Corrente 3600-5

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome: Kleper de Carvalho Porto CPF: 228.798.033-49 RG: 970.022.922.81
Enderego: Rua José Carneiro da Silveira, n° 15, Apto 601, Papicu, CEP: 60.190-760. Fortaleza / CE
E-mail: kleper.Porto@lanlink.com.br

Brasilia/DF, 16 de julho de 2025.

REGEANE MARIA Assinado de forma

digital por REGEANE
VASCONCELOS MARIA VASCONCELOS

LOBO:04227065313 | 0BO:04227065313

Lanlink Solugdes e Comercializagao em Informatica S/A.
CNPJ N° 19.877.285/0002-52

Regeane Maria Vasconcelos Lobo

Coordenadora de Licitagdo

CPF: 042.270.653-13

4007-2559
www.lanlink.com.br
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ANEXO II DO TERMO DE CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura
CONTRATADA, indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

NOME : Kleper de Carvalho Porto

NACIONALIDADE : Brasileiro

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG : 970.022.922.81

CPF : 228.798.033-49

DOMICILIO : Rua José Carneiro da Silveira, n® 15

CIDADE : Fortaleza CEP 60.190-760

UF : CE

FONE : (61) 4007-2559

CELULAR

E-MAIL : kleper.Porto@lanlink.com.br / adm.licitacao@lanlink.com.br
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ANEXO III DO TERMO DE CONTRATO

MAPA E MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS
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ANEXO 1l DO TERMO DE CONTRATO
MAPA E MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

RESPONSA A
- | PRINCIPAI | PROBA CLASSIFIC . VELPELA | AGOES | RESPONSAV
DESCRIGCAO = ACOES = DE EL PELO
S CAUSAS BILIDA IMPACTO ACAO DO PREVENCA o
DO RISCO PREVENTIVAS CONTIGE CONTINGEN
POSSIVEIS DE RISCO O E PELO
NCIA CIAMENTO
RISCO
Alocagao
integral da
Atraso da Equipe de
licitacdo e - Planejament
~ Elaboragéo do
Alteracdo do | consequent : . oda
Planejamento da Equipe de =
escopo dos emente = : Contratagéo A
. . . contratagéo Planejament Area
bens/servigo atraso na Baixo Baixo 2 na resposta
h - consultando oda ety demandante
S a serem disponibiliza 1UCH imil = e mitigacéo
contratados ¢ao da SOlugOes similares Contratagéo das causas
= em outros 6rgaos.
Solugao de que
TI. originaram a
alteragdo do
€scopo.
. Equipe de
Realizar estudo .
CI;‘ZIZ (:)Zlo e'?;i)aosrzg;o técnico preliminar Planeéaamento Solicitar
demandante da BB Contratacéo e Equ_lpe de
quanto as contratagéo; i G Planejamento
demandas a | solugédo ndo Baixo Alto Garantir a B 9 Coqtratagao
serem atender aos participacao dos DU ©area
. S ; clara e demandante
desenvolvida objetivos integrantes Alta geréncia obietiva
s e mantidas. desejados. requisitantes no g ) ’
processo de
contratagéo.
A locagao
integral da
Atraso da Eque de
Lo Planejament i
licitagéo e Area
oda .
Atraso no consequent . . = demandante;
Planejar-se com Equipe de Contratagéo i )
processo emente ! . Areade Tie
L . . - antecedéncia, Planejamento | na resposta i
administrativ atraso na Baixo Médio 6 . ~ M Area
. o visando conclusao da e mitigacéao L .
ode disponibiliza o = Administrativa
~ - em tempo habil. Contratacéao das causas
contratagao. ¢ao da e da
Solugao de _ Contratacao
Ti originaram o
’ atraso do
processo
licitatério.
Alocacao
integral da
At.rasq € Verificagdo com Equipe de
licitagcdo e AR :
o antecedéncia junto Planejament
Auséncia de consequent - . i
as areas Equipe de oda Area
recursos emente e : = S .
. . - responsaveis sobre Planejament | Contratagédo Administrativa
or¢gamentario atraso na Baixo Médio 5 . S
h o a disponibilizagao oda na resposta da
s ou disponibiliza = A =
fi . = de orcamento para Contratacdo | e mitigagédo Contratacao
inanceiros. ¢ao da =
= a contratagéo da das causas
Solugéo de s =
T olucéo de TI. que
. originaram a
suspensao
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do processo

licitatério.
Alocagao
integral da
Equipe de
Planejament A
N rea
Definigéo dos oda .
s = . = demandante;
critérios de selegao Equipe de Contratagéo Areade Tie
de fornecedores Planejament | na resposta Area
com respaldo na oda e mitigacéo L .
L L=t = Administrativa
Atraso da jurisprudéncia dos Contratagéo | das causas da
Atraso ou licitagéo e 6rgaos de controle. ~ que Contrataggo
suspenséo consequent CUIEINEIEI &
Nno processo emente suspensao
licitatorio em atraso na Médio Médio 6 do processo
face de disponibiliza licitatorio.
IMpUgNacoes céo da Verificagao do teor .
: Solugao de do i < Equipe de
TI € Impugnagoes e Planejament | Mitigaca A
o recursos em oda gacaos rea
contragdes Contratacso eliminacao d'emandan.te,
similares. G das causas AreadeTie
que Area
truem Administrati
Estrita observancia Equipe de obstruem o dministrativa
as recomendacgoes Planejament processo da
) TSy { licitatério. Contratagao
da area juridica do oda
orgao/entidade. Contratacao
Verificar os
Verificar a motivos que
compatibilidade das levaram a
Atraso da especificagdes do licitagcdo ser
Auséncia de licitacdo e objeto com as declarada
fornecedores | consequent solugdes . deserta, i
. b Equipe de : Area
no momento emente disponiveis no : realizar as
. Planejament ~ demandante e
do certame, atraso na Baixo Alto 8 mercado de adequacgdes ? )
. - : oda Area de Tida
tornando a disponibiliza tecnologia da = no Termo =
O = ) ~ Contratagao Contratacado
licitagdo géo da informagao, de
deserta. Solucgéo de evitando definicdo Referéncia
TI. de requisitos néo e no Edital e
atendidos por estas realizar
solugoes. nova
licitagao.
Verificar a
compatibilidade das
especificagdes do
objeto com as Verifi
solugbes Equipe d T
dsponfieno | FAPe e | matios e
METEEED G oda licitagao ter
Valores tecnologia da =
[ At.rasg da informago, Contratagéo valores
. licitagdo e A s superiores
superiores consequent evitando definicao a0 .
aos emente de requisitos nao levantado Area
estimados . 4 atendidos por estas . ) demandante e
atraso na Baixo Alto = realizar as i )
para a . - solugdes. - Area de Tida
= disponibiliza : : adequacgdes =
contratagao = Realizar a pesquisa Contratagéo
dos (;ao_da de mercado com D MmO
bens/servigo el e critérios bem €2
s ¢ TI. definidos Referéncia
' ERTETE SR Equipe de e no Edital e
F:ealizar 2 e uipsa Planejament realizar
com contlgataqées oda nova
S ¢ Contratagéo licitag&o.
similares e
propostas de
precos de
fornecedores.
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Reunido com
autoridades Equipe de
Superiores para Planejament Reunides
sensibilizagao e oda de ponto de .
Néo N&o ser aprovagao do Contratacéo cgntrole Area
aprovagao do possivel Baixo Médio 6 Termo de com demandante e
Termo de realizar a Referéncia. Reaquisitante Area de Tida
Referéncia contratagao. Analise para Equipe de qs - Contratacao
possivels Planejament diregéo.
adequagdes no oda
Termo de =
Referéncia. Contratagdo
Consultar . - .
~ Equipe de Corrigir Equipe de
sﬁ;r;ltar?et;go:; Planejament falhas na Planejamento
elaborar o Epstudo oda ESgEEiEE e da
. . o Contratacao o técnica Contratacao
Comprometi Técnico Preliminar.
Falhas ou mento Consultar
B———— parcial ou fornecedores Equipe de
especificacio total da Baixo Alto 8 durante a Planejament Cancelar ou
ptécnicag finalidade elaboragao do oda revogar a
da Estudo Técnico Contratagéo licitacZo e Autoridade
contratagéo. Preliminar. = uglicar competente
Realizar reviséo Equipe de r;dital
e Planejament
critica do Estudo oda
Técnico Preliminar. Contratagso
Equipe de
Acompgqhamepto e Planejament
apoio junto as oda
areas requisitantes. Contratagéo
Demora na = ADOI
Atraso ou disponibiliza Definir cronograma poio
demora na co da preventivo de Equipe de | temporario
concluséo solugéo trabalho, prevendo Planejament de Equipe de
dos I d servidores .
para o - . DEPQ B 21O [PFE1ieE oda Planejamento
zrocessos TJCE: ndo Média Baixo 6 realizagdo de Contrataggo da SETIN da
administrativ . Al na =
os e iuridico | cumpriment angllses. conclusdo Contratagéo
{j o dos Encaminhar autos :
e R o
~ prazos para anallse juridica Equipe de
contratagao. acordados. respeitando os Plaqnejpament processo.
prazos oda
programados para Contratago
analise e para a
contratagéo.
Classificagao Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto
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