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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GERENCIA DE AQUISICOES E SUPRIMENTOS DA SEADI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Sintese do Tipo de Demanda: Prover solug¢do para captagdo e recep¢do de dudio no atendimento remoto,
bem como solugdo para a disponibilizagdo de recursos audiovisuais.

INFORMACOES BASICAS
Numero do processo: 8507211-53.2025.8.06.0000

Area da Demanda: Geréncia de Atendimento Externo, Geréncia de Suporte ao PJe e Geréncia de Gestio do
Servigo.

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da
demanda que consta no DOD/DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a decisao de atendimento.

1 DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1 Diante da politica de planejamento e armazenamento de insumos adotada pelo Tribunal de Justiga
do Estado do Ceard — TICE, cujo objetivo ¢ reduzir os estoques do almoxarifado sem
comprometer o abastecimento das unidades administrativas e judicidrias, faz-se necessario avaliar
a necessidade de compra do insumo relacionado no DFD que provocou estes estudos
preliminares, a fim de evitar falta ou excesso e desperdicio de bens.

1.2 Neste sentido, primeiramente foram avaliadas as efetivas necessidades que justificam o
fornecimento pretendido, conforme indicado nos DOD’s/DFD’s a demanda de prover solugdo
para captacdo e recepcdo de audio e video nas atividades institucionais realizadas remotamente,
especialmente nos atendimentos executados pela Geréncia de Atendimento Externo e pela
Geréncia de Suporte do PJE, bem como nas videoconferéncias, reunides virtuais e audiéncias
hibridas desenvolvidas no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceard. Trata-se de
demanda vinculada diretamente a continuidade e a eficiéncia da prestacdo jurisdicional e
administrativa em ambiente digital, cuja execu¢dao depende de recursos audiovisuais
minimamente compativeis com a complexidade e a relevancia das interacdes atualmente
realizadas. Verifica-se que parte significativa das estacdes de trabalho do TJCE nao dispde da
quantidade apropriada de equipamentos audiovisuais, enquanto outras utilizam dispositivos de
baixa qualidade ou j& tecnicamente obsoletos, o que compromete a nitidez da comunicacgao,
favorece falhas na captagdo de som e imagem e reduz a confiabilidade dos atendimentos remotos.
Essa situagdo afeta a produtividade das unidades judiciais e administrativas, dificulta o adequado
suporte aos usuarios internos e externos e pode ocasionar interrupcdes, retrabalho e perda de
eficiéncia nos fluxos de trabalho. Nesse contexto, evidencia-se o interesse publico na



modernizagdo e padronizagdo dos aparelhos a serem disponibilizados as unidades do TJCE, de
modo a assegurar infraestrutura tecnoldgica minima, uniforme e compativel com as exigéncias
atuais de transformacgdo digital e com as diretrizes do Conselho Nacional de Justiga. A
contratacdo busca mitigar riscos de falhas operacionais, elevar a qualidade das comunicagdes
institucionais e fortalecer a capacidade do Tribunal de prestar servicos com maior eficiéncia,
seguranca e qualidade ao jurisdicionado e aos seus agentes publicos.

1.3 Resta evidenciada a necessidade de prover solucdo de captacdo e recepg¢do de audio nos
atendimentos remotos realizados pela Geréncia de Atendimento Externo e pela Geréncia de
Suporte do PJE, com o objetivo de garantir a clareza na comunicacao, reduzir ruidos e oferecer
um atendimento com eficiéncia, privacidade, confidencialidade, celeridade e qualidade aos
jurisdicionados e usudrios internos.

1.4 Importante, para definir a solucdo para a necessidade efetiva que sustenta a demanda,
essencialmente caracterizada pela necessidade de prover solugdo para captacdo e recepcdo de
audio no atendimento remoto e solucdo de modernizagdo e padronizagdo dos recursos
audiovisuais das estagdes de trabalho do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), que
sejam aprofundados nos seguintes aspectos:

1.4.1Periodicidade da necessidade: Demanda eventual, conforme surgimento de necessidades
especificas.

1.4.2Locais de aplicagdo/recebimento: A aplicagdo sera nas unidades de atendimento da Geréncia
de Atendimento Externo, na Geréncia de Suporte ao PJe ¢ na Geréncia de Gestao do Servico.
Por sua vez, o recebimento dos bens ocorrerd na Coordenadoria de Gestao de Suprimentos do
TJCE: Rodovia BR 116, n° 2555, — Parque Iracema, Fortaleza — CE — Galpao 11.

1.4.3Diferenciais de horarios de entrega/execucdo/recebimento e especificidades da execugdo:
Entregas no horério de segunda a sexta-feira das 08:00 as 16:30;

1.4.4Unidade de medida de consumo/realizagao: Unidades;

1.4.5Volume/quantidade requerida: 533 Fones de ouvido com microfone tipo Headset e 6.500
Webcams;

1.4.6Demandantes e usuarios finais:

1.4.6.1Demandantes: Geréncia de Atendimento Externo, Geréncia de Suporte ao Ple e
Geréncia de Gestao do Servigo.

1.4.6.2Usuarios finais: Magistrados, servidores e colaboradores.

1.5 Havendo o atendimento destas demandas, o TJCE passara a dispor de recursos adequados para
aprimorar o atendimento remoto realizado pelas Geréncias de Atendimento Externo e de Suporte
ao Ple, além de elevar o desempenho em videoconferéncias e ampliar a produtividade e a
eficiéncia no trabalho remoto. A iniciativa também contribuird para o alinhamento as
recomendagdes do CNJ quanto ao uso de tecnologias voltadas a melhoria da prestacdo
jurisdicional. Enfatizando que, caso contrario, haveria risco de prejuizo as atividades
jurisdicionais relacionadas aos atendimentos, bem como comprometimento da realizagcdo de atos
processuais por videoconferéncia, o que poderia afetar inclusive a qualidade e a disponibilidade
da atividade-fim.

2 ANALISE DE SOLUCOES ANTERIORES

2.1 Com relagdo as demandas provenientes das Geréncias de Atendimento Externo e da Geréncia de
Suporte ao PJe, ndo ha contratagdo anterior que seja compativel com a necessidade apresentada,
assim nao tendo parametros de contratagdes internas para comparagao preliminar.



2.2 Em relagdo a demanda oriunda da Geréncia de Gestdo do Servigo, cumpre informar que esta
demanda ndo ¢ inédita e ja foi atendida por meio dos seguintes processos licitatorios:

3 ATA DE
LICITACAO N° P REGISTRO
- PROCESSO S SITUACAO 1)k PRECOS
VIGENTE?
Pregdo Eletronico Registro de Prego para futura e eventual Contratagdo de Empresa
N°  32/2020 - especializada no fornecimento de webcams e caixas de som para Homolooada Nio
8511481- computador a fim de atender as necessidades do Poder Judicidrio do &
21.2020.8.06.0000  Estado do Ceara.
~ A Registro de pregos para futuro e eventual fornecimento de
Pregdo Eletronico . d . de vid break .
N° - 252019 _ C€quipamentos (computadores, monitores de video, nobreaks, caixas N
8510043- de som, gravadores de CD/DVD externos e webcams) e pegas para Homologada Nao
compor a infraestrutura de TI do Poder Judiciario Cearense,
91.2019.8.06.0000 . N .
conforme as especificagdes técnicas no termo de referéncia.
Pregdo Eletronico Registro de precos para aquisicdo de equipamentos de informatica
N° 32/2010 - (monitor multimidia, cabo DVI-D, webcam, pedestal para dois Homolocada Nio
5723- monitores), para atender as necessidades do Poder Judiciario do &

12.2010.8.06.0000

Estado do Ceara.

Fontes: https://www.tjce.jus.br/licitacoes/consulta/

2.3 A analise da contratagdo havida fez com que a Equipe de Planejamento formasse convicgdo de
que ndo ha inconsisténcias relevantes na solu¢dao anteriormente encontrada, no entanto, existem
melhorias a serem apropriadas, especialmente nos seguintes aspectos:

2.3.1Adequacdo do quantitativo com base em critérios objetivos e atualizados, como projecao de
uso, para atender a expansdo das unidades do TJCE, considerando novas demandas e
reestruturacdes, além de evitar contratacdes emergenciais;

2.3.2Melhoria nas especificagdes técnicas dos itens adquiridos, buscando ganhos em qualidade de
imagem e som,;

2.3.3Inclusdo de critérios de sustentabilidade, considerando diretrizes do Plano de Logistica
Sustentavel do TJCE, como descarte adequado e eficiéncia dos materiais utilizados.

3 FORMAS DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

3.1 Diante das particularidades das necessidades identificadas, bem como das informacdes técnicas
obtidas acerca das demandas por solu¢des de captacdo e recepg¢dao de audio nos atendimentos
remotos realizados pela Geréncia de Atendimento Externo e pela Geréncia de Suporte do Ple, e
da necessidade de modernizacdo e padronizagcdo dos recursos audiovisuais, a fim de assegurar
infraestrutura tecnoldgica minima e adequada a todos os agentes publicos do TJCE, foram
considerados, para o atendimento dessas necessidades, os seguintes meios:

3.1.1Utilizagao de headsets e webcams em estoque no TJCE;
3.1.2Aquisicao de monitores multimidia com webcam, microfone e alto-falantes integrados;
3.1.3Aquisicdo de fones de ouvido com microfone tipo headset ¢ Webcams;

3.2 Analisadas as possiveis formas de solucdo para o atendimento interno da demanda, foram
também promovidas medidas e consideradas outras op¢des de suprimento da demanda, tais como:

3.2.1Remanejamento interno;
3.2.2Compartilhamento de outras solucdes existentes;

3.2.3Retardamento ou atendimento provisério por solucdo alternativa para posterior aquisi¢ao
programada e até possivelmente coletiva.



3.3 No que se refere as solucdes internas, constatou-se a inviabilidade de atendimento da demanda
por meio do remanejamento interno de headsets e webcams. Tal constatacdo decorre do fato de
que os equipamentos atualmente utilizados encontram-se, em sua maioria, em quantidade
insuficiente ou em condigdes inadequadas de uso, em razdo do aumento da demanda e do
desgaste natural associado ao tempo de utilizagdo e ao término de sua vida util. Dessa forma, as
unidades ndo dispdem de quantitativos excedentes capazes de suprir a necessidade identificada.

3.4 Por sua vez, o compartilhamento de outras solucdes existentes mostrou-se inviavel, tendo em
vista que o TICE ndo dispde, no momento, de equipamentos capazes de atender, ainda que
parcialmente, a necessidade identificada. Ademais, o atendimento dessa demanda requer
quantitativo adequado e condigdes técnicas compativeis, aptas a assegurar a execu¢do minima e
simultanea das atividades, o que inviabiliza o reaproveitamento, o compartilhamento, a
reutilizagdo ou a customizacao de solucdes eventualmente ja implantadas no proprio 6rgao.

3.5Ademais,o retardamento do atendimento ou a adocdo provisoria de solucido
alternativa apresenta risco elevado de agravamento das limitagdes ja verificadas, pois manteria
unidades e usuarios internos operando com recursos audiovisuais insuficientes, instaveis ou
incompativeis com a demanda institucional. Tal medida pode comprometer a qualidade de
videoconferéncias, reunides virtuais, audiéncias hibridas e atendimentos remotos, ampliando
falhas de comunicagdo, retrabalho, perda de produtividade e indisponibilidade operacional. Além
disso, a solu¢do tempordria tende a perpetuar a obsolescéncia tecnoldgica, postergando a
modernizagdo necessaria ¢ expondo o TJCE a riscos a continuidade e a eficiéncia da prestagao
dos servigos.

3.6 No que se refere a utilizagdo de Headsets ¢ Webcams em estoque no TJCE, verificou-se a
inaplicabilidade desta alternativa tendo em vista que, atualmente, este Tribunal ndo dispde tais
equipamentos disponiveis em estoque que possam ser utilizados para o pleno atendimento das
demandas em analise, conforme as informagdes: n° 0237140 (processo SEI n° 8517066-
46.2025.8.06.0000) e n° 0054426 (processo SEI n° 8504169-46.2025.8.06.0000).

3.7 No que diz respeito a aquisicdo de monitores multimidia, verificou-se pela inviabilidade dessa
alternativa, pois, o dispositivo ndo permite o isolamento sonoro o que pode ocasionar a dispersao
de informagdes sensiveis, infringindo normas de privacidade e seguranca de dados. Além disso, a
propaga¢do do som no ambiente também pode gerar desconforto e distracdo para outros
colaboradores, prejudicando a produtividade e a concentragdo no local de trabalho.

3.8 J4 no que se refere a aquisicdo de fones de ouvido com microfone tipo headset e webcams,
verifica-se que a aludida alternativa se encontra compativel com a demanda, pois tais
equipamentos sdo projetados para o uso continuo e prolongado, tendo em vista que dispdoem de
design ergondmico e fones acolchoados o que possibilita um uso mais confortavel ¢ uma melhor
recep¢do de audio. Ademais, tais dispositivos permitem a realizagdo de audiéncias e reunides
virtuais além de contarem com microfones que possibilitam uma melhor captacao de audios e o
isolamento de ruidos externos o que permite uma maior clareza na comunicacdo. A referida
solucdo, entretanto, requer uma analise detalhada fundamentada em um levantamento de
mercado. O objetivo ¢ validar se 0 modelo de atendimento proposto apresenta viabilidade técnica
e financeira para suprir a demanda, considerando-se os seguintes parametros:

3.9 Pesquisa em processos semelhantes realizados pelo TJCE;
3.10Pesquisa em processos similares realizados outros 6rgaos e entidades; e

3.11Pesquisa de oferta de solugdes do mercado, com objetivo de identificar as diversas possibilidades
e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagoes.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO



4.1 A aquisi¢do em foco nestes estudos tem o conddo de combinar-se a necessidade de solucdo para
captagdo e recepcao de audio nos atendimentos remotos realizados pelas unidades das Geréncias
de Atendimento Externo e de Suporte ao PJe, de modo que, em conjunto, signifique o pleno
atendimento as demandas de suprimento de equipamentos visando assegurar a eficiéncia e a
qualidade da comunicagdo nos servigos prestados. Além disso, a presente aquisi¢do esta alinhada
a necessidade de modernizagdo e padronizacao dos recursos audiovisuais, de forma a assegurar
infraestrutura tecnoldgica minima e adequada para todos os agentes publicos do TJCE, de modo
que, em conjunto, signifique o pleno atendimento as demandas de modernizagdo e padronizagao
dos recursos audiovisuais das estacdes de trabalho do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TICE).

4.2 Desta forma, o fornecimento identificado para suprir as necessidades deste estudo, tanto no
ambito da CAJ e¢ do PJE, como no ambito da Geréncia de Gestdo de Servigo, se relaciona
indiretamente com a atividade-fim do TJCE, pois diz respeito a suprir necessidades operacionais
essenciais, assegurando a continuidade, a eficiéncia e a qualidade dos atendimentos realizados.

4.3 A solugdo estabelece requisitos fundamentais para assegurar a adequacdo da contratacdo aos
padrdes de controle e fiscalizagdo, incluindo:

4.3.10 transporte dos equipamentos devera observar condi¢des adequadas de seguranca e
manuseio, de modo a garantir a integridade fisica dos aparelhos até a entrega no local
indicado pelo contratante.

4.3.2A fornecedora deve, primordialmente, observar o Termo de Referéncia, o Edital ou
documento equivalente, bem como cumprir as normas técnicas aplicaveis e a legislagdo
vigente, especialmente aquelas relacionadas a seguranga elétrica, a eficiéncia energética e ao
descarte ambientalmente adequado.

4.3.3Garantia minima de desempenho, seguranga e durabilidade, assegurando o pleno
funcionamento dos equipamentos durante o periodo contratual:

4.3.3.1Garantia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data de entrega e aceite
definitivo dos equipamentos.

4.3.3.2Todos os equipamentos deverdo ser entregues em embalagens originais de fabrica,
lacradas, devidamente identificadas e protegidas contra impactos, umidade e poeira.

4.3.3.3As embalagens deverdo conter rotulos com informagdes claras sobre o modelo, nimero
de série, tensao, capacidade e demais especificagdes técnicas.

4.3.3.40s equipamentos devem ser novos, de primeiro uso, isentos de defeitos de fabricagao
ou avarias de transporte, e que atendam integralmente as especificagdes técnicas exigidas.

4.3.3.5Deverdao ser adotados procedimentos de controle de qualidade que garantam a
conformidade com os padrdes técnicos e de seguranga estabelecidos.

5 PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO
ANUAL

5.1 A contratacdo ora pretendida estd em consonancia com os objetivos estratégicos deste TICE
(conforme Planejamento Estratégico 2021-2030), em especial aos objetivos estratégicos:

5.1.10bjetivo Estratégico n° 03: Garantir atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo.

5.1.20bjetivo Estratégico n° 12: Prover solugdes de TIC inovadoras e integradas para a
transformagao digital, em consonancia com as diretrizes do CNJ;



5.1.30bjetivo Estratégico n°® 13: Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel.

5.2 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, especificamente no
Codigo da Contratacio: RDP-SEADI-2026-112.

6 REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 A FORNECEDORA deve possuir estrutura e experiéncia em fornecimentos compativeis com
objeto demandado;

6.2 Nos casos de fornecimentos, ou parte deles, controlados ou de exercicio mediante autorizacao
prévia, cabera a FORNECEDORA a regularizacdo e obtengdo de respectiva(s) licenca(s) ou
registro(s);

6.3 No caso de produtos de mercado restrito, a FORNECEDORA devera certificar-se, ainda antes de
eventual participagdo em licitagdo ou contratacdo, de que possui fabricantes ou fornecedores
aptos ao tipo de objeto requerido nesta demanda.

6.4 Comprovar, como condi¢dao prévia a assinatura do contrato ou instrumento equivalente e para a
manuteng¢do contratual, o atendimento das seguintes condigoes:

6.4.1Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH
N°4 DE 11/05/2016;

6.4.2Nao ter sido condenada, a FORNECEDORA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988; do artigo 149 do
Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo
de Palermo) e das Convencgdes da OIT nos 29 e 105;

6.5 Além dos requisitos acima elencados, os bens deverdo ser novos e entregues com
acondicionamento adequado em suas embalagens originais e lacradas. Além disso, deverdo,
comprovadamente, estar em fase normal de produgdo/fabrica¢do, ndo sendo aceito materiais
descontinuados ou fora de linha de produgdo do fabricante;

6.6 Os materiais deverdo ser fornecidos com todos os acessoérios necessarios a sua perfeita instalagao
e funcionamento, incluindo a documentacao técnica completa e atualizada, como manuais, guias
de instalagdo e outros pertinentes;

6.7 A FORNECEDORA se responsabilizard integralmente pela entrega;

6.8 Devera a FORNECEDORA observar as normas de qualidade, seguranca e conforto aplicaveis ao
objeto da demanda: NR-17, ABNT NBR IEC 60118-5.

7 ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

7.1 Na observancia do volume da necessidade e seu detalhamento, foram consideradas as aquisi¢des
anteriores e os levantamentos realizados, conforme descrito a seguir:

7.1.1Por meio das demandas apresentadas pela Geréncia de Atendimento Externo e pela Geréncia
de Suporte ao Ple, identificou-se a necessidade de aquisicdo de 533 fones de ouvido com
microfone tipo headset. Essa aquisi¢do visa atender ao aumento do volume de atendimentos,
garantindo a continuidade, eficiéncia e qualidade da comunicagdo com o cidaddo, conforme
registrado nos seguintes documentos:



7.1.1.10ficio n° 114/2025/TJICEGAEXT (processo SEI 8504169-46.2025.8.06.0000,
documento 0422002);

7.1.1.20ficio n°® 73/2025-DINEGPIJE (processo SEI 8526616-54.2025.8.06.0000, documento
0374508);

7.1.2Para a demanda da Geréncia de Gestdo do Servigo, foram consideradas as aquisi¢des
anteriores:

7.1.2.1Contrato n° 18/2021: 3.750 webcams do modelo Logitech C270, com garantia
encerrada em 27/08/2023;

7.1.2.2Contrato n® 48/2021: 1.250 webcams 3A TECH 1080p-C2, com garantia encerrada em
27/04/2024.

7.1.2.3Constatou-se ainda, pela andlise dos artefatos constantes no processo em epigrafe, que
foi realizado levantamento pela Coordenadoria de Patrimdnio, conforme disposto no
Despacho SEI Documento 0199490, em que se verifica que o quantitativo anteriormente
contratado foi consumido préximo a sua totalidade. Tal informagdao constitui forte
indicativo de que a quantidade originalmente adquirida foi adequada a demanda
institucional, servindo, portanto, como parametro relevante para a definicdo do
quantitativo da presente contratagao.

7.1.3Adicionalmente, considerou-se a importincia de prever uma reserva técnica de 30% para
absorver eventuais aumentos de demanda.

7.1.4Diante dos levantamentos realizados, foi possivel identificar a quantidade de 533 (quinhentas
e trinta e trés) unidades de fones de ouvido com microfone tipo Headset, 6.500 (seis mil e
quinhentas) unidades de webcams, conforme quadro a seguir:

o vt NRAREDE quanTiane  RESERYS T QUANTIDADE TOTAL
1 HEADSET UNIDADE 410 123 533
2 WEBCAM UNIDADE 5.000 1.500 6.500

TOTAL 7.033

7.1.5Essa demanda, imposta pela necessidade, representa o quantitativo mais aproximado que se
pode relacionar neste primeiro momento de estudo, podendo ser ajustado no momento de
desenvolvimento do Termo de Referéncia.

8 LEVANTAMENTO DE MERCADO

8.1 Para a contratagdo em tela, foram pesquisados processos similares anteriores, feitos pelo TICE,
por outros 6rgaos e entidades, além de levantamento de solu¢des do mercado, com o objetivo de
identificar as diversas possibilidades e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovacgoes.

8.2 Os processos similares anteriores realizados pelo TJCE, conforme item 2, serviram como
referéncia metodologica e auxiliaram na compreensdo das necessidades e especificagdes dos
itens. Contudo, a andlise dessas contratacdes evidenciou oportunidades de aprimoramento,
especialmente quanto a melhoria das especificacdes visando maior qualidade e durabilidade, e a
necessidade de um planejamento mais estruturado para assegurar previsibilidade e eficiéncia no
atendimento.

8.3 De processos similares pesquisados, realizados por outros 6rgaos e entidades, cita-se o Pregio
Eletronico N° 90025/2025 — UASG 102116 — Faculdade de Medicina Ribeirdo Preto — USPL



(Id contratagio PNCP: 63025530000104-1-003122/2025) e a Contratagdo Direta n°

1215/2025(21 (Id contratagdo PNCP: 08838143000189-1-000048/2025), a analise desses
processos ajudou como referéncia no refino da especificagdo técnica, evidenciando maior atengao
ao padrdo de qualidade e a durabilidade dos itens, além de também servirem como referencial de
precos.

8.4 Com relagdo ao levantamento de solugdes do mercado, com o objetivo de identificar as diversas
possibilidades e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes, foram
apresentadas solucdes e alternativas no item 3 — Formas de atendimento da necessidade, sendo
avaliada a viabilidade técnica e financeira, em face das justificativas e desvantagens apontadas.
Dessa maneira, apresentamos abaixo a solucdo restante, a fim de realizar andlise técnica e
econdmica:

8.4.1Solucdo: Aquisicdo de Fones de ouvido com microfone tipo Headset e Webcam.

8.4.1.1Descricdo da Solucdo: Esta solucdo consiste na aquisi¢do de Fones de ouvido com
microfone tipo Headset ¢ Webcam, junto a fornecedores selecionados. O fornecimento
serd feito conforme as especificacdes técnicas definidas. Os fornecedores serdao
responsaveis pela entrega dos produtos conforme as necessidades identificadas.

8.4.1.2Vantagens:

8.4.1.2.1Personalizacdo e qualidade especializada: Headsets oferecem cancelamento de
ruido ativo (ANC) para clareza em ambientes barulhentos, enquanto webcams
proporcionam resolucdo HD, foco automatico e angulos amplos, superando solugdes
integradas;

8.4.1.2.2Modelos recentes incorporam IA para correcdo de iluminagdo ou detecgdo de
ruido ambiental, melhorando a experiéncia em interagdes virtuais;

8.4.1.2.3Flexibilidade para adaptagdo as especificacdes técnicas exigidas pelo TICE, o que
garante o pleno atendimento das necessidades institucionais;

8.4.1.2.4Reduc¢do de custos com manutencdo a longo prazo, visto que a aquisicdo de
equipamentos novos reduz a frequéncia de substitui¢do e manutengao dos itens.

8.4.1.3Desvantagens da Solucao:

8.4.1.3.1Esforco para se ter um espago para o armazenamento e a logistica interna, pois as
movimentagdes sao de responsabilidade do 6rgao adquirente.

8.5 Apds a andlise das alternativas, a aquisicao de Fones de ouvido com microfone tipo headset e
webcams foi considerada a mais vantajosa, pois oferece maior flexibilidade na escolha dos
fornecedores, melhor controle sobre a qualidade dos produtos e possibilita uma negociagdo mais
eficiente dos precos e prazos de entrega. A opgao pela compra também assegura o cumprimento
das especificagdes técnicas exigidas pelo Tribunal e o atendimento 4gil das necessidades

identificadas, evitando potenciais atrasos ou complicagdes logisticas.

9 ESTIMATIVA DE VALOR

9.1 Considerando as diversas formas para atender a necessidade descrita neste documento, foram
considerados os respectivos valores aproximados para o fornecimento, abaixo listados, que
indicam como razoavel a estimativa em torno de R$ 3.883.293,44 (trés milhdes, oitocentos e
oitenta e trés mil, duzentos e noventa e trés reais e quarenta e quatro centavos), conforme
relatdrio e planilha de precos anexados nos autos do presente processo, podendo ser aletrado no
momento de elabora¢dao do Termo de Referéncia.



9.2 A definicdo dos precos estimados da contratagdo dos materiais foi realizada com base em
pesquisa de pregos obtida por meio do Banco de Precos, em conformidade com o Manual de
Pesquisa de Precos do TJCE, Instrucio Normativa SEGES/ME n° 65/2021 e o art. 23 da Lei n°
14.133/2021.

9.3 No que se refere a metodologia utilizada para a obtencdo do preco de referéncia, foi aplicado o
método da média. O calculo considerou pelo menos 3 (trés) valores, selecionados a partir de
fontes confiaveis, sendo desconsiderados os valores inexequiveis e excessivamente elevados.

9.4 Com relacao a metodologia de calculo adotada, foi utilizada a média entre os pregos obtidos
tendo em vista a comparacao dos valores totais da média e da mediana.

9.5 Cumpre destacar que todas as informagdes detalhadas sobre a composi¢do dessa estimativa,
incluindo os precos obtidos, calculos, parametros adotados, metodologia utilizada para a obtengao
do prego de referéncia e o mapa comparativo de precos, estdo devidamente expostos no relatorio
de precos e demais documentos anexados nos autos do presente processo.

10 SOLUCAO ESCOLHIDA

10.1Apo6s as andlises das particularidades da necessidade e das possibilidades de atendimento,
identificou-se como a melhor op¢do para solugdao da necessidade a Solugdo: Aquisicdo de Fones
de ouvido com microfone tipo Headset e Webcams, pelos seguintes motivos:

10.1.1A aquisi¢ao de equipamentos pode ser mais econdmica a longo prazo em comparagdo com
as outras solugdes, especialmente porque o TIJCE, pelo histérico recente, utiliza os
equipamentos tentando aproveitar o maximo do seu periodo de vida 1til;

10.1.2A solucdo adotada corresponde aos padrdes usuais do mercado, caracterizando o(s)
objeto(s) como comum(ns);

10.1.3Fornecedores que atendam exatamente as especificacdes técnicas necessarias, garantindo
que os produtos atendam satisfatoriamente a demanda do TJCE;

10.1.4 as entregas podem ser adaptadas as exigéncias de horarios e locais;
10.1.5garante maior controle sobre a qualidade e fornecimento dos itens;
10.1.6flexibilidade no mercado; e

10.1.7tem sido a opg¢do mais recorrente tanto no Tribunal de Justica do Ceard (TJCE) quanto em
outros 0rgaos publicos.

10.2Por fim, tratando-se de demandas estimadas, ¢ pertinente ¢ adequado formalizar uma ata de
Registro de Precos, uma pratica recorrente no TJCE. Esse formato permite maior flexibilidade
na aquisicdo dos itens conforme as necessidades que surgirem ao longo do tempo. Como os
quantitativos sao estimados, o registro de precos possibilita ajustes conforme as demandas reais
durante sua validade, garantindo eficiéncia, controle € economia no processo de aquisi¢do,
alinhando-se ao padrdo adotado tanto pelo TICE quanto por outros 6rgaos publicos.

10.2.1Com a decisao de formalizar uma ata de Registro de Pregos, o TICE optou por nao realizar
a divulgacdo da Intengdo de Registro de Pregos (IRP) neste caso especifico. A Intengdo de
Registro de Precos (IRP) ¢ a ferramenta que permite que Administragdo Publica compartilhe
as suas intengdes de realizar licitagdes para Registro de Preco — SRP, possibilitando a
participagdo de outros 6rgdos ou entidades que tenham interesse em adquirir o mesmo objeto,
possibilitando auferir melhores pregos por meio de economia de escala.

10.2.1.1Quanto a divulgacao da IRP, registra-se que o art. 86 da Lei n° 14.133/2021, dispde
de tal exigéncia, como se observa a partir da leitura do seguinte dispositivo legal:



10.2.1.1.1“4rt. 86. O drgdo ou entidade gerenciadora deverd, na fase preparatéria do processo
licitatorio, para fins de registro de pregos, realizar procedimento publico de inteng¢do de registro de
precos para, nos termos de regulamento, possibilitar, pelo prazo minimo de 8 (oito) dias uteis, a
participacdo de outros orgdos ou entidades na respectiva ata e determinar a estimativa total de
quantidades da contratagdo.”

10.2.1.2Assim, vislumbra-se que, embora seja regra a divulgagdo da Intencdo de Registro de
Precos pelos 6rgaos, em razdo da finalidade de tal procedimento, ¢ perfeitamente cabivel o
seu afastamento, desde que haja justificativa adequada, conforme art. 86, § 1°, a seguir
transcrito:

10.2.1.2.1“4rt 86, § 1° O procedimento previsto no caput deste artigo serd dispensdavel quando o dérgdo
ou entidade gerenciadora for o unico contratante.”

10.2.1.3Dessa forma, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara optou pela nao divulgacao da
referida Inten¢do de Registro de Pregos (IRP), conforme observagdes abaixo:

10.2.1.3.1Auséncia de estrutura administrativa satisfatoria para fins de gerenciamento das
Atas de Registro de Precos;

10.2.1.3.2Auséncia de recursos humanos, tendo em vista, que possuimos um grande
volume de processos licitatdrios, atas de registro de precos e contratos a serem geridos
anualmente, o que por si s6 exige extrema dedica¢do, concentracdo, celeridade e
manutengdo aceitavel de qualidade no gerenciamento pela Geréncia de Suprimentos e
Logistica;

10.2.1.3.3Necessidade de realizagdo e conclusdo célere deste procedimento licitatorio, o
que ndo seria possivel caso houvesse a divulgacdo da IRP, a qual poderia culminar na
participagdo de outros 6rgaos da administragdo publica, levando esta institui¢do a
qualidade de 6rgao gerenciador;

10.2.1.3.4Por fim, a ndo divulgagdo desta IRP aos possiveis Orgdos Participantes, nio
impede a utilizacdo futura por meio de adesdo a ata de registro de precos por outros
6rgdos da administragdo publica na condi¢do de ndo participantes.

11 JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO

11.1Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para atendimento da
necessidade, considerou-se o tipo, o volume de fornecimento pretendido e a diversidade dos itens,
assim como os aspectos técnicos, operacionais € econdmicos, sobretudo de economia de escala e
custos com transporte e respectiva amortizacdo, de modo que resultou na identificagdo de melhor
op¢ao em licitar por lote, pois importa em maior competitividade, além de redugdo de custos,
ampliando o universo de potenciais interessados.

11.2So0b a perspectiva técnica, o agrupamento foi estruturado de modo a preservar a coeréncia entre
os itens e a assegurar a uniformidade das caracteristicas essenciais exigidas para o adequado
funcionamento da solucdo, notadamente quanto a qualidade de captagao de dudio e imagem, a
compatibilidade com os ambientes de trabalho do TJCE e a padronizagdo minima necessaria para
uso institucional. Também se ponderou que a concentracdo dos itens em lotes organizados
favorece o planejamento logistico, simplifica o recebimento, facilita a fiscalizagdo contratual e
reduz custos indiretos relacionados ao transporte, a distribuicdo e a eventual substituicdo de
equipamentos, contribuindo para a obtencdo de melhor relagdo entre custo e beneficio.

11.3Assim, considerando que o grupo atinge valor estimado acima de R$ 80.000,00, portanto
afastando a hipotese do inciso I do art. 48 da LC 123/2006, e sendo observado que se tratam de
bens de natureza divisivel, verificou-se que o a melhor opcao seria licitar em diferentes lotes,
sendo distribuidos na divisdo proposta pelo art. 48, inciso I da LC 123/2006 (devera estabelecer,
em certames para aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de até¢ 25% (vinte e cinco por



cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte), sendo
distribuidos em proposta de divisao:

11.3.1Lote 01 — Cota Principal para ampla concorréncia (75% do quantitativo total do lote);

11.3.2Lote 02 — Cota Reservada destinado ao atendimento por ME ou EPP, nos termos da Lei
Complementar 123/06 (25% do quantitativo total do lote);

11.3.3Quadro demonstrativo da divisdao dos lotes:

LOTES 1 e 2 - COTA PRINCIPAL E COTA RESERVADA

] UNIDADE DE LOTE 1 — COTA LOTE 2 — COTA
ITEM DESCRICAO RESUMIDA MEDIDA PRINCIPAL RESERVADA
FONE DE OUVIDO COM
1 MICROFONE TIPO HEADSET UNIDADE 400 133
2 WEBCAM UNIDADE 4875 1.625
TOTAL A LICITAR 7.033

12 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1A solugao indicada permitird o suprimento das necessidades, garantindo, ao menos em relagdo a

estes insumos, a continuidade das atividades essenciais, a melhoria da comunicacao ¢ interagao
remota, além da otimizagdo dos recursos publicos, representando o resultado almejado com o
atendimento ora provocado. Dentre os beneficios ja citados, objetiva-se:

12.1.1Melhoria das condigdes de atendimento remoto no ambito da Geréncia de Suporte do PJe e
da Central de Atendimento Judicial (CAJ);

12.1.2Assegurar a conformidade com os normativos nacionais, especialmente com a Resolucao
CNJ n° 354/2020, garantindo que a realizagdo de atos processuais por videoconferéncia
ocorra de forma efetiva e respaldada pelas condi¢des técnicas minimas exigidas.

12.1.3Promover a moderniza¢do da infraestrutura tecnologica, contribuindo para a padronizagao
do parque de equipamentos e proporcionando ganhos significativos na qualidade de imagem e

som;

12.1.4Suporte as atividades de teletrabalho e videoconferéncias, assegurando maior eficiéncia
operacional;

12.1.5Reduc¢do de custos com deslocamentos e otimizagdo do tempo, por meio da realizacao de
reunides virtuais com qualidade.

13 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELO TJCE

13.1Para a execugdo e viabilidade da solugdo, ndo sera necessdria a adequagdo dos ambientes de

trabalho do 6rgao.

13.2Quanto a fiscalizacdo e gestdo, a solu¢do escolhida exige qualificagdo especifica para sua

promocao, sendo necessario o acompanhamento da unidade demandante.

13.3E necessario, no entanto, assegurar que os itens entregues atendam aos requisitos contratuais

quanto a qualidade, quantidade e conformidade com os prazos acordados. O acompanhamento
durante a entrega serd importante para garantir o cumprimento dos termos estabelecidos, sendo
essencial a atuacdo de uma equipe responsavel por monitorar essas etapas e registrar eventuais
inconformidades.



14 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1Nao ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

15 DESCRICOES DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1Seguindo o Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario do Estado do Ceard — PLS-TJCE
2021-2026 — que ¢ um normativo de planejamento que permite a institucionalizagdo de praticas
de sustentabilidade, visando, dentre outros objetivos, a racionalizacao de gastos e de consumo por
meio da construcdo e analise de indicadores e metas:

15.1.1A empresa devera possuir a licengas ambientais condizentes com a sua atividade produtiva
e estar em dia com as respectivas licengas;

15.1.20s produtos devem observar os critérios de sustentabilidade ambiental decorrentes de sua
fabricacdo, nos termos da legislacdo de regéncia e suas eventuais alteragdes;

15.1.3As empresas poderdao comprovar (por outros meios de prova validos e regulares admitidos
pelo direito) que seus produtos atendem aos requisitos de sustentabilidade ambiental
(Acordao no. 508/2013 — TCU Plenario; Acérdao no. 2.403/2012 — TCU — Plenario; Acordao
no. 1.929/2013 — TCU — Plenario e Acordao no. 1.666/2019 — TCU — Plenario).

15.1.40s residuos decorrentes dos produtos cotados deverdo ter destinagao ambiental adequada,
como coleta seletiva nas unidades do TJCE.

15.1.5A Contratada devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental.
Destaca-se, o disposto na Lei n.° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e
Resolugao CONAMA n.° 401/2008.

16 CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

16.1 Nao ha necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como sigilosos,
nos termos da Lei n°® 12. 527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).

17 LEGISLACAO APLICAVEL AO OBJETO

17.10 tipo de solugdo identificada como mais acertada para atendimento da necessidade atrai a
disciplina especifica das seguintes normas, que merecem atenc¢ao na implementagao da solugdo:

17.1.1Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos): Estabelece o
marco regulatério para contratagcdes publicas no Brasil, fornecendo as diretrizes para a
aquisicao de Fones de ouvido com microfone tipo Headset ¢ Webcams, desde a licitacdo até a
execucdo contratual, assegurando legalidade e transparéncia no processo;

17.1.2Resolucdio N° 07/2021 do Orgdo Especial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TJCE): Institui o Plano Estratégico 2030 do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

18 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

18.1Com base nas informacdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, foi identificada
solucao viavel de prosseguir e ser concretizada para atendimento da necessidade, na medida em
que:

18.1.1A necessidade apontada ¢ clara e adequadamente justificada;



18.1.20 atendimento estd alinhado com os objetivos estratégicos do 6rgdo e com os
programas/atividades inerentes ao TJCE;

18.1.3As quantidades estdo coerentes com 0s requisitos quantitativos e qualitativos que precisam
ser atendidos para resolu¢do da necessidade identificada;

18.1.4A analise de op¢des demonstra haver forma de atender ao suprimento demandado.

18.20s resultados pretendidos com solugdo escolhida atendem aos requisitos apresentados e agregam
ganhos de eficiéncia administrativa;

18.3Foram realizadas estimativas expeditas de pregos de mercado, a fim de que se permita avaliar,
aprovar e programar o provimento dos recursos necessarios ao longo de todo o periodo de
implantacao da solucao e os valores estimados mostram-se razoaveis € coerentes ao que a solugao
abrange;

18.4Diante do exposto, indica-se como viavel e recomendado o Registro de precos visando
eventual Aquisi¢io de Fones de ouvido com microfone tipo Headset e Webcams, a fim de
atender as unidades administrativas e judiciarias do TJCE.

Fortaleza, 31 de marcgo de 2026

Equipe de Planejamento:

Cilene Costa dos Santos
Gerente de Aquisi¢oes e Suprimentos
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ANEXO I

Caderno de Especificacoes Técnicas

FONE DE OUVIDO COM MICROFONE TIPO HEADSET



N

Imagem meramente ilustrativa

ESPECIFICACAQO TECNICA

HEADSET MONO AURICULAR:

Supra-auricular (on-ear) monoauricular, permitindo a alternancia de uso entre os lados direito e esquerdo
sem necessidade de desmontagem. Arco/Tiara: Ajustavel, fabricada em material de alta resisténcia e
durabilidade, com regulagem de altura e pressdo para garantir conforto em jornadas prolongadas. Haste do
Microfone: Flexivel e ajustavel, permitindo o posicionamento preciso em relacdo a boca, com giro de, no
minimo, 300°. Apoio Lateral: Em material atoxico e macio, visando a estabilidade do equipamento sem
causar pressao excessiva. Peso: Equipamento leve, com peso total (sem o cabo) de, no maximo, 130 gramas,
para evitar fadiga cervical. Protetores Auriculares: Fornecidos em material antialérgico, com opcdes de
acabamento em espuma e/ou material sintético, garantindo a higiene e o conforto térmico. Desempenho de
Audio (Driver) Tipo: Transdutor dindmico com didmetro de, no minimo, 28 mm. Resposta de Frequéncia:
Faixa minima de 20 Hz a 20.000 Hz. Impedancia: Compativel com saidas de audio padrdo (referéncia 32 Q).
Proteg¢ao Acustica: Dispositivo de protecdo contra picos de audio e surtos acusticos, limitando a saida a, no
maximo, 115 dBA. Processamento: Sistema de Processamento Digital de Sinal (DSP) integrado, para
equalizacdo de voz e supressao de eco. Microfone e Captacao Tipo: Microfone com tecnologia de
cancelamento de ruido ambiente (noise cancelling). Padrdo de Captagdo: Unidirecional ou Cardioide
(otimizado para voz). Resposta de Frequéncia: Minimo de 100 Hz a 10.000 Hz. Sensibilidade: Parametro de
desempenho de, no minimo, -41 dB + 3 dB. Conectividade e Controles Interface: Conexdo USB 2.0 ou
superior, com tecnologia Plug and Play (compatibilidade nativa com sistemas operacionais Windows,
macOS e Linux). Cabo: Comprimento minimo de 2,1 metros, com blindagem contra interferéncias
eletromagnéticas (EMI). Controle Integrado: Comando eletronico no cabo permitindo, no minimo: ajuste de
volume (+/-) e fun¢do "Mudo" (Mute). Sinalizagdo Visual: Indicadores em LED para sinalizar o status de
"Mudo" e "Em Uso" (ocupado), visando a comunicacao visual no ambiente de trabalho. O equipamento deve
estar em total conformidade com os requisitos de ergonomia para trabalho em teleatendimento/telemarketing.
Certificagdo de Seguranga: O produto deve possuir certificagdo de compatibilidade eletromagnética e
seguranga elétrica (ex: CE, FCC ou equivalente nacional). Garantia: Minimo de 12 meses contra defeitos de
fabricacao.

Frete incluso, posto em Fortaleza/CE.

WEBCAM



Imagem meramente ilustrativa

ESPECIFICACAQO TECNICA

WEBCAM: Tipo: Webcam externa (com conexao via cabo USB, tipo plug and play).

Resolu¢ao minima de video: Full HD 1080p @30fps (minimo). Modelos com resolugdes superiores (ex.:
1440p ou 4K) poderao ser aceitos, desde que mantenham a compatibilidade com resolucao 1080p nativa e
operem normalmente nessa qualidade sem dependéncia de software proprietario.

Sensor de imagem: CMOS com tecnologia de foco automatico (autofocus).

Campo de visao (FOV): Minimo de 78° (ideal entre 80° ¢ 90°).

Tipo de lente: Lente de vidro com multiplas camadas (nao acrilica).

Microfone: Embutido, com captacao estéreo por microfones duplos e tecnologia de cancelamento de ruido
ambiente, garantindo maior nitidez na comunica¢ao em ambientes corporativos.

Foco: Automatico em alta defini¢ao (HD autofocus), com ajuste dinamico de luminosidade, compensagao de
contraluz e corre¢do automatica de imagem para ambientes com baixa ou alta luminosidade.

Montagem: Com clipe de fixa¢do universal para monitores, laptops, desktops, compativel também com tripé
(rosca padrdo '4”), sem a necessidade de adaptadores.

Conectividade: USB 2.0 ou superior, com detec¢do automatica pelo sistema operacional.

Comprimento do cabo: Minimo de 1,5 metro.

Temperatura de operacio: 0°C a 40°C.

Vida qtil esperada: Minimo de 20.000 horas de uso continuo;

Compatibilidade: Sistema Operacional Windows 10/11. Compativel com aplicagdes de videoconferéncia
como Skype, Microsoft Teams, Google Meet, Webex, Polycom, entre outras. Deve apresentar plena
compatibilidade com os sistemas utilizados no ambito do Poder Judicidrio, como SAJSG (Sistema de
Automagdo da Justica de 1° Grau), PJe (Processo Judicial Eletronico) e demais plataformas corporativas
adotadas pelo TJCE. Para garantir a compatibilidade com o ambiente de sistemas do TJCE, as especifica¢des
técnicas descritas acima e detalhadas na presente especificagdo técnica observam os padrdes de homologagao
para o correto funcionamento da tecnologia no parque computacional e de comunica¢do no ambito do Poder
Judiciario Cearense.

Funcionalidade: Possuir zoom digital minimo de 2x., com suporte a ajustes de enquadramento (panoramica
e inclinag¢do) via software, quando disponivel pelo fabricante. O controle PTZ pode ser fisico ou digital,
desde que ndo dependa de acessorios externos ou controladores dedicados.

Drivers: Operagado plug and play, sem necessidade de drivers proprietarios adicionais.

Recursos adicionais: Indicador LED de atividade (indicacdo visual quando a camera estiver em uso);
Protetor fisico de privacidade obrigatério, com tampa deslizante ou removivel integrada a estrutura da
webcam, para cobertura completa da lente quando fora de uso, reforcando a seguranga e o controle de
privacidade do usuario.

Cor predominante: grafite/cinza/preta.

Dimensdes e peso: Compativel com uso em ambientes corporativos € com monitores padrao institucional.
Certificacoes minimas exigidas: Compativel com RoHS e CE ou FCC; homologacdo pela Anatel
(obrigatoria apenas para aparelhos com wifi e/ou bluethooth).( O uso de normas estrangeiras s6 € aceito em
carater subsidiario e mediante justificativa técnica detalhada no edital e no processo administrativo. A
Administragdo Publica deve demonstrar a auséncia de norma nacional aplicavel, ou a
superioridade/necessidade inquestionavel da norma estrangeira para o interesse publico).

Normas de qualidade: O fornecedor deverd comprovar que o produto atende a padrdes de qualidade
reconhecidos, podendo apresentar testes de conformidade ou ensaios técnicos (ex.: ISO 9001 para
fabricante);

Manuais e suporte técnico: Manual de instalagdo e uso em portugués; canal de suporte técnico nacional ou
representante autorizado.



Garantia e assisténcia técnica: Possuir garantia técnica do fabricante por periodo de, no minimo, 36 (trinta
e seis) meses, com cobertura de assisténcia técnica on-site ou com logistica reversa sem Onus a
Administragao.

Frete incluso, posto em Fortaleza/CE.

Caderno de especificagdes técnicas
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| eletrnica 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei-adm.tjce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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