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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMACOES BASICAS

Nimero do processo: 8503679-03.2026.8.06.0000
Codigo contratacao: TICESETIN2026297

Area da Demanda: Secretaria de Governanca Institucional

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no DOD/DFD, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e economica das solu¢des identificadas, fornecendo as informagdes necessarias
para subsidiar a decisdo de atendimento.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE
1.1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE NEGOCIO

1.1.1. Diante da politica de planejamento, asseguradas no Plano de Contratagdes
de STIC, no Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(PDTIC), além do Planejamento Estratégico Institucional, alinhada com a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario e Estratégia Nacional de TIC
(ENTIC-JUD), com o objetivo de consolidar a hiperautomacao
administrativa e a governanga baseada em dados por meio do Programa
PROMOJUD, sem comprometer o abastecimento das unidades
administrativas e judiciarias, nem mesmo deixa-las obsoletas, faz-se
necessario avaliar a necessidade de servigos especializados de suporte a
transformagdo digital e sustentagdo em plataforma Low-Code/BPM
relacionados ao DOD/DFD que provocou estes estudos preliminares, a fim
de evitar falta ou excesso e desperdicio de bens ou servigos.

1.1.2. A estratégia de automacdo do TJCE atingiu maturidade técnica por meio
do Contrato n°® 85/2024, que estabeleceu uma esteira de entregas ageis
dividida nos seguintes eixos fundamentais:
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1.1.2.1.  Gestdo de Pessoas: Automagdo de fluxos criticos de Férias,
Licencas e Afastamentos, permitindo a desburocratizagao da vida
funcional do servidor.

1.1.2.2.  Gestdo Financeira: Implementacdo de modulos de Gestdo de
Despesas e avango nas homologag¢des de fluxos de empenho.

1.1.2.3.  Gestdo Patrimonial: Inicio da estruturacdo dos processos de
inventario e controle de bens.

1.1.2.4. Gestao Contratual: Entrega do Plano Anual de Contratagdes
(PAC), garantindo conformidade e transparéncia no planejamento de
aquisigoes.

1.1.3. Este historico consolidou um modelo de execugdo de alta performance que
agora precisa ser transicionado para um novo ciclo de sustentagdo,
garantindo a interoperabilidade com o licenciamento perpétuo da plataforma
Sydle One (Contrato 60/2025) e com o novo motor da folha de pagamento.

1.1.4. Jé para o exercicio de 2026, o planejamento foca na expansao da camada
de orquestracdo para absorver frentes vitais que ainda dependem de
processos manuais ou sistemas legados em fase de obsolescéncia. Um fator
determinante para esta nova fase ¢ a necessidade de desligamento definitivo
do sistema de RH atual (ADMRH), o qual ndo comporta mais as exigéncias
de integragdo e agilidade do Tribunal.

1.1.5. Para viabilizar essa transi¢do, o backlog priorizado contempla:

1.1.5.1.  Evolucdo da Gestao de Pessoas: Designagdes e Servigos de
Membros, Gestdo de Estagiarios e fluxos de Movimentagdes,
fundamentais para a descontinuidade do ADMRH.

1.1.5.2. Expansao Financeira e Contratual: Automagdo de Custas Judiciais,
Gestao de Riscos, Fiscalizagao Contratual ¢ o modulo de Gestdo de
Fornecedores (CONJUR).

1.1.5.3. Modernizagdo Patrimonial: Conclusdo da automacdo de
Almoxarifado e controle de inventario.
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1.1.5.4.  Educagao Corporativa: Implementagao e instalagdo do modulo de
Gestdo Educacional unificado (Escola da Magistratura/Centro de
Formagao).

1.1.6. Neste sentido, foram avaliadas as efetivas necessidades que justificam o
servigo especializado pretendido, para mitigar o risco de descontinuidade
tecnologica apoOs o encerramento do contrato atual em 27 de abril de 2026.

1.1.7. Importante, para definir a solug¢do para a necessidade efetiva que sustenta
a demanda, essencialmente caracterizada como suporte a transformacao
digital, que sejam aprofundados os seguintes aspectos:

1.1.7.1.  Periodicidade da necessidade: servi¢o continuo, nos termos do art.
6°, XV, da Lei 14.133/2021, dada a natureza permanente da
sustentagdo/ evolucao da esteira de automagao administrativa.

1.1.7.2. Locais de aplicagao/execugdo/recebimento: TJCE, de forma
remota ou hibrida.

1.1.7.3.  Diferenciais de horérios de entrega/execucao/recebimento e
especificidades do transporte ou entrega: Dentro do horario do
expediente.

1.1.7.4. Unidade de medida de consumo/realizacdo: Unidade de Servico
Técnico (UST).

1.1.7.5.  Vnolume/quantidade requerida: O volume ¢ dimensionado com
base no detalhamento das demandas:

1.1.7.5.1. Historico (Contrato n°® 85/2024): Inclui a manutengdo e
evolug¢do dos produtos entregues, como os modulos de Férias,
Licencas, Gestdo de Despesas € o Plano Anual de Contratacdes
(PAC).

1.1.7.5.2. Previsdo (Backlog): Contempla frentes prioritarias para
2026, como Designacgdes e Servigcos de Membros, Gestdo de
Estagidrios, Movimentagdes, Implementacdo de Gestdo
Educacional Unificada, Restante do Patrimonio, Custas Judiciais,
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além da estruturacdo da Gestdo de Riscos e Fiscalizagao
Contratual na CONJUR.

1.1.7.6. Demandantes e usudrios finais: Area Administrativa do TJCE.

1.1.8. O atendimento desta demanda consolidara a maturidade da gestao
administrativa do TJCE, permitindo que a automacao deixe de ser apenas
um suporte e passe a ser o motor de eficiéncia fiscal e patrimonial do
Tribunal. Os principais impactos projetados sdo:

1.1.8.1. Maximizacao da Arrecadagao via Custas Judiciais: A automacao
do processamento de custas judiciais ¢ vital para a saide financeira da
instituigdo. Atualmente, o processamento manual ou semi-
automatizado gera gargalos que retardam a entrada de receitas. A nova
solucdo permitird o calculo preciso, a emissdo automatizada e a
conciliacdo bancaria em tempo real, eliminando a evasdo de receitas
por erros de langamento e acelerando a disponibilidade de recursos para
reinvestimento na propria prestagao jurisdicional.

1.1.8.2.  Transformacdo da Gestdo Patrimonial: Reconhece-se que o
sistema de gestdo patrimonial atual ¢ incompleto e opera com baixo
nivel de automacao, exigindo intervengdes manuais que comprometem
a fidedignidade do inventario. A solugdo proposta permitird a migragao
para um modelo de ciclo de vida completo do ativo (do recebimento ao
descarte), com automagao de registros, controle de depreciagdo e
rastreabilidade total, suprindo as lacunas do sistema atual e garantindo
conformidade com as normas de contabilidade publica.

1.1.8.3. Integridade na Gestao Contratual e Financeira: A solucio atuard
como o elo de integragdo entre o novo motor da folha de pagamento e
os fluxos de empenho e liquidacdo. O impacto sera a eliminagdo de
divergéncias de dados entre contratos e pagamentos, reduzindo o risco
de glosas, multas por atrasos e assegurando que o planejamento
orcamentario (PAC) seja executado em estrita observancia a
disponibilidade financeira, com monitoramento de SLAs e
performance de fornecedores em dashboards de tempo real.
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1.1.9. Riscos de Nao Atendimento (Custo da Inagdo): A auséncia da contratacao
até o prazo final de 27 de abril de 2026 ndo apenas interrompera o Programa
PROMOJUD, mas causara um retrocesso operacional sist€émico:

1.1.9.1.  Paralisia Fiscal: A 1impossibilidade de automatizar as custas
judiciais mantera o Tribunal em um modelo de arrecadagdo ineficiente
e propenso a falhas.

1.1.9.2.  Inseguranca Patrimonial: A manuten¢do do sistema incompleto
atual continuard gerando riscos de auditoria e falhas no controle de bens
publicos.

1.1.9.3.  Colapso Administrativo: O desligamento planejado do ADMRH
sem a devida sustentacdo na plataforma Sydle One resultard na
incapacidade de processar designagdes, movimentagdes e, em ultima
instancia, comprometera a precisdo da folha de pagamento e o
cumprimento de contratos vigentes.

1.2. DESCRICAO DA NECESSIDADE TECNOLOGICA

1.2.1. Atualmente, a solugdo de automacdo e orquestracdo de processos se
operacionaliza por meio de plataforma em nuvem disponibilizada via
contrato com a estatal ETICE (Contrato 85/2024). Neste cenario, por conta
da limitacdo juridica de vigéncia deste instrumento (27/04/2026) e da
aquisicdo do licenciamento perpétuo da plataforma Sydle One (Contrato
60/2025), impde que a nova contratagdo de servigos seja técnica e
operacionalmente compativel com este ecossistema, de modo que atenda aos
seguintes requisitos:

1.2.1.1.  Ambiente de desenvolvimento visual com interface grafica para
criacdo de fluxos, regras de negdcios e aplicagoes.

1.2.1.2. Modelos e componentes reutilizaveis com componentes pré-
desenvolvidos (UI, formularios, integracdo, etc.), acelerando o
processo de criagdao de novas aplicagdes.

1.2.1.3. Integragdo com sistemas internos e externos via APIs, garantindo
que a solugdo possa se integrar facilmente com ERPs, CRMs, bancos
de dados, entre outros.
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1.2.14. Controle de versdes de aplicagdes e suporte ao trabalho
colaborativo entre equipes, permitindo que miltiplos desenvolvedores
ou usudrios contribuam simultaneamente.

1.2.1.5.  Possuir ferramenta visual para projetar, modificar e gerenciar
fluxos de trabalho automatizados, permitindo a criagdo de processos
com diferentes etapas, aprovacdes e regras de negdcios.

1.2.1.6. Implementar regras que disparam automaticamente acdes ou
tarefas em resposta a eventos, como envio de formuldarios, alteracdes
em banco de dados ou integracdo com outras plataformas.

1.2.1.7.  Tratar excegdes e erros automaticamente, permitindo a redefini¢ao
de fluxos ou notificagdes aos responsaveis quando um processo falha.

1.2.1.8.  Possuir relatérios e dashboards para acompanhamento em tempo
real da execu¢do dos processos automatizados, possibilitando ajustes
rapidos em caso de falhas ou ineficiéncias.

1.2.1.9. A solugdo deve incluir conectores nativos para integracdo com
sistemas.

1.2.1.10. Suporte a API REST/SOAP: Capacidade de integrar servigos
externos e sistemas legados usando APIs REST ou SOAP, permitindo
a comunicacao bidirecional entre os sistemas.

1.2.1.11. Permitir integracdo com ferramentas de RPA para automatizar
tarefas que dependem de interagdo com interfaces de usuario de
sistemas que ndo oferecem APIs diretas.

1.2.1.12. Registro completo de todas as a¢des realizadas na plataforma, com
logs de auditoria que permitam o rastreamento de todas as atividades,
atendendo a requisitos de conformidade regulatoria.

1.2.1.13. A solugdo deve ser capaz de escalar automaticamente em termos
de processamento e armazenamento conforme a demanda aumenta,
sem prejudicar o desempenho.
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1.2.1.14. Implementagdo de arquiteturas que garantam a continuidade dos
servicos, mesmo em caso de falhas de componentes ou sistemas
subjacentes.

1.2.1.15. A solugdo deve suportar grandes volumes de transagdes e dados
sem perda de desempenho, especialmente em contextos de empresas de
grande porte.

1.2.1.16. A solugdo deve oferecer interfaces que se adaptem a diferentes
dispositivos (desktops, tablets, smartphones), e permitir customizagdes
para atender ao branding e as necessidades de usabilidade da empresa.

1.2.1.17. Possuir ferramentas que ajudem os usuarios a completar tarefas
complexas ou novos fluxos de trabalho por meio de assistentes passo a
passo.

1.2.1.18. Funcionalidades que permitam analisar o desempenho dos
processos automatizados, identificando gargalos, ineficiéncias e areas
de melhoria.

1.2.1.19. Capacidade de exportar dados para outros formatos ou sistemas

para posterior analise, como CSV, Excel ou conexdo com ferramentas
de BL.

1.2.1.20. A Solugao devera ser instalada em ambiente de nuvem no territorio
brasileiro, sem replicagao para o exterior.

ANALISE DE SOLUCOES ANTERIORES

2.1. A estratégia de automacdo do TJCE, operacionalizada pelo Contrato n® 85/2024,
consolidou-se como um modelo de alta performance e resultados mensuraveis. A
analise do desempenho deste instrumento revela uma execu¢do integral do
objeto, com a prestagdao de 70.000 Unidades de Servico Técnico de Automacao
(USTA) e 7.000 Unidades de Servigo Técnico (UST).

2.1.1. Exito do Modelo de Consultoria Especializada:

2.1.1.1.  Diferente das fabricas de software tradicionais, o modelo adotado
baseou-se na contratagdo de uma empresa com expertise especifica em
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BPM (Business Process Management) e Low-Code. Este formato foi
considerado extremamente exitoso pelos seguintes motivos:

2.1.1.1.1. Aporte de Melhores Praticas: A contratada trouxe o
conhecimento de processos administrativos ja automatizados em
outros o0rgaos publicos, permitindo que o TJCE adotasse modelos
de alto nivel de otimizagdo e governanca desde a concepgao.

2.1.1.1.2. Superacio da Limitacio Interna: Reconhece-se que,
embora o Tribunal possua uma equipe técnica qualificada, a
unidade de desenvolvimento &gil conta com apenas dois
servidores. O apoio externo permitiu atingir um nivel de
redesenho e velocidade de entrega que a equipe interna nao
conseguiria no mesmo prazo e complexidade.

2.1.1.1.3. Transferéncia de Tecnologia: Além da mao de obra, o
modelo garantiu o repasse de conhecimento critico para os
servidores do Tribunal na operacdo da plataforma corporativa
(Sydle).

2.1.2. Resultados Alcancados e Impacto no PROMOJUD

2.1.2.1. O suporte técnico especializado foi o motor para os avangos
reportados no Programa de Modernizacdo do Poder Judicidrio
(PROMOJUD) em 2025, destacando-se entregas estratégicas:

2.1.2.1.1. Modernizacdo da Gestio de Pessoas: Automacdo de
fluxos complexos de Licengas, Afastamentos, Férias e Avaliacao
de Desempenho, reduzindo a tramitagao manual de documentos.

2.1.2.1.2. Eficiéncia em Contratos e Financas: Entrega dos
moédulos de Programacdo Financeira, Gestdo de Demandas de
Despesas e o Plano Anual de Contratagcdes (PAC), garantindo
maior transparéncia e controle orcamentario.

2.1.2.2. Esta analise demonstra que a manutencdo do modelo de
contratacdo atual ¢ a Unica via para assegurar que os ganhos de
eficiéncia ndo sejam interrompidos apds o exaurimento do prazo da
estatal contratada.
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3. FORMAS DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

3.1. Diante das particularidades da necessidade identificada, além de informacgdes
técnicas obtidas, foram consideradas, para a solugdo da necessidade identificada,
0s seguintes meios:

3.1.1. Remanejamento interno: Opcdo considerada inviavel, visto que a
unidade da SETIN responsavel por automacao agil conta com apenas dois
servidores, quadro insuficiente para atender ao backlog prioritario de 2026,
que inclui o projeto critico da Folha de Pagamento.

3.1.2. Compartilhamento de outras solucdes existentes: Foi avaliado o uso da
fabrica de software tradicional (Contrato n® 17/2023), porém a solugdo foi
descartada por utilizar codificagdo manual, o que exige um esfor¢co 70%
maior comparado ao Low-Code, além de prazos de entrega incompativeis
com a celeridade exigida pelo PROMOJUD. Ademais, a capacidade
produtiva desse contrato ja se encontra integralmente comprometida com a
sustentacdo dos sistemas legados e o atendimento de uma fila crescente de
demandas complexas represadas. Mesmo que houvesse a inteng¢ao de utiliza-
lo, ndo hé disponibilidade de saldo ou de recursos humanos que possam ser
redirecionados, uma vez que as equipes ja estdo totalmente alocadas em
atividades criticas do parque tecnolédgico atual.

3.1.3. Aquisicio de uma ferramenta de prateleira: A aquisi¢do de uma
ferramenta de “prateleira” diferente da solu¢do que ja vem sendo utilizada
(plataforma Sydle) também se mostra invidvel por alguns motivos. Nao
existem solucdes de prateleira que sdo possiveis de atender todo o escopo
das necessidades do TJCE referente aos processos de negdcio que precisam
ser modelados e automatizados, pois sdo necessarias customizacdes na
solucao e ajustes que demandam esfor¢co de desenvolvimento para atender
aos requisitos especificos do negdcio do TJCE, além de realizar integragdes
com as aplicagoes existentes no TJCE. Portanto, uma aquisicdo de
ferramenta de prateleira ndo se mostra viavel. Tal abordagem aumentaria a
dependéncia tecnoldgica e elevaria o custo total de propriedade (TCO), sem
garantir a interoperabilidade nativa com os sistemas ja estruturados na
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plataforma Sydle One, o que comprometeria a eficiéncia operacional e a
integridade dos dados governados pela instituigao.

3.1.4. Contratacio de empresa especializada em prestacio de servicos de
sustentaciio e desenvolvimento Low-Code: Esta opgdo apresenta-se como
a tunica solucdo tecnicamente viavel e economicamente vantajosa. Diferente
do licenciamento de software — ja garantido pelo Contrato n® 60/2025 —, a
presente necessidade foca na contratacdo de capacidade produtiva
especializada, devendo ser preferencialmente de uma empresa com
experiéncia em automatizar os processos previstos nesse escopo. Essa
modalidade permitira a alocagdo de equipes dedicadas para atuar
especificamente no desenvolvimento e na automagao de processos dentro da
plataforma Sydle, garantindo:

3.14.1. Velocidade de Entrega: Aproveitamento do ganho de
produtividade de 70% inerente ao Low-Code em relacdo ao
desenvolvimento tradicional.

3.1.4.2.  Expertise Técnica: Suporte especializado para modelagem de
processos complexos que extrapolam a capacidade operacional do
quadro interno.

3.1.43. Escalabilidade: Possibilidade de expansdo da automacdo para
diversas areas do Tribunal sem o gargalo da codificagdo manual ou da
falta de pessoal interno."

3.1.5. Apo6s a andlise comparativa das alternativas e a constatacdo da
inviabilidade das opc¢des de remanejamento interno, uso da fabrica de
software tradicional ou aquisi¢do de ferramentas de prateleira, identificou-
se que a solucao que melhor atende ao interesse publico e aos requisitos do
PROMOJUD ¢ a Contratagdo de servigos especializados de
desenvolvimento e sustentagdo em plataforma Low-Code.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A necessidade em foco destes estudos tem o conddo de combinar-se a aquisi¢ao
do licenciamento perpétuo da plataforma Sydle One e implementacdo do novo
"motor" da folha de pagamento (objeto do Contrato n® 60/2025) de modo que,
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em conjunto, signifique o pleno atendimento as demandas de hiperautomacgao,
automagdo, orquestragdo e transformagao digital da area administrativa do
Tribunal , garantindo a eficiéncia operacional, a celeridade na entrega de solucdes
de negocio e a continuidade dos servigos publicos digitais.

4.2. Para tanto, o planejamento de execu¢do contempla as seguintes frentes de
entrega.:

4.2.1. Gestao de Pessoas (SGP): Automagdo de processos de designacdes e
servicos de membros, gestdo de estagidrios, movimentagdes funcionais,
aposentadorias, pensoes, apuracdo da GAM e implantacdo do modulo de
Gestao Educacional unificado.

4.2.2. Gestao Financeira e Arrecadacdo (SEFIN): Estruturagdo de cadastros
de custas judiciais, evolu¢do do sistema de suprimento de fundos e
manuten¢do de conectores bancarios e orgcamentarios (SIAFE).

4.2.3. Gestao Patrimonial e Almoxarifado (SEADI): Sanecamento de dados
legados, automagdo de recebimento, armazenamento, inventario e fluxos de
solicitagdo e consumo de materiais.

4.2.4. Governanca de Contratacées (CONJUR): Digitalizacdo completa do
processo de contratagdo, implementacao da gestdo de riscos, fiscalizacao
contratual e médulos de gestdo de penalidades e fornecedores

4.3. Desta forma, o atendimento da necessidade deste estudo se relaciona
indiretamente com a atividade fim do TJCE, pois diz respeito & modernizagao e
sustentagdo do suporte administrativo (Recursos Humanos, Finangas,
Contratagdes e Patrimonio), que € essencial para a prestagdo dos servigos
atribuidos ao TJCE. A essencialidade reside no fato de que o pleno
funcionamento da atividade jurisdicional depende da regularidade dos
pagamentos, da disponibilidade de recursos materiais e da conformidade das
contratagdes publicas, processos estes que seriam severamente comprometidos
sem o suporte tecnoldgico aqui proposto.

5. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS
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5.1. Para a contratacdo em tela, foram pesquisados processos similares anteriores,

5.2.

feitos pelo TJCE e por outros 6rgaos e entidades, assim como pesquisa de oferta
de solu¢des do mercado na internet, com objetivo de identificar as diversas
possibilidades e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes
que melhor supririam as necessidades do TJCE.

Diante das diretrizes de padronizacdo do Poder Judicidrio, a equipe técnica
avaliou a aplicabilidade do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) e do
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e
Documentos do Poder Judiciario (MoReq-Jus), concluindo pela ndo inclusao
destes como solugdes alternativas pelos seguintes motivos:

Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI): O MNI estabelece padroes
técnicos para o intercambio de informagdes processuais entre sistemas
distintos (ex: comunicag¢do entre TJCE e CNIJ). Portanto, o MNI ndo
constitui uma solu¢do de software ou forca de trabalho que possa ser
"contratada" para suprir a necessidade de automagao interna. Trata-se de um
protocolo de comunicagdao que podera ser adotado como requisito técnico
em integragdes especificas durante a execug¢do do objeto, mas nio supre a
necessidade de desenvolvimento de novos fluxos de negocio na plataforma
Sydle One.

5.2.2. MoReq-Jus: Este modelo funciona como um guia de requisitos e

referéncia técnica para a gestdo de processos e documentos. Sua natureza ¢
normativa e orientadora, servindo como base para a documentacdo e
modelagem. Assim como o MNI, o MoReq-Jus ¢ uma premissa de qualidade
técnica a ser observada no desenho das solucdes, e ndo uma alternativa de
suprimento de servico ou ferramenta de mercado que dispense a contratagcdao
pretendida.

5.3. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Solucao B: Execuciao via Fabrica de Software (Contrato n° 17/2023)

5.3.1.1.  Descricao da solu¢do B: Realizacao das automagdes através do

contrato vigente de prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento
de sistemas. Esta solu¢do ¢ considerada inadequada e inviavel por dois
motivos centrais:
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5.3.1.1.1. Natureza Metodologica: O contrato ¢ focado em
desenvolvimento tradicional (hard coding), que demanda um
esforco 70% superior ao modelo de baixo codigo (Low-Code)
para o mesmo resultado de automagao de processos.

5.3.1.1.2. Saturagdo de Capacidade: A equipe da Engesoftware ja se
encontra integralmente alocada na sustentacdo de 121 sistemas
legados e no atendimento de um backlog crescente de 58
demandas complexas (novas funcionalidades ¢ modulos), nao
possuindo saldo operacional ou especializacdo técnica para a
orquestragao de processos na plataforma Sydle One, precisando
de um aditivo para poder atender a capacidade.

5.3.1.1.3. Nao hé expertise especifica: A equipe do contrato vigente
carece de experiéncia técnica na plataforma Sydle One e em
metodologias de automagdo 4gil (BPM), limitando-se ao
desenvolvimento convencional que nao atende a complexidade da
orquestracdo de processos de negocio. A contratacdo de uma
empresa especializada ¢ indispensavel para garantir que o
conhecimento prévio na ferramenta se traduza em processos
otimizados e requisitos técnicos de alta maturidade, superando
eventuais lacunas de definicdo das unidades internas e
assegurando entregas que ndo apenas digitalizem burocracias,
mas que tragam inovacdo e eficiéncia nativa ao ecossistema do
TICE.

5.3.2. Solucio C: Aquisicio de uma ferramenta de prateleira

5.3.2.1. Descrigao da solugdo C: Esta solu¢do consiste na aquisicdo de
licengas de uso de um software pronto, desenvolvido por fornecedor
especializado, cujas funcionalidades sdo padronizadas para atender ao
mercado generalista. A implementagdo foca na parametrizagdo de
recursos existentes, com atualizagdes de versao geridas pelo fabricante
e suporte técnico vinculado ao licenciamento (mensal ou anual). A
aquisicdo de uma solucdo de "prateleira" distinta da plataforma ja
adotada (Sydle One) ¢ invidavel por representar um retrocesso
estratégico para o Tribunal. Diferente da contratacdo de servigos
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especializados, as solugdes prontas do mercado impdem as seguintes
barreiras:

53.2.1.1. Rigidez Processual: Solu¢des de prateleira exigem que o
Tribunal adapte seus fluxos de negdcio ao software, e ndo o
contrario. Dada a especificidade das normas do Judiciario
cearense ¢ do PROMOJUD, o custo de customizagao para atender
aos requisitos legais tornaria o projeto mais caro € moroso que o
desenvolvimento 4gil em Low-Code.

5.3.2.1.2. Conflito de Arquitetura: A introducdo de uma nova
ferramenta isolada criaria "ilhas de dados", ignorando o
licenciamento perpétuo e a integragao nativa com o motor da folha
de pagamento ja garantidos pelo Contrato n° 60/2025. Isso
resultaria em redundancia de custos de manutencdo e
licenciamento (duplicidade de gastos).

5.3.2.1.3. Incapacidade de Integragdo: Solugdes fechadas dificultam
a orquestragdo completa entre as areas de RH, Finangas e
Contratagdes, comprometendo a visdo unificada que a plataforma
corporativa atual ja prové.

5.3.3. Solucio D: Contratacio de Servico Especializado em Low-Code/BPM

5.3.3.1. Descri¢ao da solu¢do D: Contratagdo de empresa com expertise
comprovada em hiperautomagio para implementar fluxos de trabalho
na plataforma corporativa Sydle One. Esta ¢ a solu¢do recomendada,
pois permite a entrega rapida de aplicagdes (fast delivery) com reducdo
drastica de custos e prazos. A solugdo garante a integragdo nativa com
o novo motor da folha de pagamento (Contrato n® 60/2025). e o pleno
atendimento ao cronograma do PROMOJUD, assegurando a
continuidade tecnologica ap6s o limite do contrato anterior em abril de
2026

5.3.3.2. Adicionalmente, cumpre destacar que a presente demanda
encontra respaldo no Catalogo de Servigos do MTI Simplifica (versdao
1.5), o qual atende plenamente aos requisitos técnicos € operacionais
exigidos. A utilizacdo desse instrumento garante o alinhamento
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estratégico com as diretrizes de contratacdo de tecnologia, conferindo
maior seguranca juridica, padronizagdo e celeridade ao processo de
aquisi¢do do servico especializado.

5.4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

5.4.1. Dentre as opg¢des consideradas, fo(ram) identificada(s) invidvel(is) a(s)
seguinte(s):

5.4.1.1. Contratacio de Equipe de Desenvolvimento Externa (Fabrica
de Software)

54.1.1.1. Além dos motivos expostos no item anterior, com relagao
a maturidade e conhecimento de tendéncias de mercado para
definir corretamente o que deve ser desenvolvido, a solugdo foi
considerada inviavel devido ao alto custo envolvido para construir
e manter uma solugdo de automagdo de processos ¢
desenvolvimento rapido de aplicacdes.

54.1.1.2. Todo a ganho de agilidade na automatiza¢ao de processos
e redugcdo de custos de desenvolvimento seria desprezada,
considerando o enorme esfor¢o para construir uma solucdo que ja
existe pronta no mercado.

5.4.1.2. Aquisicio de uma ferramenta de prateleira

54.1.2.1. Esta alternativa consiste na aquisi¢do de licencas de
softwares prontos que possuam modulos pré-configurados para
gestdo administrativa e de pessoal. Embora tecnicamente viavel
para fungdes padronizadas, sua implementagdo no TJCE exigiria
que as regras de negocio do Tribunal fossem integralmente
adaptadas as limitagdes do software. Além disso, esta solucdo
demandaria um esforco consideravel de integragdo com o
ecossistema ja estabelecido na plataforma Sydle One, gerando
custos adicionais de licenciamento e manutencdo de novas
infraestruturas, o que impacta negativamente o custo total de
propriedade quando comparada ao uso da plataforma corporativa
ja disponivel.
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6. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

6.1.

6.2.

6.3.

A contratacdo ora pretendida estd em consonancia com os objetivos estratégicos
deste TJCE (conforme Planejamento Estratégico 2030), Prover solugdes de TIC
inovadoras e integradas para a transformagdo digital, Fortalecer a governanga
institucional e a comunicagdo interna, Aprimorar a gestao de pessoas, Fortalecer
a gestdo e a sustentabilidade or¢gamentéria e financeira e Fortalecer a cultura de
inovagao e suas competéncias, atendendo quase em sua completude a perspectiva
Recursos, Aprendizado e Crescimento.

No ambito do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
(PDTIC), esta demanda est4 vinculada ao objetivo de "Prover solugdes de TIC
inovadoras ¢ integradas para a transformacao digital", ao estabelecer uma camada
de automacao que unifica o ecossistema tecnoldgico do Tribunal e acelera a
modernizagdo dos servigos. A iniciativa ¢ fundamental para "Fortalecer a
inteligéncia de dados e a seguranga da informagao", garantindo que a modelagem
de processos e a orquestracdo de sistemas ocorram em um ambiente integro,
auditavel e tecnicamente convergente com o motor da nova folha de pagamento
(SYDLE ONE) ja em fase de aquisi¢ao.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026,
especificamente no Cédigo da Contratacio TJICESETIN2026297.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1.

7.2.

7.3.

74.

A empresa deve possuir estrutura e experiéncia em prestagdo de servigos
compativeis com objeto demandado;

Nos casos de prestagdo de servigos, ou parte deles, controlados ou de exercicio
mediante autorizacdo prévia, cabera a empresa a regularizacdo e obtengdo de
respectiva(s) licenca(s) ou registro(s);

No caso de produtos de mercado restrito, a empresa devera certificar-se, ainda
antes de eventual participacdo em licitagdo ou contratacdo, de que possui
fabricantes ou fornecedores aptos ao tipo de objeto requerido nesta demanda.

Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutengao
contratual, o atendimento das seguintes condigdes:
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7.4.1. Nao possuir inscri¢cao no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condic¢des andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

7.4.2. Nao ter sido condenada, a EMPRESA ou seus dirigentes, por infringir as
leis de combate a discriminacao de raga ou de género, ao trabalho infantil e
ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da
Constituigdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do
Decreto n® 5.017, de 12 de mar¢o de 2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE
8.1. Justificativa da Unidade de Medida (UST/USTA):

8.1.1. A adogao da Unidade de Servigo Técnico (UST) e da Unidade de Servigo
Técnico de Automagdo (USTA) como métricas de faturamento fundamenta-
se na natureza intelectual e complexa dos servigcos de hiperautomagao,
apresentando as seguintes vantagens:

8.1.1.1.  Foco em Resultados: Diferente da mensuragdo por "homem-
hora", a UST vincula o pagamento a entrega efetiva de funcionalidades
ou processos mapeados, transferindo ao contratado o risco por
ineficiéncias operacionais.

8.1.1.2.  Flexibilidade e Escalabilidade: Permite ao Tribunal priorizar
diferentes  perfis  profissionais  (arquitetos de  processos,
desenvolvedores, analistas de QA) dentro de uma mesma ordem de
servico, adequando o esfor¢o a complexidade do fluxo sem necessidade
de aditivos constantes.

8.1.1.3. Transparéncia e Auditabilidade: Facilita o controle pela
fiscalizacdo do contrato, uma vez que cada entrega possui uma
pontuacdo pré-definida em catdlogo, em conformidade com as boas
praticas de governanca de TI.

8.1.1.4.  Desvantagens de outras métricas: A utiliza¢do exclusiva de
"Postos de Trabalho" ou "Horas" (Input) desestimula a produtividade e
dificulta a mensuracdo da eficiéncia técnica, podendo gerar custos
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elevados por tempo de permanéncia sem a contrapartida em entregas
sistémicas.

8.2. Metodologia de Dimensionamento (Memoria de Calculo)

8.2.1. Para a definicdo dos quantitativos, o Tribunal utiliza uma Matriz de
Complexidade, onde cada Ordem de Servigo (OS) ¢ pontuada com base no
esforgo técnico e requisitos de integragdo. A logica aplicada para a
estimativa de UST/USTA segue os critérios abaixo:

Nivel de Critérios Técnicos Faixa de
Complexidade UST/USTA

Automagdes pontuais, baixo volume de integragoes,

Baixa AN Até 2.500
formularios simples.

Média Processcis com fluxos de aprovagao multiplos e 2500 a 6.000
integracdo com bases legadas.

Alta Processos estruturantes, alta criticidade Acima de 6.000

juridica/financeira, multiplas integracoes sistémicas.

8.3. Detalhamento do Levantamento e Memoria de Calculo

8.3.1. A definicao dos quantitativos apresentados para o novo ciclo ¢ o resultado
de um processo colaborativo e técnico, conduzido pelo TICE em conjunto
com os especialistas da empresa parceira dos Contratos n® 85/2024 ¢
60/2025. Essa metodologia de trabalho ndo se baseia em estimativas
genéricas, mas em um rito rigoroso de levantamento de requisitos e desenho
de processos.

8.3.2.A dinamica consiste em reunides periddicas de Discovery (Descoberta).
Nestas sessoes, o Tribunal fornece a visdo de negocio e as regras normativas,
enquanto a empresa aporta a expertise técnica em hiperautomacao para
decompor o fluxo em itens mensuraveis. O quantitativo final de cada Ordem
de Servico (OS) ¢ alcangado apos a validagdao conjunta de que o esforgo
estimado (UST/USTA) guarda estrita proporcionalidade com a
complexidade do que sera entregue.

8.3.3. Referencial Historico de Execuc¢ao (Base de Parametro)
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8.3.3.1.  Para assegurar a precisdo do planejamento atual, utilizou-se como
referéncia o historico de execugao do Contrato n°® 85/2024. A tabela
abaixo detalha as Ordens de Servico trabalhadas, servindo como base
comparativa para demonstrar a aderéncia entre a necessidade do
Tribunal e o consumo de unidades de servico.

N° ORDEM DE SERVICO TIPO QTDE FRENTE
3 |INTEGRACAO UST 1133 RH
5 | DISCOVERY UST 1023 SEFIN
6 | LICENCAS E AFASTAMENTOS - Bloco USTA | 1425 RH
1
7 | LICENCAS E AFASTAMENTOS - Bloco USTA | 1875 RH
2
8 | LICENCAS E AFASTAMENTOS - Bloco USTA | 1075 RH
3
9 |LICENCAS E AFASTAMENTOS - Bloco USTA |2125 RH
4
10| LICENCAS E AFASTAMENTOS - Bloco USTA | 600 RH
5
11 | LICENCAS E AFASTAMENTOS - Bloco USTA | 1500 RH
6
12| AVALIACAO DE DESEMPENHO USTA |1125 RH
13 USTA | 600 RH
14| CONECTORES UST 1100 RH
15| GESTAO DE DEMANDAS USTA 2750 SEFIN
16 | Concurso USTA 2650 RH
17| INTEGRACAO SISTEMAS UST 1482 CONJUR
CONTRATOS
18| FERIAS - Estrutura de gestio de férias USTA 1200 RH
19| FERIAS - Agendamento automatico de USTA | 1375 RH
recesso de estagiario
20| FERIAS - Escala de férias de servidor e USTA | 1525 RH
magistrado
21| FERIAS - Movimentacdes de férias de USTA | 2425 RH
servidor e magistrado
22 | Controle de vagas USTA | 1050 RH
23 | Servico de Integragdo UST 600 RH
24 | Cronograma Orgamentario/Financeiro USTA | 1375 SEFIN
(Criagao)
25 | Conectores 11 UST 600 RH
26 | Plano Anual de Contratacdes (PAC) USTA | 1450 CONJUR
27 | Gestao de Empenhos USTA 2750 SEFIN
28| Nomeacao USTA | 3350 RH
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29 | Exoneragao USTA | 1600 RH

30| Avaliacdo de Desempenho II USTA 2000 RH

31 | Substituicdo USTA | 2500 RH

32| Frequéncia | USTA 4200 RH

33 | Outros - Somente beneficios USTA 2000 RH

34 | Solicitagdes Gerais USTA | 2500 RH

35| RPAs frentes RH UST 1062 RH

36| Solicitagdo de Pagamento (Ordem de USTA | 1050 SEFIN
Servicos e Autorizagao de Fornecimento/)

41 | Suprimento de Fundos USTA |1100 SEFIN

48 | Diérias USTA 2600 SEFIN

49 | Emergencial RDP/PAC/Alteracao USTA | 1650 CONJUR/SEFIN
Cronograma RDP

50 | Cronograma Or¢amentario/Financeiro USTA | 1050 SEFIN
(Alteragdo)

51| Solicitagdo Or¢amentaria Contratual USTA | 2025 SEFIN

52 | Cadastro de Materiais ¢ Vinculagao Cat. USTA | 1850 SEADI
SEPLAG

8.3.4. Processos pendentes de modelagem e automacao

8.3.4.1.  Face ao encerramento iminente do prazo de vigéncia do Contrato

n°® 85/2024, identificou-se a impossibilidade temporal de concluir todas
as etapas sistémicas originalmente projetadas naquele instrumento. Em
observancia aos principios da eficiéncia e da economicidade, o saldo
de processos pendentes — que j& superaram a etapa de mapeamento
(Discovery) com investimento de tempo e recursos do Tribunal —,
somado as novas demandas essenciais de expansao, foi redimensionado
para constituir o escopo do presente ciclo de contratagdo.

8.3.4.2. A transicdo metodoldgica deste escopo garante que o esforgo ja

despendido em inteligéncia de processos seja integralmente
aproveitado. A execugdo destas frentes evitara a solugdo de
continuidade na prestacao dos servigos e garantira a entrega de modulos
criticos das frentes de Gestdo de Pessoas (SGP), Finangas (SEFIN),
Administragdo (SEADI) e Contratos (CONJUR).

8.3.4.3. Em termos de governanca, o rol historico apresentado na tabela

anterior atuou como validador técnico: os pesos de complexidade 14
aferidos serviram de lastro matematico para precificar o escopo da atual
contratacdo. Com base nessa proporcionalidade validada, a partir de
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diversas reunides realizadas entre o TICE e a Contratada do Contrato
85/2024, o planejamento global foi consolidado na tabela adiante.

8.3.4.4. Este quantitativo representa o requisito técnico minimo para
viabilizar a conclusdo dos projetos estratégicos do PROMOJUD que
envolvem a otimizagao da area administrativa. A tabela a seguir mostra
de forma a memoria de calculo do novo planejamento, decomposta por
frente de atuacao e complexidade estimada:

Descricao da
Area Demanda
Estratégica

Qtd. Meméria de Calculo (Justificativa
(UST) |Técnica)

Equivale a aproximadamente 4 macro-
processos de alta complexidade.
Referéncia: OS 17, 24 e 25 (média de
3.375 UST/cada). Justifica-se pela
migragao completa do nucleo de
movimentag¢ao do sistema legado.

RH Movimentagdes 10.000

Baseado em 3 ciclos de implementacao de

Designacgoes e alta criticidade (referéncia OS 16 e 18 -
RH Servicos de 8.000 |2.625 UST/cada) + 1.133 UST de
Membros Discovery (OS 03). Foco em gratificacdes

e seguranga juridica.

Fluxos de média/alta complexidade para
controle de admissao, frequéncia e bolsa.
Referéncia paramétrica: OS 27 e 28
(média 1.875 UST/cada).

RH Estagiarios 5.500

Custo parametrizado com base no esforgo

Gestéo Educacional de saneamento e migracao de décadas de
RH ~ 5.048 e oo .
(Instalagao) histdéricos funcionais vindos do sistema
legado.
~ . Esforco de implantagdo de modulos de
RH Gestao Educacional 4.500 |capacitagao e integracao sistémica.

(Implementagao) Complexidade média/alta.

Processo de complexidade média oriundo

Gestéo de Estrutura de transicdo de escopo. Envolve regras de

RH de Formagdes e 2.997 negocio de RH e cruzamento de dados
Cursos .
funcionais.
Complemento de automacao de fluxo de
RH Frequéncia Il 2.000 [espelho de ponto e integragdo com

relégios. Complexidade baixa/média.
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Fluxo de baixa/média complexidade,

RH . ~ 1.387 |advindo de transi¢cdo de escopo. Ajustes
Designagao -
parametricos.
Gestdo de Unidade Sincrqnizggéo de dados da estrgtura
RH o 1.342 |organizacional. Demanda de baixa
Organizacional . :
complexidade (escopo transitado).
Gestéo de Automacéo pontual de atualizacéo e
RH Cadastros de 850 conferéncia de lotacio. Nivel de
Lotagao complexidade baixo.
Automagao robdtica de tarefas (RPA) para
RH RPA Vagas 569 eliminagao de input manual. Baixa
complexidade (escopo transitado).
Automacéo robdtica de tarefas (RPA) para
RH RPA Nomeacéao 569 eliminacao de input manual. Baixa
complexidade (escopo transitado).
Automacéo robdtica de tarefas (RPA) para
RH RPA Exoneracao 569 eliminacao de input manual. Baixa
complexidade (escopo transitado).
Expanséo de controle de inventario. Aplica-
se um fator de escala para cobrir 0
SEADI Restante Patriménio | 11.000 | inventario de todas as comarcas do
Estado, geolocalizagao e integracéo de
ativos.
Solicitagdo de Bens Fluxo logistico de requisi¢cao (workflow de
SEADI e Materiais pelo 1.789 |aprovacéao). Nivel de complexidade médio
Usuario (escopo transitado).
Carga de Integragcéo externa para sincronizagéo com
SEADI |caracteristicas de 1.139 |base de dados de catalogo de materiais.
bens e de estoque Complexidade baixa.
- Processo de alta complexidade financeira,
Custas Judiciais e o - . ~
SEFIN o 6.000 [exigindo multiplas integragdes com
Restituicao : N
sistemas de arrecadacao do Estado.
Ajustes evolutivos em fluxos de empenho.
SEFIN Melhorias de 1.834 Escopo transitado. Referéncia paramétrica
Empenho ' de complexidade baixa/média (OS 36 -
1.400 UST).
Estruturacao de Saneamento e parametrizacao de bases
SEFIN Cadastros de 1.789 |de dados financeiras. Escopo de
Custas Judiciais complexidade baixa/média.
Controle Rotinas sistémicas de verificagdo de saldo
SEFIN - 1.611 |e bloqueio de dotagcdo. Demanda
Orgamentario

transitada de média complexidade.
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Etapa processual financeira de baixa

SEFIN Liquidagao da 984 complexidade oriunda de escopo anterior.
Despesa . )
Conferéncia de conformidade.
Integracao final de ordem bancaria. Nivel
SEFIN Pagamentos 984 de complexidade baixo (escopo
transitado).
Fluxo estruturante de aquisicdes. Valores
Processo de parametrizados pelas OSs de
CONJUR Contratagao 2.700 planejamento anteriores (OS 32 e 33 -
média de 1.375 UST/cada).
Gesto de Riscos Modulo de matriz de riscos. Escopo de
CONJUR ~ 2.000 |complexidade média/baixa, referenciado
das Contratacbes
pela OS 32.
Gestio de Fluxo de aditivos e apostilamentos. Média
CONJUR ~ 1.968 |complexidade advinda de transicao de
Alteracoes
€scopo.
Formalizacso do Geracao, assinatura e publicagao de
CONJUR Contrato ¢ 1.722 |instrumentos contratuais. Referéncia
validada: OS 42 (1.925 UST).
CONJUR | Gestao Contratual 1.500 C9ntrole de vigencia, reajl’Js.tes e garantias.
Nivel de complexidade médio.
Fluxo de gestédo de cadastro e regularidade
CONJUR | Fornecedores 1.500 |fiscal de fornecedores. Nivel de
complexidade médio.
~ Atribuicao sistémica e notificagcéo de
CONJUR Gestao de. Atores 1.230 |fiscais/gestores. Escopo transitado de
Contratuais . .
baixa complexidade.
~ Automacéo de recebimento de notas
Gestéo de . - .
CONJUR . 716 fiscais. Automacao pontual de baixa
Documento Fiscal .
complexidade.
Dimensionado como um processo de
Fiscalizacio altissima complexidade de integragcao (2.5x
SEGOV Contratugl 6.800 |a média de 2.625 UST) devido a
necessidade de medicdo de SLAs em
tempo real.
Reserva técnica para suporte pos-
migragao. Equivale ao esforgo de 2 meses
Geral Operacao Assistida [5.403 |de estabilizacdo de toda a plataforma
(referéncia OS 12 e 13 - média de 1.125
UST).
TOTAL Escopo Global de 96.000

Contratacao
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8.3.4.5.  Assim, foi possivel identificar a quantidade necessaria de 96.000

Unidades de Servico (UST/USTA) para o ciclo de 12 meses. Este
quantitativo ¢ fundamental para garantir que o Tribunal ndo sofra
solucao de continuidade ap6s 27 de abril de 2026, permitindo a vazao
do backlog acumulado e a sustentacdio da plataforma de

hiperautomagdo vinculada ao licenciamento perpétuo da plataforma
Sydle One (Contrato n°® 60/2025).

8.3.4.6.  Cumpre ressaltar que o quantitativo global de 96.000 UST/USTA

constitui a demanda em seu teto maximo para fins de viabilidade de
planejamento e reserva orgamentdria, embasada no backlog estratégico
do Tribunal. A execucao contratual, contudo, dar-se-a estritamente sob
a modalidade de prestacdo de servigos por demanda.
Consequentemente, a Administracdo Publica ndo se obriga a exaurir,
no todo ou em parte, o volume estimado, garantindo que o acionamento
da contratada seja ditado exclusivamente pela real necessidade,
conveniéncia e capacidade de absor¢ao das entregas pelas areas de
negocio ao longo da vigéncia do contrato.

8.3.4.7. Essa modelagem por demanda ¢ o mecanismo central para

resguardar o erdrio e alinhar a contratacao as diretrizes de governanga
dos 6rgdos de controle externo. A remuneracdo da contratada estard
invariavelmente condicionada a emissao prévia de Ordens de Servigco
(OS), nas quais serdo formalmente pactuados o escopo, o esforco
dimensionado na métrica estabelecida (UST/USTA) e os critérios
rigorosos de aceite. Dessa forma, assegura-se a total rastreabilidade do
gasto publico: o Tribunal arcara financeiramente apenas pelos servigos
efetivamente demandados, entregues com qualidade e homologados
pela fiscalizacdo, eliminando de forma cabal qualquer risco de
remuneragao por ociosidade.

9. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

9.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade

9.1.1.

Solugdo B - Fabrica de Software Tradicional (Contrato n® 17/2023)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
TIC
Pag. 24/35



/
—
il

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

9.1.1.1.1. Conforme pontuado e detalhado na subse¢ao 5.3, a solugao
em questdo, revela-se invidvel. Deste modo, ndo foram realizados
os calculos relacionados com o Total Cost of Ownership (TCO).

9.1.2. Solucdo C - Aquisi¢dao de uma ferramenta de prateleira

9.1.2.1.1. Conforme pontuado e detalhado na subse¢do 5.3, a solugdo
em questdo, revela-se inviavel. Deste modo, ndo foram realizados
os calculos relacionados com o Total Cost of Ownership (TCO).

9.1.3. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

9.1.3.1. Considerando as diversas formas para atender a necessidade
descrita neste documento foram buscados contratos, notas fiscais e
notas de empenho no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
e outros sites de governo durante a pesquisa de mercado presente no
mapa de precos. A busca na pesquisa de mercado se focou em valores
de unidades de servico técnico (USTs) presentes em contratos publicos
para servicos que tratem de automacdo usando a plataforma Sydle.
Apds esta andlise, foram considerados os respectivos valores
aproximados para a prestagao dos servigos abaixo listados, que indicam
como razoavel a estimativa em torno de R$ 168,96 (cento e sessenta ¢
oito reais e noventa e seis centavos) por Unidade de Servigco Técnico,
totalizando 16.220.160,00 (dezesseis milhdes, duzentos e vinte mil,
cento e sessenta reais) para um ciclo de 12 meses.

9.1.3.1.1. Vantajosidade Economica da MTI: O valor unitario da
UST-PS (Remoto) da MTI (R$ 161,02) apresenta-se abaixo da
média de mercado identificada no Mapa de Precos para servigos
de automagdo, totalizando R$ 15.457.920 (Quinze milhoes,
quatrocentos e cinquenta e sete mil, novecentos e vinte reais).

9.1.3.1.2. Eficiéncia de Entrega: O uso de servigos especializados
vinculados a plataforma perpétua Sydle One (Contrato 60/2025)
permite a entrega de solugdes com apenas 30% do esforgo exigido
em modelos tradicionais (Contrato 17/2023), resultando em uma
economia indireta superior a 60% no custo total de cada projeto
de automagao implementado.
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10. SOLUCAO ESCOLHIDA

10.1. A escolha pela contratacdo de servigos técnicos especializados em
automacdo Low-Code/BPM fundamenta-se na absoluta compatibilidade com o
ecossistema tecnologico do TJCE, especificamente na integracdo nativa com a
plataforma Sydle One (objeto do licenciamento perpétuo via Contrato n°
60/2025). Diferente das alternativas descartadas, esta modalidade permite que o
Tribunal converta seu ativo de software em entregas funcionais imediatas,
aproveitando a curva de aprendizado ja estabelecida e garantindo que o novo
"motor" da folha de pagamento e os fluxos do PROMOJUD operem em uma
infraestrutura unificada e de alta performance. Ademais, a solugdo esta de acordo
com a necessidade tecnoldgica e de negocio.

10.2. Sob a otica da eficiéncia operacional, a solucao se destaca por oferecer um
modelo de desenvolvimento até¢ 70% mais célere que o tradicional (hard coding),
fator critico para o escoamento do backlog prioritario de 2026. A alocacao de
squads especializadas ndo apenas supre a caréncia de forca de trabalho interna,
mas agrega um valor consultivo essencial para o refinamento de requisitos. Isso
garante que a transformacdo digital nas frentes de RH, Financas, Contratagdes e
Patrimonio ndo seja uma mera transposi¢cao de processos legados, mas uma
otimizagdo estrutural baseada em melhores praticas de mercado.

10.3. No que tange ao risco de dependéncia tecnoldgica levantado pelo Acérdao
1685/2023 - TCU, ¢ fundamental esclarecer que o presente objeto trata
estritamente de capacidade produtiva medida por Unidades de Servico
Tecnologico (UST), uma métrica padrao de mercado. Como o TJCE detém a
propriedade das licencas e dos modelos de processos, a dependéncia em relagao
ao prestador de servigo € inexistente; qualquer empresa com expertise em
BPM/Low-Code pode assumir a execug¢do, garantindo a competitividade e a
plena substitutibilidade da contratada sem prejuizo ao patrimonio tecnoldgico do

Tribunal.

10.4. Quanto a vantajosidade econdmica, a solu¢do apresenta o melhor Custo
Total de Propriedade (TCO) ao evitar a duplicidade de gastos com novas
ferramentas de prateleira e a baixa produtividade das fabricas de software
convencionais. O modelo de remuneragdo por resultado (UST/USTA) transfere
o risco de ineficiéncia para a contratada e assegura que o investimento publico
seja aplicado exclusivamente em produtos homologados. Essa estratégia elimina
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"ilhas de dados" e fragmentagdes contratuais, maximizando o retorno sobre o
investimento ja realizado na plataforma corporativa.

10.5. Além disso, solugdo caracteriza-se como um servico comum de
engenharia de software, cujos padroes de desempenho sdo objetivamente
definidos, o que facilita o controle por parte da fiscalizagdo e a aderéncia aos
marcos do Planejamento Estratégico 2030. Ao garantir a continuidade
tecnologica apds abril de 2026, o TJCE blinda suas operacdes criticas contra
interrupgoes, assegurando que a modernizacdo administrativa sustente, com
seguranga juridica e eficacia, a atividade fim jurisdicional.

10.6. Ademais, registra-se a convergéncia entre a solucao tecnoldgica escolhida
(automagao Low-Code/BPM) e a execucdo por meio da Empresa de Tecnologia
da Informag¢do do Estado de Mato Grosso (MTI) fundamenta-se na aderéncia do
portfolio da estatal as necessidades do TJCE, especificamente por meio do seu
catalogo "MTI Simplifica". A MTI possui capacidade técnica operacionalizada
para atuar na sustentagao e evolucdo de ecossistemas de hiperautomacao, o que
garante a mobilizacdo imediata de equipes (squads) especializadas. Essa
simbiose atende aos requisitos de negécio do Tribunal, pois a empresa publica ja
domina as metodologias ageis, a métrica de dimensionamento por UST e os
padrdes de seguranga exigidos pelo Poder Judiciario, assegurando que a transi¢ao
do contrato atual ocorra sem hiatos operacionais ou curva de aprendizado onerosa
para a Administracao.

10.7. Sob o aspecto da seguranca juridica e da vantajosidade para a
Administragdo Publica, a contratacao direta da MTI, com fulcro no art. 75, inciso
IX, da Lei n° 14.133/2021, transcende a mera escolha de um prestador de
servicos, consolidando-se como uma parceria estratégica de cooperacao
interfederativa. Conforme demonstrado neste estudo, a atuacdo da MTI possui
amparo direto em seu Estatuto Social (Decreto Estadual n°® 722/2024 - MT), que
preve expressamente o desenvolvimento, a integragdo e a sustentacao de sistemas
de informagdo. Aliado a isso, a pesquisa de precos e a andlise de TCO
evidenciaram que o valor unitario da UST praticado pela estatal (RS 161,02) é
inferior a média de mercado, comprovando que a MTI ¢ o veiculo executor que
melhor congrega alinhamento tecnoldgico, legalidade estrita e economicidade
para viabilizar as metas do PROMOJUD.
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10.8. A identificacdo da MTI como executora da solucao decorre de analise
técnica especifica, que avaliou a capacidade operacional das empresas publicas
com portfélio aderente a plataforma Sydle One e ao modelo de entrega baseado
em UST/USTA. A MTI foi selecionada por possuir catdlogo oficial de servigos
(MTT Simplifica 1.5) compativel com os requisitos funcionais e tecnologicos
mapeados neste ETP, além de comprovada expertise na implementacdo e
sustentagdo de solugdes de hiperautomagao em 6rgaos publicos.

10.9. Essa convergéncia entre o modelo de solugdo (Low-Code/BPM) e a
capacidade técnica da MTI afasta a necessidade de licitar fornecedores privados
— que nao possuem, simultaneamente, aderéncia a plataforma corporativa ja
adquirida (Contrato n°® 60/2025), curva de aprendizado reduzida e experiéncia
prévia na entrega de servicos mensurados por UST. Assim, a MTI ¢ a entidade
que melhor retine os atributos de especializagdo técnica, eficiéncia operacional,
economicidade ¢ imediata mobilizagao para execucao da solugdao recomendada,
atendendo plenamente aos requisitos do art. 75, IX, da Lei n® 14.133/2021.

10.10. Diante dos argumentos supramencionados, revela-se mais vantajoso e
aderente a necessidade tecnologica, a contratacdo de servigos técnicos
especializados em automagao Low-Code/BPM com a Empresa de Tecnologia da
Informacao do Estado de Mato Grosso (MTI), com amparo no art. 75, IX, da Lei
n°14.133/2021.

11. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO

11.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para
atendimento da necessidade, considerou-se o tipo e volume do objeto pretendido
e a distribuigdo regional, assim como o0s aspectos técnicos, operacionais e
econdmicos, sobretudo de economia de escala e custos com transporte e
respectiva amortizagdo, de modo que resultou na identificacao de melhor opgao
em licitar lote uinico, pois importa em:

11.1.1. menor preco do objeto;
11.1.2. pertinéncia de concentragdo de responsabilidade técnica pela solugao;
11.1.3. dificuldade e oneragdo excessiva para administrar mais de um contrato;

11.1.4. padronizagdo da solugdo e imagem do TJCE;
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11.1.5. aceno de perda significativa na economia de escala;
11.1.6. riscos a padronizagao do objeto e do proprio resultado da contragao.

12. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. A solucao indicada permitird o suprimento das necessidades, de modo que
garanta, ao menos em relagdo a este insumo, a nao interrup¢ao da esteira de
transformagao digital do Tribunal e das entregas estratégicas do Programa
PROMOIJUD, assegurando a sustentacdo dos processos ja automatizados ¢ a
implementagao tempestiva do novo sistema de Folha de Pagamento.

12.2. Além da continuidade operacional, a contratacao visa atingir os seguintes
resultados:

12.2.1. Celeridade Administrativa: Reduc¢ao do time-to-market das solugdes de
negdcio em até 70% comparado ao desenvolvimento tradicional, permitindo
que novas regras de negocio sejam implementadas em semanas, ndo meses.

12.2.2. Aprimoramento da Governanca: Consolidacao de fluxos de trabalho
com trilhas de auditoria nativas, especialmente nas frentes de Gestdo de
Riscos e Fiscalizagao Contratual da CONJUR.

12.2.3. Interoperabilidade Total: Garantia de que o licenciamento perpétuo da
plataforma Sydle One (Contrato n® 60/2025) seja plenamente explorado,
integrando o "motor" da folha com os fluxos de beneficios e financeiro sem
gargalos técnicos.

12.2.4. Qualidade dos Servicos Digitais: Melhoria na experiéncia do usuario
interno e externo através de interfaces modernas e processos 100% digitais,
eliminando o tramite de papel e reduzindo erros de inser¢do manual de
dados.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELO TJCE

13.1. Para a execucdo e viabilidade da solucao, nao sera necessaria a adequacao
dos ambientes de trabalho do 6rgdo.
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13.2. Quanto a fiscalizagdo e gestdo, a solugao escolhida ndo exige qualificagdo
especifica para sua promogao, sendo necessario a designagdo formal de uma
equipe multidisciplinar composta por gestores e fiscais (técnicos e requisitantes)
da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (SETIN) e da Diretoria de
Transformacdo Organizacional (DTO). Esta equipe sera responsavel pela
emissao e validacdo das Ordens de Servigo (OS), pelo ateste das Unidades de
Servigo (UST/USTA) conforme o catalogo de servigos, € pelo monitoramento
rigoroso dos Niveis de Servico (SLA) estabelecidos. E fundamental, ainda, a
coordenacdo estreita entre os fiscais deste contrato ¢ os fiscais do Contrato n°
60/2025 (licenciamento perpétuo), garantindo que a sustentagao da plataforma e
o desenvolvimento de novas automagdes ocorram de forma integrada e sem
conflitos de responsabilidade.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1. Juntamente com a execu¢do da solugdo estudada, deve haver garantia
simultanea de:

14.1.1. Disponibilidade e Suporte da Plataforma Sydle One (Contrato n°
60/2025): A prestacao dos servicos de automacao e sustentagdo de processos
objeto deste ETP ¢ tecnicamente dependente da vigéncia e plena operagdo
do licenciamento perpétuo da plataforma corporativa. Como 0s novos
servicos visam operar sobre essa infraestrutura de baixo codigo (Low-Code),
qualquer descontinuidade no suporte ou licenciamento previsto no Contrato
60/2025 inviabilizaria a execu¢do das ordens de servigo de hiperautomagao
aqui planejadas.

14.1.2. Implementacdo e Estabilizacdo do Novo "Motor" da Folha de
Pagamento (Contrato n° 60/2025): Existe uma interdependéncia critica
entre a nova frente de servicos e a implementagao dos processos de folha de
pagamento. Enquanto o Contrato 60/2025 entrega a base estrutural de dados
de pessoal, a solugdo objeto deste estudo sera responsavel por orquestrar as
integracdes entre este novo motor e os sistemas auxiliares (como a gestdo de
designagdes, beneficios e financeiro), sendo fundamental que ambos os
contratos caminhem de forma coordenada para evitar lacunas de
interoperabilidade.

15. DESCRICOES DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
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15.1. Seguindo o Plano de Logistica Sustentdvel do Poder Judiciario do Estado
do Ceara — PLS-TJCE 2021-2026 — que ¢ um normativo de planejamento que
permite a institucionalizagdo de praticas de sustentabilidade, visando, dentre
outros objetivos, a racionaliza¢do de gastos e de consumo por meio da construcao
e analise de indicadores e metas.

15.2. A empresa devera possuir a licengas ambientais condizentes com a sua
atividade produtiva e estar em dia com as respectivas licengas;

15.3. Os produtos devem observar os critérios de sustentabilidade ambiental
decorrentes de sua fabricacdo, nos termos da legislacdo de regéncia e suas
eventuais alteragdes;

15.4. As empresas poderdao comprovar (por outros meios de prova validos e
regulares admitidos pelo direito) que seus produtos atendem aos requisitos de
sustentabilidade ambiental (Acérdao no. 508/2013 — TCU Plenario; Acordao no.
2.403/2012 — TCU - Plenario; Acordao no. 1.929/2013 — TCU — Plenario e
Acoérdao no. 1.666/2019 — TCU — Plenario).

15.5. Os residuos decorrentes dos produtos cotados deverdo ter destinagdo
ambiental adequada, como coleta seletiva nas unidades do TJCE.

16. CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

16.1. N3do ha necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como
sigilosos, nos termos da Lei n® 12. 527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

17. LEGISLACAO APLICAVEL AO OBJETO

17.1. O tipo de solucao identificada como mais acertada para atendimento da
necessidade atrai a disciplina especifica das seguintes normas, que merecem
atencdo na implementagao da solugao:

17.1.1. Legislacao Federal e Normas Gerais:

17.1.1.1. Lein°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD): Disciplina o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, sendo essencial na configuracdo dos
fluxos de automagdo ¢ armazenamento em nuvem.
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17.1.1.2. Lein®12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet):
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil.

17.1.2. Legislacio e Atribuicoes Especificas da MTI (Estado de Mato
Grosso):

17.1.2.1. Lei Estadual (MT) n° 3.328, de 22 de maio de 1973: Lei de
criacdo da entidade (originalmente CEPROMAT), estabelecendo sua
finalidade especifica na prestacdo de servicos de tecnologia da
informacao.

17.1.2.2. Lei Complementar (MT) n° 612, de 28 de janeiro de 2019:
Dispde sobre a organizagdo administrativa do Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso, vinculando a MTI a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG/MT) como empresa publica
prestadora de servigos de TIC.

17.1.2.3. Estatuto Social da MTI (Aprovado pelo Decreto Estadual n°
722, de 22 de fevereiro de 2024): os objetivos da empresa, incluindo:

17.1.2.3.1.  prestar servicos de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - TIC;

17.1.2.3.2. prestar servicos de elaboracdo de projetos, assessoria,
consultoria, suporte, monitoramento, gerenciamento ¢
treinamento na area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

17.1.2.3.3. prestar servicos de desenvolvimento, integracao,
implementagdo, manutencdo e sustentagdo de sistemas de
informacao e aplicativos;

17.1.2.3.4. prestar servigos de processamento e tratamentos de dados,
promover a integragdo entre sistemas de informacdo e bases de
dados por meio de solugdes de interoperabilidade;

17.1.2.3.5. desenvolver atividades de inovagao e pesquisa tecnologica,
disseminagao de novas tecnologias de produtos e servigos
relacionados a Tecnologia de Informacao e Comunicacao.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
TIC
Pag. 32/35



/
/
il

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

17.1.3. Justificativa do Enquadramento:

17.1.3.1. A escolha da MTI como parceira tecnolégica analoga a ETICE,
empresa vencedora do Contrato 85/2024, justifica-se pelo cumprimento
rigoroso dos requisitos do art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021:

17.1.3.1.1.  Natureza Juridica: A MTI ¢ empresa publica integrante
da Administracao Publica Indireta do Estado de Mato Grosso.

17.1.3.1.2. Finalidade Especifica: Foi criada e mantida com o
proposito exclusivo de prover solu¢des de TIC para o setor
publico, conforme seu estatuto e legislagao de regéncia.

17.1.3.1.3. Vantajosidade Econémica: O modelo de contratagdo
direta entre entes publicos visa a otimizacdo de recursos € a
utilizagdo de solugdes ja testadas e homologadas no ambito da
gestdo publica estadual, garantindo precos compativeis com o0s
praticados no mercado de tecnologia e inovagdo, conforme
demonstrado na Pesquisa de Precos.

18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

18.1. Com base nas informacdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico
Preliminar, foi identificada solugdo viavel de prosseguir e ser concretizada para
atendimento da necessidade, na medida em que:

18.1.1. A necessidade apontada é clara e adequadamente justificada: A
interrupcgao dos servigos de automagao apds 27 de abril de 2026 paralisaria
processos vitais do TJCE (como Patrimonio e Contratagdes) e impediria a
integracao do novo "motor" da folha de pagamento.

18.1.2. O atendimento esta alinhado com os objetivos estratégicos do orgao e
com os programas/atividades inerentes ao TJCE: A solugdo ¢ o pilar
central de sustentagdo do programa PROMOJUD e da estratégia de
transformagao digital administrativa.

18.1.3. As quantidades estio coerentes com os requisitos quantitativos e
qualitativos que precisam ser atendidos para resolucdo da necessidade
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identificada: O volume de 96 mil unidades (UST/USTA) reflete fielmente
o backlog prioritario mapeado para o bié€nio 2026/2027.

18.1.4. A analise de opcdes demonstra haver forma de atender ao suprimento
demandado: A contratagdo de empresa publica especializada (MTI) via
dispensa de licitacdo (Art. 75, IX, da Lei 14.133/21) mostra-se técnica e
juridicamente superior ao uso de mao de obra interna insuficiente ou
contratos de fabrica de software tradicional.

18.2. Os resultados pretendidos com a solucdo escolhida atendem aos
requisitos apresentados e agregam ganhos de eficiéncia administrativa,
garantindo a continuidade operacional e a evolucdo constante dos fluxos de
trabalho na plataforma corporativa Sydle One.

18.3. Foram realizadas estimativas expeditas de precos de mercado, a fim
de que se permita avaliar, aprovar e programar o provimento dos recursos
necessarios ao longo de todo o periodo de implantacio da solucio e os valores
estimados mostram-se razoaveis e coerentes ao que a solucdo abrange,
mantendo a economicidade verificada em ciclos anteriores e a compatibilidade
com os precos praticados por entidades congéneres da Administragao Publica.

18.4. Diante do exposto, indica-se como viavel e recomendado a contratagio
direta da Empresa de Tecnologia da Informacio do Estado de Mato Grosso
(MTI), com fundamento no Art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, para a
prestacdo de servigos especializados de automacdo de processos (Low-
Code/BPM) e sustentacao tecnologica, assegurando a transigdo tempestiva ¢ a
integridade dos servigos digitais do Poder Judiciario do Ceara.

Fortaleza, 9 de margo de 2026
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