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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMACOES BASICAS
Numero do processo: 8512691-65.2025.8.06.0000

Codigo contratacdo: AQSETIN2024026

Area da Demanda: SETIN/Geréncia de Robotizagdo e Inteligéncia Artificial

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no DOD/DFD, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e economica das solucdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias
para subsidiar a decisdao de atendimento.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:
1.1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE NEGOCIO

1.1.1. Diante da politica de planejamento, asseguradas no Plano de
Contratagdes de STIC, no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicac¢ao (PDTIC), além do Planejamento Estratégico Institucional,
alinhada com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario e Estratégia
Nacional de TIC (ENTIC-JUD), com o objetivo de prover solucdes de
Inteligéncia Artificial (IA) inovadoras e disruptivas sem comprometer o
abastecimento das unidades administrativas e judiciarias, nem mesmo
deixa-las obsoletas, faz-se necessario avaliar a necessidade da
disponibilizagdo de servigo de IA generativa relacionado ao DOD/DFD que
provocou estes estudos preliminares, a fim de evitar falta ou excesso e
desperdicio de bens ou servigos.

1.1.2. Neste sentido, primeiramente foram avaliadas as efetivas necessidades
que justificam o servigo de IA generativa pretendido, conforme indicado no
DOD/DFD a demanda de disponibilizacdo de servigo de A generativa para
as seguintes necessidades de negdcio atualmente existentes:
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1.1.2.1.  Sumarizagao de Processos:

O judicidrio brasileiro enfrenta um sério problema quanto a
sobrecarga de processos que diariamente chegam aos tribunais de
justica. Com essa problematica, os juizes ndo conseguem atender
todas as demandas e os processos acabam demorando mais para serem
julgados e concluidos. Dentro desse contexto, pesquisadores da
Universidade de Fortaleza (UNIFOR), instituicdo da Fundagdo Edson
Queiroz, criaram a Inteligéncia Artificial (IA) SARA com o objetivo
de aumentar a agilidade através da producdo automatica de resumos
dos processos judiciais, facilitando o trabalho dos magistrados. Um
resumo de um processo judicial ¢ uma versdo simplificada e concisa
que destaca os principais elementos ¢ informagdes do caso, como os
pedidos das partes, fundamentos legais, decisdes anteriores e a
situacdo atual. A TA comecgou a ser inicialmente desenvolvida para o
Supremo Tribunal de Federal (STF), que buscava uma forma de
resumir os processos da Corte. Logo depois, a SARA passou a ser
adaptada para fazer o mesmo com os processos que tramitam no
Tribunal de Justica do Ceara (TJCE). A IA ¢ capaz de gerar resumos
de qualidade destes processos, aumentando a eficiéncia de
magistrados e servidores, dando maior celeridade aos servigos
oferecidos pelo TJCE. Ao gerar resumos automaticos de qualidade, a
IA SARA permite que magistrados e servidores acessem de forma
rapida e clara os pontos principais de cada processo, reduzindo o
tempo necessario para analise e tomada de decisdo. Isso ¢
especialmente relevante no contexto de sobrecarga de trabalho
enfrentada pelo TICE, onde o volume de processos ¢ muito maior do
que a capacidade de julgamento e movimentagao atual. No ANEXO [
— RELATO SARA, ¢ apresentada a experiéncia positiva de
magistrados do TICE com uma prova de conceito da solugdo SARA.
Deste modo, surge a necessidade de implantagdo de servigo de IA
generativa no ambiente do TICE para a absor¢do e implantagdo da
solu¢do em ambiente de produgdo do TICE;

1.1.2.2.  Classificagao de Documentos:
O banco de dados do PJE 1° Grau (PJE1G) conta com uma grande
quantidade de documentos de processos judiciais de diferentes tipos,
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tais como petigdes iniciais, contestagdes, decisdes etc. A classificagao
do tipo de um documento ¢ de extrema relevancia para que este seja
entregue aos corretos interessados e processado pelas aplicacdes
corretas. Contudo, atualmente o tipo de um documento ¢ definido pelo
usuario durante o processo de inclusdo deste documento, sendo tal
defini¢do passivel de falhas ou inexiste. Deste modo, o TICE
necessita de uma solug¢do de IA capaz de classificar com precisao os
diferentes tipos de documentos ja armazenados e futuros, com a IA
generativa auxiliando a classificacdo em casos ambiguos;
1.1.2.3.  Busca Ativa de Jurisprudéncia:
Atualmente, o sistema de Busca de Jurisprudéncia (SJURIS) do TICE
realiza buscas com base em palavras-chave para encontrar acordaos,
decisdes monocraticas e sumulas com base na existéncia destas
palavras-chave nos corpos dos documentos. Esta busca permite que
magistrados e servidores localizem documentos que possam ser
relevantes para novos processos sendo julgados, ajudando a embasar a
tomada de decisdes. Contudo, o atual sistema de buscas consegue
apenas encontrar documentos que possuam exatamente as palavras-
chave em seu corpo, nao tendo a capacidade de considerar sinénimos,
proximidade semantica etc. Com a evolugdo planejada para integrar
IA generativa, serd possivel identificar com maior acuricia as relacdes
juridicas presentes nos acorddos e verificar sua compatibilidade com
os casos em analise, oferecendo resultados mais relevantes e coerentes
com o processo especifico. Essa inovagdo contribuird diretamente
para a reducdo do tempo de pesquisa juridica, aumentando a
produtividade dos magistrados e servidores, além de fornecer suporte
mais robusto na fundamentacao das decisdes judiciais;
1.1.2.4.  Previsdo de Precedentes:

O TJCE visa otimizar o agrupamento e analise de processos por temas
de precedentes judiciais, principalmente relacionados a decisdes de
tribunais superiores, como o STJ. A TA generativa deve permitir a
organizagdo eficiente de processos, extraindo informagdes relevantes
das pecas processuais e gerando resumos automadticos de forma
estratégica, facilitando a visualizacdo e compreensdo dos grupos. Essa
abordagem busca aumentar a agilidade, precisdo e eficiéncia no
tratamento de grandes volumes de dados juridicos, contribuindo para
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uma gestao mais inteligente da informacdo no TJCE.

1.1.3. Atualmente, o TICE ja vem desenvolvendo as solugdes de IA
supracitadas em parceria com instituicdes externas através do Programa
Cientista Chefe pelo projeto intitulado “Ciéncia de Dados e Inteligéncia
Artificial em Apoio as Atividades Judiciarias”, em parceria com a
Universidade de Fortaleza (UNIFOR); e através do contrato
“Modernizacdo do Judicidrio” realizado diretamente com pessoa fisica
desenvolvedor de software pelo contrato N° 105-2022 ¢ o aditivo AD1/CT
N° 105/2022. A UNIFOR implementou as solu¢des de Sumarizagdo de
Processos (Sistema de Analise e Resumos de Agdes - SARA),
Classificacdo de Documentos e Busca Ativa de Jurisprudéncia, todas por
meio do Programa Cientista Chefe. J4 a “Modernizagdo do Judicidrio”
desenvolveu a solu¢do de Previsdo de Precedentes. Estas solugcdes em
desenvolvimento utilizam IAs generativas, tornando necessaria a
implantacdo deste tipo de tecnologia para a absor¢do e implantacdo destas
solugdes no ambiente de produgdo do TICE.

1.1.4. A absorc¢do urgente da solu¢do SARA no TJCE ¢ essencial para enfrentar
a sobrecarga processual e a escassez de recursos humanos, que prejudicam
a celeridade na tramitagdo de processos. A rapida disponibilizagao do
servigo de IA generativa ¢ um requisito prioritario, pois permitird a
automacao de tarefas, como a gera¢do de resumos processuais, acelerando
o trabalho de magistrados e servidores. Essa solucao visa reduzir os tempos
de analise e julgamento, melhorando o fluxo de trabalho e a eficiéncia do
atendimento judicial.

1.1.5. Portanto, a disponibilizagdo do servico de IA generativa ¢ necessaria
para o atendimento da demanda de absor¢ao das aplica¢des de IA no TJICE,
além de ser essencial para o desenvolvimento e implantacdo eficaz de
projetos, salvaguardando a posi¢do de pioneirismo e exceléncia do TICE
no desenvolvimento tecnologico no Poder Judicidrio e assegurando a
relevancia e impacto positivo das solugdes tecnologicas na instituicdo, vide
fonte https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-atinge-nivel-maximo-de-
excelencia-em-indice-de-governanca-de-tecnologia-da-informacao-do-cnj/.

1.1.6. Resta evidenciada a necessidade da conclusao do processo de absorgao e
implantacdo das solucdes de IA citadas no item 1.1.2, e, para tanto, exige a
disponibilizagdo de servigo de IA generativa para o TICE.
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1.1.7. Importante, para definir a solug¢do para a necessidade efetiva que sustenta
a demanda, essencialmente caracterizada como servico, que sejam
aprofundados os seguintes aspectos:

1.1.7.1.  Periodicidade da necessidade: 36 meses.

1.1.7.2. Locais da execugdo: o servico de IA generativa devera estar
hospedado em uma plataforma de nuvem privada.

1.1.7.3.  Unidade de medida de consumo: Créditos de Servicos em Nuvem
(CSN).

1.1.7.4.  Quantidade requerida aproximada: 909 CSN. O item 8§ deste
documento apresenta detalhes dos calculos desta estimativa.

1.1.7.5. Disponibilidade dos servigos: Os servicos devem estar
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo do contrato.

1.1.7.6.  Objetivando a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD) (Redagdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019),
que garante a seguranga ¢ a privacidade de dados pessoais, bem como
a natureza confidencial dos dados tratados no ambito do TJCE,
conforme a Resolugdo do Orgdo Especial n® 40/2022, que estabelece a
Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
(PGPPDP), visando assegurar a prote¢do e sigilo de dados no uso de
tecnologias da informacdo dentro do Judiciario cearense, apresenta-se
a necessidade da contratagdo de um provedor de servigos de IA
generativa que disponibilize servigos privados e com recursos para
garantir a seguranga dos dados. Desta forma, ¢ vedado o repasse dos
dados fornecidos ao servigo para terceiros, bem como sua utilizagdo
no treinamento de modelos ou em servigos disponibilizados ao
publico externo ao TJICE.

1.1.8. Havendo o atendimento dessa demanda, o TJICE contara com o melhor
servigo de A generativa que seja compativel com as aplicacdes ja sendo
desenvolvidas e que garanta a seguranca e privacidade dos dados.
Enfatizando que, caso contrario, ocorreria o risco de incapacidade de
manter o desenvolvimento e implantacdo de solugdes avangadas de
inteligéncia artificial e ciéncia de dados. Isso pode resultar em decisdes
menos embasadas, processos menos eficientes e a perda de oportunidades
de inovacdo, o que poderia afetar negativamente a qualidade e
disponibilidade dos servicos relacionados a atividade-fim do TJCE.
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1.2. DESCRICAO DA NECESSIDADE TECNOLOGICA

1.2.1. Atualmente, o desenvolvimento de solugdes que utilizam servigo de IA
generativa se operacionaliza por meio de parceria com a UNIFOR e através
do contrato de “Moderniza¢ao do Judiciario”, conforme descrito no item
1.1.3, ficando a cargo destes o provimento do servigo de IA generativa
necessario. Portanto, ¢ imperioso que a contratagdo deste servico seja feita
diretamente pelo TICE para a absor¢do ¢ implantacdo destas solugdes no
ambiente de producao do tribunal.

1.2.2. O servigo de IA generativa contratado deve ser compativel com as
tecnologias ja sendo utilizadas no desenvolvimento das solucdes via
parcerias, descritas no item 1.1.2, tendo em vista o custo oneroso para a
adaptacao, experimentacdo e avaliacao das solugdes, caso estas utilizem
servigos de IA generativa diferentes. Atualmente, as tecnologias
empregadas no desenvolvimento utilizam IAs generativas da familia GPT,
desenvolvidas pela OpenAl e fornecidas pela Microsoft.

1.2.3. E vedado o repasse dos dados fornecidos ao servigo para terceiros, bem
como sua utilizacdo no treinamento de modelos ou em servigos
disponibilizados ao publico externo ao TJCE.

1.2.4. Deve ser de responsabilidade do provedor de servigos de IA generativa
ou fabricante o cumprimento dos seguintes requisitos:

1.2.4.1. A fabricante deve ser responsavel pela instalagio e manutengao
da infraestrutura necessaria para a execu¢ao dos servicos, realizando
redimensionamento e provisionamento das unidades computacionais e
de armazenamento, balanceamento de carga, controle de fluxo de rede
etc.

1.2.4.2. A fabricante deve oferecer recursos de seguranga que garantam a
privacidade dos dados, tais como, endpoints de acesso privado,
modelo de IA generativa privado, redes virtuais privadas etc.

1.2.5. O servico de IA generativa adquirido deve ter sua qualidade e
desempenho amplamente aceitos pela comunidade via benchmarks,
rankings, leaderboard, ou quaisquer outros meios de avaliagdo mantidos
por entidades independentes. O modelo oferecido deve alcangar as
seguintes pontuacdes minimas (ver secdo 10.1.4.6) para seus respectivos
benchmarks:

1.2.5.1.  Massive Multi-task Language Understanding (MMLU): 88%;
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1.2.5.2.  HumanEval benchmark - Coding challenges: 90%;
1.2.5.3.  Multilingual Understanding: 90%.

ANALISE DE SOLUCOES ANTERIORES

2.1. Nao ha contratacdo anterior que seja compativel com a necessidade apresentada,
assim ndo tendo parametros de contratacdes internas para comparagao
preliminar.

FORMAS DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

3.1. Diante das particularidades da necessidade identificada, além de informagdes
técnicas obtidas, foram consideradas, para a solugao da necessidade identificada,
0s seguintes meios:

3.1.1. Contratagdo de servigo de [A generativa;

3.2. Analisadas as possiveis formas de solugdo para o atendimento interno da
demanda, foram também promovidas medidas e consideradas outras opgdes de
atendimento da demanda, tais como:

3.2.1. Remanejamento interno: Realocacdo de recursos ou equipes ja existentes
no TJCE para absorver a demanda sem a necessidade de contratagdo ou
desenvolvimento de novas solugdes, otimizando o uso de pessoal ou
infraestrutura disponiveis. No entanto, o TICE enfrenta uma realidade de
sobrecarga processual, onde hd um grande nimero de processos parados
aguardando movimentacdo ou decisdes. Essa situacdo ¢ agravada pela
insuficiéncia de mao de obra em relagdo a quantidade de processos em
tramitacdo, resultando em longos periodos de espera para que as partes
envolvidas obtenham uma resposta judicial. Esse atraso ndo s6 compromete
0 acesso a justica, mas também eleva o volume de trabalho acumulado,
perpetuando o ciclo de morosidade no sistema judicial;

3.2.2. Compartilhamento de outras solugdes existentes: Utilizacdo de solugdes
j& implementadas em outras areas do TJCE ou, se possivel, adaptacdes de
ferramentas ou sistemas ja em uso que possam ser reutilizados para atender
a nova demanda, evitando a criagdo de novos projetos. Embora ja haja a
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disponibilidade de servico de IA generativa dentre o catdlogo de solugdes
ofertadas pelos servigos de nuvem adotados pelo TICE através de outras
contratagdes, seu uso ¢ limitado pelo niumero de créditos contratados
disponiveis. No entanto, estes créditos foram dimensionados considerando
apenas as demandas existentes em sua €poca de contratacdo. Portanto, hoje,
estes sdo insuficientes para a grande demanda apresentada pelas atuais
solugdes de IA em desenvolvimento;

3.2.3. Retardamento ou atendimento provisdrio por solugdo alternativa: Adogao
de uma solucdo temporaria, que atenda parcialmente a demanda enquanto
se desenvolve uma solugdo definitiva. Em alguns casos, pode-se optar por
postergar o atendimento da demanda até que seja vidvel implementar uma
solu¢cdo mais robusta ou ajustada as necessidades especificas. No entanto, a
absorcao da solu¢do SARA ¢ uma demanda de carater urgente no TJCE.

3.3. Ao final da analise, identificou-se que a melhor alternativa é a Contratagao de
servigo de TA generativa. Esta solucdo possibilita o tratamento imediato das
demandas relacionadas sem a necessidade de contracdo ou remanejamento de
mao obra humana. Além disso, exime o TICE da necessidade de aquisigao,
configuragdo e manutencdo da infraestrutura necessdria para execucdo dos
servigos. Desta maneira, fica a cargo do provedor o rebalanceamento e a
realocagdo dos recursos necessarios para dar suporte a carga de trabalho
apresentada pelas aplicagdes. Além disso, esta solugcdo da acesso a uma ampla
gama de modelos de IA generativa privados, de outro modo inacessiveis por
meios open-source e implantagao local.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A presente demanda refere-se a contratacdo de servigo de IA generativa para o
uso deste no desenvolvimento e implantagao de aplicagdes de IA no TJCE.

4.2. O acesso ao servico de IA generativa da-se por meio de plataformas de
computagdo em nuvem, tais como Microsoft Azure, Amazon AWS, Google
Cloud etc. As empresas mantenedoras de tais plataformas s3o denominadas
provedor de servigos em nuvem (cloud provider). Tais plataformas podem ser
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assinadas diretamente com os provedores ou através de parceiros locais,
denominados cloud brokers, responsaveis pela intermediacao da distribuigao
dos servigos de plataformas de nuvem. Um cloud broker ¢ um corretor de
servicos de nuvem especializado em oferecer servicos em nuvem que se
encaixam no perfil de cada cliente. Deste modo, a contratacdao de servicos em
nuvem pelo TJCE sera viabilizada pela contratagdo de uma empresa parceira
(cloud broker) que intermediara o fornecimento destes servigos.

Servigos de IA generativa utilizam o modelo de pagamento Pay-As-You-Go
(PAYG), onde o pagamento ¢ feito conforme o uso. Esses servigos sio
cobrados com base na quantidade de tokens (palavras) processados. O
pagamento dos servicos contratados via um cloud broker pode ser feito através
de créditos de servicos em nuvem. Cada unidade de crédito equivale a um valor
monetario a ser consumido num periodo especifico para servi¢os em nuvens
que sejam utilizados. Este valor é composto de um valor base, estipulado pela
provedora de servigos de nuvem, multiplicado por um valor de markup para
cada fornecedor parceiro, que inclui os custos e margem de lucro da empresa. O
valor de markup ¢ um indice utilizado para determinar o preco de venda de um
produto ou servigo a partir do seu custo. Ele representa a diferenca entre o custo
de producao (ou aquisi¢ao) e o preco final que sera cobrado do consumidor,
geralmente expressa como uma porcentagem sobre o custo. O valor de markup
também se aplica aos servigos a serem consumidos, sendo sempre mais
vantajosa para o 0rgdo contratante a compra da unidade de crédito com o preco
mais barato.

As solugdes apresentadas no item 1.1.2 ja estdo em desenvolvimento no ambito
de parcerias com instituigdes externas, como esclarecido no ponto 1.1.3, e serdao
absorvidas para serem implantadas no ambiente do TJCE, sendo estas
prioritarias em um primeiro momento.

A seguir estdo listados alguns exemplos de propostas de solu¢des que podem
vir a ser desenvolvidas no TJCE e que serdo beneficiadas com esta contratagdo:
4.5.1. Assistente virtual para perguntas e respostas contextualizadas: Atua

sobre um documento especifico selecionado pelo usuario, respondendo

perguntas de acordo apenas com o conteido do documento, visando o
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auxilio da compreensao e a rapida localizagao de informagdes especificas.

4.5.2. Assistente virtual para a escrita semiautomatizada de documentos de
contratagdo: considerando o tipo do documento a ser escrito, o sistema
solicita ao usuario as informagdes necessarias para preencher o padrio
conhecido do documento, gerando como resultado a sugestdo de texto para
o documento com base em documentos similares ja previamente criados.

4.5.3. Sistema de extragdo de informacgdes estruturadas de contratos: o sistema
minera ¢ extrai informacdes de contratos, gerando representagdes
estruturadas destes. Tais informag¢des podem ser utilizadas por sistemas ja
existentes para arquivar e gerenciar novos contratos.

4.5.4. Sistema de validagdo e higieniza¢do de dados: o sistema minera e extrai
informagdes estruturadas de documentos nao estruturados entrados pelo
usudrio. Tais informagdes sdo entdo comparadas com as informadas pelo
usuario no ato de inser¢do do documento, indicando possiveis
inconsisténcias e solicitando sua revisao.

4.5.5. Assistente virtual para busca de processos similares: indica processos ¢
seus trechos similares ja cadastrados. Tal informacao pode ser utilizada
para confirmar a intengdo do autor de incluir um novo processo em
litispendéncia e/ou identificar possiveis casos de perempgao.

4.5.6. Sistema de recomendagdo para solugdes em processo de
mediacdo/conciliagdo: sistema para auxiliar o servidor/juiz, apresentando
situagdes prévias semelhantes e recomendando possiveis solugdes.

4.5.7. Chatbot para a Central de Atendimento Judicial (CAJ): solugdo
inteligente utilizando técnicas de Retrieval-Augmented Generation (RAG)
sobre a base da CAJ para gerar um Chatbot humanizado para a central de

atendimento, atendendo demandas primarias dos usuarios.
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4.6. Desta forma, o fornecimento identificado para suprir a necessidade objeto deste
estudo se relaciona indiretamente com a atividade-fim do TJCE, pois diz
respeito ao objetivo do plano estratégico: prover solugdes de TIC inovadoras e
integradas para a transformac¢do digital, que ¢ essencial para a prestacdo dos
servigos atribuidos ao TJCE.

5. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

5.1. Para a contratagdo em questdo, foram analisados processos similares anteriores,
feitos pelo TICE e por outros 6rgdos e entidades, como também pesquisa de
oferta de solu¢des do mercado, com objetivo de identificar as diversas
possibilidades e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes
que melhor supririam as necessidades do TJCE.

5.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

5.2.1. Solugdo A: Aditivar contratagdo de fornecimento de créditos do
Microsoft Azure Prepayment ja existente no TICE.

5.2.2. Descri¢do da solucdo A: Atualmente, o TJCE j& possui contratos com a
plataforma de nuvem Microsoft Azure por meio do contrato N° 54/2023 do
TJCE, Solugdo de Infraestrutura para o Balcao Virtual do TJCE. Esta
contratacdo resultou na aquisicdo de 15 créditos Microsoft Azure
Prepayment (SKU 6QK-00001), totalizando o valor de R$ 359.010,90. Os
créditos Microsoft Azure Prepayment (SKU 6QK-00001) permitem acesso
aos mais de 200 servigos disponiveis no catalogo da plataforma Microsoft
Azure, localizados no link https://azure.microsoft.com/pt-br/products.

Dentre estes servicos, encontra-se o Azure OpenAl Service, que
disponibiliza os modelos de IA generativa da familia GPT de maneira
privada para clientes da plataforma. O servico Azure OpenAl fornece
acesso a API REST para modelos de linguagem avancados do OpenAl,
incluindo GPT-40, GPT-4 Turbo com Visdao, GPT-4, GPT-3.5-Turbo ¢ as
séries de modelos de incorporagdes. Esses modelos podem ser facilmente
adaptados a tarefas especificas, incluindo, entre outros, geracdo de
conteudo, sumarizagdo, reconhecimento de imagem, pesquisa semantica e
tradug¢do de linguagem natural para codigo. Os usudrios podem acessar o
servigo por meio de APIs REST, SDK do Python ou a partir da interface
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baseada na Web no Estadio do OpenAl do Azure. Portanto, a solu¢do mais
simples para o atendimento da atual demanda seria o compartilhamento dos
créditos j& adquiridos para a solucdo do Balcdo Virtual. Contudo, estes
créditos foram dimensionados considerando apenas as demandas existentes
em sua €época de contratagdo para a aplicacdo do Balcdo Virtual. Por
consequéncia, hoje, estes sdo insuficientes para a grande demanda
apresentada pelas atuais solugdes de IA em desenvolvimento. Por sua vez,
a aditivacdo da contratagdo em até 25% do valor do contrato, para
adicionar mais créditos, obteria no maximo um total de 3,75 créditos
Microsoft Azure Prepayment, que seria insuficiente para suprir a atual
demanda das solugdes de IA, tendo em vista o quantitativo necessario
exposto no item 8. Diante disso, a op¢ao por esta solucdo nao atenderia
nossa demanda e resultaria na necessidade de futuras contratacoes.

5.2.3. Solug¢do B: Contratacio de empresa certificada pela Microsoft como
government partner (GP) para fornecimento de servico de IA generativa
através da plataforma Microsoft Azure.

5.2.4. Descrigdo da solugdo B: A Microsoft tem uma politica de
comercializacdo para a Administragdo Publica, na qual os parceiros,
Government Partners — GP, sdo habilitados para atuar no setor publico com
0 objetivo de assinar contratos nos modelos dos clientes, de forma que
estes tenham total capacidade para participar de processos licitatorios junto
ao poder publico, conforme se verifica no Portal da Microsoft, na pagina de
Parceiros  LSP, disponivel em  https:/partner.microsoft.com/pt-
br/licensing/Parceiros%20LSP. Onde verifica-se que a empresa possui uma
politica interna de ndo conceder registro de oportunidade para parceiros
comerciais. Como ja explicado na solugdo A, o servigo Azure OpenAl
disponibiliza os modelos de IA generativa ja utilizados durante o
desenvolvimento das solugdes apresentadas no item 1.1.2. Além disso, com

0 Azure OpenAl, os clientes obtém os recursos de seguranca do Microsoft
Azure enquanto executam os mesmos modelos que os da OpenAl. O Azure
OpenAl oferece rede privada (VNETS), Endpoints de acesso privados,
disponibilidade regional e filtragem de conteudo de IA responsédvel. Além
disso, o servico conta com uma facil integracdo a todos os outros servigos
providos pela Microsoft e uma ampla rede de suporte. O servigo esta
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disponivel no link  https://azure.microsoft.com/pt-br/products/ai-

services/openai-service. Portanto, uma solugdo viavel para a atual demanda
¢ a contratacdo de um GP local da Microsoft para fornecer a totalidade do

servigo de IA generativa Azure OpenAl Service necessario para a atual
demanda, incluindo os recursos da plataforma Microsoft Azure que
permitirdo desenvolver, testar, implantar ¢ monitorar as aplicagdes que
fazem uso da IA generativa.

5.2.5. Solugdo C: Implantagdo de servigo de [As generativas open-source.

5.2.6. Descricdo da solucdo C: IAs generativas open-source oferecem uma
alternativa poderosa e flexivel as solucdes proprietarias. Com acesso total
ao codigo-fonte, as empresas podem adaptar e personalizar esses modelos
conforme suas necessidades especificas, promovendo inovagao e
independéncia tecnologica. Pode ser mais econdmico do que solugdes
proprietarias, especialmente para empresas que possuem recursos internos
para implementar e manter esses modelos. Além disso, a auséncia de taxas
de licenciamento oferece uma economia significativa a longo prazo. Com o
controle total sobre o coédigo-fonte, as empresas podem adaptar as [As
generativas para atender aos requisitos de seguranca e conformidade
especificos do seu setor, garantindo que os dados sejam tratados de acordo
com os mais altos padrdes. O modelo mais popular de A generativa open-
source da atualidade ¢ o Llama, desenvolvido pela empresa Meta (antiga
Facebook), disponivel no link https://llama.meta.com/.

5.2.7. Solugdo D: Contratacao de um servigo de A generativa de um fabricante
diferente da Microsoft.

5.2.8. Descrigdo da solugdo D: Além da Microsoft, empresas como Google,
Amazon e OpenAl oferecem servigcos de nuvem com acesso a servigos de
IA generativa. O Vertex Al ¢ uma plataforma integrante do Google Cloud

que oferece acesso aos modelos do Google, tais como, o Gemini, Imagen e
Codey; bem como modelos de terceiros (familia de modelos Claude da
Anthropic) e de codigo aberto (Gemma e Llama 3.1). O servigo esta
disponivel no link https://cloud.google.com/vertex-ai. O Amazon Bedrock ¢
um servico totalmente gerenciavel que oferece varias opgdes de modelos de
base de alta performance das principais empresas de 1A, como AI21 Labs,
Anthropic, Cohere, Meta, Mistral Al, Stability AI e Amazon, por meio de
uma unica API, além de um amplo conjunto de recursos necessarios para

criar aplicagdes de IA generativa com seguranga, privacidade e IA
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responsavel. O servigo esta disponivel no link
https://aws.amazon.com/pt/bedrock/. O OpenAl Enterprise & a versao
corporativa das solugdes de inteligéncia artificial da OpenAl, voltada para
grandes empresas que buscam incorporar [A de ponta em suas operagdes.
Essa plataforma oferece acesso a modelos de IA avangados, como o GPT-4,
GPT-40 ¢ GPT-40 mini, com maior capacidade de processamento,
seguranga de nivel empresarial, conformidade com regulamentagdes e
personalizagdo para necessidades especificas de negdcios. O servigo esta
disponivel no link https://openai.com/chatgpt/enterprise/.

5.3. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
5.3.1. Dentre as opg¢des consideradas, foram identificadas inviaveis as seguintes:
5.3.1.1. Implantagdo de servico de [As generativas open-source (Solucao
&)
5.3.1.1.1. Esta solu¢do ¢ invidvel porque ndo possibilita o acesso
aos modelos proprietarios considerados os mais avangados
atualmente, além da imposi¢ao da exigéncia de o TICE instalar e
manter infraestrutura do servigo internamente. A seguir,
encontra-se uma justificativa detalhada para a inviabilidade da
adogao de solugdes open-source:
53.1.1.1.1. [As generativas exigem recursos computacionais
avangados, como servidores potentes, unidades de
processamento grafico (GPUs) para acelerar a computacao
e sistemas de armazenamento de alta capacidade. Além
disso, € necessario manter uma infraestrutura de software
robusta para suportar o processamento em larga escala.
53.1.1.1.2. A implementac¢do de IA generativa demanda uma
equipe com conhecimento especializado em linguagem
natural, aprendizado de maquina e processamento de texto.
Isso pode exigir o treinamento da equipe atual ou a
contratacao de especialistas externos para ajustar e otimizar
os modelos.
5.3.1.1.1.3. Os modelos de IA generativa precisam de grandes
conjuntos de dados para gerar textos de qualidade. Obter e
preparar esses dados pode ser dificil, especialmente em
areas especificas, exigindo esforco significativo para coleta,
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limpeza e preparagao.
53.1.1.1.4. O treinamento de uma IA generativa ¢ demorado e
intensivo em recursos, podendo levar semanas ou meses,
dependendo da complexidade do modelo e da infraestrutura.
O processo demanda monitoramento continuo e ajustes ao
longo do treinamento.
5.3.1.1.1.5. [As generativas precisam ser constantemente
atualizadas devido aos avangos regulares na area. Isso exige
um esfor¢o continuo para garantir que os modelos estejam
atualizados e alinhados com as melhores praticas.
5.3.1.2. Contratacio de um servico de [A generativa de um fabricante
diferente da Microsoft (Solugdo D)
5.3.1.2.1. Durante o processo de desenvolvimento das solugdes
apresentadas no item 1.1.2, foi adotada a IA generativa da
familia GPT fornecida pelos servigos disponibilizados na
plataforma Microsoft Azure. Os custos envolvidos no
desenvolvimento das solu¢des em parceria com a UNIFOR
foram de R$ 1.824.150,00 durante 24 meses, havendo também a
necessidade da participacdo de juizes do TJCE na etapa de
avaliacdo qualitativa dos resultados. Por sua vez, os custos
envolvidos no desenvolvimento da solucao através do contrato
“Modernizagdo do Judiciario” foram de R$ 246.952,59 durante
13 meses. Portanto, a somatoéria dos investimentos para o
desenvolvimento das atuais solugdes ¢ totalizada em
R$ 2.071.102,59 por 37 meses.
5.3.1.2.2. Segundo andlise da equipe técnica de desenvolvimento, a
mudanga do servico de IA generativa utilizado exigiria
adaptacdes nas solucdes ja desenvolvidas. Tais adaptagcdes nao
sdo limitadas a simples alteracdo de linhas de codigo, incidindo
também a necessidade de realizacdo de novos experimentos e
reavaliagdo qualitativa dos resultados, gerando assim custos
monetarios e temporais para os desenvolvedores e juizes
envolvidos.
5.3.1.2.3. Segundo andlise da equipe técnica de desenvolvimento, os
custos necessarios para adaptagao e validagao das solugdes, caso
ocorra a mudanca de modelo de IA generativa, ¢ prevista em

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Contratagdo de Servigo de IA Generativa

Pag. 15/33



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

50% dos atuais custos de desenvolvimento, tendo em vista a alta
demanda de tempo nas tarefas de experimentacao e validacdo
dos resultados, vide ANEXO II - CUSTO TROCA LLM.

5.3.1.2.4.
adaptagdo sdao estimados em R$ 1.035.551,29 por 19 meses.
Custos esses que ainda serdo acrescidos aos custos de
manuten¢do do servigo de IA generativa.

5.3.1.2.5. A média de preco dos servicos de IA generativa
concorrentes ¢ USD 0,0027 ¢ USD 0,012 para 1.000 tokens de
entrada e saida respectivamente, como apresentado na Tabela 1.

Esta solucdo foi considerada invidvel, pois os custos de

Considerando este pregco médio, resultara num custo total de
R$ 7.127.580,00.

5.3.1.2.6. O custo médio estimado para manutencdo do servigo de
IA generativa de outros fabricantes (R$ 7.127.580,00) somado
aos custos para adaptacdo (R$ 1.035.551,29) resultaria num
custo esperado de R$ 8.163.131,00, ultrapassando os valores
estimados para o uso da solugdo Microsoft Azure apresentados
no item 8.

Servicos de IA

Preco por 1.000

Preco por 1.000

Generativa Tokens de entrada Tokens de saida
(USD) (USD)

Azure OpenAl

Service GPT 4-o 0,0025 0,010

OpenAl GPT 4-0 0,0025 0,010

Google Gemini 1.5

Pro 0,0025 0,010

Antrhopic Claude 3.5

Sonnet 0,003 0,015

Média excluindo

Azure OpenAl

Service 0,0027 0,012
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Tabela 1: Comparacdo de pregos entre servigos de IA Generativa. Fonte: Precos
extraidos dos sites oficiais dos servigos no dia 06/02/2025.
5.3.1.2.7. Além disso, o custo adicional de tempo de 19 meses para
adaptacao e experimentacdo das solucdes de [A em
desenvolvimento ¢ um ponto digno de atenc¢do ao ser optado por
esta solugdo, tendo em vista a urgéncia da necessidade para
absor¢ao da solugao SARA.

6. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO
ANUAL

6.1.

6.2.

A contratacdo ora pretendida estd em consondncia com os objetivos estratégicos
deste TICE (conforme Planejamento Estratégico 2025), visto que prevé prover
solucdes de TIC inovadoras e integradas para a transformacado digital, o que ¢
imprescindivel para o funcionamento do TJCE no desempenho de suas
atividades institucionais.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025,
especificamente no Codigo da Contratacdo TICESETIN 2025 0026.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A empresa deve possuir estrutura e experiéncia em fornecimentos compativeis
com objeto demandado;

Nos casos de fornecimentos, ou parte deles, controlados ou de exercicio
mediante autorizagdo prévia, cabera a empresa a regularizagdo e obtengdo de
respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

No caso de produtos de mercado restrito, a empresa devera certificar-se, ainda
antes de eventual participacdo em licitagdo ou contratacdo, de que possui
fabricantes ou fornecedores aptos ao tipo de objeto requerido nesta demanda.

Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manuteng¢ao
contratual, o atendimento das seguintes condigdes:
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Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

7.6. Nao ter sido condenada, a EMPRESA ou seus dirigentes, por infringir as leis de

combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de
1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de
mar¢o de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT
nos 29 e 105;

8. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

8.1.

Na observancia do volume da necessidade e seu detalhamento, foram
considerados:

8.1.1. Projetos em desenvolvimento pela unidade demandante e implantagao de
solucoes;

8.1.2. Historicos de demandas internas;

8.1.3. Perspectiva de novos projetos;

8.2. Atualmente, os provedores de servigos de IAs generativas adotam o modelo de

8.3.

pagamento Pay-As-You-Go (PAYG), ou pagamento conforme o uso. Neste
modelo o pagamento dos servicos ¢ realizado conforme a quantidade de
recursos utilizados. O preco do servigo € calculado de acordo com a quantidade
de tokens dados como entrada e gerados como saida. Nesse contexto, os fokens
sao unidades fundamentais de texto utilizadas como entrada pelos modelos de
Large Language Models (LLMs). Deste modo, a quantidade necessaria do
servico deve ser medida em fun¢do do niimero de tokens a serem tratados nas
aplicagdes apresentadas no item 4 deste documento.

A andlise detalhada das estimativas de volumetria e custos esta apresentada no
ANEXO III - VOLUMETRIA. Neste ETP, utilizamos o custo maximo esperado
para a execugdo unitdria das aplicacdes multiplicado pela quantidade de
execucdes necessdrias tanto para o processamento da carga de trabalho
pendente (dados histoéricos), quanto para a nova carga de trabalho projetada
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para os proximos 36 meses, referentes as aplicacdes analisadas. O objetivo
desta metodologia ¢ evitar a falta de recursos necessdrios para fornecer o
servigo de TA generativa. A andlise de custos considera a tabela de precos
fornecida pelo Azure OpenAl Service da Microsoft, disponivel
https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/details/cognitive-services/openai-
service/, e obtida no dia 06/02/2025.

cm

Portanto, considerando uma analise técnica das estatisticas de uso das
aplicagdes em estagio de implementacdo e de outras solucdes similares
implementadas no TJCE, a melhor estimativa de tokens da carga de trabalho
final é estimada em 411.130.285.867 tokens de entrada ¢ 13.928.354.702 tokens
de saida, equivalentes a R$ 6.849.764,20, considerando a calculadora de pregos
fornecida pelo Azure OpenAl Service da Microsoft, disponivel no link

https://azure.microsoft.com/en-au/pricing/calculator/, e obtida no dia
06/02/2025, pois:
Aplicacao Tokens de entrada | Tokens de saida Custo (RS)
SARA 361.307.410.191 13.742.450.163 R$ 6.107.827,36
Classificador de 39.412.450.696 5.579.339 R$ 578.606,60
documentos
Previsdo de 5.476.012.980 39.342.000 RS 82.655,77
precedentes
Busca ativa por 4.934.412.000 140.983.200 R$ 80.674,45
jurisprudéncia
Total 411.130.285.867 13.928.354.702 RS 6.849.764,20
8.5. Esta demanda pode ser convertida em créditos Microsoft Azure utilizando o

8.6.

pre¢o médio anual praticado pelas parceiras locais de R$ 8.670,58, conforme
aferido no MAPA DE PRECOS.

Por fim, ¢ possivel concluir que a estimativa de quantidade demandada ¢ de
aproximadamente 790 unidades de créditos Microsoft Azure, equivalentes a
R$ 6.849.764,20. No entanto, é importante esclarecer que esta quantidade foi
estimada com base em estatisticas de desenvolvimento ¢ uso preliminar das
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solucdes de IA. Diante disso, ndo ¢ possivel prever com precisao a taxa de
adogdo ¢ uso futuro destas e de outras solugdes que usardo o servigo de IA
generativa. Portanto, os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, nao
gerando para o TJCE a obrigacdo de pagamento por quantidades ndo solicitadas.

. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

9.1. Célculo dos Custos Totais de Propriedade
9.1.1. Solugdo A - Aditivar contratagdo de fornecimento de créditos do
Microsoft Azure Prepayment ja existente no TICE.

9.1.1.1.  Para o calculo do Total Cost of Ownership (TCO), consideramos
o0s seguintes aspectos:

9.1.1.2. Ao optar pela solugdo A, os custos envolvidos inicialmente
seriam apenas os custos dos novos créditos Microsoft Azure
Prepayment.

9.1.1.3.  Contudo, tendo em vista a impossibilidade do suprimento da
quantidade total demandada pelas solugdes de IA em
desenvolvimento, a opg¢do por esta solugdo representaria a
necessidade de futuras novas contratagdes.

9.1.1.4.  Foi considerado o valor médio de créditos obtidos atualmente no
mercado presente no Mapa de precos de RS 8.670,58.

9.1.2. Solucdo B - Contratacdo de empresa certificada pela Microsoft como
Government Partner (GP) para fornecimento de servico de IA generativa
através da plataforma Microsoft Azure.

9.1.2.1.  Para o céalculo do TCO, consideramos os seguintes aspectos:
9.1.2.1.1. Ao optar pela solugdo B, € necessario computar apenas os
custos envolvidos inicialmente seriam apenas os custos dos
novos créditos Microsoft Azure Prepayment.
9.1.2.1.2. Foi considerado o valor médio de créditos obtidos
atualmente no mercado presente no Mapa de pregos de
R$ 8.670,58.
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9.1.3. Solucdo C - Implantacao de servigo de IAs generativas open-source.

9.1.3.1.  Para o célculo do Total Cost of Ownership (TCO), consideramos
0s seguintes aspectos:

9.1.3.2. Ao optar pela solugao C, os custos envolvidos inicialmente sdo os
custos de obtengdo dos equipamentos, tais como Graphics Processing
Unit (GPU) ou Unidades de Processamento Grafico, Unidades de
Armazenamento, etc. Contudo, também ¢ necessario considerar os
custos da manuteng@o do equipamento, tais como, eletricidade, equipe
de suporte técnico, etc. Por conta da complexidade do calculo
envolvido no custo da manutengao, neste documento sera avaliado
apenas o custo dos equipamentos.
9.1.3.3. Foram consideradas, apenas as GPUs, sendo estas os
equipamentos mais criticos necessarios. O modelo considerado ¢
conforme a andlise do Blog: https://www.eddieoz.com/quais-gpus-
podem-rodar-llama-3-1-405b/
9.1.3.3.1. 8 x GPUs NVIDIA H100 80GB no modo de 8 bits. Com o
valor unitario médio de cada GPU sendo, confirme pesquisa no
Google R$ 253.666,00 realizada em 16/12/2024 apresentada na
Figura 1.

NVIDIA H100 80GE prego X =
Google preg

Todas Shopping Imagens Noticias Videos Web Livros

@ Presidente Kennedy, Fortale... @

Mostrar apenas

[] ¢ Promagio

Prego

N

RS RS
Placa de video NVIDIA H100 NVIDIA H100 Placa Grafica. Placa de video NVIDIA H100 NVL Nvh100tcgpu-kit Pny Placa de
(80GB, PCle 5.0) - PNY 80GB HBM2e Memodria, Deep (94GB, PCle 5.0) - Video H100 Tensor Core 80gb
Memdria de video NVH100TCGPU-KIT Learning GPU NVH100NVLTCGPU-KIT Hbm3
2GB PCI Express - PNY HDMI| - HBM2 - Placa grafica PCI Express - PNY PCI Express - PNY - HBM
RS 259.999,99 RS 593.984,00 RS 259.999,99 RS 134.680,50
WAZ Ubuy WAZ Net Computadores

Entrega gratuita Entrega de R$ 50,00 Entrega gratuita Frete ndo Inciuido
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Figura 1. Precos da GPU NVIDIA H100 80GB encontrados no Google em
16/12/2024.

9.1.4. Solucdo D - Contratacdo de um servico de [A generativa de um
fabricante diferente da Microsoft.

9.1.4.1.  Para o célculo do Total Cost of Ownership (TCO), consideramos
0s seguintes aspectos:

9.1.4.2. Ao optar pela solugdo D, sdo envolvidos os custos para adaptagdo
das atuais solugdes, além dos custos necessarios para manutengdo do
servigo de [A generativa.

9.1.4.3.  Os custos de adaptagdo sdo estimados em R$ 1.035.551,29 por 19
meses, como apresentado no item 5.3.1.2.4.

9.1.4.4. A Tabela 1 no item 5.3.1.2.6 apresenta a comparagao dos custos
para a manutencdo dos servicos de IA generativa de diversos
fabricantes. Nestes calculos serao utilizados os custos médios no caso
da opgdo de fabricantes diferentes da Microsoft.

9.1.4.4.1. Custo por tokens de entrada do modelo, onde $ 0,0027
USD sao cobrados por 1000 tokens.

9.1.44.2. Custo por tokens gerados na saida do modelo, onde
$ 0,012 USD séo cobrados por 1000 fokens.

9.1.443. A cotagdo do Dolar adotada nestes calculos foi 1 USD =
R$ 5,56.

9.2. Mapa Comparativo dos Célculos Totais de Propriedade (TCO)

9.2.1. Considerando as diversas formas para atender a necessidade descrita
neste documento, foram considerados os respectivos valores aproximados
para o fornecimento, abaixo listados, que indicam como razoavel a
estimativa em torno de R$ 7.881.557,22, pois:

9.2.1.1. A solug¢dao A, que envolve o aditivo de 25% da contratacao do
Balcdo Virtual, resultaria em 3,75 Microsoft Azure Prepayment —
6QK-00001, sendo considerados 4 unidades, tendo em vista que os
créditos sdo indivisiveis. Esta quantidade de créditos resultaria em
média um custo estimado de R$ 34.682,32. Contudo, esta op¢ao ndo
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seria capaz de suprir toda demanda apresentada no item 8.

9.2.1.2. A solucdo B, que envolve a Contratagao de empresa certificada
pela Microsoft como government partner (GP) para o fornecimento de
IA generativa no volume maximo de, aproximadamente, 790 créditos
Microsoft Azure, resultaria numa estimativa de custo, aproximada, de
R$ 6.849.764,20.

9.2.1.3. A solu¢do C, que envolve a Implantagdo de servigo de IAs
generativas open-source. Considerando a quantidade minima de
equipamentos necessarios, o custo da aquisicdo ¢ estimado em
aproximadamente R$ 2.029.328,00 para as 8 unidades de GPUs
NVIDIA H100 80GB. Além disso, seria necessario também
considerar os precos de outros equipamentos, tais como fontes de
alimentacao, unidades de armazenamento, etc., além dos custos de
manuten¢do, tais como, eletricidade, equipe de suporte técnico, etc.
No entanto, tal solugdo nao possibilita o acesso as IAs da familia GPT,
indicando também a necessidade da adaptacdo do codigo, incidindo
no valor de R$ 1.035.551,29 por 19 meses. Portanto, o custo minimo
desta solu¢do pode ser avaliado em R$ 3.064.879,29, embora seja
impossivel avaliar no momento a infraestrutura necessarias com
exatiddo, além do seu prego de manutengao.

9.2.1.4. A solucao D, que envolve a Contratagdo de um servigo de 1A
generativa de um fabricante diferente da Microsoft no volume
maximo de, aproximadamente, 790 créditos Microsoft Azure,
resultaria numa estimativa de custo, aproximada, de R$ 8.163.131,00,
ao considerar o custo médio estimado para manutengdo do servigo de
IA generativa de outros fabricantes (R$ 7.127.580) somado aos custos
para adaptagao (R$ 1.035.551,29).

9.2.1.5. Assim, a estimativa que melhor se alinha aos requisitos desta
contratagdo, em conformidade com os principios de economicidade, ¢
apresentada pela Solucdo B, no valor de R$ 6.849.764,20 para a
aquisi¢do de 790 unidades de créditos Microsoft Azure. Entretanto,
considerando o aumento continuo no volume de dados e a crescente
demanda por solugdes de inteligéncia artificial no Tribunal de Justica
do Estado do Ceard (TJCE), recomenda-se a inclusdo de um
percentual de crescimento de 15%. A aplicacdo deste percentual
resulta em uma necessidade de 908,5 créditos Microsoft Azure, tendo
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em vista a indivisibilidade do objeto, ¢ necessdrio proceder ao
arredondamento para 909 unidades. Consequentemente, uma
estimativa razoavel de custo totaliza R$ 7.881.557,22 para 909
créditos Azure.

10. SOLUCAO ESCOLHIDA

10.1. Apos as analises das particularidades da necessidade e das possibilidades
de atendimento, identificou-se como a melhor opg¢do para solucao da
necessidade a “Contratagdo de empresa certificada pela Microsoft como
government partner (GP) para fornecimento de servigo de IA generativa através
da plataforma Microsoft Azure” apresentado como “solu¢ao B” no item 5.2.3.
Com o intento de confrontar ndo apenas vantagens pecunidrias, mas, de forma
primordial, o atendimento aos requisitos descritos no item “Requisitos de
Negocio da Area Requisitante — Necessidade de Negocio e Necessidade
Tecnologica” e na ja existéncia de contragdes ao servico dentro do TCIJE, de
fato, o aporte para a contratacdo de servico de IA generativa disponibilizada
através da plataforma Microsoft Azure apresenta significativos ganhos
tecnologicos e administrativos, pois esta solucdo apresenta as seguintes
vantagens que embasaram sua escolha:

10.1.1. Embora a Solu¢dao A seja inicialmente viavel, a opgdo por esta solucao
ndo seria capaz de suprir toda a demanda apresentada no item 8, efetuando
a contratagdo de apenas 4 créditos dos 790 necessarios. Logo, tornando
necessarias futuras contratacdes. Portando, a opcdo pela solugdo B gera
economia ao dispensar a necessidade de elaboragao de futuras contratagoes,
simplificando o processo de gerenciamento de multiplas contratacdes, além
de fixar os pregos atuais de mercado que estdo propensos a sofrerem
corregdes, ocasionado seu aumento de prego;

10.1.2. As Solugdes C e D ndo forneceria o acesso aos modelos de A generativa
requisitados pelas solugdes de IA ja desenvolvidas, acarretando nos de
adaptacao.

10.1.3. Além disso, a manutengdo do uso dos servicos da fabricante Microsoft,
em contraste as Solucdes C e D, oferece as seguintes vantagens:
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10.1.3.1. Evitaria o desperdicio de recursos, tendo em vista que ja houve
investimentos de R$ 2.071.102,59 por 37 meses utilizando os servigos
de IA generativa desta fabricante;

10.1.3.2. Além disso, o custo médio estimado para manutengdo dos
servicos de IA generativa de outros fabricantes (R$ 7.127.580,00)
somado aos custos para adaptagdo (R$ 1.035.551,29) resultaria em um
custo esperado de R$ 8.163.131,00, ultrapassando os valores
estimados para o uso da solu¢do Azure OpenAl Service apresentados
no item 8.

10.1.3.3. Além disso, o custo adicional de tempo de 19 meses para
adaptacdo e experimentagdo das solugdes de IA em desenvolvimento
¢ um ponto digno de atencdo, tendo em vista a urgéncia da
necessidade para absorc¢ao da solucdo SARA.
10.1.4. Como vantagens técnicas da IA generativa da fabricante Microsoft,
temos:

10.1.4.1. E compativel com as solugdes das demandas ja sendo
desenvolvidas, evitando o custo oneroso para a adaptagdo,
experimentacdo e avaliagdo das solucdes, caso estas utilizem servigos
de IA generativa diferentes;

10.1.4.2. Répida implantagdo das solugdes ja& desenvolvidas, tendo em
vista que haveria apenas a necessidade da alteragdo da chave de
acesso da API do servigo de A generativa;

10.1.4.3. Ja hé contratacdo ao servico de nuvem Microsoft Azure no TICE;

10.1.4.4. Facil integracdo com os servigos da Microsoft ja utilizados no
TICE;

10.1.4.5. Funcionalidades da Microsoft Azure que permitem desenvolver,
testar, implantar e monitorar as aplicagdes que fazem uso da IA
generativa;

10.1.4.6. Proporciona avancados recursos de seguranga e privacidade, tais
como, Endpoints privados ¢ VNETs para o acesso aos servigos de
maneira segura, garantindo a privacidade dos dados. O Microsoft
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Azure se revela uma plataforma de computagdo em nuvem que
cumpre rigorosamente os requisitos de seguranca do governo
brasileiro, abrangendo inclusive a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Sua robustez na area de segurangca ¢ atestada por
certificagdes emitidas pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo (ITI) e do Conselho Nacional de Seguranca da
Informacgao (CNSI).

10.1.4.7. Proporciona acesso a uma variedade de modelos e aplicacdes de
IA generativa, tais como, aos modelos da familia GPT. Os modelos da
familia GPT sdo considerados atualmente os mais avangados
conforme o benchmark independente “Artificial Analysis”, disponivel
no link https://artificialanalysis.ai/leaderboards/models. O

leaderboard que agrega e compara os relatorios técnicos dos modelos
disponiveis, gerenciado pela instituicdo Vocify Inc., disponivel no link
https://www.vellum.ai/llm-leaderboard, também atesta os modelos da
familia GPT como os melhores em cargas de trabalho multitarefas e

matematicas, sendo o segundo melhor em tarefas de codificagdo.
Abaixo, sdo apresentadas comparacdes do mais atual modelo da
familia GPT, o GPT-40, disponibilizadas na atual data (11/09/2024)
que fundamentam estas conclusdes:

ve ' | um Model Comparison Coding Benchmarks Cost and Context Length

LLV

Top Models per Task

Best in Multitask Reasoning (MMLU) Best in Coding (Human Eval) G Best in Math (MATH) ©

100%

ol  GPT4  lmad0Sh GPTdomini GPT-Tuba GPT40  Lama405b GPTTubs 35Somnel  GPT4omini

Figura 3: Comparagao geral dos principais modelos de [A generativa. Fonte:
https://www.vellum.ai/llm-leaderboard
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LLM Leaderboard - Comparison of GPT-40, Llama 3, Mistral, Gemini and over 30 models

[Comparison and ranking the performance of over 30 Al models (LLMs) across key metrics including quality, price, performance and speed (output speed - tokens per second & latency - TTFT),
lcontext window & others. For more details including relating to our methodology, see our FAQs.

For comparison of API Providers hosting the models see | & LLM API Providers Leaderboard

GPT-40 (Aug 6) and @) Claude 3.5 Sonnet are the highest quality models, followed by @ GPT-40 & @ GPT-4 Turbo.
Output Speed (tokens/s): (5 Gemma 7B (1024 t/s) and (5 Gemini 1.5 Flash (207 t/s) are the fastest models, followed by Llama 3.1 8B & Jamba 1.5 Mini.
Latency (seconds): Sonar 3.1 Small (0.17s) and Sonar Small (0.17s) are the lowest latency models, followed by " Sonar 3.1 Large & ' Sonar Large.
Price ($ per M tokens): ® OpenChat 3.5 ($0.06) and G Gemma 7B ($0.07) are the cheapest models, followed by G Gemini 1.5 Flash & Llama 3.1 8B.

Context Window: G Gemini 1.5 Pro (2m) and (G Gemini 1.5 Flash (1m) are the largest context window models, followed by * Codestral-Mamba & Jamba 1.5 Large.

Figura 4: Comparagao geral dos principais modelos de IA generativa. Fonte:
https://artificialanalysis.ai/leaderboards/models

Compare Models

Llama 3.1 405b

Context size 28,000 28,00 N GPT-4o [N Liama 3.1 405b

Cutoff date

Input/Output cost 55/$ $ 7
Max output tokens

Latency (TTFT) ).485 5
Throughput

General Reasoning Coding Math Tool Use Multilingual

Figura 5: Compara¢do GPT-40 e LaMa 3.1 405b. Fonte:
https://www.vellum.ai/llm-leaderboard
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Compare Models ©

v Vs Gemini 1.5 Pro

Context size Gemini 1.5 Pro
Cutoff date

Input/Qutput cost

Max output tokens

Latency (TTFT)

Throughput

Reasoning Coding Tool Use Multilingual

Figura 6: Comparag¢do GPT-40 e Gemini 1.5 Pro. Fonte: https://www.vellum.ai/llm-
leaderboard

Compare Models ©

v Vs Claude 3.5 Sonnet  ~

A\
Context size 28,000 200,000 BN GPT-4o [N Clav

Cutoff date

Oct 21 A 24
Input/Output cost $5/% $3/$15
Max output tokens 096
Latency (TTFT) 8s 225
Throughput 791is 781tis

General Reasoning Math Tool Use Multilingual

Figura 7: Comparagdo GPT-40 e Claude 3.5 Sonnet Pro. Fonte:
https://www.vellum.ai/llm-leaderboard

11. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO
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11.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para
atendimento da necessidade, considerou-se o tipo de objeto pretendido, assim
como os aspectos técnicos, operacionais e economicos, de modo que resultou na
identificacao de melhor opg¢ao em licitar lote inico, pois importa em:

11.1.1. servico unico e com caracteristicas especiais, heterogeneidade ou
complexidade;

11.1.2. menor preco do objeto;
11.1.3. pertinéncia de concentracdo de responsabilidade técnica pela solucio;

11.1.4. dificuldade e oneragdo excessiva para administrar mais de um contrato;

12. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. A solugdo indicada permitird o suprimento das necessidades de
implementagdo de tecnologias de [A generativa nas aplicagdes de IA do TJCE.
Isso garantird, ao menos em relacdo a este insumo, a ndo interrupg¢do € a
continuidade eficiente das seguintes areas:

12.1.1. Implantacdo no TJCE das aplicagdes desenvolvidas em parcerias
externas: A disponibilizacdo destes servigos para o setor de IA do TICE
permitird a implanta¢do em ambiente de producdo do TJCE das aplicagdes
desenvolvidas em ambientes mantidos pelas instituigdes parceiras. Isto
acarretarda uma maior eficiéncia e produtividade nas atividades-fim do
tribunal, contribuindo com aplicagdes de [A que automatizem processos e
fornegam sugestdes aos usudrios.

12.1.2. Desenvolvimento de novas solucoes de IA internamente: A
disponibilizagdo destes servigos para o setor de IA do TJCE permitird o
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desenvolvimento de novas solugdes de IA pela equipe interna de servidores
do TJCE, aumentando a autonomia do setor.

12.1.3. Maior sigilo dos dados: A contratacdo direta de um servigo privado
fornecera ao tribunal maior capacidade de geréncia e monitoramento dos
servigos. Quando acompanhados pelos recursos de seguranca e privacidade
garantidos pelos provedores privados, garantira a conformidade com os
requisitos de sigilo inerentes da natureza dos dados tratados no poder
judiciario.

12.2. A solugdo escolhida é viavel técnica e economicamente, sendo a mais
eficiente para o TJCE, uma vez que aproveita as solugdes ja desenvolvidas no
ambito de parcerias externas, além de integrar-se as solu¢des da Microsoft ja
adotadas no TJCE.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

13.1. Para a execugdo e viabilidade da solugdo, ndo sera necessaria a
adequagdo dos ambientes de trabalho do 6rgdo, exigindo-se apenas que 0s
servidores possuam acesso a internet e equipamentos compativeis
(computadores, tablets ou smartphones).

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1. No TICE ja houve a contratagdo do servigo de nuvem Microsoft Azure
para atender a solucdo especifica do Balcao Virtual (contrato N° 54/2023 do
TJCE, Solugdo de Infraestrutura para o Balcdo Virtual do TICE). A Microsoft
Azure oferece em seu amplo catdlogo, o servico de IAs generativas, garantindo
critérios de qualidade e seguranca. Contudo, os créditos na plataforma foram
dimensionados especificamente para a aplicagdo do Balcdo Virtual,
impossibilitando seu compartilhamento. A andlise da contratacdo havida fez
com que a Equipe de Planejamento formasse conviccdo de que ndo ha
inconsisténcias relevantes e merece implementagdo do mesmo tipo de solugdo
outrora implementada.

15. DESCRICOES DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. Seguindo o Plano de Logistica Sustentdvel do Poder Judiciario do Estado
do Ceara — PLS-TJCE 2021-2026 — que ¢ um normativo de planejamento que
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permite a institucionalizagdo de praticas de sustentabilidade, visando, dentre
outros objetivos, a racionalizagdo de gastos e de consumo por meio da
construcao ¢ analise de indicadores ¢ metas.

15.2. A empresa devera possuir a licengas ambientais condizentes com a sua
atividade produtiva e estar em dia com as respectivas licencas;

15.3. Os produtos devem observar os critérios de sustentabilidade ambiental
decorrentes de sua fabricagdo, nos termos da legislagdo de regéncia e suas
eventuais alteracdes;

15.4. As empresas poderdo comprovar (por outros meios de prova validos e
regulares admitidos pelo direito) que seus produtos atendem aos requisitos de
sustentabilidade ambiental (Ac6rdao no. 508/2013 — TCU Plendrio; Acérdao no.
2.403/2012 — TCU — Plenério e Acordao no. 1.929/2013 — TCU — Plenério).

15.5. Os residuos decorrentes dos produtos cotados deverdo ter destinacdo
ambiental adequada, como coleta seletiva nas unidades do TJCE.

16. CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

16.1. N3do ha necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como
sigilosos, nos termos da Lei n°® 12. 527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao).

17. LEGISLACAO APLICAVEL AO OBJETO

17.1. O tipo de solugdo identificada como mais acertada para atendimento da
necessidade atrai a disciplina especifica das seguintes normas, que merecem
aten¢do na implementagdo da solugdo:

17.1.1. Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 que estabelece normas gerais de
licitagdao e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas
e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
17.1.2. Resolugdo CNJ N° 468 de 15/07/2022, que dispde sobre diretrizes para
as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo
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pelos orgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

17.1.3. Resolugdo N° 332 de 21/08/2020 do CNJ que dispde sobre a ética, a
transparéncia e a governanca na producdo e no uso de Inteligéncia
Artificial no Poder Judiciario e dé outras providéncias;

17.1.4. Resolugdo do Orgdo Especial n° 40/2022 do TICE que dispde sobre a
Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (PGPPDP) do
Poder Judiciario do Estado do Ceara.

18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

18.1. Com base nas informagdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico
Preliminar, foi identificada soluc¢do viavel de prosseguir e ser concretizada para
atendimento da necessidade, na medida em que:

18.1.1. A necessidade apontada ¢ clara e adequadamente justificada;

18.1.2. O atendimento estd alinhado com os objetivos estratégicos do orgao e
com os programas/atividades inerentes ao TJCE;

18.1.3. As quantidades estdo coerentes com o0s requisitos quantitativos e
qualitativos que precisam ser atendidos para resolucdo da necessidade
identificada;

18.1.4. A analise de opgdes demonstra haver forma de atender ao demandado.

18.2. Os resultados pretendidos com a solu¢do escolhida atendem aos
requisitos apresentados e agregam ganhos de eficiéncia administrativa;

18.3. Foram realizadas estimativas expeditas de precos de mercado, a fim de
que se permita avaliar, aprovar e programar o provimento dos recursos
necessarios ao longo de todo o periodo de implantagdo da solucdo e os valores
estimados mostram-se razoaveis e coerentes ao que a solugao abrange;

18.4. Diante do exposto, indica-se como vidvel e recomendado promover-se a
contratacdo de empresa certificada pela Microsoft como government partner
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(GP) para fornecimento de servigos de IA generativa através da plataforma
Microsoft Azure.

Fortaleza, 04 de junho de 2025
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