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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
CENTRO DE FORMACAO DE SERVIDORES

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD
(DFD/DOD)
Sintese do Tipo de Demanda: Impulsionar o aprimoramento de competéncias e conhecimentos dos(as)

servidores(as) do TICE em relacao a temas essenciais ao servigo publico, como contratagdes publicas, gestao

e fiscalizac¢do de contratos e uso de A (Inteligéncia Artificial).

1. IDENTIFICACAO DA ORIGEM DA DEMANDA
Area da Demanda: Centro de Formacéo de Servidores
Solicitante: Ticiana Mota Sales

Matricula: 54255

E-mail: ticiana.sales@tjce.jus.br

2. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

2.1 Este documento tem como finalidade registrar uma necessidade especifica detectada e os elementos
caracteristicos associados, visando a identificar a melhor forma de atendimento e, se necessario, elaborar
os demais artefatos necessarios para a capacitacao.

3. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

3.1. O Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE) vem promovendo iniciativas voltadas a
modernizagdo institucional, transformacdo digital e fortalecimento da governanca institucional,
conforme disposto em seu Plano Estratégico / Mapa Estratégico 2030, que orienta projetos e
prioridades estratégicas voltadas a melhoria da prestagdo jurisdicional e dos servicos ao cidadao.
Nesse sentido, a melhoria de acdes voltadas a temdticas como contratacdes publicas, gestdo e
fiscalizag¢do de contratos ¢ uso de IA, entre outras, ¢ essencial.

3.2. Considerando a complexidade crescente das contratagdes publicas e a entrada em vigor da nova
legislagdao de licitagdes e contratos, identifica-se a necessidade de aperfeicoamento constante, tanto
dos conhecimentos, como das habilidades dos(as) servidores(as) para atuagdo técnica, gerencial e de
fiscalizag¢ao dos contratos. Essa iniciativa

encontra amparo na Politica de Governanga das Contratagdes Publicas aprovada pelo Orgio Especial



do TJCE (Resolucao-OE n° 15/2024), que estabelece diretrizes e praticas para fortalecer a governanca
e o controle das aquisi¢des e contratos no ambito do Poder Judiciario do Ceara.

3.3. Além disso, o Plano Diretor de TIC do TJCE e o Planejamento Estratégico do Tribunal ja tratam
do fomento a projetos de Inteligéncia Artificial e transformacao digital, o que reforca a demanda por
formacdo qualificada na interface entre tecnologia e o processo administrativo/juridico. Essa
formacdo permite ndo apenas a ado¢do consistente de ferramentas digitais, mas também seu uso
estratégico e alinhado as metas institucionais, garantindo maior seguranca, inovagao e efetividade na
implementagdo das iniciativas digitais do Tribunal.

3.4. Tendo em vista que a administracdo publica estd sujeita a constantes mudangas regulatorias, o
que exige atualizagdo permanente para garantir a conformidade legal e a qualidade na presta¢dao dos
servicos, sao essenciais agdes permanentes de atualizacdo e aperfeicoamento de conhecimentos e
habilidades. Essas agdes garantem que os(as) servidores(as) estejam sempre alinhados(as) as
mudangas mais recentes, assegurando a correta aplicagdo das leis e regulamentos.

3.5. Diante de todo o exposto, apresenta-se neste documento a necessidade de capacitagdes continuas
para os servidores deste Tribunal na area do Direito Administrativo.

4. DESCRICAO SUSCINTA DA SOLUCAO

4.1. A solugdo proposta consiste na implementacdo de um programa de aperfeicoamento voltado a
servidores(as) das areas juridica e administrativa. O foco serd a atualizacdo técnica e pratica dos
profissionais por meio de conteudos elaborados por especialistas, organizados em eixos tematicos
como:

4.1.1. Contratacdes publicas

4.1.2. Gestao e fiscalizacao de contratos

4.1.3. Transformacao digital

4.1.4. Aplicagdo de Inteligéncia Artificial (IA) no setor publico

4.2. Espera-se que as atividades sejam estruturadas com base em metodologias atualizadas e
conteudos praticos, contemplando abordagens especificas sobre planejamento das contratagdes
publicas na Lei 14.133/2021, gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos, além de temas
inovadores no servigo publico, como transformacdo digital e uso de IA. Alguns objetivos a serem
alcangados por meio do programa sao:

4.2.1.0ferecer formacdo profissional especializada em temas relevantes para o setor publico e
juridico.

4.2.2. Aprimorar o conhecimento técnico e pratico dos(as) servidores(as), com foco em aplicacio
direta no trabalho, a fim de que os participantes possam atuar com mais eficacia em suas areas de
atuagdo, especialmente em temas complexos, como contratacdo publica, licitagdes, gestdo legal e
administrativa, entre outros.

4.2.3. Ampliar a visdo institucional frente aos desafios vivenciados na esfera da Administragdo
Publica e Direito.

4.3. Essas agOes visam a fortalecer a governanca institucional, aprimorar a eficiéncia administrativa e
promover a integracdo entre tecnologia e processos juridicos e administrativos. Ao promover a
atualizacdo permanente dos(as) servidores(as) e magistrados(as), a solugcdo contribui para o
alinhamento as mudangas regulatorias, a melhoria da prestagdo jurisdicional e a consolidagdao de
praticas modernas e inovadoras no Tribunal.



5. MOTIVACAO E RESULTADOS ESPERADOS

5.1. A realizagdo de um programa de aperfeicoamento voltado as areas de contratagdes publicas,
gestdo e fiscaliza¢do de contratos, transformacao digital e uso de Inteligéncia Artificial tende a gerar
impactos diretos e significativos na modernizacdo das atividades do TJCE. Ao fortalecer
competéncias técnicas, gerenciais e tecnoldgicas dos(as) servidores(as), essas iniciativas contribuem
para a melhoria da governanga institucional, para o alinhamento as diretrizes estratégicas do Tribunal

e para a elevacdo da eficiéncia administrativa. Nesse contexto, destacam-se os seguintes resultados

esperados:

Fortalecimento da governanc¢a institucional, com servidores(as) e magistrados(as) mais
preparados para atuar de acordo com as diretrizes do Planejamento Estratégico, da Politica de
Governanga das Contratagdes Publicas (Resolu¢ao-OE n° 15/2024) e do Plano Diretor de TIC.
Melhoria da eficiéncia e da seguranca nas contratacdes publicas, por meio de maior dominio
da legislagdo atualizada, reducdo de erros procedimentais e aumento da capacidade de analise
técnica, gerencial e de fiscalizagdo dos contratos.

Aprimoramento da gestao e fiscalizacao contratual, com praticas mais padronizadas, decisdes
mais embasadas e maior capacidade de prevenc¢do e mitigagao de riscos administrativos.
Integracdo mais qualificada entre tecnologia e processo administrativo/juridico, permitindo
uso mais efetivo de ferramentas de Inteligéncia Artificial e solugdes digitais, alinhadas as
iniciativas de transformacgao digital previstas para o TJCE.

Reducio de retrabalho e aumento da produtividade, resultante de equipes mais bem
capacitadas, capazes de executar atividades com maior precisdo, planejamento e agilidade.
Melhoria da prestaciao jurisdicional e dos servicos ao cidadao, como consequéncia direta da
modernizagdo dos fluxos de trabalho, da adocao de praticas inovadoras e da atuacdo mais técnica e
eficiente dos(as) servidores(as).

Adocio de uma cultura continua de aprendizado, contribuindo para que o Tribunal responda de
forma agil as mudancgas normativas, tecnoldgicas e institucionais.

Fortalecimento da conformidade e do controle interno, com decisdes mais alinhadas as normas,

maior padronizagdo de procedimentos e aumento da segurancga juridica nas atividades do TJCE.

ENCAMINHAMENTO

Encaminho a Secretaria de Gestao de Pessoas, Jacqueline Lima Alves, para anélise e providéncias,
especialmente para definir a pertinéncia e forma de atendimento e, caso decidido pela contratacao,

encaminhamento a equipe de planejamento para providéncias seguintes.




Ticiana Mota Sales

Diretora do Centro de Formacao de Servidores — solicitante

Data da assinatura eletronica

Ciente da demanda apresentada, passo a complementar a avaliagdo da mesma e indica¢ao de providéncias.

6. ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

6.1. Esta demanda est4 diretamente alinhada ao Planejamento Estratégico do TJCE, especialmente no
que se refere ao objetivo de “Aprimorar a gestdo de pessoas” e “Prover solugdes de TIC inovadoras e
integradas para a transformacao digital”.

6.1.1. Ao investir na atualizacdo continua dos(as) servidores(as) e magistrados(as) em temas como
contratacdes publicas, gestdo e fiscalizacdo de contratos, transformacdo digital e uso de Inteligéncia
Artificial, o Tribunal fortalece competéncias essenciais para a atuagdo moderna, técnica e eficiente.
Isso contribui para o desenvolvimento profissional, para a valorizagdo dos(as) servidores(as) e para a
consolidac¢do de uma cultura institucional orientada ao aprendizado e a inovagdo — pontos centrais do
aprimoramento da gestdo de pessoas previsto no Mapa Estratégico 2030.

6.1.2. Paralelamente, a qualificacdo nas dareas de tecnologia e na interface entre processos
administrativos/juridicos e solucdes digitais viabiliza a adogdo segura, estratégica e eficiente de
ferramentas inovadoras. Desse modo, estabelece-se o fomento a projetos de Inteligéncia Artificial e
transformagdo digital, e reforca-se o objetivo estratégico de prover solugdes tecnologicas inovadoras
capazes de modernizar fluxos de trabalho, aprimorar a governanca e elevar a qualidade dos servicos
prestados ao cidadao.

7. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2026

7.1. No que concerne a demanda formalizada, as informagdes referentes a previsao da contratacdo no
Plano Anual de Contratag¢des serdo incluidas pela unidade responsavel durante a tramitagcdo dos autos.

8. FONTE DE RECURSOS

8.1. Para a demanda ora posta, no caso desta contratagdo, os recursos financeiros serdo provenientes
do FERMOIJU, o que admite seguimento para contratagao.

9. COMPLEMENTO DE INFORMACOES

9.1. Equipe de planejamento



NOME FUNCAO/CARGO MATRICULA
Ticiana Mota Sales Diretora 54255
Andreia Maria de Almeida Técnica Judiciaria 52951

10. DECISAO DE ANDAMENTO

10.1 Em vista das constatagdoes deste documento, aprovo o prosseguimento do atendimento da demanda
na forma de que sejam elaborados os Estudos Técnicos Preliminares para identificacdo de solugdo que
atenda a necessidade apresentada.

10.2. Para tanto, encaminho ao Centro de Formacdo de Servidores, para que a equipe de planejamento
inicie a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Jacqueline Lima Alves

Secretaria de Gestao de Pessoas

Documento assinado eletronicamente por TICIANA MOTA SALES, Gestor de Unidade, em
15/12/2025, as 14:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por JACQUELINE LIMA ALVES, Gestor de Unidade, em
16/12/2025, as 15:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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