T

TJCE

Tril?l..!ngal_. de Ju_st'l:;a.

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
DIRETORIA DE TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA — DOD
(DFD/DOD)

Sintese do Tipo de Demanda: Modelagem, Automagao e Integracao de Processos de Trabalho em
ferramenta de low-code/BPMS

1. IDENTIFICACAO DA ORIGEM DA DEMANDA

Area da Demanda: Diretoria de Transformagio Organizacional
Solicitante: José Diego Nunes Xavier

Matricula: 40097

E-mail: 40097 @tjce.jus.br

2. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

2.1. Este documento tem como finalidade registrar especifica necessidade detectada e os elementos
caracteristicos, para identificacdo de melhor forma de atendimento e, se for o caso, elaboragdo dos

demais artefatos necessarios a contratacao.

3. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

3.1. A necessidade aqui registrada fundamenta-se no historico de evolugdo tecnologica do Tribunal, que
consolidou o uso da ferramenta SYDLE ONE como sua principal plataforma de orquestragdo de
processos. Atualmente, esse suporte ¢ provido por meio do Contrato n® 85/2024, firmado com a
ETICE, que tem sido o veiculo para as principais entregas de automagdo. No entanto, este
instrumento atingiu um estagio de saturagdo, onde o volume de demandas institucionais superou

largamente os quantitativos originalmente planejados de Unidades de Servigo Técnico (USTAsS).

3.2. Recentemente, este Tribunal trabalhou na renovagdo do referido contrato com o intuito de garantir a
continuidade de servigos essenciais. Contudo, essa renovagao possui uma limitagdo temporal severa

e intransponivel: o instrumento juridico s6 pode ser estendido até abril de 2026. Essa barreira
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cronoldgica cria um risco imediato de descontinuidade para todos os servigos de automagdo e

suporte que dependem desta estrutura.

3.3. Para além da questdo temporal, hd um gargalo técnico evidente: o saldo atual de horas e servigos esta
integralmente comprometido com a manutencdo de processos em producdo e com projetos de
altissima complexidade que ja estdo no cronograma. Isso significa que hd uma série de outros
processos administrativos que necessitam de modelagem e automagdo. O Tribunal possui um
inventario de processos "na fila" que ndo podem ser iniciados devido a exaustdo da capacidade

operacional do contrato vigente.

3.4. Portanto, a identificacdo da necessidade reside na urgéncia de prover novos meios que permitam a
modelagem e automagdo desses processos remanescentes € das novas demandas que surgem
continuamente. E imperativo que o Tribunal inicie agora a estruturagio de uma solugéo que substitua
ou complemente o arranjo atual, garantindo que em maio de 2026 ndo haja a descontinuidade dos

Servigos.

4. DESCRICAO SUSCINTA DA SOLUCAO

4.1. A solucao requerida consiste na defini¢do de uma estratégia de provisao de capacidades técnicas para
a modelagem, o aprimoramento e a automag¢do de processos dentro da ferramenta low-code/BPMS.
Esta estratégia deve assegurar a disponibilidade de servi¢os especializados de desenvolvimento e
configuracdo, permitindo que o Tribunal tenha os meios necessarios para converter demandas de
negocio em fluxos funcionais. O foco deve ser a manutengdo da integridade e evolucdo do

ecossistema digital j& estabelecido, evitando a fragmentagdo de solugdes.

4.2. O provimento deve contemplar o suporte técnico especializado para a criagdo de novos fluxos de
trabalho, desenvolvimento de novas funcionalidades € a manutengdo evolutiva de processos ja
existentes, garantindo a integragio sistémica via APIs. E fundamental que a solugdo ofereca a
escalabilidade necessaria para suportar o crescimento do inventario de processos automatizados,

assegurando que a infraestrutura logica permaneca eficiente.

4.3. Além da execugdo técnica, a estratégia deve prever atividades de mentoria, treinamento e
transferéncia de conhecimento para as equipes internas. O objetivo ¢ que a provisdao desses meios
fomente o desenvolvimento de solugdes que garantam a autonomia do Tribunal na gestdo de sua
plataforma de automagao. Isso permite que intervencdes rapidas e ajustes pontuais sejam realizados
com agilidade, sem a necessidade de novos processos burocraticos para cada alteracdo de baixa

complexidade.

4.4. Por fim, busca-se a consolidagdo de um modelo de atendimento que garanta a sustentacdo dos
processos automatizados como o motor de orquestracdo de servicos do Tribunal. Esta abordagem
maximiza o retorno sobre o investimento ja realizado e assegura a padronizacao técnica. A solugdo
deve ser capaz de absorver todo o volume de processos que hoje aguardam modelagem, garantindo

que a transformagao digital alcance todas as unidades do Tribunal de forma equanime e estruturada.



5. MOTIVACAO E RESULTADOS ESPERADOS

S5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A motivagdo central para a oficializagdo desta demanda reside na necessidade critica de assegurar a
continuidade do suporte técnico especializado para a ferramenta institucional de BPMS, tendo em
vista o exaurimento iminente das capacidades do Contrato n° 85/2024. Este[as4] instrumento, embora
renovado para suprir lacunas emergenciais € garantir entregas remanescentes, possui um limite
temporal definitivo em maio de 2026, o que impde a necessidade de definir, com a devida
antecedéncia estratégica, os meios de sustentacdo para o periodo subsequente. A exaustdo precoce
das Unidades de Servico Técnico (USTAs) no contrato atual evidencia que o volume de processos
administrativos pendentes de automacao exige uma estrutura de provisao mais robusta e escalavel do

que a disponivel no arranjo presente.

Soma-se a esse cenario o fato de que este Tribunal ja possui em curso um procedimento licitatdrio
especifico voltado a aquisi¢ao da solugcdo que servird como motor da nova Folha de Pagamento,
baseada na tecnologia SYDLE ONE. Esta demanda de provisdo de meios para automacio e
modelagem ¢ tecnicamente indissociavel de tal projeto, uma vez que os servigos e capacidades ora
requisitados deverdo atuar em plena convergéncia e integracdo com o referido motor. A
interoperabilidade entre a camada de automacao de processos e o sistema de gestdo de pessoal ¢
condicdo fundamental para a integridade dos dados e a seguranga operacional das transagdes

financeiras e administrativas desta Corte.

Sob a dtica da eficiéncia administrativa e da economicidade, a motivagdo técnica para esta demanda
busca evitar a fragmentacdo tecnolodgica que ocorreria caso processos interdependentes fossem
geridos em ecossistemas incompativeis. Ao alinhar a capacidade de modelagem e automagdo a
tecnologia SYDLE ONE, o Tribunal aproveita a curva de aprendizado ja estabelecida pela equipe
técnica e garante que a orquestracdo entre os processos ocorra sem falhas de integra¢do. Desta
forma, o atendimento desta necessidade protege os investimentos institucionais ja realizados e
otimiza o uso dos recursos publicos ao concentrar esfor¢cos em uma arquitetura de dados coesa,

estavel e de alta performance.

Como resultados esperados, almeja-se a mitigacao total do risco de descontinuidade tecnologica
ap6s maio de 2026, garantindo que o Tribunal disponha de meios ininterruptos para sustentar sua
transformagdo organizacional. Espera-se a eliminacdo do atual represamento de processos que
aguardam modelagem, permitindo que a agilidade proporcionada pela automagao alcance frentes de
trabalho que hoje ainda operam de forma manual ou analdgica. Por fim, o atendimento desta
demanda resultara na consolidacdo de uma infraestrutura de orquestracao resiliente, plenamente apta
a suportar a nova Folha de Pagamento e todas as integragdes acessorias necessarias para o pleno e

seguro funcionamento da gestdo administrativa do Poder Judiciario.

ENCAMINHAMENTO




Encaminho para andlise e providéncias, especialmente para definir a pertinéncia e forma de atendimento e,

caso decidido pela contratagdo, encaminhamento a equipe de planejamento para providéncias seguintes.

José Diego Nunes Xavier
Solicitante

Fortaleza, 5 de fevereiro de 2026

Ciente da demanda apresentada, passo a complementar a avaliacdo da mesma e indicacao de

providéncias.

6 .ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL E DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

6.1. Esta demanda alinha-se a objetivos estratégicos de transformagdo digital e eficiéncia operacional,
visando a implementacdo de solucdes tecnologicas integradas que fortalecam a governanca
institucional e a inteligéncia de dados. O foco abrange a sustentabilidade orgamentaria, a
modernizagdo da gestdo de pessoas e o fomento a uma cultura de inovacdo, garantindo que a

infraestrutura tecnoldgica suporte o desempenho institucional de forma segura, agil e resiliente.

6.2. No ambito do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (PDTIC), esta demanda
estd vinculada ao objetivo de "Prover solu¢des de TIC inovadoras e integradas para a transformagao
digital", ao estabelecer uma camada de automagao que unifica o ecossistema tecnoldgico do Tribunal
e acelera a modernizagao dos servicos. A iniciativa ¢ fundamental para "Fortalecer a inteligéncia de
dados e a seguranca da informagao", garantindo que a modelagem de processos e a orquestracao de
sistemas ocorram em um ambiente integro, auditavel e tecnicamente convergente com o motor da

nova folha de pagamento (SYDLE ONE) ja em fase de aquisi¢ao.
7. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2026

7.1. Trata-se de demanda prevista no PAC 2026, conforme abaixo identificado:

ITEM DESCRICAO

TJCESETIN 2026297 Servigos de Modelagem e Automagao de Processos




8. FONTE DE RECURSOS

8.1. Para a demanda ora posta, foi identificada a seguinte previsdao de fonte de recursos, o que admite

seguimento para contratagao:

Orgao: 04200001 - FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E
MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO

Unidade orgcamentaria: 04200021 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Acio: 20511 - APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
NA AREA DE TI - FERMOJU

Funcdo: 02 - JUDICIARIA

Subfungdo: 126 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Programa: 192 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO
JURISDICIONAL

Regido: 15 - ESTADO DO CEARA

Grupo: 33 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES

Modalidade: 90 - Aplicacdes Diretas

Elemento:40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

Id. de Exercicio: 1 - RECURSOS DO EXERCICIO CORRENTE

Fonte: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS

Subfonte: 759.1200070 - RECURSOS DIRETAMENTE ARRECADADOS

Id. Uso: 1 - FONTE DE RECURSOS DE OUTRAS FONTES NAO DESTINADOS A
CONTRAPARTIDA

9. DECISAO DE ANDAMENTO

9.1. Em vista das constatagdes deste documento, aprovo o prosseguimento do atendimento da demanda

na forma de que sejam elaborados os Estudos Técnicos Preliminares para identificacdo de solucao

que atenda a necessidade apresentada.

9.2. Para tanto, encaminho a unidade competente para os referidos estudos.

9.3. Caso aprovados os Estudos Técnicos Preliminares (ETP), devem ser submetidos a esta (autoridade

competente), para deliberacdo, que indica formulacdo de artefatos de contratagdo (Termo de Refe-

réncia).

Rafaella Lopes Ferreira
Secretaria de Governanga Institucional
Autoridade Competente da Area Demandante




Fortaleza, data registrada no sistema

FORMACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PARA CONTRATACAO

IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome Carlos Henrique Silveira Melo Matricula 54108

Cargo Técnico Judiciario Lotacao Coordenadoria de Contratos e
Aquisi¢des de TIC

E-mail 54108@tjce.jus.br Telefone -

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
definidas na Resolu¢do CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 e no Guia de Contratagdes do Poder
Judiciario, bem como da minha indicaciio para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratacio.

Carlos Henrique Silveira Melo

Fortaleza, 5 de fevereiro de 2026

IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome José Diego Nunes Xavier Matricula 40097

Cargo Diretor Lotacao Diretoria de Transformacgao
Organizacional

E-mail 40097 @tjce.jus.br Telefone -

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas na Resolu¢do CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 e no Guia de Contratagdes do Poder
Judiciario, bem como da minha indicacio para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratacao.

José Diego Nunes Xavier




Fortaleza, 5 de fevereiro de 2026

IDENTIFICACAO E CIENCIA DOS INTEGRANTES TECNICOS

Nome Americo Tadeu Falcone Sampaio Matricula 50531
Cargo Analista Judiciario Lotacao COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

E-mail | americo.sampaio@tjce.jus.br Telefone -

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas
na Resolu¢ao CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 e no Guia de Contratagoes do Poder Judiciario,
bem como da minha indicagao para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Americo Tadeu Falcone Sampaio

Fortaleza, 5 de fevereiro de 2026

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratagdo e sera automaticamente destituida quando da

assinatura do contrato.

Fortaleza, data da assinatura digital.
Documento assinado eletronicamente por JOSE DIEGO NUNES XAVIER, Gestor de Unidade, em

06/02/2026, as 15:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

ass Il"l-.?ll ura Lj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RAFAELLA LOPES FERREIRA, Gestor de Unidade, em
10/02/2026, as 15:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatur .l d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE SILVEIRA MELO, Servidor, em
11/02/2026, as 17:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por AMERICO TADEU FALCONE SAMPAIO, Servidor, em
23/02/2026, as 15:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatur .l d
eletrénica

Referéncia: Processo n° 8503679-03.2026.8.06.0000 SEI n° 0547655
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