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Tribunal de Justica

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE GESTAO DE ATIVOS DE TI

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD
(DFD/DOD)

Sintese do Tipo de Demanda: AQSETIN2025001 - Renovacéao de Estacoes de Trabalho

1. IDENTIFICACAO DA ORIGEM DA DEMANDA

Area da Demanda: Geréncia de Gestéio de Servico
Solicitante: Stela Carmen Ferreira Lustosa
Matricula: 935

E-mail: stelacarmen@tjce.jus.br

Telefone: (85) 3207-7756

2. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

2.1. Este documento tem como finalidade registrar especifica necessidade de atualizagdo do parque computacional do Poder
Judiciario Cearense, apresentando as justificativas técnicas, operacionais e estratégicas para subsidiar a analise de viabilidade e a

eventual contratacdo da solugao.
3. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

3.1. O Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE) enfrenta atualmente limitagdes na infraestrutura de estagdes de trabalho
utilizadas para a execugdo das atividades judiciais e administrativas. Parte significativa dos equipamentos encontra-se com prazos de
garantia expirados ou em fase avangada de vida util, o que acarreta aumento dos riscos operacionais e da probabilidade de falhas

inesperadas.

3.2. Essa situag@o provoca impactos como maior incidéncia de interrupgdes na prestacao jurisdicional, elevagdo dos custos com

manutengdo corretiva, redugdo do desempenho dos sistemas institucionais e insatisfagdo dos usudrios internos.

3.3. Atualmente, o TJCE possui em uso um total de 9.245 microcomputadores e 13.296 monitores de video operacionais, conforme

demonstrado nas tabelas abaixo.



9.245 Desktops

Data de N2 do Prazo de Fim da

Equipamento  Marca/Modelo i || Contrn Forma de Aquisicdo Garantia Garantia Quantidade
HP/B0DG3 DM | 23/10/2018 | 36/2018 | Adesdc 3 ARP N2 044/2017 | 48meses | 23/10/2022 1.500
Positiva/CB20 | 30/04/2019 | 73/2018 | LicitacSo—PE N258/2018 | s0meses | 30/04/2024 1258
Mi":;ﬂ'r"p"t Positivo/C6200 | 16/12/2018 | 86/2018 | Lictacio—PBE N2 25/2019 | 60meses | 16/12/2024 3457
Dell/Optiplex 3080 | 10/05/2022 | 30/2022 | Adesio 3 ARPNS012/2021 | 36meses | 05/10/2025 1.000
Positivo/C4400 | 05/12/2023 | 43/2023 | Ades3o 3 ARP N2 017/2022 | 48meses | 05/12/2027 2.030

TOTAL 9245

13.296 Monitores de Video

Data de N2 do Prazo de Fim da

Equipamento  Marca/Modelo Aquisigio  Contrato Forma de Aquisicio Garantia Gorantia W TET L ET
AQC/EZ2TOPWHE | 18/10/2018 | 37/2018 AdesSo 3 ARP N2 055/2017 48 meses 18/10/2022 1.500
AQC/M2A70PW | 23/10/2018 | 36/2018 AdesSo d ARP N2 044/2017 48 meses | 23/10/2022 1500
LG/22MPSSPQ. | 30/04/2019 | 73/2018 |  Licitagio — PE N258/2018 | 60 meses | 30/04/2024 1.258
MO'GEZES de 12/12/2019 Licitagio — P.E, N¢ 25/2019 12/12/2024 2 669
AQC/22P1E a7/2019 60 meses
16/12/2013 Licitagho — BE, N2 25/2019 16/12/2024 4.827
HP/P22A G4 | 07/11/2022 | 33/2022 |  Adesic 3 ARP Ne 26/2021 36 meses | 07/11/2025 385
ADC/24P1U 16/02/2023 | 33/2022 Adesdo a ARP N2 26/2021 36 meses 16/02/2026 1.157

TOTAL 13296

3.4. Ao analisar a tabela acima, observa-se que 6.215 microcomputadores e 11.754 monitores de video estdo fora do prazo de
garantia, representando 80% dos equipamentos. Esses equipamentos, sem cobertura de suporte e garantia do fabricante, apresentam
maior probabilidade de falhas, aumento dos custos de manutengdo e impacto na produtividade institucional, o que pode ocasionar
interrupgdes na prestagdo jurisdicional.

3.5. Além disso, o cenario é agravado pela perspectiva de expansdo do quadro funcional, decorrente da publicacdo do Edital n°

91/2025 para provimento de novos cargos de juiz substituto e da previsio de novo concurso publico para servidores, o que
demandar3 a utilizagdo de infraestrutura adequada para garantir eficiéncia e continuidade dos servigos prestados.

4. DESCRICAO SUSCINTA DA SOLUCAO

4.1. De forma preliminar, considerando as limitagdes identificadas na infraestrutura atual de estagdes de trabalho, vislumbra-se, em
tese, a adogdo de medidas que possibilitem a adequag@o do parque tecnoldgico do TICE as necessidades operacionais e estratégicas

da instituicdo.

4.2. Entre as possibilidades a serem avaliadas, podera estar a renovagdo das estagdes de trabalho (desktops). No entanto, a defini¢do
da solugdo definitiva ocorrerd somente apos a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), ocasido em que serdo analisadas e
comparadas as alternativas técnica e economicamente viaveis, de modo a selecionar aquela que melhor atenda ao interesse publico e

as diretrizes institucionais.
5.MOTIVACAO E RESULTADOS ESPERADOS
5.1. Motivacao

5.1.1. A presente demanda se faz necessaria para garantir a continuidade, a seguranga e a eficiéncia dos servigos prestados

pelo Poder Judiciario. Os principais fatores que justificam essa demanda sdo:
5.1.1.1. Desempenho e Produtividade

5.1.1.1.1. Os equipamentos atuais apresentam obsolescéncia tecnoldgica, impactando diretamente o

desempenho dos sistemas utilizados pelos servidores e magistrados.

5.1.1.1.2. A lentiddo dos equipamentos compromete a produtividade e aumenta o tempo necessario para a



realizacdo das tarefas essenciais.
5.1.1.2. Seguranca da Informacgao

5.1.1.2.1. Equipamentos antigos podem ndo receber mais atualizagdes de firmware e drivers, comprometendo a

seguranga cibernética.

5.1.1.2.2. A substitui¢do garante compatibilidade com os requisitos de seguranga da LGPD e com as diretrizes

do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
5.1.1.3. Reducio de Custos de Manutencio

5.1.1.3.1. Dispositivos fora da garantia geram custos elevados de manutengao e suporte, além de periodos

frequentes de indisponibilidade.

5.1.1.3.2. A renovagdo do parque tecnoldgico permitira a reducdo significativa das despesas com reparos, além

de minimizar interrupg¢des por falhas de hardware.
5.1.1.4. Adequaciao as Demandas Tecnoldogicas Atuais

5.1.1.4.1. O Poder Judiciario depende de ferramentas modernas, como inteligéncia artificial, videoconferéncias

e sistemas integrados, que exigem maior capacidade computacional.
5.1.1.5. Sustentabilidade e Eficiéncia Energética

5.1.1.5.1. Equipamentos modernos possuem menor consumo energético, contribuindo para a sustentabilidade e

reducdo de custos operacionais.
5.2. Resultados Esperados

5.2.1. A renovagdo do parque tecnoldgico do Poder Judiciario trara diversos beneficios, refletindo diretamente na eficiéncia

e qualidade dos servigos prestados. Os principais resultados esperados incluem:
5.2.1.1. Aumento da Produtividade e Eficiéncia

5.2.1.1.1. Redugdo do tempo de resposta em atividades administrativas e judiciais devido a equipamentos mais

rapidos e modernos.

5.2.1.1.2. Maior eficiéncia no uso de sistemas corporativos, como PJe, SEI, SAP e demais plataformas

institucionais.

5.2.1.1.3. Melhor desempenho na execugao de videoconferéncias e reunides virtuais, essenciais para o

funcionamento do Judiciario.
5.2.1.2. Seguranca da Informagao Aprimorada

5.2.1.2.1. Redug@o dos riscos de vulnerabilidades devido ao uso de equipamentos atualizados e compativeis

com as melhores praticas de seguranca digital.

5.2.1.2.2. Maior controle sobre acessos e prote¢do de dados sensiveis, alinhado as diretrizes da LGPD e do
CNIJ.

5.2.1.2.3. Implementagao de politicas de seguranca mais robustas, incluindo criptografia e autenticag@o

multifator nos novos dispositivos.
5.2.1.3. Redu¢do de Custos Operacionais

5.2.1.3.1. Diminui¢do dos gastos com manuten¢ao e suporte de equipamentos obsoletos.



5.2.1.3.2. Economia com consumo de energia elétrica, ja que os novos equipamentos terdo maior eficiéncia

energética.

5.2.1.3.3. Otimizagao de contratos de suporte técnico e licenciamento de softwares, reduzindo desperdicios e

maximizando o investimento.
5.2.1.4. Melhor Atendimento ao Publico

5.2.1.4.1. Agilidade no processamento de demandas e andlise de processos judiciais, impactando positivamente

o tempo de resposta ao cidaddo.

5.2.1.4.2. Garantia de um ambiente de trabalho mais eficiente para os servidores, refletindo na satisfagdo do

usuario final.
5.2.1.5. Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental

5.2.1.5.1. Redugéo do descarte inadequado de lixo eletronico, com a substituicdo planejada dos equipamentos

antigos.

5.2.1.5.2. Uso de dispositivos com menor consumo energético, alinhando-se as diretrizes de sustentabilidade

do setor publico.

5.2.1.5.3. Reaproveitamento responsavel dos equipamentos antigos, por meio de doa¢des ou programas de

reciclagem.

5.2.2. A presente solucdo trard impactos imediatos e de longo prazo para o Poder Judiciario.

ENCAMINHAMENTO

Encaminho 4 Secretaria de Tecnologia da Informacio para analise e providéncias, especialmente
para definir a pertinéncia e forma de atendimento e, caso decidido pela contratacio,

encaminhamento & equipe de planejamento para providéncias seguintes.

Stela Carmen Ferreira Lustosa - 935
Gerente de Gestio de Servico
Solicitante

Fortaleza, data da assinatura

5.3. Ciente da demanda apresentada, passo a complementar a avaliacdo da mesma e indicagdo de providéncias.

6. ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL E
DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6.1. Esta demanda se relaciona aos seguintes objetivos estratégicos aderente ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do

Ceara 2030 e ao Desdobramento Estratégico da Tecnologia da Informagao:

6.1.1. Promover a celeridade e a qualidade na prestagao dos servigos, vinculado ao Objetivo de Contribuigdo da Secretaria de



Tecnologia da Informagdo (SETIN) de assegurar e aperfeicoar a infraestrutura tecnoldgica necessaria para a efetiva prestagio

jurisdicional.

6.1.2. Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranga da informagdo, vinculado ao Objetivo de Contribui¢do da SETIN de

Proporcionar seguranga, disponibilidade e confiabilidade as informagdes dos sistemas, plataformas e ferramentas institucionais.

6.2. Adicionalmente, esta demanda esta relacionada a iniciativa elencada no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e

Comunicagdo (PDTIC), conforme a iniciativa: N25016 para Aquisi¢do de computadores.
7. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2025

7.1. Trata-se de demanda prevista no PAC 2025, conforme abaixo identificado:

ITEM DESCRICAD

TJCESETIN_ 2025 0001 Provavel aquisicdo de 2.000 computadores

7.2. Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2025-2027

7.2.1. Codigo PDTIC: N25016 — Modernizacao de Infraestrutura Tecnologica.

8. FONTE DE RECURSOS
8.1. Para a demanda ora posta, foi identificada a seguinte previsdo de fonte de recursos, o que admite seguimento para contrata¢do:
Orgao: 04000000 - TRIBUNAL DE JUSTIGA;
Unid. Orgamentaria: 04100021 SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO;

Acdo: 11470 —- DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA DE Tl - FERMOJU - FUNDO ESPECIAL DE
REAPARELHAMENTO E MODERNIZAGAO DO PODER JUDICIARIO (1° GRAU) e 11473 —
DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA DE Tl - FERMOJU - FUNDO ESPECIAL DE
REAPARELHAMENTO E MODERNIZAGAO DO PODER JUDICIARIO (2° GRAU).

9. COMPLEMENTO DE INFORMACOES
9.1. Sem informagdes complementares.

10. CLIENTES QUE FARAO USO DA SOLUCAO OU SERAO BENEFICIADOS

10.1. A solugdo proposta atendera magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores terceirizados que atuam nas diversas
unidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara. Entre os principais beneficiarios diretos estdo juizes, promotores, advogados,
servidores administrativos e demais profissionais que dependem de acesso continuo e eficiente aos sistemas judiciais e
administrativos.

10.2. Além disso, os ganhos também se estendem a sociedade em geral, especialmente aos cidaddos que utilizam os servigos do
Judiciario. Ao modernizar a infraestrutura tecnoldgica, a solu¢do contribui para a melhoria da produtividade institucional, a maior

celeridade na tramitagdo processual e a redugdo do tempo de espera no atendimento ao publico, promovendo um servigo
jurisdicional mais eficiente, acessivel e responsivo.

11. EXPECTATIVA DA ENTREGA DA SOLUCAO
11.1. A solucdo de TI devera ser implantada a partir de dezembro de 2025.

12. DECISAO DE ANDAMENTO

12.1 Em vista das constatagdes deste documento, aprovo o prosseguimento do atendimento da demanda na forma de planejamento

de eventual contrratagao.



12.2. Para tanto, encaminho a Equipe de Planejmaneto da Contratagdo para iniciagdo dos procedimentos de planejamento da
eventual contratagao.

Denise Maria Nordes QOlsen — 24667
Secretiria de Tecnologia da Informacio
Autoridade Competente da Area Demandante

Fortaleza, data da assinatura.

13. FORMACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PARA CONTRATACAO

13.1. IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome | Marcelo Tavares dos Santos Matricula | 52902

Cargo | Técnico Judiciario Lotacio | Coordenadoria de Contratos e Aquisicdes de TI

E-mail | marcelo.santos2@tjce.jus.br Telefone | (85) 3207-7872

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO definidas na Resolucao CNJ n°® 468, de 15 de julho de 2022 e no Guia de

Contratacdes do Poder Judicidrio, bem como da minha indicacio para exercer esse papel na
Equipe de Planejamento da Contratacio.

Marcelo Tavares dos Santos — 52902
Técnico Judicidrio

Fortaleza, data da assinatura.

13.2. IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE



Nome | Stela Carmen Ferreira Lustosa Matricula | 935

Cargo | Gerente de Gestio de Servico Lotacio Geréncia de Gestao de Servico

E-mail | stelacarmen(@tjce.jus.br Telefone (85) 3207-7756

Por este instrumento declaro ter ciencia das competencias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas na Resolucio CNJ n® 468, de 15 de julho de 2022 e no Guia de Contratacdes do
Poder Judicidrio, bem como da minha indicacio para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Confratacio.

Stela Carmen Ferreira Lustosa — 935
Gerente de Gestio de Servico

Fortaleza, data da assinatura.

13.3. IDENTIFICACAO E CIENCIA DOS INTEGRANTES TECNICOS

Nome | Glauber Lopes Rodrigues Matricula | 9578

PRl T¢cnico Fudicirio T otacin Coordenadoria de Gestio de Ativos
de TI

E-mail | glauberrodrigues@tjce.jus.br Telefone (85) 9 8204-3728

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na Resolucdo CNJ n°® 468, de 15 de julho de 2022 e no Guia de Contratacdes do
Poder Judicidrio, bem como da minha indicacio para exercer esse papel ma Equipe de

Planejamento da Contratacio.

Glauber Lopes Rodrigues — 9578
Técnico Judiciario

Fortaleza, data da assinatura.

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratagdo e serd automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

Fortaleza, data da ultima assinatura.

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GLAUBER LOPES RODRIGUES, Servidor, em 18/08/2025, as 10:24, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por MARCELO TAVARES DOS SANTOS, Servidor, em 18/08/2025, as 10:30, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por DENISE MARIA NOROES OLSEN, Gestor de Unidade, em 18/08/2025, as 10:51,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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gﬁ!& E Documento assinado eletronicamente por STELA CARMEN FERREIRA LUSTOSA, Gestor de Unidade, em 18/08/2025, as
eletrdnica 11:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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