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Sintese do Tipo de Demanda: AQSETIN2024028 — Solugdo de suporte e atualizacoes de software dos

servidores do ambiente de gerenciamento de dados Oracle do Tribunal de Justi¢a do Estado do Cearad

1. IDENTIFICACAO DA ORIGEM DA DEMANDA
Area da Demanda: Diretoria de Infraestrutura de TI
Solicitante: Cristiano Henrique Lima de Carvalho
Matricula: 5198

E-mail: cristiano.carvalho@tjce.jus.br

2. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

2.1. Este documento tem como finalidade registrar especifica necessidade detectada e os
elementos caracteristicos, para identificacdo de melhor forma de atendimento e, se for o caso, elaboracdo dos

demais artefatos necessarios a contratacao.
3. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

3.1.0 Tribunal de Justiga do Estado do Ceard (TJCE) conta atualmente com uma solugdo de
infraestrutura tecnolégica de armazenamento de dados, suportada pela tecnologia em banco de dados
Oracle, essencial para a gestdo e organizacao das informagdes processuais ¢ administrativas do
Orgio.

3.2. O referido ambiente tem o fito de prover o armazenamento dos dados provenientes de diversos

sistemas utilizados pelo Tribunal, incluindo, entre outros, o Sistema de Recursos Humanos e os

Sistemas de Automacao de Processos Judiciais ¢ Administrativos, tais como:

3.2.1. SAJADM (Sistema de Automacao Judicial e Administrativo);



3.2.2. SAJPG (Sistema de Automacao Judicial de Primeira Instancia);
3.2.3. SAJSG (Sistema de Automacao Judicial de Segunda Instancia);
3.2.4. Portal eSAJ (Sistema de Consulta Processual) e

3.2.5. ADMRH (Sistema para apoio a Recursos Humanos);

3.3. Compordo essa solu¢do de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados, 2 (duas) unidades de

servidores modelo ThinkSystem SR650 V3 ja adquiridos, cujas especificagdes seguem detalhadas
mais abaixo. Os servidores desempenhardo papel fundamental na estruturagdo e operacionalizacdo

dos ja mencionados sistemas, provendo gerenciamento dos dados oriundos destes.

3.4. Ressalta-se que a configuracdo dos novos equipamentos foi idealizada de modo a manter a

compatibilidade com o licenciamento ja existente, adquirido anteriormente pelo TICE através dos
contratos 50/2006, 36/2010 e 22/2011.

3.5. Tais servidores t€ém por finalidade garantir o pleno funcionamento das operagdes de armazenamento

e processamento de dados, além de assegurar a estabilidade e a continuidade das atividades do
TICE.

3.5.1. Especificacoes

3.5.1.1. Abaixo sdo apresentadas as especificacdes detalhadas das unidades de servidores recém

adquiridas para a continuidade da operacionalizacio da solucao de banco de dados Oracle:

otd Modelo do Sistema Qtd. Processadores | Qtd. Nucleos por
. ’ . Processador . em uso pelo Oracle | Processador por
Equipamentos | Equipamento Operacional . .
por equipamento equipamento
) ThinkSystem Intel Xeon | Oracle Linux ) 2
SR650 V3 Gold 6434 7.9

3.6. As unidades supracitadas que comporao a solu¢do operardo em regime de alta disponibilidade,

3.7.

instaladas em sites distintos, uma delas instalada nas dependéncias do Tribunal de Justi¢ca do Estado

do Ceara (TJCE) e a outra alocada no Forum Clovis Bevilaqua (FCB).

O modelo de alta disponibilidade adotado tem como principal objetivo garantir a continuidade das
operacgdes, de forma que, em eventualidade de parada ou falha em uma das maquinas, a outra
unidade servidor assume a integralidade pelas operacdes de processamento e requisicdes
direcionadas a maquina inoperante, minimizando, assim, o risco de interrup¢ao ou indisponibilidade
dos sistemas criticos em funcionamento. Tal funcionalidade s6 € possivel pela disponibilidade do
licenciamento da ferramenta Oracle Real Application Clusters (RAC), tecnologia essa que garante
uma robusta arquitetura e promove a integridade e a confiabilidade do processamento dos dados
gerados pelos sistemas do TICE, os mantendo operacionais, mesmo diante de falhas eventuais em
um dos servidores. Tal modelo visa assegurar a continuidade dos servigos prestados a sociedade e a

administracao publica.

3.8. A quantidade de aplicagcdes conectadas, a criticidade e o elevado trafego de dados delas torna



imprescindivel a execugdo de tarefas de alta complexidade dentro dos Sistemas de Gerenciamento de
Bancos de Dados (SGBD) Oracle. Acompanhados desses recursos também vém os problemas de alta

complexidade, exigindo suporte altamente especializado e de responsividade agil.

3.9. Estes servigos, fundamentais para garantir a integralidade do funcionamento dos ambientes e a
seguran¢a do armazenamento dos dados do TJCE, sdo objetos do Contrato n® 13/2020, celebrado
com a empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA por meio de inexigibilidade, cujo prazo

de vigéncia se encerra em maio de 2025.

3.10. Importa ressaltar que, em razdo do disposto no artigo 57, inciso II, da Lei n® 8.666/93, o referido
contrato ndo podera ser prorrogado, uma vez que se aproxima do limite méximo de 60 (sessenta)
meses de duracdo, estabelecido pela legislacdo aplicavel a época da contratagdo publica, e, portanto,
devera ser respeitado o término do referido periodo, ndo sendo possivel a continuidade do vinculo
contratual por meio de prorrogacdo. Diante disso, ¢ imprescindivel que o TJCE adote as
providéncias necessarias para a regularizagdo e a continuidade dos servigos e licenciamento, em

conformidade com as normas legais pertinentes.
3.11. A necessidade dos itens acima pode ser resumida em duas areas macro:
3.11.1. Suporte técnico especializado;

3.11.2. Atualizacdes periodicas de versoes e a correcio de falhas eventuais nos sistemas

DESCRICAO SUCINTA DA SOLUCAO

4.1. Para atendimento desta necessidade, em principio, a contratacdo de solucdo de suporte e atualizacdo
de software de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) Oracle parece ser a melhor

alternativa para o atendimento requerido.

4.2. A solucado de suporte e atualizacdo de SGBD Oracle ¢ fornecida unicamente pela empresa Oracle do

Brasil LTDA e abrange os equipamentos adquiridos sem custos adicionais.
4.3. A solucao abrange as licencas ja existentes dos seguintes softwares:
4.3.1. Oracle Database Enterprise Edition

43.1.1.E o banco de dados utilizado pelo TICE para armazenar, gerenciar e processar

informacgdes armazenadas por diversos sistemas judiciais e administrativos.
4.3.2. Oracle Tuning Pack

4.3.2.1. E um pacote de ferramentas para otimizagio das consultas e bancos de dados contidos na
instancia do Oracle. Também auxilia na localizagdo de problemas e aconselha a melhor

forma para corrigi-los.
4.3.3. Oracle Diagnostics Pack

4.3.3.1. E uma ferramenta para coletar dados e gerar relatorios de diagnosticos do estado do banco



de dados. Também amplamente utilizado para detectar problemas de lentiddo. E um pré-

requisito para o Oracle Tuning Pack.
4.3.4. Oracle Real Application Clusters

4.3.4.1. E uma tecnologia de alta disponibilidade para Sistemas de Gerenciamento de Bancos de
Dados Oracle. Fundamenta-se no trabalho em paralelo de dois ou mais servidores, € caso
um venha a falhar, o outro assume a carga de trabalho, permitindo o funcionamento normal
dos sistemas. Atualmente um servidor fica na sede do TJCE e outra no Forum Clovis

Bevilaqua.

4.4. A solucao também dispoe de atualizagdes de softwares para as ferramentas supracitadas, permitindo
atualizar as ferramentas e bancos de dados para as versdes mais recentes € com 0s recursos mais

modernos, bem como corre¢do de eventuais falhas de software.

4.5. A solucdo prove suporte prioritario aos produtos contratados, permitindo que, no caso de um
problema de alta complexidade, o TICE possa ter total apoio da Oracle para a identificacdo e solugao

do problema.

4.6. Tabela resumo de itens

Licencas, suporte e atualizacoes Quantidades
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 16
Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual 16
Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual 16
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 16

MOTIVACAO E RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Atualmente, o atendimento de servigos complexos de banco de dados Oracle exige solugdo com
suporte e atualizacdo do SGBD Oracle e vinha sendo atendido por meio do Contrato n° 13/2020,

celebrado através de inexigibilidade.

5.2. Contudo, ocorre que o término do contrato se aproxima e que a renovagao nao ¢ mais permitida, seja
pela legislagdo aplicada a época, ou seja pela da legislagdo vigente, de forma que coloca em risco o
atendimento e continuidade da disponibilidade de servidores de banco de dados, que ¢ aproveitado
por uma série de sistemas administrativos e judiciais, alguns desses listados mais acima neste

documento, emergindo a necessidade de renovagao de suporte especializado e atualizagdes.

5.3. Assim, o atendimento desta necessidade permite garantir bom desempenho, atualizagdes, suporte e

alta disponibilidade de banco de dados para os sistemas do TJCE que utilizam base de dados Oracle,



representando o resultado almejado com o atendimento ora provocado.

ENCAMINHAMENTO

Encaminho ao Area de Tecnologia da Informacgao, para analise e providéncias, especialmente para definir
a pertinéncia e forma de atendimento e, caso decidido pela contratagdo, encaminhamento a equipe de

planejamento para providéncias seguintes.

Cristiano Henrique Lima de Carvalho - 5198

Area Demandante

Fortaleza, 18 de margo de 2025

Ciente da demanda apresentada, passo a complementar a avaliagdo da mesma e indicagdo de

providéncias.

ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONALE DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

6.1. Esta demanda se relaciona a licenciamento, de modo que se mostra aderente ao Planejamento

Estratégico do Tribunal de Justica do Ceara TICE 2030 com os seguintes objetivos:
6.1.1. Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da informacao
6.1.2. Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servigos

6.2. Adicionalmente, se mostra também aderente ao Desdobramento Estratégico de Tecnologia da

Informagao 2030, pois esta relacionada aos seguintes objetivos:

6.2.1. Proporcionar seguranca, disponibilidade e confiabilidade as informagdes dos sistemas

institucionais.

6.2.2. Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura tecnoldgica necessaria para a prestagdo jurisdicional

efetiva.



ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2025

7.1. Trata-se de demanda prevista no PAC 2025, conforme abaixo identificado:

ITEM DESCRICAO

TJCESETIN 2025 0009 |Aquisi¢do de solugdo de suporte e atualizagdo tecnologica do Banco de
Dados Oracle

FONTE DE RECURSOS

8.1. Para a demanda ora posta, foi identificada a seguinte previsdo de fonte de recursos, o que admite

seguimento para contratagao:

Orgio: 04000000 - TRIBUNAL DE JUSTICA;

Unid. Orcamentaria: 040101 - Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacdo do
Poder Judiciario (FERMOIJU)

Programa: 192 - Exceléncia do Desempenho da Prestac¢do Jurisdicional

Acio: 20511 - Apoio ao Desenvolvimento da Prestagdo Jurisdicional da Area de TI (1° Grau)

e 20512 - Apoio ao Desenvolvimento da Prestagio Jurisdicional da Area de TI (2° Grau)

COMPLEMENTO DE INFORMACOES

9.1. Sem informagdes complementares.

DECISAO DE ANDAMENTO

10.1. Encaminha-se a autoridade competente da Area Administrativa para:
10.1.1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;

10.1.2. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da

Contratacao, quando da continuidade da contratagdo; e

10.1.3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo conforme exposto no art. 7°, da Resolugdo
CNJ n® 468, de 15 de julho de 2022



Andrea Antunes de Carvalho - 3270

Area de Tecnologia da Informagao

Fortaleza, 18 de margo de 2025

FORMACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PARA CONTRATACAO

IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome Maria Carmelita Pinto Camurca Matricula 93281

Cargo Técnica Judicidria Lotagao COGCONTRATOSTI

E-mail carmelita@tjce.jus.br

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
definidas na Resolu¢do CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 e no Guia de Contratagoes do Poder
Judiciario, bem como da minha indicac¢io para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da

Contratacao.

Maria Carmelita Pinto Camurc¢a — 93281

Fortaleza, 18 de margo de 2025

IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome Andrea Antunes de Carvalho Matricula 3270




Cargo Coordenadora de Conectividade e Lotacao CCONECBD - SETIN

Banco de Dados

E-mail andrea@tjce.jus.br

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas na Resolu¢do CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 e no Guia de Contratagoes do Poder
Judiciario, bem como da minha indicacio para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da

Contratacao.

Andrea Antunes de Carvalho — 3270

Fortaleza, 18 de margo de 2025

IDENTIFICACAO E CIENCIA DOS INTEGRANTES TECNICOS

Nome Felipe Albuquerque dos Santos Matricula 50538

Cargo Analista de Infraestrutura de TI Lotacao CCONECBD - SETIN

E-mail felipe.albuquerque2@tjce.jus.br

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas
na Resolucio CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 e no Guia de Contratacoes do Poder Judiciario,

bem como da minha indicagao para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Felipe Albuquerque dos Santos - 50538

Fortaleza, 18 de marco de 2025




Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratacdo e serd automaticamente destituida quando da

assinatura do contrato.

Denise Maria Noroes Olsen — 24667

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Fortaleza, 18 de margo de 2025

Documento assinado eletronicamente por ANDREA ANTUNES DE CARVALHO, Gestor de
Unidade, em 18/03/2025, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por FELIPE ALBUQUERQUE DOS SANTOS, Servidor, em
18/03/2025, as 15:58, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido
no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

N° de Série do Certificado: 5894914311427338423643247948138423966

sel o
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Documento assinado eletronicamente por CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO,
Servidor, em 24/03/2025, as 12:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por MARIA CARMELITA PINTO CAMURCA, Servidor, em
27/03/2025, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n° 8504641-69.2025.8.06.0000 SEI n° 0050658
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