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CONTRATACAO DE PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PARA
AUTOMACAO DE PROCESSOS E
DESENVOLVIMENTO

RAPIDO DE APLICACOES DO
TJCE

CT N°16/2026

ORIGEM: DIRETORIA DE
TRANSFORMACAO
ORGANIZACIONAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI
N. 8503679-03.2026.8.06.0000

CODIGO DA CONTRATACAO
(PAC): TICESETIN 2026297

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no
Centro Administrativo Governador Virgilio Tévora, com sede na Avenida General Afonso
Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o niimero
09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE,
neste ato representado por sua(seu) Presidente, Des(a). Heraclito Vieira de Sousa Neto e por
seu(sua) Secretaria de Tecnologia da Informagao, Denise Maria Nordes Olsen, e

CONTRATADA: EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQO — MTI, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 15.011.059/0001-52, com endereco
na cidade de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, no CENTRO POLITICO
ADMINISTRATIVO, PALACIO PAIAGUAS BLOCO SEPLAN, S/N, TERREO, CEP
78.050-970, neste ato representado pelo Sr. Cleberson Antdnio Sdvio Gomes, portador da
cédula de identidade n° 837xxx-SSP/MT ¢ inscrito no CPF/MF sob o n® 801.XxxX.XXX-XX,
daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.

Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo-assinados resolvem de
comum acordo, celebrar o presente contrato, que estd vinculado a proposta da
CONTRATADA, de nimero 016/2026, datada de 20 de fevereiro de 2026, fundamentado no
Art. 75, inciso IX da Lei n® 14133/21 e que se regera pelo mesmo diploma legal com suas
alteracdes, pela Resolugdo n. 169, de 31 de janeiro de 2013, do Conselho Nacional de Justica,
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com suas alteragdes, pela Resolucao n. 468 de 15 de julho de 2022 e atualizacdes posteriores
e pelas seguintes clausulas e condigdes, que mutuamente se obrigam a cumprir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste Instrumento consiste na Contratacdo de prestacdo de servigos técnicos
especializados para automagdo de processos e desenvolvimento rapido de aplicagdes nos
termos e quantidades adiante detalhados do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA
1 Servico especializado para automagdo de Unidade de Servigo 96.000
processos e desenvolvimento rapido de Técnico — UST
aplicagdes.

1.1. Os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a
obrigacdo de pagamento por quantidades ndo solicitadas.

1.2. Os bens/servigos objeto da contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que
podem ser especificados de forma objetiva — por padrdes usuais do mercado — pois trata-se
de servigos para automagdo e desenvolvimento rapido de aplicagdes medidos em Unidades
de Servico Técnico (USTs) que ¢ um padrdo usual de mercado em tecnologia da
informacao. Além disso, o objeto desta contratacdo ¢ caracterizado como de execucao
continua, pois sdo servicos que nao poderao sofrer interrupcao anualmente, essenciais para a
continuidade dos processos de modernizacdo de processos de negdcio como recursos
humanos, folha de pagamento dentre outros do TJCE. Caso ocorra descontinuidade dos
servicos técnicos especializados, podera ocorrer a obsolescéncia das aplicagdes, bem como a
falta de adequacdao dos processos automatizados as constantes demandas das areas de
negocio, portanto os servigos sdo essenciais para garantir a continuidade de uso das
aplicagdes, bem como sua evolucdo a aperfeicoamento ao longo do tempo, garantindo que
as atividades ocorram de maneira ininterrupta e eficiente. A natureza continua do servigo se
baseia no seguinte fundamento legal: art. 6°, XV, da Lei n° 14.133/2021, o qual assevera:

XV — servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e
compras realizadas pela Administracdo Publica para a manutengdo da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas;

1.3. Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Contrato e o Termo de
Referéncia (anexo I) e quaisquer outros documentos relacionados a possivel contratacdo ou
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mesmo em seus Anexos, prevalecera o descritivo constante no Anexo I — Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE EXECUCAO E REGIME

2. A CONTRATADA deve garantir que as solugdes desenvolvidas estejam sempre
atualizadas e em conformidade com os requisitos de seguranga, privacidade e disponibilidade
dos padrdes seguidos pelo TICE, conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia,
bem como nos Anexos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3. O valor total do presente contrato ¢ de R$ 15.457.920,00 (quinze milhdes, quatrocentos e
cinquenta e sete mil, novecentos e vinte reais) para todo o contrato, conforme tabela

abaixo:
~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Servigo
espec1allzaflo para Unidade de
automagao de Servico
1 processos e , _Q 96.000 R$ 161,02 |R$ 15.457.920,00
. Técnico -
desenvolvimento
L . UST
rapido de
aplicacoes.
VALOR GLOBAL RS 15.457.920,00

3.1. INCLUSOES NO PRECO - Todos e quaisquer tributos, taxas, contribuicdes e/ou
encargos trabalhistas e previdencidrios, horas extras, impostos incidentes, direta ou
indiretamente, lucro, embalagens, e demais custos relacionados ao objeto deste contrato serdo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e estdo incluidos nos precos.

3.1.1. Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos
que incidam, direta ou indiretamente, sobre o presente contrato, necessarios para a
realizacdo do seu objeto, tais como: supervisdo, direcdo, administragdo, mao-de-obra,
adicional de periculosidade, horas extras, fornecimento de materiais previamente
definidos, equipamentos, ferramentas, combustiveis, EPIs, transporte de pessoal, despesas
com viagens e estadias, licengas, insumos, além de outros custos resultantes de outras
obrigacdes legais, inclusive lucro da CONTRATADA, ndo cabendo quaisquer
reivindicagdes posteriores, a titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que titulo for.
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CLAUSULA QUARTA - DA ATUALIZACAO DE PRECOS

4. REAJUSTE - Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do or¢amento estimado.

4.1. Apos o prazo supracitado, e independente de requerimento da CONTRATADA, o prego
podera ser reajustado mediante a aplicagio do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA).

4.2. No caso de atraso ou ndo divulgacdo dos indices de reajustamento, as partes
CONTRATANTE e CONTRATADA compensardo uma a outra a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo sejam divulgados
os indices definitivos.

4.3. Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos ou de qualquer
forma ndo possam mais ser utilizados, serdo adotados, em substitui¢do, os que vierem a ser
determinados pela legislacao entao em vigor.

4.4. O reajuste sera realizado por apostilamento ou aditivo.

4.5. REVISAO DE PRECO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criagio
ou extingdo de tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteragdo ou
reducdo de aliquota ou institui¢do de estimulos fiscais de qualquer natureza e isen¢do ou
reducdo de tributos federais, estaduais e municipais que comprovadamente venha a majorar
ou diminuir os 6nus do presente contrato, os pre¢os poderdo ser revistos a fim de adequa-los
as modifica¢des havidas, compensando-se, na primeira oportunidade seguinte de pagamento,
quaisquer diferencas decorrentes dessas alteragdes havidas entre a data do fato gerador e a
decisdo de atualizacdo financeira por revisao.

4.5.1. Cabera revisdo de precos para reestabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribui¢do do TJCE para a
justa remuneracdo do servigo, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execug¢ao do ajustado;

4.5.1.1. Também serd admitida a revisdo de prego(s) prevista neste subitem

em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, que configurem alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.
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4.5.2. O prazo para resposta ao pedido de reequilibrio serd o total de 31 (trinta € um)
dias uteis, contados da data do fornecimento pela CONTRATADA da demonstragao
analitica da variacao dos custos.

4.6. PRECLUSAO TEMPORAL - Quando de interesse da CONTRATADA, para que seja
promovida a revisao, devera esta apresentar pedido formal escrito e fundamentado
acompanhado das comprovacdes de impacto efetivo nos seus custos no prazo de até 90
(noventa) dias da ocorréncia do fato gerador, e ndo terd efeito retroativo em relacdo aos
pagamentos ja cobrados com nota fiscal emitida, sendo que pedidos promovidos em
momento posterior ao fixado nesta clausula retroagirdo seus efeitos até o méaximo de 90
(noventa) dias anteriores ao pedido.

4.7. ATUALIZACAO DE ITENS ADICIONADOS AO OBJETO - Caso sejam
adicionados itens novos ao contrato, ndo contemplados originalmente, estes terdo como data-
base e principio de contagem de prazo para reajustamento a data do respectivo aditivo de
inclusdo.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

5. Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo promovidos nas exatas proporgdes ¢
precos, e serdao efetuados através de Documento de Arrecadagdo Estadual de titularidade da
CONTRATADA, conforme proposta comercial.

5.1. GERACAO DA NOTA FISCAL — As cobrangas s6 poderdo ser promovidas apds as
respectivas notas fiscais terem sido aprovadas pelo TJCE, desde que acompanhada dos
documentos exigidos por conta deste contrato.

5.1.1. A Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados devera observar o CNPJ
indicado na Nota de Empenho.

5.2. DATA LIMITE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL — As Notas Fiscais devem ser
emitidas pela CONTRATADA e encaminhadas ao CONTRATANTE apos o recebimento
definitivo do objeto, mediante comunicacdo do gestor do contrato.

5.3. CONTEUDO DA NOTA FISCAL - A emissdo dos documentos fiscais, devendo
constar, além das informacdes essenciais legais e usuais para o tipo de documento, o numero
do contrato e o telefone do TJCE, quando exigido em campo proprio de emissdo da nota
fiscal eletronica, e ainda, quando previsto no ANEXO I (Termo de Referéncia), a indicagao
do nivel de servigo ou medig@o de resultado que determine o critério de apuragdo do valor de
pagamento devido.
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5.3.1. ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL — Como condigdo suspensiva para o
pagamento, devera a CONTRATADA, junto com as notas fiscais apresentadas, enviar e-
mail para o gestor ou fiscal de contratos indicado pelo TICE contendo a Nota Fiscal /
DANFE em arquivo PDF e o respectivo arquivo XML gerado no sistema emissor da Nota
Fiscal.

5.3.1.1. DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA FISCAL -
Havendo exigéncia legal adicional com geracdo de documento decorrente do objeto
executado deste contrato, como documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e
nacional, ou especifica e regional, devera a CONTRATADA adicionar aos envios
previstos neste item, sempre no formato original de geracdo, preferencialmente XML, e
em PDF.

532.2. EXCECAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO -
Excepcionalmente, em caso de integracao de sistemas eletronicos, e a critério do TICE,
pode ser dispensada a CONTRATADA de encaminhar um ou mais documentos
abrangidos neste item, dispensa esta que sO valerd se comunicada formalmente por

escrito pelo TJICE.

5.4. CONDICAO GERAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO — A cada cobranga e como
condicdo de pagamento, a CONTRATADA deverd obrigatoriamente comprovar sua

regularidade fiscal, através da entrega dos documentos abaixo:
5.4.1. Comprovante de regularidade perante a Fazenda Federal;
5.4.2. Comprovante de regularidade perante a Fazenda Estadual;
5.4.3. Comprovante de regularidade perante a Fazenda Municipal;
5.4.4. Comprovante de regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
5.4.5. Comprovante de regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
5.4.6. Comprovante de regularidade perante o FGTS;

5.4.7. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

5.5 As certiddes previstas no item anterior s serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias

corridos e deverao ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os originais.
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5.6. NATUREZA JURIDICA DAS CONDICOES - As condi¢des acima listadas tem
natureza suspensiva e nao se confundem com retengdo de pagamentos, de modo que enquanto
nao atendidas as condi¢des acordadas acima para que a CONTRATADA torne-se credora de
parcela do contrato, ndao haverd qualquer valor devido, e, uma vez atendidas todas as
condicoes estabelecidas acima, a CONTRATADA tornar-se-a credora e devera receber sua
remuneracao contando-se o prazo de vencimento a partir da data de regularizacdo documental
e cumprimento da condigao.

5.7. PRAZO DE PAGAMENTO - O pagamento referente aos servigos serd realizado
conforme consumo das ordens de servico, registro em Nota Fiscal, acompanhada do
Documento de Arrecadagdo Estadual além do atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste
Tribunal de Justica, e também de apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade da
empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

5.7.1. As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e
atualizagdo monetaria, em até 30 dias apos a emissdao da fatura, mediante atesto pelo(s)
setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica;

5.7.2. O prazo para pagamento de faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o
periodo de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada
exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano
subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més
de fevereiro.

5.7.3. O Tribunal de Justica reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do atesto,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento.

5.7.4. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa antes regularizada as sangdes que por
ventura lhe tenham sido aplicadas.

5.7.5. Nas notas fiscais referentes aos servicos objeto do contrato, deverdo estar
descriminados os valores dos tributos: impostos sobre servicos — ISS, PIS/PASEP,
COFINS, FUST, FUNTTEL.

5.7.6. Constatada a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do TJCE.

5.7.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
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inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

5.7.8. Persistindo a irregularidade, o TICE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
do contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada
a ampla defesa.

5.7.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao regularize
sua situacao.

5.7.10. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do TJCE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada
inadimplente.

5.7.11. As faturas/notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do 6rgao/unidade definido
nas respectivas notas de empenho.

5.7.12. O Tribunal de Justica do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa
bancaria, nem por qualquer outro pagamento ndo previsto no instrumento contratual.

5.7.13. O TICE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento.

5.7.14. O TICE poderd descontar dos pagamentos das faturas referentes as medigdes,
importancias que lhe sejam devidas pela Contratada, no ambito deste Contrato.

5.7.15. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas
Fiscais/Faturas, serdo restituidos ao TICE, pela Contratada, quaisquer encargos resultantes
de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

5.7.16. Nao sera efetuado pagamento de fatura a Contratada, enquanto houver pendéncia
na liquidagdo de obrigacdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes
a referida fatura, inclusive no que se refere a apresentacdo do demonstrativo dos servicos
executados.

5.7.17. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a
liquidagao da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso,
quaisquer onus por parte do Contratante.
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5.7.18. Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigagdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade do servico.

5.7.19. A Contratada se obriga a manter as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacao
exigidas na contratagao.

5.7.20. A inclusdo da previsdo de pagamento, conforme abaixo:

5.7.20.1. o IMR (Instrumento de Medi¢ao de Resultado) ¢ ferramenta auxiliar de
medicao;

5.7.20.2. as glosas estabelecidas no Termo de Referéncia compdem o calculo do
pagamento, que fica vinculado ao efetivo desempenho da contratada;

5.7.20.3. as ordens de servigos mediante catdlogo sdo documentos habeis para a
liquidacgao;

5.7.20.4. as UST, unidade de medida utilizada para mensurar ¢ remunerar a
demanda executada no presente contrato, ndo considerardo apenas minutos para fins
de medi¢do, mas, também, as entregas do catalogo e do IMR.

5.7.21. ATRASO DE PAGAMENTO - Ante eventual atraso de pagamento, sera devida
atualizagdo monetaria entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, com base na
mesma regra de reajuste acima.

5.7.22. INTERRUPCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO — O prazo de pagamento da
nota fiscal serd interrompido na hipdtese de serem constatados erros, falhas ou
irregularidades, ou quando estas nao estiverem acompanhadas de documentos exigidos
nesta cldusula, iniciando a fluir, na sua integralidade, a partir da apresentacdo de nova nota
fiscal correta e da apresentacdo dos documentos exigidos e apds aprovagdo/ateste pelo
TJCE, sem prejuizo da continuidade do contrato.

5.7.23. DESCONTOS AUTORIZADOS - O TJCE podera deduzir dos valores a serem
pagos a CONTRATADA, no dmbito deste Contrato, quaisquer quantias que lhe forem
devidas por esta, promovendo a devida compensagdo, como, por exemplo, multas por
inadimplemento contratual, danos diretamente causados pela CONTRATADA ou
dispéndio por for¢ca de condenagdo subsidiaria ou soliddria em processos judiciais e/ou
extrajudiciais que tenham por base ato ou pessoa do grupo de empregados da
CONTRATADA e quaisquer outros débitos.
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5.7.24. DESCONTOS FISCAIS — O TICE, na qualidade de fonte retentora, descontara e
recolherd, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar a CONTRATADA, os tributos a
que esteja obrigada pela legislagao vigente.

5.7.25. COMPROVACAO DE ENQUADRAMENTO NO SIMPLES - Caso a
CONTRATADA seja optante do Simples Nacional, deverd apresentar juntamente com a
nota fiscal, declaragdo ou extrato da consulta atualizada de condicao fiscal, respeitando
enquadramento correto e normas apliciveis da Receita Federal, afirmando que estd
enquadrada no Simples com indicagdo exata do Anexo que se enquadre.

5726. COMPROVACAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA - Caso a
CONTRATADA tenha enquadramento que lhe confira imunidade tributdria, devera
apresentar juntamente com a nota fiscal — ou descrito no corpo dela — declaracdo desta
condicdo especial com indicagdo de fundamentos.

5.7.27. PROIBICAO DE CESSAO — A CONTRATADA nio podera fazer cessio dos
créditos decorrentes deste contrato, salvo com concordancia prévia e formal do TJCE.

5.7.28. A remuneracao dos servigos objeto deste contrato estd estritamente vinculada aos
resultados efetivamente alcangados ou ao atendimento de niveis de servigo, sendo vedado
0 pagamento baseado exclusivamente em horas trabalhadas ou mera disponibilidade de
pessoal.

5.7.29. Os servicos ora contratados com valor a ser efetivamente pago serdo apurados,
mensalmente, apds a verificagdo do desempenho da CONTRATADA, mediante a
aplicagcdo de indicadores de qualidade e prazos definidos por meio de Indicadores de
Medicao de Resultados, os quais poderdo ensejar o redimensionamento proporcional do
valor das UST’s executadas caso os niveis de servigo ndo atinjam a exceléncia pactuada.

5.7.30. DOTACAO ORCAMENTARIA - Os recursos financeiros correrdo por conta do
Fundo Especial de reaparelhamento e Modernizagdao do Poder Judiciario do Estado de
Ceara — FERMOJU, tendo como fonte os Recursos Diretamente Arrecadados, nas
seguintes dotacdes orcamentarias:

04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.2.01
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.2.01

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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6. Além das demais obrigagdes estipuladas neste contrato, e na legislagdo aplicavel, esta
obrigada a CONTRATADA a:

6.1. RESPONSABILIDADE EXECUTIVA — A CONTRATADA devera cumprir todas as
obrigacdes constantes no ANEXO I - Termo de Referéncia e Contrato, seus anexos € na sua
proposta, assumindo os seus riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto e, ainda:

6.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo
e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal;

6.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislacao especifica na prestagdao detalhada
neste instrumento;

6.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

6.1.4. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a
data da execu¢do ou entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

6.1.5. Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

6.1.6. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos, encargos/tributos,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, adicionais de insalubridade,
periculosidade, taxas, taxas de administragdo, fretes, carga e descarga, seguros,
deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou garantia, contribuigdes fiscais e
parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto;

6.1.7. Manter a frente pessoa qualificada, para representd-lo junto a fiscalizacdo do TJCE;

6.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug@o ou de materiais empregados, e responder por danos causados
diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da comprovagao de sua culpa ou
dolo na execugao do contrato;

6.1.9. Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao, transporte ou
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outro beneficio de qualquer natureza e com todos os encargos sociais previstos na
legislacao vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de empregadora.

6.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo, quando da execucao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de
exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de o TJCE proceder a fiscalizagdo ou
acompanhar a execucdo do objeto.

6.3. Prestar, o mais breve possivel, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo TJICE, salvo quando implicarem indagacdes de carater técnico, hipdtese em
que serdo respondidas no prazo que consta na Politica de Suporte da CONTRATADA.

6.4. Dispor de pessoal técnico qualificado para prestacao dos servigos e do suporte técnico de
atendimento as necessidades do TJICE.

6.5. Prestar o suporte técnico adequado do servigo contratado.

6.6. Disponibilizar sistema ou aplicagdo para abertura e acompanhamento dos chamados de
suporte técnico.

6.7. Substituir ou reparar o servico que comprovadamente apresente desconformidade com as
especificagdes deste Contrato.

6.8. Colocar a disposicao dos técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informacao todos os
meios de comunicagdo, gestdo e controle necessarios para o acompanhamento dos servigos
contratados.

6.9. Indicar formalmente ao TJCE, preposto responséavel pelo contrato, exceto para assuntos
de carater técnico.

6.10. Comunicar a Secretaria de Tecnologia da Informagao — SETIN, no ato da assinatura do
Contrato, em caso de fatos supervenientes imprevisiveis, os motivos que impossibilitem o seu
cumprimento, para avaliagao pelo TJCE da dilagao de prazo.

6.11. Nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informagdes a que
venha a ter acesso em decorréncia da execu¢do do objeto, desde que previamente
classificadas como sigilosas no momento de sua divulgacao pelo CONTRATANTE, sob pena
de responsabilidade civil e/ou criminal.

6.12. PARAMETROS EXTRACONTRATUAIS — Respeitar as Leis Federais, Estaduais e
Municipais relacionadas a realizacdo dos servigos, assim como a Politica de Suporte da
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Contratada aplicadas ao objeto da contratagdo, isentando a O TICE de qualquer
responsabilidade pela inobservancia de disposi¢des aplicaveis;

6.13. NOMEACAO DE PREPOSTO - Constituir formalmente preposto(s), exceto para
assuntos de carater técnico, para representa-la na execug¢do do contrato e nas reunides de
defini¢do operacional, através de instrumento escrito conforme modelo (Termo de Nomeagao
de Preposto), salvo se a CONTRATADA alocar diretamente nas atividades representante
legal instituido pelos documentos de constituicdo da pessoa juridica;

6.14. DIRECAO DOS TRABALHOS — Promover supervisio e direcdo administrativa e
técnica na execu¢do do objeto do contrato;

6.15. REGULARIDADE LEGAL — Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento
de todos os tributos devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e municipais) e
encargos sociais e/ou previdenciarios, assim como remuneragdo e beneficios de seus
empregados ou prepostos;

6.16. INDENIZACOES - Indenizar o TICE e/ou terceiros por quaisquer danos diretamente

causados por seus representantes legais, empregados ou prepostos, por agdo ou omissao, bem
como por defeito ou falta de qualidade do servico executado ¢ mesmo por decorréncia de
retardo, assim como por quaisquer despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da
execu¢do das atividades deste contrato, bem como requerer imediata exclusao do TJCE de
qualquer lide que tenha sido integrada por forca de ato ou empregado da CONTRATADA,
isentando o TJCE de quaisquer Onus porventura havido e indenizando os porventura ja
ocorridos, tais como custas judiciais, honorarios advocaticios e despesas, judiciais e
extrajudiciais, devidamente comprovadas, relativas as defesas ou comparecimento em
solenidades judiciais;

6.17. HABILITACAO E QUALIFICACAO — Manter durante toda a vigéncia contratual, as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no procedimento licitatério ou na
contratagdo direta;

6.18. INCONFORMIDADES NA ESPECIFICACAO — Comunicar formalmente ao TICE
sobre quaisquer erros, omissoes, incorrecdes ou discrepincias que, porventura, sejam
encontrados em projetos ou especificagdes de pedidos ou de descricdo do objeto;

6.19. SIGILO — Manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas por decorréncia do
presente contrato, sendo proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros, salvo se previamente
autorizado pelo TICE, desde que identificadas como sigilosas no momento de sua
divulgacao;
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6.20. FISCALIZACAO — Permitir acesso do TICE em qualquer local onde seja executado
servico para fins de fiscalizag¢do e auditoria administrativa e técnica;

6.21. ADEQUACAO TRABALHISTA — Nio utilizar mio de obra em desacordo com as
normas legais que tratam do combate a discriminagdo de raca, género, dire¢dao/orientacao
sexual e religido, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, assim como observar e fazer
cumprir rigorosamente todas as leis trabalhistas, previdencidrias, tributarias e outras
aplicaveis por conta do emprego de profissionais na execucdo das atividades, além das
normas coletivas da(s) categoria(s) envolvidas;

6.22. AJUSTE DE TRABALHOS — Atender prontamente as recomendagdes do TICE no
sentido de alterar os métodos empregados na execucdo dos servigos, caso os métodos
originalmente estabelecidos se mostrem inadequados ou ineficientes para o cumprimento dos
prazos e resultado satisfatorio na execu¢do dos servigos, sem quaisquer custos adicionais,
podendo negar-se a fazé-lo apenas quando a determinacdo do TIJCE significar
descumprimento a Lei ou norma técnica de execu¢do ou a alteracdo for de significativo
impacto em custos;

6.23. EQUIPE DE TRABALHO - Quanto a equipe responsavel pela execu¢ao dos servigos
objeto do presente contrato, cabe obrigatoriamente 8 CONTRATADA:

6.23.1. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios para execu¢ao do objeto do contrato;

6.23.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe composta por profissionais
devidamente capacitados e treinados nas atividades que lhes forem incumbidas,
devidamente identificados, possibilitando o adequado cumprimento do objeto deste
contrato;

6.23.3. Respeitar as regras de acesso as instalagdes do TJCE e orientar os profissionais
para que nado transitem ou permanecam em areas diferentes daquelas indicadas e
permitidas pelo TICE, para acesso e execucao dos servicos;

6.23.4. Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados em
acidentes de trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que eventualmente venham a
ocorrer por conta da execugdo do objeto deste contrato;

6.23.5. Responsabilizar-se pelo transporte dos bens alocados no trabalho, inclusive em

casos de paralisagdo de transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faga
necessaria a execu¢do do contrato em regime extraordindrio;
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6.23.6. Observar e fazer cumprir a politica de gestao integrada do TJICE.

6.24. CORRECAO DE DEFEITOS OU FALHAS — Corrigir quaisquer defeitos ou falhas
nos servicos executados e substituir materiais porventura fornecidos que apresentarem
qualquer tipo de falha ou impropriedade para a aplicagdo pretendida, inclusive durante a
garantia técnica prevista no Anexo I (Termo de Referéncia);

6.25. SUSTENTABILIDADE - Atuar de forma que suas agdes, direta ou indiretamente,
relacionadas a este contrato, atendam as normas ambientais pertinentes e de seguranca,
adotando formas de intervencdo que evitem o impacto ambiental ou acidentes de quaisquer
naturezas, em cumprimento as orientacdes e diretrizes do TJCE, legislagio vigente e
requisitos de sustentabilidade dispostos no Termo de Referéncia;

6.26. UTILIZACAO E DEVOLUCAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS -
Guardar ¢ manusear cuidadosamente os materiais € equipamentos que porventura sejam
disponibilizados pelo TICE para a execugdo dos servigos, obrigando-se a repor, por sua conta
exclusiva e sem prejuizo dos prazos estipulados, aqueles que, sob sua guarda, forem
danificados ou extraviados, obrigando-se a devolver o acervo remanescente ao final de cada
utilizacao ou do prazo de vigéncia do contrato, conforme seja requerido pelo TJICE;

6.27. CREDENCIAIS DE ACESSO AO SISTEMA - Zelar pela utilizagdo restrita das
credenciais de acesso — login e senha — aos sistemas do TJCE de modo que so6 sejam
utilizadas por representante da CONTRATADA devidamente autorizado, comprometendo-se
em trocar a senha de acesso, gerenciar e atualizar seus usudrios, e¢ avisar imediatamente
qualquer suspeita de indevida utilizagao de acesso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO TJCE

7. Além das demais obrigacdes estipuladas neste Termo de Contrato, no Anexo I — Termo de
Referéncia e na legislagao aplicavel, caberd ao TJCE:

7.1. GARANTIA DE ACESSO — Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais e/ou
locais necessarios a execucdo e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que atendidos os

pré-requisitos, normativos ou exigidos neste contrato e seus anexos, para liberacao de acesso.

7.2. Disponibilizar 8 CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicéveis aos locais
de entrega.

7.3. Solicitar a prestagao dos servigos por meio de Ordem de Servigco (OS).
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7.4. Enviar por e-mail a lista de priorizagdo dos servigos de instalagdo a Contratada, contendo
as informagdes necessarias a execugao do objeto.

7.5. Receber os servigos que atenderem aos requisitos do Anexo I — Termo de referéncia.

7.6. Proporcionar todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, consoante estabelece a Lei Federal 14.133/21 e suas alteragdes.

7.7. Acompanhar, fiscalizar, conferir e verificar a execucdo do contrato, por meio de sua
unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da Contratada, que

atendera ou justificara de imediato.

7.8. Notificar a Contratada acerca de eventual irregularidade decorrente da execugdo do
objeto, fixando prazo para sua correcao.

7.9. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela Contratada, indicando as razdes da recusa.

7.10. Proceder a verificagdo de relatorio dos chamados de suporte técnico para aplicacdo de
eventuais glosas no pagamento mensal dos servigos.

7.11. Atestar a nota fiscal/fatura apresentada pela Contratada.

7.12. Determinar a retificagdo de dados pela Contratada sempre que forem detectadas
inconsisténcias nos seus documentos fiscais.

7.13. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢des estabelecidas neste termo.
7.14. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

7.15. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias
ao servigo respectivo.

7.16. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Anexo I — Termo de
Referéncia, Contrato e seus anexos.

7.17. Viabilizar local para entrega, teste ou instala¢do, o que couber segundo o tipo de objeto.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS E CONDICOES
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8. Os prazos, critérios de aceitacao, e niveis de servico minimo exigidos estio minuciosamente
discriminados nos itens 6, 7 ¢ 8 do ANEXO I — Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DA MATRIZ DE RISCOS

9. A matriz de riscos sera definida ¢ formalizada na reunido de abertura da execugao contratual,
devendo ser rigorosamente observada durante todo o seu curso.

CLAUSULA DECIMA — DOS CASOS OMISSOS

10. Os casos omissos serdo decididos pelo TICE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES DESTE CONTRATO

11. O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes ou unilateralmente pelo
TJCE na forma e nos limites dos arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
12. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados do(a) data da
publicacdo do extrato do contrato no Diario da Justica do TJCE, sendo permitida a
prorrogacdo, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.
12.1. A prorrogagdo de que trata esse item € condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser realizada motivadamente,
com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.
12.2. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
12.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13. Quanto as penalidades, deve-se observar o disposto nesta clausula.

13.1. Constitui ilicito administrativo a pratica dos seguintes atos, pelo contratado:
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13.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

13.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano direto a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;

13.1.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

13.1.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contrata¢ao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.6. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

13.1.7. Prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

13.1.8. Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato celebrados com o TIJCE,
especialmente:

13.1.8.1. Elevando arbitrariamente os precos;
13.1.8.2. Vendendo, como verdadeiro ou perfeito, bem falsificado ou deteriorado;
13.1.8.3. Executando servigo diverso do contratado;
13.1.8.4. Alterando substancia ou qualidade ou quantidade do servigo fornecido;
13.1.8.5. Apresentando medic¢ao, relatorio ou qualquer outra evidéncia para cobranca de
contrato que contenha informagdo de realizacdo ou execug¢dao de ato ou fato nao
ocorrido, ou, tendo ocorrido, que nao se refira a demandas do contrato em cobranga;
13.1.8.6. Tornando, injustificadamente, mais oneroso o contrato;

13.1.9. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.10. Praticar ato lesivo que atentem contra o patrimdénio publico nacional, contra

principios da administragdo publica, conforme previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, no tocante aos contratos:
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13.1.10.1. Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

13.1.10.2. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
celebrar contrato administrativo;

13.1.10.3. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administracdo publica,
sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

13.1.10.4. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragdo publica;

13.1.10.5. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

13.2. Entende-se por coligada qualquer pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo
juridico comercial com a contratada em somatorio ou distribui¢do de trabalhos, bem como
qualquer pessoa juridica em que figure como socio algum dos socios da atual contratada, ou
parente destes em até segundo grau.

13.3. Entende-se por recurso claramente improcedente ou procrastinatorio aquele cujo
conjunto de argumentos € documentos dele proprio indique claramente a sua improcedéncia.

13.4. Considera-se incurso no subitem 13.1.3 deste termo de Contrato a repeti¢ao de entrega
equivocada de produto ou servi¢o, em que haja anterior rejeicao de recebimento definitivo e
solicitagdo de troca ou refazimento de mesmo tipo de objeto no mesmo contrato.

13.5. Considera-se ilicito praticado e incurso no subitem 13.1.3 deste Termo de Contrato a
ndo complementagdo de saldo de conta vinculada quando houver qualquer tipo de bloqueio
ou transferéncia que reduza o montante disponivel para prevencdo trabalhista, seja em
contratos vigentes ou relacionados a contratos ja encerrados.

13.6. Competira ao Gestor do Contrato, mediante analise de prévio relatorio da area técnica, a
decisdo acerca do recebimento parcial do objeto, apds tomadas em consideracdo as vantagens
e os potenciais prejuizos ao TJCE em razdo do aceite de cumprimento fracionado.

13.7. Os ilicitos administrativos classificam-se, segundo a sua natureza, em:

13.7.1. Leve: dar causa a inexecucao parcial do contrato;
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13.7.2. Medianos: qualquer infragdo que implicara somente em multa;

13.7.3. Graves;

13.7.3.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.7.3.2. Dar causa a inexecucao total do contrato;

13.7.3.3. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o contrato ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pela Administracdo, em sede de
diligéncia;

13.7.3.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado, em especial quando:

13.7.3.4.1 Nao enviar a proposta ajustada apos a negociagao;
13.7.3.4.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.7.3.4.3 deixar de apresentar amostra, quando exigivel.

13.7.3.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacido exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.7.3.6. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

13.7.3.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no instrumento convocatorio,
descrita no subitem anterior caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao;

13.7.3.8. A exigéncia da garantia de que trata o subitem supra, obedecerd ao disposto
no art. 58 da Lei no 14.133/2021.

13.7.3.9. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto contratual sem
motivo justificado;
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13.7.3.10. Atrasos reiterados cujo somatorio ultrapasse 60 (sessenta) dias em intervalo
inferior a 180 (cento e oitenta) dias.

13.8. Gravissimos:
13.8.1. Apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida durante a contratagao;
13.8.2. Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

13.8.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:
13.8.3.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.8.3.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.8.3.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
13.8.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
13.8.3.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.9. O descumprimento parcial da obrigacao, consistente em 2 (duas) ou mais ocorréncias de

atrasos na entrega, na vigéncia de um mesmo contrato, caracteriza infracdo continuada, que
promove reclassificacdo para mediana, enquadrando no subitem 13.7.3.10. deste Termo de

Contrato.

13.10. Caso haja reincidéncia de comedimento da infragcdo, exclui-se a possibilidade de
classificagdo mais branda, inicial, classificando-se a infragao com a gravidade imediatamente

seguinte, na ordem de gravidade.

13.11. Com fulcro na Lei no 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.11.1. Adverténcia;

13.11.2. Multa;

13.11.3. Impedimento de licitar e contratar com prazo maximo de até 2 (dois) anos com o
TJCE;
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13.11.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade;

13.12. A sangao prevista no item 13.11.1 deste Termo de Contrato sera aplicada por escrito,
mediante registro no processo de contratagdo e posteriormente nos atestados que vierem a ser
emitidos pelo contrato havido, em caso de violacao a dever formal previsto no Anexo I —
Termo de Referéncia e seus anexos e no contrato, que ndo tipifique infragdo sujeita a
penalidade mais grave.

13.13. As sangdes previstas nos itens 13.11 e seus subitens deste Termo de Contrato deverao,
quando cabiveis, ser aplicadas ao adjudicatario, ao contratado, ao detentor de prego registrado
e ao credenciado ou cadastrado, cumulativamente entre si e ainda com a multa, nos casos em
que prevista para 0 mesmo ato ilicito considerado.

13.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Contrato ndo constitui causa de
extingdo do dever de ressarcir danos eventualmente decorrentes da infracdo punida, ndo elide
os demais efeitos cabiveis em cada caso, nem afasta a atuag¢ao das demais esferas de controle
da Administrag¢ao Publica.

13.15. A pratica de ilicito que imponha penalidade de adverténcia, quando esta ja houver sido
aplicada duas ou mais vezes no mesmo contrato, independentemente do motivo, sera
considerada como ocorréncia de sancionamento de classificagdo leve, inclusive para efeito de
consideragdo de reincidéncia, merecendo a respectiva penalidade.

13.16. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

13.17. Na aplicacao da sang¢ao sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

13.18. A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos subitens 13.7.3, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo méximo de 2 (dois) anos.

13.19. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaracdo de inidoneidade para licitar

ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 13.8 bem como
pelas infracdes administrativas previstas nos subitens 13.7.3 que justifiquem a imposicao de
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penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n° 14.133/2021.

13.20. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.21. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

13.22. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.

13.23. O recurso e o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.24. A aplicacao das sangdes previstas no Anexo I — Termo de Referéncia nao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigagao de reparacao integral dos danos causados.

13.25. Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servicos executados, o
CONTRATANTE efetuard a apuragao das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA,
conforme especificado.

13.26. As notificagdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Coordenadoria
Central de Contratos e Congéneres do TJCE, que receberd da unidade administrativa
responsdvel e gestora do contrato os relatdrios com as ocorréncias insatisfatorias que
comprometam a execu¢do do termo de contrato.

13.27. Nenhuma sang¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-

se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada
vistas ao processo.
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13.28. As sancdes administrativas previstas neste Termo de Contrato serdo aplicadas
independentemente da ocorréncia de prejuizos pecunidrios ao TJCE, e sua ponderagdo
observara os seguintes critérios de aplicagdo:

13.28.1. Natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.28.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.28.3. Os danos que dela provierem para a Administragao;

13.28.4. Vantagem auferida em virtude da infragao;

13.28.5. As circunstancias gerais agravantes e atenuantes;

13.28.6. Reincidéncia das infragdes por parte da contratada;

13.28.7. Implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos o6rgaos de controle.

13.29. A contratada, sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes definidas
neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sangdes e penalidades
administrativas, inclusive multas.

13.29.1 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado na respectiva Ordem de
Servigo, pela ndo execucao das tarefas demandadas na Ordem de Servigo.

13.29.1.1. A aplicacdo da multa prevista acima terda como base de calculo
exclusivamente o valor estimado da Ordem de Servigo (OS) especifica em que ndo
ocorrer a execugao das atividades demandadas ou nao atender a qualidade esperada,
caracterizando o descumprimento parcial do objeto contratual.

13.29.2. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida.

13.29.2.1. Para fins de aplicagdo da multa prevista acima, considerar-se-4 inexecugao
total da obrigacdo assumida ndo s6 a recusa injustificada em iniciar a execu¢dao ou
abandono da execugdo contratual, mas também toda e qualquer conduta que impeca o
cumprimento integral do objeto, de forma a tornar impossivel a manutencio
contratual.
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13.29.3. multa moratoria, em caso de atraso no cumprimento da obrigacdo principal, no
percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de
0,7% (sete décimos por cento) para cada dia subsequente ao trigésimo, calculados sobre o
valor da ordem de servigo cujo cumprimento se encontre em mora.

13.29.3.1. Se o atraso superar 30 (trinta) dias, deverd, salvo justificativa escrita
devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, caracterizando a
infracdo como descumprimento total, sem prejuizo da aplicacdo das demais sang¢des
previstas neste Termo de Referéncia ou no contrato e da andlise de extingao
unilateral do contrato por culpa da CONTRATADA.

13.29.4. Aplica-se aos casos de inadimplemento de obrigacdo acessOria 0 mesmo
tratamento de qualquer outra obrigagdo contratual.

13.29.5. As contagens dos prazos de atraso no cumprimento das obrigagcdes somente
comecam a correr do primeiro dia de expediente seguinte ao prazo limite previsto
contratualmente, e terdo sua contagem, a partir do termo inicial, em dias corridos, de modo
a incluir dias em que nao haja expediente.

13.29.6. As multas que por porventura a CONTRATADA der causa poderdo ser
descontadas de pagamentos eventualmente devidos pelo TJCE, ou ainda por outro meio
que satisfaca a liquidacao do débito, podendo ser cobradas judicialmente caso ndo haja
suficiéncia e satisfagdo nos meios originalmente indicados;

13.29.7. Em qualquer hipotese de aplicacdo da penalidade da multa, ou cumulagdo de
multas, a sangdo pecunidria maxima ndo podera ultrapassar o valor da obrigagao principal,

assim entendido como o valor do objeto da licitacdo ou o global do contrato.

13.30. Os percentuais de multas moratérias incidirdo sobre do valor global do contrato

celebrado.

13.31. A gravidade do ilicito apura-se pela existéncia de circunstincias agravantes e

atenuantes.

13.31.1. Consideram-se circunstancias agravantes, se a conduta ilicita:

13.31.1.1. Decorrer do ndo atendimento reiterado de determinagdes expressas da
contratante quanto ao regular cumprimento das obriga¢des contratuais;

13.34.1.2. Ensejar pagamento por indenizacdo ou a celebracdo de contratacdo
emergencial;
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13.31.1.3. Der causa a rescisdao de contrato de valor superior ao definido como grande
vulto no Regulamento de Licitagdes e Contratos do TICE;

13.31.1.4. Ensejar danos ao meio ambiente ou ao patrimdnio historico, artistico ou

cultural;

13.31.1.5. Se a Contratada for avaliada com o conceito minimo por uma vez ou por
duas oportunidades seguidas com o conceito mais baixo que ndo seja o minimo, da
avaliagdo de desempenho em contrato com o TJCE, quando instituida, nos tltimos 12
(doze) meses antes da data do ato ilicito que ensejar a sangao.

13.31.2. Consideram-se circunstancias atenuantes, quando:
13.31.2.1. A acdo do infrator ndo tenha sido fundamental para a consecu¢ao do fato;
13.31.2.2. O infrator seja primario;

13.31.2.3. O infrator tenha adotado as providéncias para minimizar as consequéncias
decorrentes do ato;

13.31.2.4. O infrator tenha adotado as providéncias para reparar integralmente as
consequéncias decorrentes do ato;

13.31.2.5. Se a Contratada for avaliada com o conceito maximo da avaliacdo de
desempenho em contrato com o TJCE, quando instituida, nas ultimas duas avaliagdes
antes da data do ato ilicito que ensejar a sangao.

13.32. Considera-se reincidéncia a pratica de quaisquer condutas ilicitas previstas neste
Termo de Contrato de classificacdo em gravidade equivalente ou superior, apos condenagao
apenada por decisdo administrativa irrecorrivel.

13.33. Para efeito de reincidéncia, serdo consideradas as sang¢des aplicadas em relagdo a

mesma contratacgao.

13.34. A imposicdo da penalidade de multa, independentemente da cobranga, sera
considerada para efeito de reincidéncia.

13.35. Quando o infrator, mediante mais de uma a¢do ou omissdo, praticar dois ou mais
ilicitos, idénticos ou ndo, aplicam-se cumulativamente as sang¢des cabiveis a cada infragdo.
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13.36. Para efeito de acumulacdo, as penas de impedimento de licitar e contratar serdo
somadas, sendo limitados seus efeitos, contudo, a até 2 (dois) anos apos o término da relagao
contratual com o TJCE, quando a infratora sera reabilitada.

13.37. A pena de multa serd aplicada em funcdo de a¢des ou omissdes que ensejem 0O nao
atendimento de obrigagdes da inexecu¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na
execugao do contrato, observados os parametros estabelecidos neste Termo de Contrato, sem
prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicacdo das demais
sangoes previstas neste Termo de Contrato, quando cabiveis.

13.38. A multa aplicada sera descontada da garantia do contratado faltoso, quando disponivel,
ou dos pagamentos eventualmente devidos pelo TJCE — pelo contrato descumprido ou
mesmo decorrente de qualquer outro vinculo contratual — ou, ainda, se for o caso, cobrada
através de processo especifico, restritos ao especifico contrato.

13.39. Nas hipoteses em que a conduta faltosa da CONTRATADA gerar ao TJCE prejuizos
que excedam os limites méaximos fixados para a aplicacdo de multas, a indeniza¢ao
suplementar das diferencas podera ser objeto de cobranga em processo especifico.

13.40. Quando inexistente garantia prestada que cubra pagamento de possivel multa, ou
mesmo objetos entregues ou servigos prestados e recebidos, ainda ndo faturados ou ndo
pagos, poderd o TICE, a fim de garantir possivel efetividade de multa, promover desconto em
faturas devidas ou vindouras, no valor equivalente a multa maxima possivel para a infragdao
notificada, e manter em depdsito remunerado, em condi¢do equivalente a garantia de caucao,
até que haja a decisao final do processo sancionatorio.

13.41. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente.

13.42. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia.
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13.43. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

13.44. NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR - As penalidades
estabelecidas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a
responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em
consequéncia do inadimplemento, que poderdo ser cobradas a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO

14. O contrato serd extinto no caso de ndo execu¢do ou descumprimento de quaisquer das suas
clausulas por parte da CONTRATADA, independentemente da aplicacdo de sangdes ou
concessao de prazo para regularizacdo, exclusivamente a critério do TJCE.

14.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.1.1. De acordo com a resolugdo do CNJ n° 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela
Resolugdo 229/2016, constitui pratica de nepotismo a contratacdo, em casos excepcionais
de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, de pessoa juridica da qual sejam socios,
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em
cargo de direcdo e de assessoramento.

14.1.1.1. A vedagao se estende as contratacdes cujo procedimento licitatorio tenha sido
deflagrado quando os magistrados e servidores gerados de incompatibilidade estavam o
exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 06
(seis) meses apos a desincompatibilizagao.

14.1.1.2 A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor nao
abrangido pelas hipdteses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo tribunal,
quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo
licitatorio.

14.1.2. A subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associagdo da Contratada com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo que frustrem os principios legais norteadores das contratagdes publicas serdo
motivos para rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO
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15. Nao sera permitida a subcontratacao total ou parcial do objeto.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA FINANCEIRA
16. Nao sera exigido da CONTRATADA prestacdo de garantia para esta contratagao.

16.1. Considerando que a CONTRATADA se constitui de empresa publica integrante da
estrutura da Administragao Publica Estadual, conforme estabelece o Decreto Estadual n°
722, de 22 de fevereiro de 2024 do estado de Mato Grosso, criada com a finalidade de
fortalecer a gestdo publica e o desenvolvimento econdmico e social, por meio da Tecnologia
da Informac¢do e Comunicagdo (TIC), bem como o baixo risco de intercorréncias na
prestagdo os servicos, ndo sera exigida garantia financeira para celebragdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —
em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execu¢do contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual. Com excecao dos dados pessoais, que sempre serao
considerados confidenciais, as demais informagdes recebidas pela CONTRATADA somente
serdo consideradas confidenciais se classificadas como tal pelo CONTRATANTE no
momento do compartilhamento.

17.1. O TICE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

17.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoéteses dos Arts. 7° e/ou 11 ¢/c 23 da Lei 13.709/2018;

17.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
de execugdo do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo
legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por
requisicdo da ANPD;

17.1.3. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo

dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo O TICE e, em no maximo (30) dias,
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sob instrucdes e na medida do determinado pelo O TJCE, eliminard completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico),
salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacao legal ou outra hipotese da LGPD.

17.2. As partes responderdao administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

17.2.1. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso
do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

17.2.2. A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados
pelo TICE.

17.3. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, a CONTRATADA fica
obrigada a informar ao O TJCE qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
violagdo de dados pessoais, inclusive acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, de modo a possibilitar a adogdo das providéncias devidas,
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como o atendimento de
questionamentos das autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — RESPONSABILIDADES — ANTICORRUPCAO

18. Em demonstracdo de responsabilidade e comprometimento ético, a CONTRATADA
declara, através da assinatura do presente contrato:

18.1. Conhecer e concordar integralmente com o que dispde a legislagdo sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administragao Publica, pelo que se comprometem a zelar por esta;

18.2. Que, no melhor do seu conhecimento e até a data de assinatura deste Contrato, seus
diretores, executivos ou empregados ndo ofereceram, prometeram, deram, autorizaram,
solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecunidrio indevido ou outra vantagem, de qualquer
tipo, e evitardo atos desta natureza relacionados ao presente contrato e tomaram as medidas
necessarias para estender estas precaugdes aos seus representantes e empregados e prevenir
subcontratados, agentes ou terceiros;
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18.3. Que nao vao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou
se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios, de quaisquer espécies, relacionado as execugdes ou faturamentos deste
contrato, garantindo que seus prepostos, empregados e subcontratados ajam da mesma forma;

18.4. Que ndo visam a obtencdo de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de
modificacdes ou prorrogacdes deste contrato, nem pretendem dificultar atividade de
investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos;

18.5. Que se comprometem em, na hipétese de indicios de descumprimento dos deveres
estipulados nesta clausula ou violagdo ao que dispde a legislagdo, promover e colaborar com
procedimento administrativo para apurar as responsabilidades, respeitadas as informagdes
e/ou documentagdes abarcadas pela confidencialidade;

18.6. Concordam que, se comprovada, no ambito e escopo deste Contrato, qualquer pratica
contraria aos deveres estipulados nesta clausula e na legislacdo, a infratora sera
responsabilizada objetivamente, nos ambitos administrativo e civil, pelos atos lesivos
praticados, ndo excluindo a responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores
ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito, na medida da sua
culpabilidade;

18.7. Na esfera administrativa, sera aplicada a CONTRATADA responsavel pelos atos
lesivos — configurados por qualquer ato, no ambito e escopo deste Contrato, de empregado,
dirigente ou preposto, mesmo em caso de infragdo desta clausula que nao tenha gerado
prejuizo — previstos nesta clausula a sancdo de multa, no valor de 0,1% (um décimo por
cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da
instauracao do processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimac¢ao, bem como publicagdo extraordinaria
da decisdo condenatoria;

18.8. A aplicacdo das sanc¢des ndo exclui, em qualquer hipotese, a obrigagdo da reparacao
integral do dano causado e demais cominagdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19. Adicionalmente as cldusulas acima estipuladas, incorporam a este contrato as seguintes
disposigoes:
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19.1. MANUTENCAO E EXTENSAO DE OBRIGACOES — este contrato ¢ firmado em
carater irrevogavel e irretratavel, mantendo a CONTRATADA todas as obrigacdes contidas
neste instrumento mesmo em caso de agregacdo de outros executores ou subcontratacao,
obrigando-se as partes por si € seus sucessores.

19.2. PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUAIS - Os termos do presente contrato
representam o fiel e completo ajuste entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer
entendimentos, formais ou informais, anteriores ou baseados nos seus anexos.

19.2.1. O TR — Termo de Referéncia e o Mapa de Riscos sdo partes integrantes e
indissociaveis do contrato e também devem ser rigorosamente observados.

19.3. FORMA DE COMUNICACAO — As comunicagdes relativas ao presente contrato de
fatos ou defini¢des que ndo tenham participado ambas as partes, deverdo ser feitas por
escrito, preferencialmente de forma eletronica, e encaminhadas diretamente aos
representantes legais da outra parte, prepostos, fiscais ou gestores previamente informados
por escrito.

19.4. POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO — Em qualquer caso de identificagio pelo TICE
de anomalia de desenvolvimento da obra ou perda de performance ou qualquer tipo de davida
em relagdo ao objeto, assim como identificagdo de surgimento ou crescimento de situagdo de
risco, poderd o TJCE suspender o presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias em
razdo de cada anomalia ou risco identificado, ndo gerando a CONTRATADO direito a
indenizagdo ou compensagao pelo periodo suspenso.

19.5. TOLERANCIA E NOVACAO - Qualquer tolerdncia de uma das partes na exigéncia
do cumprimento do presente contrato nao constituird novagao, renincia tacita ou extingdo da
respectiva obrigacao, podendo a mesmo ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS ANEXOS

20. Os documentos abaixo ficam fazendo parte do presente contrato, obrigando-se as partes a
observarem e promoverem seu atendimento, porém ndo prevalecerdo sobre suas Clausulas
expressas deste instrumento contratual:

20.1. Anexo I (Termo de Referéncia — TR);

20.2. Anexo II — (Proposta da Empresa e Catalogo de Servicos)

20.3. Anexo III (Modelo Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Seguranca)
20.4. Anexo IV (Ficha de dados do Representante legal);

20.5. Anexo V (Termo de Nomeacio de Preposto)

20.6. Anexo VI (Termo de Ciéncia)
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20.7. Além dos documentos acima, sdo partes integrantes do presente contrato o processo
que originou esta contratagao, incluindo proposta da CONTRATADA e demais documentos
que acompanham a contratagao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA POSSIBILIDADE DO PETICIONAMENTO
PELO PORTAL DO TJCE

21. Em caso de eventuais demandas da Contratada, o novo Portal de Atendimento do TJCE
para protocolo exclusivamente administrativo (SEI) permitird consultas processuais, petigdes
iniciais e intermedidrias no dmbito dos processos administrativos, desde que realize cadastro
prévio no Portal https://sei-adm.tjce.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0 e possua certificado digital.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

22. As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceard, que serd o
competente para dirimir eventuais conflitos acerca deste contrato, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
E assim, apos lerem e concordarem, as partes assinam este contrato em via Unica
eletronica, para que surta seus efeitos juridicos.
Fortaleza/CE, data da ultima assinatura registrada pelo sistema

H ERAC LlTO VIEIRA Assinado de forma digital por
DE SOUSA :ﬁggﬂggs\gEIRA DE SOUSA
N ETO.200458 Dados: 2026.05.07 17:10:41 -03'00'

HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO

CEARA
Assinado de forma digital por
DENISE MARIA DEI\IIISE MARIA NOROlEIS
NOROES OLSEN:28381610320
. Dados: 2026.05.07 09:17:11
OLSEN:28381610320 230

DENISE MARIA NOROES OLSEN
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TJCE

Assinado de ft
CLEBERSON e por CLEBERSON
ANTONIO SAVIO anToNiIO sAvIO

GOMES:8018066 GOMES:80180663100
Dados: 2026.05.06

3100 14:47:47 -04'00'

CLEBERSON ANTONIO SAVIO GOMES
EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — MTI
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TERMO DE REFERENCIA

Codigo PAC - TICESETIN 2026297

Codigo da contratacao: AQSETIN2026002

Sintese do tipo de demanda — contratacdo de prestagao de servicos técnicos especializados medidos
em USTs

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1.O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratacdo de

prestacdo de servigos técnicos especializados para automacao de processos e desenvolvimento

rapido de aplicagdes nos termos e quantidades adiante detalhados.

ITEM |DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA |QUANTIDADE

1 Servico especializado para Unidade de Servigo Técnico —| 96.000
automacao de UST
processos e desenvolvimento
rapido de

aplicagdes.

1.2. Os quantitativos indicados s3o meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a obrigacao de
pagamento por quantidades ndo solicitadas.

1.3. Os bens/servigos objeto da contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado - pois trata-se de servigos para
automagdo ¢ desenvolvimento rapido de aplicacdes medidos em Unidades de Servico Técnico

(USTs) que ¢ um padrdo usual de mercado em tecnologia da informac¢do. Além disso, o objeto



14.

desta contratacao ¢ caracterizado como de execucao continua, pois sdo servi¢os que nao poderao
sofrer interrupgdo anualmente, essenciais para a continuidade dos processos de modernizagdo de
processos de negdcio como recursos humanos, folha de pagamento dentre outros do TJCE. Caso
ocorra descontinuidade dos servigos técnicos especializados, podera ocorrer a obsolescéncia das
aplicagdes, bem como a falta de adequag@o dos processos automatizados as constantes demandas
das areas de negocio, portanto os servicos sdo essenciais para garantir a continuidade de uso das
aplicacdes, bem como sua evolu¢do a aperfeicoamento ao longo do tempo, garantindo que as
atividades ocorram de maneira ininterrupta e eficiente. A natureza continua do servigo se baseia no
seguinte fundamento legal: art. 6°, XV, da Lei n® 14.133/2021
1.3.1. Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:
1.3.1.1. XV - servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras
realizadas pela Administragio Publica para a manutengdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;
Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e quaisquer outros
documentos relacionados a possivel contratacdo ou mesmo em seus Anexos ou no sistema
eletronico no qual ocorrera a licitacdo, prevalecera o descritivo constante neste Termo de

Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, o servigo pretendido ¢ de suma
importancia e garante a manutencao das atividades do TJCE, ja que estdo relacionados a atividade
fim do Poder Judiciario, que necessita de uma moderna e eficiente gestdo de pessoas e de folha de
pagamento.
A contratacao do objeto deste Termo de Referéncia permite que se d€ continuidade ao trabalho que
foi iniciado de modernizagdo de processos de negocio do TICE como vem ocorrendo nos
processos de gestdo de pessoas do TJCE de modo a entregar melhores condigdes para os
servidores do TJCE realizarem seus trabalhos contribuindo para a boa prestagao jurisdicional, por
decorréncia.
A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia se mostra apta a resolver a necessidade de
modernizacdo de processos de negdcio utilizando servigos especializados para automacdo de
processos e desenvolvimento rapido de aplicagdes e integracdes de sistemas.
Bens e Servicos que compdem a solugao:

2.4.1. Servigo especializado para automagdo de processos ¢ desenvolvimento rapido de

aplicagdes medido em Unidade de Servico Técnico (UST) conforme detalhamento na

tabela abaixo.



ITEM |DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA |QUANTIDADE

1 Servigo especializado para Unidade de Servigo Técnico - |96.000
automagao de UST
processos € desenvolvimento
rapido de

aplicagoes.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de servigos para modelar
¢ automatizar processos de trabalho, realizar integracdes de sistemas e disponibilizar aplicativos
desenvolvidos com tecnologias low code, visando responder mais rapidamente as mudancas de
transformagao digital definidas pelo Promojud, melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo
custos, devidamente exposta nos Estudos Técnicos Preliminares que antecederam este Termo de
Referéncia.

3.2. Contextualizacao e justificativa da contratacio

3.2.1. A estratégia de automagao do TJCE atingiu maturidade técnica por meio do Contrato n°
85/2024, que estabeleceu uma esteira de entregas ageis dividida nos seguintes eixos
fundamentais:

3.2.1.1. Gestdo de Pessoas: Automagdo de fluxos criticos de Férias, Licencas e
Afastamentos, permitindo a desburocratiza¢ao da vida funcional do servidor.

3.2.1.2.  Gestao Financeira: Implementacdo de modulos de Gestao de Despesas e avango
nas homologacdes de fluxos de empenho.

3.2.1.3.  Gestao Patrimonial: Inicio da estrutura¢do dos processos de inventario e controle
de bens.

3.2.1.4. Gestao Contratual: Entrega do Plano Anual de Contratagdes (PAC), garantindo
conformidade e transparéncia no planejamento de aquisi¢oes.

3.2.2. Este historico consolidou um modelo de execugdo de alta performance que agora
precisa ser transicionado para um novo ciclo de sustentacdo, garantindo a
interoperabilidade com o licenciamento perpétuo da plataforma SydleOne (Contrato
60/2025) e com o novo motor da folha de pagamento.

3.2.3. Ja para o exercicio de 2026, o planejamento foca na expansdo da camada de
orquestracao para absorver frentes vitais que ainda dependem de processos manuais ou

sistemas legados em fase de obsolescéncia. Um fator determinante para esta nova fase ¢ a



necessidade de desligamento definitivo do sistema de RH atual (ADMRH), o qual nao
comporta mais as exigéncias de integragao ¢ agilidade do Tribunal.

3.2.4. Para viabilizar essa transi¢do, o backlog priorizado contempla:

3.2.4.1. Evolucao da Gestao de Pessoas: Designagdes ¢ Servigos de Membros, Gestao de
Estagiarios e fluxos de Movimentacdes, fundamentais para a descontinuidade do
ADMRH.

3.2.4.2. Expansdo Financeira e Contratual: Automacdo de Custas Judiciais, Gestdo de
Riscos, Acompanhamento Contratual € o mddulo de Gestdo de Fornecedores
(CONJUR).

3.2.4.3. Moderizacdo Patrimonial: Conclusdo da automac¢ao de Almoxarifado e controle
de inventario.

3.2.44. Educagao Corporativa: Implementacdo e instalagdo do modulo de Gestdo
Educacional unificado (Escola da Magistratura/Centro de Formagao).

3.2.5. Portanto, para atendimento destas demandas ¢é necessaria a prestacdo do servigo
especializado pretendido, para mitigar o risco de descontinuidade tecnoldgica apos o
encerramento do contrato atual em 27 de abril de 2026.

3.2.6. Justificativa para contratagdo direta por dispensa de licitagdo

3.2.6.1. A contratagdo dos servicos em tela sera realizada com fundamento no art. 75,
inciso IX da Lei n® 14.133, que autoriza a dispensa de licitagdo para a aquisi¢ao de
bens produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou entidade que integre a
Administracdo Publica e que tenha sido criado para esse fim especifico, desde que o

prego seja compativel com o de mercado.

“Art. 75. E dispensavel a licita¢do:

IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos
ou servigos prestados por orgdo ou entidade que integrem a Administra¢cdo Publica e que

tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja

compativel com o praticado no mercado.”

3.2.6.2. Observa-se, deste modo, a dispensa de licitacdo, pois trata-se da contratacao da

MTI (Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo) que ¢ a empresa

estatal responsavel pela tecnologia da informagdo e governanga digital do governo

de Mato Grosso. Conforme a seguinte legislacdo do estado de Mato grosso
evidencia-se o atendimento dos critérios de dispensa.

3.2.6.2.1. Lei Estadual (MT) n° 3.328, de 22 de maio de 1973: Lei de criagdo da

entidade (originalmente CEPROMAT), estabelecendo sua finalidade especifica



na prestacao de servigos de tecnologia da informagao.
3.2.6.2.2. Lei Complementar (MT) n® 612, de 28 de janeiro de 2019: Dispde sobre
a organiza¢do administrativa do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso,
vinculando a MTI a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(SEPLAG/MT) como empresa publica prestadora de servigos de TIC.
3.2.6.3. Estatuto Social da MTI (Aprovado pelo Decreto Estadual n°® 722, de 22 de
fevereiro de 2024) que em seu art. 5°define como objetivos da empresa:
3.2.6.3.1. Art. 5° A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI
tem por objetivos:
I - prestar servigos de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacgao - TIC;
11 - prestar servigos de elaboragdo de projetos, assessoria, consultoria, suporte,
monitoramento, gerenciamento e treinamento na drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo,
1l - prestar servigos de desenvolvimento, integragdo, implementagao,
manutengdo e sustentagdo de sistemas de informagdo e aplicativos;
1V - prestar servicos de processamento e tratamentos de dados, promover a
integracgdo entre sistemas de informagdo e bases de dados por meio de solugoes
de interoperabilidade,
V - desenvolver atividades de inovagdo e pesquisa tecnologica, disseminagdo
de novas tecnologias de produtos e servigos relacionados a Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo.
§ 1° A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI podera
prestar seus servi¢os aos orgdos publicos da esfera Federal, Estadual
Municipal e iniciativa privada.
3.2.6.4. Portanto, a escolha da MTI como parceira tecnologica analoga a ETICE,
empresa vencedora do Contrato 85/2024, justifica-se pelo cumprimento rigoroso dos
requisitos do art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021:
3.2.6.4.1. Natureza Juridica: A MTI é empresa publica integrante da Administrag@o
Publica Indireta do Estado de Mato Grosso que pode prestar seus servigos aos
orgdos publicos da esfera Federal, Estadual Municipal e iniciativa privada.
3.2.64.2. Finalidade Especifica: Foi criada e mantida com o propoésito exclusivo de
prover solugdes de TIC para o setor publico, conforme seu estatuto e legislagao
de regéncia.

3.2.6.4.3. Vantajosidade Econdmica: O modelo de contratagcdo direta entre entes



publicos visa a otimizacao de recursos e a utilizagdao de solugdes ja testadas e
homologadas no ambito da gestdo publica estadual, garantindo pregos
compativeis com os praticados no mercado de tecnologia e inovacgao.
3.3. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais
3.3.1. A contrata¢do ora pretendida esta em consonancia com os objetivos estratégicos deste
TICE (conforme Planejamento Estratégico de 2026), visto que prevé prover solucdes de
TIC movadoras e integradas para a transtformacao digital.
3.3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026,
especificamente no Codigo da Contratagdo TICESETIN 2026297.
3.3.3. Faz-se ainda imbuir que o movimento de evolu¢do do modelo de TIC do TJCE alinha-se
as melhores praticas de governanga de TI, especialmente ao adotar critérios, métricas e
controles mais rigorosos de mensuragao dos servigos prestados.
3.4. Estimativa da demanda
3.4.1. As quantidades estimadas da demanda encontram-se detalhadas no Estudo Técnico
Preliminar.

3.5. Parcelamento da solucao de TIC

3.5.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para atendimento
da necessidade, considerou-se o tipo e volume do objeto pretendido assim como os
aspectos técnicos operacionais € econdmicos, sobretudo de economia de escala e custos,
de modo que resultou na identificagdo de melhor opcao em licitar lote inico, pois importa
em:

3.5.1.1. O parcelamento do objeto é tecnicamente invidvel, pois trata-se de um unico
item- Servico especializado para automacao de processos e desenvolvimento rapido
de aplicagdes (medido em Unidade de Servigo Técnico (UST)) que ndo faz sentido
ser oferecido por fornecedores distintos no contexto da demanda a ser atendida
devido aos seguintes fatores:

3.5.1.1.1. Caso esta solucdo tivesse mais de um fornecedor, aumentaria
significativamente a complexidade de gerenciamento dos servigos prestados
por fornecedores distintos, uma vez que demandaria esfor¢o maior de equipes
do TJCE para acompanhar, coordenar, dar suporte e gerenciar estas demandas

além de fiscalizar as entregas.
3.5.1.1.2. Além disso, as necessidades de integragdes entre sistemas do TICE,
novas funcionalidades desenvolvidas e novas APIs implementadas, caso fossem

realizadas por fornecedores distintos, trariam oneragdo técnica excessiva que



impacta na vantajosidade para a administragao.
3.5.1.1.3. Desta forma, ndo faz sentido e nem ¢ vantajoso para a administragdo
dividir itens de USTs separadamente para fornecedores distintos nesse contexto.
3.6. Resultados e beneficios a serem alcan¢ados
3.6.1. A solugdo indicada permitira o suprimento das necessidades, de modo que garanta, ao
menos em relagdo a este insumo, a ndo interrupg¢do da esteira de transformacao digital do
Tribunal e das entregas estratégicas do Programa PROMOJUD, assegurando a sustentacdo
dos processos ja automatizados e a implementacgao tempestiva do novo sistema de Folha
de Pagamento.
3.6.2. Além da continuidade operacional, a contratagdo visa atingir os seguintes resultados:
3.6.2.1. Celeridade Administrativa: Reducdo do time-to-market das solu¢des de negocio
em até 70% comparado ao desenvolvimento tradicional, permitindo que novas regras
de negdcio sejam implementadas em semanas, ndo meses.
3.6.2.2.  Aprimoramento da Governanga: Consolidagdo de fluxos de trabalho com trilhas
de auditoria nativas, especialmente nas frentes de Gestdo de Riscos e
acompanhamento Contratual da CONJUR.
3.6.2.3. Interoperabilidade Total: Garantia de que o licenciamento perpétuo da
plataforma SydleOne (Contrato n°® 60/2025) seja plenamente explorado, integrando o
"motor" da folha com os fluxos de beneficios e financeiro sem gargalos técnicos.
3.6.2.4. Qualidade dos Servigos Digitais: Melhoria na experiéncia do usuario interno e
externo através de interfaces modernas e processos 100% digitais, eliminando o

tramite de papel e reduzindo erros de inser¢do manual de dados.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.A CONTRATADA deve possuir aptiddo para a execucdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

4.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

4.3. A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagdo dos
trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno das normas e
direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

4.4. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagdo prévia,
cabera a CONTRATADA a regularizacao e obtengao de respectiva(s) licenca(s) ou registro(s);

4.5. Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutencdo contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:

4.5.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores



em condicdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

4.5.2. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicao Federal de 1988; do artigo 149
do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nos 29 e 105;

4.6. Requisitos de negécio

4.6.1. O item de servico técnico especializado (medido em USTs) sera utilizado sob demanda
conforme as necessidades do TICE. A estimativa presente na se¢do 1.1 ndo ¢ fixa e podera
ndo ser totalmente utilizada.

4.6.2. Este item corresponde ao conjunto de tarefas envolvidas na modelagem, melhoria,
ajuste, parametrizacdo e disponibilizagao eletronica de determinado servigo através da
automatizacdo de processos, integragdo de sistemas ou desenvolvimento rapido de
aplicagdes, por meio da solugao tecnologica definida pela equipe do TICE.

4.6.3. Para cada servico a ser automatizado, a Contratada devera apresentar um plano de
trabalho que detalhe, pelo menos: a arquitetura do servigo, cronograma de trabalho, passos
a serem percorridos, recursos humanos (da Contratada e do 6rgado ou entidade) que serdo
empregados, pontos de controle, testes previstos e contingéncias apds a entrada em
produgao.

4.6.4. A primeira tarefa consiste em entender o servigo, verificar as adequacdes e integragdes
que serdo necessarias com vistas a sua automagdo e propor um desenho de arquitetura
para o servico.

4.6.5. Os servigos objeto de automacao deverdao sofrer melhorias, adequagdes e ajustes em seu
processo, tendo em vista particularidades inerentes a atendimentos automatizados,
oportunidades de simplificagdo e de integragdo de dados, bem como caracteristicas e
limitagdes da solugdo tecnoldgica que sera utilizada para tanto.

4.6.6. Para adaptacgdo do processo referente ao servigo, a Contratada devera:

4.6.6.1.  Identificar atores envolvidos no processo € a dinamica de relacionamento entre
eles, recursos utilizados, parceiros/fornecedores, canais de relacionamento, regras de
negdcio e controles, principalmente como se da o relacionamento entre o
consumidor do servi¢o e o TJICE durante a prestagdao do servico e as adequagdes que
esta interacdo sofrerd com o uso da solugdo tecnologica;

4.6.6.2.  Captar todas as entradas e saidas do processo (como formularios, documentos,
certiddes, taxas), considerando que as entregas do servico deverdo ocorrer,
prioritariamente, por meio eletronico;

4.6.6.3. Identificar os sistemas de informagdo e bases de dados que se relacionam com o
processo em andlise, bem como eventuais etapas realizadas sem o apoio de sistemas
de software;

4.6.6.4. Mapear a situagao atual do processo, seus padroes de desempenho, indicadores e
gargalos, construindo um entendimento comum sobre o processo junto aos atores
nele envolvidos;

4.6.6.5. Identificar os ajustes que serdo necessarios no processo, considerando etapas que
possam ser suprimidas e outras que devam ser inseridas por conta de particularidades
da solugdo tecnologica utilizada;

4.6.6.6. Identificar as integragdes que serdo feitas a sistemas de informagdo ¢ bases de
dados, assim como as atividades que serdo realizadas manualmente;

4.6.6.7. Desenhar a situag¢do futura do processo, de forma que possa ser implantado com
o uso da solugdo tecnologica, construindo manual que detalhe o processo ajustado;

4.6.6.8. Compreender, por meio de técnicas de Experiéncia de Usuario, a vivéncia e
necessidade do usuario, quanto aos servigos prestados pelo TICE;

4.6.7. Manual do processo referente ao servigo ajustado contera, a0 menos:



4.6.7.1.  Objetivos do processo, resultados esperados e respectivas caracteristicas de
qualidade;

4.6.7.2. Descricdo de etapas ¢ atividades, de atores envolvidos ¢ a dindmica de
relacionamento entre eles, tarefas, recursos utilizados, canais de relacionamento e
controles;

4.6.7.3. Representacdo do processo ajustado (mapa) em notagdo BPMN 2.0,
contemplando: entradas e saidas, atividades, executores, normativos, decisdes e
pontos de controle;

4.6.7.4. Indicadores e sistemdtica de monitoramento do processo;

4.6.7.5. Modelos de documentos e formularios utilizad os;

4.6.8. Com base no processo adaptado, devera ser feita uma correspondéncia entre o processo
e as fases de atendimento que serdo apresentados ao usudrio do servico. Ou seja, quem
demanda o servico deverda enxergar um fluxo de atendimento diferente, mas
correspondente ao processo completo que ocorre internamente no TJCE.

4.6.9. O processo automatizado devera ser “amigavel” (instintivo) para o usuario e/ou conter
“janelas explicativas” (orientacdes) onde couber. Todo o tramite do processo deve ter
como premissas a Experiéncia do Usuario e a sua jornada no que concerne a realizagdo do

Servico.

4.6.10. Concluida a modelagem do processo adaptado, o servigo estard apto a ser
implantado com o uso da solugdo tecnologica.

46.11. Durante a implantacdo do servico, a Contratada observard, ao menos, os

seguintes passos:

4.6.11.1. Prototipagem e validagdo das telas que serdo visualizadas pelos diferentes
usuarios;

4.6.11.2. Construgdo, teste e validacido dos formuldrios, de acordo com as telas
prototipadas;

4.6.11.3. Configuracdo do processo de trabalho e do fluxo de atendimento, além do canal
de relacionamento entre o prestador e o demandante do servigo publico;

4.6.11.4. Aplicagdo e teste das regras de negdcio relativas ao processo;

4.6.11.5. Integragdes com Operagdes de APIs ja existentes no ambiente do TICE,
realizando todas as adequagdes pertinentes na soluc¢do tecnoldgica;

4.6.11.6. Teste e homologacao das integragdes realizadas;

4.6.11.7. Configuracao das regras de monitoramento do processo;

4.6.11.8. Teste e homologacdo do processo automatizado, com a supervisao da equipe do
orgao;

4.6.11.9. Teste das contingéncias previstas para o servico ap6s a entrada em produgao;

4.6.12. Apbs a implantagdo do servigo automatizado, o manual do processo devera ser
revisto e atualizado no que for pertinente.

4.6.13. Considerando que, ao longo do tempo, poderdo ser realizadas alteragdes no
processo diretamente na solugdo tecnologica, o manual deverd ser gerado e atualizado
automaticamente, por meio de funcionalidades da prdopria solugdo tecnologica.

4.6.14. A contratada deverd produzir e disponibilizar na ferramenta videos tutoriais de
curta duragdo, para cada servico implementado, que abordem tanto o uso do servico pelos
usuarios quanto a operagdo do servigo pelo resolvedor.

4.6.15. Os produtos que caracterizardo a conclusao deste trabalho, serdo:

4.6.15.1. Mapeamento ¢ melhoria dos servigos;

4.6.15.2. Servigo automatizado, homologado pelo 6rgao responsavel e disponibilizado em
produgao, para consumo pelo usuario do servico;

4.6.15.3. Manual atualizado do processo referente ao servico, apos a sua automagao;

4.6.15.4. Videos tutoriais de uso e operacao disponiveis na ferramenta;

4.6.15.5. Relatorio da implantacdo do servigo automatizado, indicando problemas
detectados, integracdes realizadas com Operacdes de APIs ja existentes na



Plataforma de Interoperabilidade, analises de desempenho, possibilidades de
aprimoramento do servigo e outras informagdes solicitadas pelo Contratante;
4.6.15.6. Plano de implantacdo atualizado.

4.7. Requisitos de capacitacio
4.7.1. A capacitagdo técnica, quando necessaria, sera através de repasse técnico da contratada

para a equipe do TICE.

4.8. Requisitos legais
4.8.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Resolugao CNJ n.° 468/2022 e suas atualizagdes, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), o Decreto n® 722, DE
23 DE FEVEREIRO DE 2024, que aprova o Estatuto da MTI. e outras legislagdes
aplicaveis;

4.9. Requisitos de manuteng¢ao

49.1. A CONTRATADA deve garantir que as solugdes desenvolvidas estejam sempre
atualizadas e em conformidade com os requisitos de seguranga, privacidade e

disponibilidade dos padrdes seguidos pelo TICE.
4.10. Requisitos temporais

4.10.1. A execucao dos servigos e seus respectivos prazos de entrega ocorrera conforme

detalhado na se¢do 6 deste Termo de Referéncia;
4.11. Requisitos de Seguranca

4.11.1. A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informagdo
definida pelo TJICE em seus regulamentos, bem como executar os servicos com base nas

boas praticas de seguranga da informagao.

4.11.2. A solugdo devera atender aos principios ¢ procedimentos elencados na lei geral

de protecao de dados (LGPD).

4.11.3. Todas as informagdes consideradas sensiveis pelo TICE deverao ser
resguardadas por parte da CONTRATADA nao sendo permitido, em hipdtese alguma, o
compartilhamento, copia, retirada, reproducgdo, carga, levantamento, entre outros, de
informacgoes oriundas dos sistemas informatizados e/ou bancos de dados institucionais

sem a devida autorizacdo prévia e expressa por parte da autoridade competente do TICE.

4.11.4. Sdo consideradas sensiveis, para fins de aplicagdo do item anterior, aquelas



4.12.

4.13.

4.14.

informagdes que por sua natureza sao consideradas de interesse confidencial, restrita ou
sigilosa (observar o disposto na Lei de Acesso a Informacdo n° 12.527) como, por

exemplo:

4.11.4.1. Dados, informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, ndo podendo, sob qualquer pretexto ser
divulgadas, reproduzidas ou utilizadas por terceiros sob pena de lei,

independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo TICE a tais documentos.
4.11.4.2. Resultados, parciais ou totais, sobre produtos gerados.

4.11.4.3. Programas de computador, seus codigos-fonte e codigos-objeto, bem como suas

listagens e documentagdes.

4.11.4.4. Toda a informagdo relacionada a programas de computador existentes ou em
fase de desenvolvimento no ambito do TJCE e rotinas desenvolvidas por terceiros,
incluindo fluxogramas, estatisticas, especifica¢des, avaliagdes, resultado de testes,

arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, dentre outros.

4.11.4.5. Documentos relativos a lista de usuarios do TJCE e seus respectivos dados,

armazenados sob qualquer forma.
4.11.4.6. Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo TICE.

4.11.4.7. Parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenados nas bases de dados
que subsidiam os sistemas de informa¢des do TICE, sejam elas residentes interna ou

externamente.

4.11.4.8. Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou
CONFIDENCIAL pelo TICE.

Requisitos de arquitetura tecnologica

4.12.1. A solugdo deve se adequar aos requisitos detalhados no item 4.6 deste Termo de

Referéncia.
Requisitos de projeto e de implementacio

4.13.1. A solugdo deve se adequar aos requisitos detalhados no item 4.6 deste Termo de

Referéncia.
Requisitos de implantacao

4.14.1. A solugdo deve se adequar aos requisitos detalhados no item 4.6 deste Termo de

Referéncia.



4.15.

4.16.

4.17.

Requisitos de garantia, Manutencio e Assisténcia Técnica

4.15.1. O prazo de garantia contratual, complementar € ndo menor que a garantia legal,
sera de, no minimo, 12 meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

4.15.2. A garantia abrange a realizacdo das manutengdes e atualizagoes dos servigos
fornecidos pela CONTRATADA.

4.15.3. A garantia serd prestada com vistas a manter os objetos em perfeitas condigdes
de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o TICE.

4.15.4. O desatendimento de providéncias de garantia determina adicionalmente a
aplicacdo de penalidade administrativa a CONTRATADA, na medida em que configura
descumprimento de contrato.

Requisitos de metodologia

4.16.1. O fornecimento do servigo esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de

Ordem de Fornecimento (OF) ou Ordem de Servigos (OS)emitida pela Contratante.

4.16.2. A OF/OS indicara o tipo de equipamento/servigos, a quantidade ¢ a localidade na

qual as solugdes deverao ser entregues.

4.16.3. O fornecimento do servigo dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara

ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de qualificacdo profissional
4.17.1. Para condugdo do contrato, a Contratada devera dispor de pessoal qualificado
dentro dos perfis profissionais requeridos, tanto relacionados a area de tecnologia da
informagdo quanto a area de gestdo de processos.
4.17.2. Em particular, é imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com,
pelo menos, os seguintes perfis profissionais:
4.17.2.1. Preposto: Profissional que respondera pelo andamento do contrato e atuara como
interlocutor principal junto ao Contratante, cuidando de todas as demandas
gerenciais ¢ administrativas, com poder para resolver problemas e falar em nome da
Contratada sempre que necessario.
4.17.2.2. Gerente de Projeto: Profissional, com certificagdo PMP, que estard a frente da
equipe da Contratada, respondendo pelo andamento dos trabalhos (ciclo de execugao
das Ordens de Servi¢o), organizando as tarefas, orientando as equipes técnicas,

coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados obtidos



e participando de reunides gerenciais com a equipe do Contratante;

4.17.2.3. Analista de Processos: Profissional, preferencialmente com certificagdo CBPP
e/ou especializacdo na area de processos, responsavel pela analise e avaliagdo dos
processos referentes aos servigos que serdo automatizados, pela documentacao e
entendimento da situa¢do atual dos processos, pela identificacdo das adequacdes
necessarias nos processos com vistas a sua automacao, realizando o redesenho e a
elaboracdo do manual referente ao processo adaptado.

4.17.2.4. A Contratada alocard tantos analistas de processo quanto forem necessarios,
lembrando que serdao esses profissionais que conversardo com as diferentes unidades
administrativas do TJCE para entendimento dos processos referentes aos servigos
que serdo automatizados;

4.17.2.5. Analista de Sistemas: Profissional com perfil de Arquiteto de Sistemas, Software
e/ou Integragdes que possua conhecimentos sdlidos em padrdes e ferramentas de
interoperabilidade entre sistemas e que sera responsavel pela elaboragdo das
Arquiteturas de Servicos e das Arquiteturas de Integracdo das APIs de Integracao
necessarias para a automacao de servicos.

4.17.2.6. Responsavel por implementar as APIs de Integragdo, incluindo todos os
mecanismos de integracdo necessarios, para a viabilizacdo das integracdes com
sistemas ou base de dados ja existentes. A Contratada alocara tantos analistas de

sistemas quanto forem necessarios.

4.18. Outros requisitos aplicaveis

4.18.1. Requisitos de sustentabilidade

4.18.1.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados
ao tipo de objeto contratual, a CONTRATADA deve estar em conformidade com
exigéncias que fomentem a adoc¢do de boas praticas destinadas a otimizar o uso de
recursos, reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar
atentamente as preocupacdes de cunho social.

4.18.1.2. Estes critérios englobam:

4.18.1.2.1.  Adocdo de praticas que promovam a racionalizagdo ¢ economia no
consumo de energia elétrica, contribuindo para a reducdo dos impactos
ambientais.

4.18.1.2.2.  Treinamento e capacitacdo periddicos dos empregados, com foco em
boas praticas de otimizagdo de recursos, visando ao desenvolvimento



sustentavel.

4.18.1.3. Dessa forma, a CONTRATADA ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo
requisitos que abrangem tanto aspectos ecoldgicos quanto sociais.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades do TJCE
5.1.1. O TICE devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e
Contrato e seus anexos e ainda:
5.1.1.1.  Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente
necessarias ao fornecimento respectivo;
5.1.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e
Contrato e seus anexos;
5.1.1.3.  Viabilizar local para entrega, teste ou instalagdo, o que couber segundo o tipo de
objeto.
5.2. Deveres e responsabilidades da contratada
5.2.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de
Referéncia e Contrato, seus anexos € na sua proposta, assumindo os seus riscos e as

despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

5.2.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes,
prazo ¢ local constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota
fiscal;

5.2.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990), reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislacdo especifica na
prestacao detalhada neste instrumento;

5.2.1.3.  Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

5.2.1.4. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que
antecede a data da execugdo ou entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

5.2.1.5.  Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

5.2.1.6. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos,
encargos/tributos, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, adicionais de



insalubridade, periculosidade, taxas, taxas de administracao, fretes, carga ¢ descarga,
seguros, deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou garantia,
contribuigdes fiscais e parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto;

5.2.1.7. Manter a frente pessoa qualificada, para representa-lo junto a fiscalizacdo do
TICE;

5.2.1.8.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e responder por danos causados
diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da comprovagdo de sua
culpa ou dolo na execu¢do do contrato;

5.2.1.9. Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte
ou outro beneficio de qualquer natureza e com todos os encargos sociais previstos na
legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condicdo de
empregadora.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de execucio

6.1.1. A execucao do contrato sera acompanhada por representante(s) do TICE, definido(s)
como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(3o) comunicagdo com o representante
indicado pela CONTRATADA, denominado PREPOSTO.

6.1.2. A CONTRATADA designara formalmente o PREPOSTO da CONTRATADA que
deverd manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes executivas do
contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo a CONTRATADA
nomear mais de um PREPOSTO para o encargo. O preposto deverd observar o que consta
no Termo de Preposto no anexo 5 a este Termo de Referéncia.

6.1.3. As comunicagdes entre 0 TICE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
CONTRATADA ou preposto do contrato.

6.1.4. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo.

6.1.5. A fiscalizacdo da execugdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara o
cumprimento ¢ exigird que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao
fornecimento, de modo a assegurar os melhores resultados para o TJCE.

6.1.6. A fiscalizagdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), a qualidade e condi¢des da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.



6.1.7. A fiscaliza¢do técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com
as especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.8. Poderdo ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da CONTRATADA,
para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da
conferéncia de adequagao.

6.1.9. A fiscalizagdo abrange, ainda, as seguintes verificagdes especificas nos servigos
prestados:

6.1.9.1. Todos os servigos descritos neste Termo de Referéncia serao solicitados através
de Ordem de Servigo (OS);

6.1.9.2. A Ordem de Servigo (OS) serd emitida, assinada ¢ autorizada pelos Fiscais do
Contrato e pelo Gestor do Contrato;

6.1.9.3. Toda Ordem de Servico devera ser assinada pelo Preposto, representante da
CONTRATADA perante o TJCE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA
dos servigos solicitados e das atividades descritas na “Ordem de Servico — OS”, de
acordo com as especificagdes estabelecidas pelo TICE;

6.1.9.4.  Os quantitativos definidos neste Termo de Referéncia sdo considerados como as
quantidades maximas que serdo demandadas durante a vigéncia do contrato, portanto
o TICE ndo se obriga a consumir todos os servicos contratados. Somente serdo
devidos e pagos os servigos formalmente solicitados através das respectivas Ordens
de Servicos que forem recebidos e aceitos pela equipe de fiscalizagdo do TICE;

6.1.9.5. A Ordem de Servico (OS) sera emitida com base na unidade de medida
denominada Unidade de Servigo Técnico (UST), calculada através da definicdo dos
parametros relativos a ponderagdo aplicavel ao dimensionamento do servigo
conforme detalhamento na se¢do 8.1 deste Termo de referéncia.

6.1.10. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios ou nao, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TICE ou de
seus agentes.

6.1.10.1. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances
fornecidos pelo TICE para a realiza¢do das atividades, devera a CONTRATADA
avaliar a adequagdo dos mesmos e solicitar substituicdo, quando inadequados, nao
sendo admitido associar a falta de qualidade destes ao resultado dos servigos, vez

que o conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de



servicos sao da CONTRATADA.

6.1.11. A fiscalizacdo do TJCE anotard no histérico do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execugao, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da CONTRATADA
acompanhamento e participagdo nos registros e restando a CONTRATADA obrigada
cumprir a exigéncia.

6.1.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corre¢do, sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.2.1. Cada OF/OS contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo,

conforme definigdes deste TR
6.3. Mecanismos formais de comunicacio
6.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a Contratante e o

Contratado, os seguintes:

6.3.1.1. Ordem de Fornecimento (OF)/Ordem de Servicos (OS)
6.3.1.2. Ata de Reunido;

6.3.1.3. Oficio;

6.3.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.3.1.5. E-mails e Cartas;

6.3.1.6.  Outros mecanismos necessarios para troca de informagdes durante a execugao
contratual.

6.4. Manutencio de sigilo e normas de seguranca

6.4.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso ¢ Manuten¢ao de Sigilo, contendo declaragdo manutengio
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os

empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos



ANEXOS 1 e 2 deste Termo de Referéncia.
6.5. Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.5.1.1. A CONTRATADA devera fornecer documentacao atualizada sobre os servigos
técnicos contratados e ter disponibilidade, de forma presencial ou remota, para retirar
duvidas e realizar apresentacdes para a equipe técnica do TICE.
6.6. Procedimentos de transicio e finalizacdo do contrato
6.6.1. Antes do encerramento do contrato, devem-se analisar, com antecedéncia, os seguintes
itens:
6.6.1.1.  Se cabera uma renovagao contratual ou uma nova aquisicao;
6.6.1.2.  Verificar se os artefatos entregues no contrato estdo atualizados e armazenados
na infraestrutura utilizada pelo TICE;
6.6.1.3.  Verificar a necessidade de repasse técnico antes do encerramento do contrato.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de aceitacao
7.1.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
7.1.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a
qualidade do objeto, bem como ma fé da CONTRATADA, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da

notificagdo encaminhada pelo TJCE.

7.2. Recebimento provisorio: Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TICE para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade, com base no termo constante no Anexo 3 - Termo de
Recebimento Provisorio, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.2.1. Os servigos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de até 15 dias corridos, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico ¢ administrativo.

7.2.1.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
conclusdo dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de comprovacao da
prestacao dos servigos a que se referem.

7.2.2. Para efeito de recebimento provisorio:



7.2.2.1.  Sera apurado o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;

7.2.2.2. Serd verificada, no que couber, a manuten¢do da idoneidade trabalhista e
previdenciaria.

7.2.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito em relacdo ao mesmo periodo ou
conjunto de servi¢os, com a entrega do ultimo.

7.2.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.2.5. O pagamento ndo sera encaminhado ¢ nenhum prazo de pagamento contara enquanto
haja pendéncia de recebimento ou indicacao de inconsisténcias verificadas na execugao do
objeto ou no instrumento de cobranca.

7.2.6. O recebimento e aceitagdo dos servicos, ndo excluird a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranga do servigo, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.3. Recebimento definitivo

7.3.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 dias uteis, contados do
recebimento provisorio, apos confirmacdo das caracteristicas e verificagdo da qualidade e
quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigacdes contratuais,
sendo expedida a competente aceitacdo, mediante termo circunstanciado.

7.3.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo do objeto, sera
realizado pelo gestor do contrato conforme termo constante no Anexo 4- Termo de
Recebimento Definitivo e ¢ condi¢do para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

7.3.3. O gestor do contrato analisara os relatérios ¢ toda documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao
e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

7.3.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informacao divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente
registrada e comunicada 8 CONTRATADA.

7.3.5. Arecusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagao exigivel que

deveria acompanha-la, negativa por parte da CONTRATADA de promover a substituigao



ou de emissao de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de demais nao conformidades
ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que ndo tenham sido corrigidas.

7.3.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos
parcialmente recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, serd estabelecido um prazo a
CONTRATADA para solucdo do problema. Caso a CONTRATADA ndo resolva a
pendéncia até o prazo estipulado, o TICE procederd com a instrucdo de pagamento da
nota fiscal 8 CONTRATADA, com a glosa referente aos quantitativos e/ou servigos nao
entregues ou ndo conformes.

8. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.1. Critérios de Medicao

8.1.1. A Ordem de Servigo (OS) sera emitida com base na unidade de medida denominada
Unidade de Servico Técnico (UST) que ¢ uma unidade amplamente utilizada em
contratacdes de TIC e que segue uma padroniza¢do usual de mercado quanto a sua forma
de calculo como sera detalhada abaixo.

8.1.2. Conforme o ITIL, o Catalogo de servicos ¢ um conjunto de informagdes sobre os
servigos de TIC disponiveis para uso, trata-se de um contetdo dinamico, que requer
revisdao e alteragdes periddicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando
assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.

8.1.3. A versdo inicial do Catalogo de Servigos da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da
Informagdo MTI - (presente no anexo 6 deste Termo de referéncia) elenca os tipos de
solicitagdes contempladas pelo objeto do servico, fornecendo referéncia a parametros que
definem a ponderacdo e medicdo do servico. Nem todos os servigos do catalogo da MTI
serdo utilizados conforme estimativas detalhadas no estudo técnico preliminar. A se¢do
8.2 deste TR elenca os servigos do catalogo da MTI que possivelmente serdo utilizados
durante a execucao do contrato (baseada nas estimativas do ETP). Importante mencionar
que o catalogo podera ser ajustado e atualizado para contemplar outros servigos durante a
execucdo do contrato e que nao existe uma definicdo fixa e imutdvel dos quantitativos de
cada servigo que serdao utilizados previamente, pois durante a execugdo contratual isso
podera ser ajustado conforme as necessidades do TJCE observados, contudo, os limites
quantitativos e qualitativos previstos nos arts. 124 a 126 da Lein® 14.133/2021.

8.1.4. Algumas regras gerais para entendimento da medi¢ao das USTs constam no anexo 111
do catalogo da MTI (Ver anexo 6 deste TR) conforme reproduzido abaixo:

8.1.4.1.  “Para efeitos de estimativa da quantidade de UST serd considerado que 1 UST
corresponde a 60 minutos.”

8.1.4.2.  “A MTI utilizara como referéncia a experiéncia da equipe técnica da MTI e da



Parceira”

8.1.43. “A MTI utilizara como referéncia a quantidade de UST de mercado (FINEP,
SEFAZ/CE, ATI - PE, ETICE, Prefeitura de Belo Horizonte etc.)”

8.1.4.4. “Caso a estimativa da MTI tenha uma variagdo significativa da quantidade de
UST de referéncia de mercado, o grupo ird discutir e definir sobre a manuten¢do ou
ndo da quantidade de UST estimada.”

8.1.45. “A versdo atualizada do Catdlogo de Servigos, contendo Servigos e suas
respectivas quantidades de UST estimadas serdo submetidos para aprovagdo pelo
Gestor UGSOF - MTL.”

8.1.5. Resumidamente, as regras apresentadas na se¢do anterior, definem que o calculo da
UST vai variar de acordo com o esfor¢o necessario para prestar cada item especifico do
catalogo conforme sua complexidade. Serdao detalhados abaixo, alguns exemplos de
pontuacdes de USTs de acordo com o tipo de servigo. Importante mencionar também que
as estimativas sdo baseadas em médias de mercado em projetos com outros clientes (ex:
ETICE, FINEP, SEFAZ-CE, Prefeitura de BH, dentre outros). Além disso, essas
estimativas podem ser alteradas e atualizadas para refletir melhor a média atualizada de
mercado.

8.1.6. Para compreender melhor as regras acima, seguem alguns exemplos de servigos

presentes no catilogo da MTI em anexo para efeito de memoéria de célculo

exemplificativa.
EXEMPLO 1 - ITEM 7 DO CATALOGO - MODELAR PROCESSO DE NEGOCIO (TO BE)
- MEMORIA DE CALCULO

Modelar Processo de Negocio (to be)

METRICA Por Processo de Negocio/Atividade

Realizara modelagemde um processo de negdcio (to be) com a construgdo do diagrama e

DESCRICAO documentacio do processo.

° Diagrama do Processo com:

¢ Informacodes que identifiquem o processo e o seu objetivo; e
° Diagrama indicando a sequéncia das atividades, as delimitacbes e as
interfaces do processo.

Dados do processo contendo:

Objetivo do processo;

Definicdo dos responsaveis pela execucdo do processo;
Posicionamento na Cadeia de Valor Agregado;

Legislagdo e normas que regulam o processo;

Relagao das entradas e insumos;

Indicacdo e descricdo das atividades, se necessario;
Relagdo das saidas e resultados;

Indicador(es) de desempenho aplicavel.

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS Esforco definido por Complexidade:




PERFIL PROFISSIONAL
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METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

Complexidade Critério de classificagdo Esforg¢o estimado
Muito Baixa até 10 atividades 40

Baixa de 11 a 20 atividades 80

Média de 21 a 30 atividades 120

Alta 31 a 40 atividades 160

Muita Alta 41 ou mais atividades 200

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagéo

A tabela acima, mostra que 1(uma) unidade de processo de negdcio modelada (to be) contendo
as entregas de produto acima (diagramas de processo, dados do processo, responsaveis, saidas
etc) pode conter um esforgo em USTs variando de 40 USTs até 200 USTs dependendo da sua
complexidade.

Desta forma, segue um exemplo: Caso sejam modelados dois processos de negécio (modelo to
be), onde

e | processo de negdcio possui complexidade muito baixa (Esfor¢o = 40 USTs)

e | processo de negocio possui complexidade muito alta (Esforgo = 200 USTs)

e Esforco total para modelar os dois processos = 240 USTs

e Custo total para modelar os dois processos = 240 X Preco Unitario da UST presente no

catalogo (R$ 161,02) = R$ 38.644,80 reais.

EXEMPLO 2 - ITEM 14 DO CATALOGO - DESENVOLVER O FLUXO DO PROCESSO -
MEMORIA DE CALCULO

Desenvolver o Fluxo do Processo

Por Processo de Negocio/Atividade

° Desenvolver / Parametrizar o Processo.

e Criar e testar o fluxo interno

e Criar e testar ponta a ponta todas as fases do processo

e Testar o ciclo completo na Solucdo Tecnoldgica

Este servico ndo contemplaa integragdo. Havendo necessidade de integragdo, deve ser utilizado
o servico “Consumo de interface de integracdo” para cada integracao a ser realizada.

Processo em homologacao

Esforco definido por Complexidade:

Complexidade Critério de classificagdo Esforco estimado

Muito Baixa até 10 atividades 40




Baixa de 11 a 20 atividades 80

Média de 21 a 30 atividades 120
Alta 31 a 40 atividades 160
Muita Alta 41 ou mais atividades 200

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagao

PERFIL PROFISSIONAL

A tabela acima, mostra que 1(uma) unidade de processo de negocio DESENVOLVIDA contendo a
entrega do processo em homologac@o possui estimativa de esfor¢o variando de 40 USTs até 200 USTs
de acordo com a complexidade do processo. Desta forma, usando o mesmo exemplo dos dois
processos anteriores do exemplo 1, seu esfor¢o de desenvolvimento seria de:

e 1 processo de negocio possui complexidade muito baixa (Esfor¢o = 40 USTs)

e 1 processo de negocio possui complexidade muito alta (Esfor¢co =200 USTs)

e Esforco total para desenvolver os dois processos = 240 USTs

e Custo total para desenvolver os dois processos = 240 X Prego Unitario da UST presente no

catalogo (R$ 161,02) = R$ 38.644,80 reais.

8.1.7. Portanto, os exemplos acima detalham como sdo as regras de calculo do custo das USTs
para desenvolver os servicos.

8.1.8. O dimensionamento ¢ definicdo dos servigos necessarios para atender as necessidades
da contratante serdo efetuadas sob demanda e precedidas de estudo e alinhamento com a
contratada, cabendo revisdes e sugestdes de alteracdes necessarias para atender a
necessidade.

8.1.9. Uma vez definida uma demanda, sera emitida a ordem de servico (OS) que podera
contemplar a execucdo de um ou mais servicos presentes no catdlogo conforme
estimativas e memoria de calculo citadas nos exemplos anteriores.

8.1.10. Somente serdo considerados para efeito de pagamento os itens devidamente
comprovados, testados, homologados e aceitos pela fiscalizagdo técnica e pelo gestor do
contrato.

8.2. Catalogo de servicos

8.2.1. Os possiveis itens da versao atual do catalogo da MTI (catalogo atual no anexo 6 deste

TR) a serem utilizados nesta contracdo sao listados abaixo. Conforme ja mencionado na

secdo 8.1 esta lista ndo € fixa e podera sofrer atualizagdes.

Servicos



COMPLEXIDADE

GRUPOS/SERVIC METRICA
MUITO . MUITO
BAIXA REDES ALTA
1 Elaborar Plano Por Plano de Projeto R R 10 _ B
de Projeto Elaborado
Gerenciamento
AMBIENTACAO 2 do Risc_os e Por Semana de Projeto - - 18 - -
Comunicagido
Di ibilizaca
isponibilizagio Por ambiente disponibili-
3 da plataforma d - - 8 - -
(Setup) zado
Desenvolvera
4 Cadeiade Valor |Por Projeto de Implantagao - - 120 - -
Agregado
Desenhara
5 Arquitetura de Por Macroprocesso - - 40 - -
Processo
IMPLANTACAO E
SUPORTE A GES- Modelar Proces- Por Processo de Negh-
TAO DE PROCES- 6 so de Negocio . .. g 40 80 120 160 200
R cio/Atividade
sos (as is)
Modelar Proces- Por P de Newo
7 so de Negbeio ortrocesso de Nego- 40 80 120 160 200
cio/Atividade
(to be)
Evoluir Processo [Por Processo de Nego-
2
8 Modelado cio/Atividade 40 80 120 160 200
Plancjara Por Processo de Nego-
9 Automagio de orrroce & 8 16 24 32 40
. cio/Atividade
Processos
CONCEPCAO
Desenhara
10 Arquitetura da Por Projeto de Implantagao - - 120 - -
Solugdo
Prototipar Telas | Por Processo de Nego-
1 do Processo cio/Atividade 20 40 60 80 100
Especificar
ELABORARAU- | 12 Requisitos ¢ ’ I‘;‘/irt‘jifzs;éjc Negd- 20 40 60 80 100
TOMACAO DE £ras
PROCESSOS Negécio
Realizar Diag-
nostico sobre a Por Processo de Nego-
13 Automagao do cio/Atividade 40 80 120 160 200
Processo
Desenvolver o Por Processo de Nego-
14 Fluxo do Proces- | 07" 10¢¢ B 40 80 120 160 200
cio/Atividade
S0
15 Dcscnvyol.vcr Por Formulario - - 40 - -
Formularios
CONSTRUIR Consumo de
AUTOMACAO DE 16 interface de Por Integragdo Consumida - - 80 - -
PROCESSOS integracio
Assistir H -
17 1 ssistiriomo Por Processo de Negocio - - 35 - -
ogacdo
Elaborar Manu-
18 ais e Videos Por Processo de Negocio - - 20 - -
Interativos
Realizar ajustes ¢
19 melhorias em Por Ajuste Realizado - - 8 - -
integragdes
F;_%;"EII%AAETJAI(J)%?: Realizar ajustes e
AS 20 melhorias em Por Formulério / Campos 0,5 1 1,5 2 2,5
formulérios
21 Realizar ajustes ¢ |p,, a (jyidade - - 8 - -
melhorias em




fluxos de proces-
SOS

22

Realizar os
ajustes ¢ melho-
rias em Dashbo-
ards

Por Item Grafico

23

Realizar ajustes e
melhorias em
relatorios

Por Item do Relatorio

CUSTOMIZACOES
NA PLATAFOR-
MA

24

Desenvolver
relatorio

Por Relatorio

25

Desenvolver
Dashboards

Por Dashboard

- - 16 -

26

Desenvolver API

Por API / Campos da API

20 40 60 80

100

30

Suporte técnico e
sustentagdo de
processos

Por Més / Quantidade de
Processos Sustentados

Até 5 processos: 80 USTs-PS por més;

De 6 a 10 processos - 150 USTs-PS por més;

De 10 a25 processos - 250 USTs-PS por més

De 25 a 50 processos - 350 USTs-PS por més

Acima de 50 processos: 350 USTs-PS + 5 USTs-PS por processo

31

Servigo de apoio
econsultoriaa
manuten¢do da
infraestrutura
instalada

Por Més / Quantidade de
Ambientes

32

Servigo de
manuteng¢do da
infraestrutura
instalada 8x5 (8
horas x 5 dias
semanais)

Por Més / Quantidade de
Ambientes

33

Servico de
manutengdo da
infraestrutura
instalada 24x7
(24 horas x 7
dias semanais)

Por Més / Quantidade de
Ambientes

SUPORTE EM

SEGUNDO NIVEL
EM APLICAGOES
EM LOW CODE

34

Planejamento do
Projeto de
Analytics

Por Painel/Base de Dados

35

Desenvolvimento
do Datamart

Por Painel/Base de Dados

- - 87,27 -

36

Desenvolvimento
do Painel

Por Painel/Base de Dados

- - 52,27 -

Desenvolvimento
e Deploy de
Solugdes de TA

Por Painel/Base de Dados

38

Treinamento
Operacional

Por Painel/Base de Dados

8.3. Niveis minimos de servico exigidos

8.3.1. O preco fixado em contrato para a prestagdo dos servicos se referira a execugdo com a
maxima qualidade. Portanto, a execugdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente,
os objetivos contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo
realizado, seguindo os critérios definidos neste instrumento.

8.3.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfeicdes em sua execucdo, com a dedugdo prevista no artigo 144 da Lein°® 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento

e locupletamento.



8.3.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo
estarem nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medicdo de
resultados, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em
processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem
prejuizo de possivel rescisdo do contrato.

8.3.3.1. A CONTRATADA deve avaliar com atencdo os impactos provaveis do
instrumento “Medi¢do de Resultados” ante a qualidade esperada dos seus servicos e
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois
nao havera flexibilizacdo de medig¢des ou de valores a serem pagos.
8.3.3.2. A afericdo dos niveis de servigo sera realizada por meio dos indicadores
descritos no quadro de Instrumentos de Medi¢do de Resultados (IMR) a seguir:
8.3.3.2.1. A qualidade das entregas sera avaliada pela fiscalizagao técnica com base
nos critérios definidos na Ordem de Servigo (OS), no catdlogo de servigos
constante deste Termo de Referéncia e nos artefatos técnicos previstos para
cada tipo de servico.

8.3.3.2.2. Serdo considerados, para fins de aceitagdo da entrega, entre outros:
I — aderéncia ao escopo definidlo na Ordem de Servigo;
Il — entrega integral dos artefatos e produtos previstos no catalogo de servicos
correspondente;
Il — conformidade técnica com os requisitos funcionais e ndo funcionais
definidos;
IV — aprovagdo nos testes e homologagdes realizados pela equipe técnica da
CONTRATANTE;
V — inexisténcia de erros ou inconsisténcias que comprometam a utilizagao do
produto entregue.

8.3.3.2.3. Caso sejam identificadas inconformidades, a CONTRATADA devera
promover os ajustes necessarios sem Onus adicional, no prazo estabelecido pela
fiscalizacdo do contrato.

8.3.3.2.4. Os indicadores de desempenho previstos neste Instrumento de Medicao

de Resultados sdo independentes entre si.

8.3.3.2.5. Quando houver ocorréncia simultanea de descumprimento em mais de
um indicador, as glosas correspondentes poderdo ser aplicadas de forma
cumulativa, incidindo sobre o valor da respectiva Ordem de Servico, conforme
os critérios de calculo estabelecidos para cada indicador e observado o
resultado da medicdo das Unidades de Servico Técnico (UST) efetivamente
aceitas pela CONTRATANTE.

8.3.3.2.6. A aplicagdo das glosas ndo afasta a possibilidade de aplicagdo das
san¢des administrativas cabiveis, nos termos da legislacdo vigente e das

disposi¢des contratuais.



ITEM Bem/Servico Estimativa Forma de Estimativa
1 Indicador de Atra- | TEX <0 Formula: TEX = (DEE - DDE) Onde:
so na Entrega do | (A meta definida visa garantir a entrega | TEX = Tempo de execucdo (dias entre
servigo dos servigos constantes nas Ordens de | envio da OS e recebimento provisorio)
Servigo dentro do prazo previsto.) DDE = Data definida para entrega dos

A avaliacio serd realizada por meio da | servicos (na OS) DEE = Data efetiva da
verifica¢do da data de entrega constante na | entrega dos servigos

OS e da data de recebimento provisorio
das licengas Para valores iguais ou inferiores a 0
(zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de
5% sobre o valorda OS;

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de
7,5% sobre o valor da OS;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de
10% sobre o valor da OS;

Indicador de qua- | O pagamento das Ordens de Servico (OS) | O valor da glosa serd apurado conforme
lidade da entrega | ficard condicionado & aceitacdo definitiva | a seguinte féormula:

do servigo das entregas pela fiscalizagdo do contrato. | Glosa = (UST previstas na OS — UST
Na hipotese de entrega parcial do objeto da | aceitas) x Valor Unitario da UST

OS, o pagamento serd realizado de forma
proporcional as Unidades de Servigo Téc-
nico (UST) efetivamente executadas e
aceitas (homologadas pela equipe do
TJCE).

Considera-se entrega parcial aquela em
que parte das atividades previstas na OS
nio tenha sido concluida ou tenha sido
rejeitada pela fiscalizacdo.

Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR)

8.3.4. As glosas previstas neste Termo de Referéncia correspondem a mecanismos de ajuste do
pagamento em razdo de desempenho inferior aos niveis de servico estabelecidos no
Instrumento de Medigao de Resultados (IMR), ndo possuindo natureza sancionatoria.

83.4.1. As glosas incidirdo sobre o valor da Ordem de Servico correspondente,
conforme os indicadores definidos na se¢ao 8.3.

8.3.4.2. A aplicagdo de glosas nao impede a aplicagdo de san¢des administrativas,
quando caracterizada infra¢do contratual nos termos da legislacao vigente.

8.3.5. O descumprimento das obrigagdes contratuais podera ensejar a aplicacdo das sangoes
administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia, inclusive
quando ultrapassados os limites de aceitabilidade definidos no Instrumento de Medigao de
Resultados (IMR) ou quando configuradas as demais hipdteses de inadimplemento
previstas neste Termo de Referéncia.

8.3.6. SANCOES APLICAVEIS. Comete infragio administrativa, conforme art. 155 da Lei n°
14.133/21 a CONTRATADA que:
8.3.6.1. Dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;



8.3.6.2. Dar causa a inexecugao total do contrato;

8.3.6.3. Deixar de entregar a documentacgao exigida;

8.3.6.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.3.6.5. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.3.6.6.  Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

8.3.6.7. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o processo de
contratacdo ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugdo
do contrato;

8.3.6.8.  Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

8.3.6.9. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.3.6.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.3.7. As sangdes administrativas a serem aplicadas a esta contratagdo podem ser alteradas
caso haja mudanga na legislagdo em vigor.

8.3.8. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto definido neste contrato, o TICE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as sang¢des a seguir, de acordo com o
grau do prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas obrigac¢des, conforme
previsto no artigo 156 da Lei 14.133/21:

8.3.8.1. Adverténcia;
8.3.8.2.  Multa, nas seguintes hipdteses:
8.3.8.2.1. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado na respectiva
Ordem de Servigo, pela ndo execugdo das tarefas demandadas na Ordem de
Servigo.
8.3.8.2.1.1. A aplicagdo da multa prevista acima terd como base de célculo
exclusivamente o valor estimado da Ordem de Servigo (OS) especifica em
que ndo ocorrer a execugdo das atividades demandadas ou ndo atender a
qualidade esperada, caracterizando o descumprimento parcial do objeto
contratual.
8.3.8.2.2. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida.
8.3.8.2.2.1. Para fins de aplicagdo da multa prevista acima, considerar-se-a
inexecucdo total da obriga¢do assumida nio sé a recusa injustificada em
iniciar a execu¢do ou abandono da execucdo contratual, mas também toda
e qualquer conduta que impeca o cumprimento integral do objeto, de
forma a tornar impossivel a manutencao contratual.
8.3.8.2.3. multa moratéria, em caso de atraso no cumprimento da obrigagdo
principal, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, até o
trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) para cada dia
subsequente ao trigésimo, calculados sobre o valor da ordem de servigo cujo
cumprimento se encontre em mora.
8.3.8.2.3.1. Se o atraso superar 30 (trinta) dias, devera, salvo justificativa
escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto,
caracterizando a infracdo como descumprimento total, sem prejuizo da
aplicacdo das demais sancdes previstas neste Termo de Referéncia ou no
contrato e da andlise de extingdo unilateral do contrato por culpa da

CONTRATADA.
8.3.8.2.4. Aplica-se aos casos de inadimplemento de obrigacdao acessoria 0 mesmo
tratamento de qualquer outra obrigagdo contratual.
8.3.8.2.5. As contagens dos prazos de atraso no cumprimento das obrigagdes

somente comecam a correr do primeiro dia de expediente seguinte ao prazo



limite previsto contratualmente, e terdo sua contagem, a partir do termo inicial,
em dias corridos, de modo a incluir dias em que ndo haja expediente.
8.3.8.2.6. As multas que por porventura a CONTRATADA der causa poderdo ser
descontadas de pagamentos eventualmente devidos pelo TICE, ou ainda por
outro meio que satisfaca a liquidagdo do débito, podendo ser cobradas
judicialmente caso ndo haja suficiéncia e satisfacdo nos meios originalmente
indicados;
8.3.8.2.7. Em qualquer hipotese de aplicagdo da penalidade da multa, ou cumulagao

de multas, a san¢do pecunidria maxima nao podera ultrapassar o valor da
obrigacdo principal, assim entendido como o valor do objeto da licitagdo ou o
global do contrato

8.3.8.3. Impedimento de licitar e contratar, com prazo maximo de até 2 (dois) anos;

8.3.8.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo

Publica;
8.3.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

8.3.9.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.3.9.2.  aspeculiaridades do caso concreto;

8.3.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.9.4.  os danos que dela provierem para o Contratante;

8.3.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos o6rgdos de controle.

8.3.10. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente.

8.3.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

8.3.12. NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR - As penalidades
estabelecidas nesta clausula ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a
responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TICE em
consequéncia do inadimplemento, que poderdo ser cobradas a qualquer tempo.

8.4. Do pagamento
8.4.1. As condigdes para pagamento dos servigos deverdao obedecer aos seguintes critérios:
8.4.1.1. Para a prestagdo dos servicos serd necessaria a emissio do Termo de

Recebimento Definitivo apds verificacdo da conformidade.

8.4.2. Nas faturas/notas fiscais emitidas pela Contratada devera constar obrigatoriamente o
numero da Nota de Empenho vinculada ao servigo prestado.

8.4.3. Depois de autorizada, a Contratada entregara a nota fiscal ao TICE acompanhada da
seguinte documentacdo (artigo 121, combinado com o artigo 92, inciso XVI, da Lei n.
14.133, de 1 de abril de 2021):

8.4.3.1. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;
8.4.3.2. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;
8.4.3.3. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;

8.4.3.4. Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;



8.4.3.5. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
8.4.3.6. Comprovante da regularidade perante o FGTS;
8.4.3.7. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

8.4.4. As certiddes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta)
dias corridos e deverdo ser apresentadas em coOpias autenticadas ou exibidas com os
originais.

8.4.5. Constatada a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situag¢ao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do TJCE.

8.4.6. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

8.4.7. Persistindo a irregularidade, o TICE devera adotar as medidas necessarias a rescisao do
contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

8.4.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacao;

8.4.9. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
TJCE, ndo sera rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente.

8.4.10. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei, para tanto,
a Contratada devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

8.4.11. As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e
atualizacdo monetaria, em até 30 (trinta) dias apds o seu recebimento pelo TICE,
mediante atesto pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica.

8.4.11.1. O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o
periodo de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final
de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro
do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira
quinzena do més de fevereiro.

8.4.11.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha



concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pelo TICE, entre a data do vencimento ¢ o efetivo

adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratdrios;

N:

Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

i

G100
s == | = 0,00018438

365 365

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

8.4.11.3. Os pagamentos referentes aos servigos atestados constantes na solicitacdo de
pagamento e na Nota de Empenho emitida pelo Tribunal de Justiga do Estado do
Ceara serdo realizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante emissao
da Nota Fiscal e Documento de Arrecadagao.

8.4.11.4. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de
Reaparelhamento e Modernizagdo do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°
41.655.846/0001-47;

8.4.11.5. O TICE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,
caso 0 objeto ndo esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

8.4.11.6. O TICE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes importancias
que lhe sejam devidas pela Contratada.

8.4.11.7. O TICE s6 pagard a Contratada as faturas baseadas nas medigdes das
quantidades de servigos realmente executados e aceitos pela sua fiscalizagdo,
observados os precos constantes da proposta de pregos.

8.4.11.8. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas
Fiscais/Faturas, serdo restituidos ao TJCE, pela Contratada, quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

8.4.11.9. Nao serd efetuado pagamento de fatura, a Contratada, enquanto houver
pendéncia na liquidagdo de obrigagdes financeiras decorrentes de inadimpléncia

contratual referentes a referida fatura.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 15.457.920,00 (Quinze milhdes, quatrocentos e

cinquenta e sete mil, novecentos e vinte reais), conforme tabela abaixo. Os detalhes das propostas



e valores estdo no documento de mapa de pregos e seus anexos.

ITEM|DESCRICAO |UNIDADE DE|QUANTIDADE |Valor Unitirio |Valor Total
MEDIDA
1 |Servigo Unidade de 96.000 R$ 161,02 R$ 15.457.920,00
especializado Servigco Técnico -

para automacgio

UST

de

processos e
desenvolvimento
rapido de

aplicagoes.

10.ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
10.1.1. Orgéo: 04200001 - FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E
MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO

10.1.2. Unidade orgamentaria: 04200021 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

10.1.3. Acdo: 20511 - APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA PRESTACAO
JURISDICIONAL NA AREA DE TI - FERMOJU

10.1.4. Fungdo: 02 - JUDICIARIA
10.1.5. Subfuncdo: 126 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
10.1.6. Programa: 192 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO

JURISDICIONAL

10.1.7. Regido: 15 - ESTADO DO CEARA

10.1.8. Grupo: 33 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES

10.1.9. Modalidade: 90 - Aplicagoes Diretas

10.1.10. Elemento: 40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

10.1.11. Id. de Exercicio: 1 - RECURSOS DO EXERCICIO CORRENTE

10.1.12. Fonte: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS

10.1.13. Subfonte: 759.1200070 - RECURSOS DIRETAMENTE ARRECADADOS
10.1.14. Id. Uso: 1 - FONTE DE RECURSOS DE OUTRAS FONTES NAO

DESTINADOS A CONTRAPARTIDA

11.DA VIGENCIA DO CONTRATO
11.1. O prazo original de vigéncia da contratacdo pretendida é de 12 (doze) meses, contados do(a)
data da publicacdo do extrato do contrato no Diario da Justica do TJCE. Importante ressaltar

também que o contrato poderd ser prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133, de 2021,



pois o objeto desta contratagdo € caracterizado como de execuc¢ao continua, uma vez que sao
servicos que nao poderdo sofrer interrupgdo anualmente, essenciais para a continuidade dos
projetos de modernizagdo do TICE.

11.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratagao.

12.GARANTIA DA CONTRATACAO

12.1. Considerando que a Empresa MTI constitui-se de empresa publica integrante da estrutura da
Administragdo Publica Estadual, conforme estabelece o Decreto Estadual n® 722, de 22 de
fevereiro de 2024 do estado de Mato Grosso, criada com a finalidade de fortalecer a gestdo
publica ¢ o desenvolvimento econdmico ¢ social, por meio da Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (TIC), bem como o baixo risco de intercorréncias na prestacao os servigos, nao sera

exigida garantia financeira para celebracdo do contrato.

13.SUBCONTRATACAO

13.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

14.DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado a
partir da data de apresentacdo data do orcamento estimado da contratacdo.;

14.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacio, pela CONTRATANTE, do IPCA - INDICE
NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (acumulado de 12 meses)
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade;

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.DOS CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADA
15.1. O PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado por meio de contratacio direta por dispensa
de licitagdo, conforme justificativa apresentada na se¢do 3.2.5 deste Termo de Referéncia.
15.2. Justificativa para a aplicagdo do direito de preferéncia e margens de preferéncia
15.2.1. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo
15.3. Sera exigido da CONTRATADA a comprovagdo ¢ manutengdo das seguintes
QUALIFICACOES em conformidade com os requisitos minimos de habilitagdo, conforme art. 72,



V, da Lein® 14.133/2021:
15.3.1. Juridica:

15.3.1.1. Ata dos atuais dirigentes;

15.3.1.2. CNPJ da Empresa;

15.3.1.3. Identificagdo dos dirigentes (RG ou CPF); e

15.3.1.4. Certiddo de Faléncia ou Insolvéncia Civil;
15.3.2. Fiscal:

15.3.2.1. Certiddes Negativas de débitos com a Unido, Estados e Municipios;
15.3.3. Social:

15.3.3.1. declaragdo que nao emprega menor, salvo na condi¢do de aprendiz;

15.3.3.2. declaragao de que ndo utiliza em sua cadeia produtiva trabalhadores em trabalho

forcado ou degradante; e

15.3.3.3. declaragao de que atende a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia.

16.DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
16.1. Compde a equipe de planejamento para este objeto os seguintes servidores:

16.1.1. Integrante Administrativo: Carlos Henrique Silveira Melo - 954108

16.1.2. Integrante Demandante: José Diego Nunes Xavier — 4009

16.1.3. Integrante Técnico: Américo Tadeu Falcone Sampaio - 50531
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Sobre a MTI/about MTI
Apaixonados por tecnologia/We are tech lovers

Inovar, prover solucdes tecnoldgicas e garantir resultados s@o as diretrizes
que movem a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI),
uma empresa publica sediada hd 52 anos em Mato Grosso, com a missdo de
prover servicos e solucdes para além dessas fronteiras. Atualmente, a MTI conta
com uma gama de servicos no segmento tecnoldgico e atua com o principio de

que a tecnologia da informacdo ¢é indispensdvel para o Poder Publico.

Com tecnologia de ponta e profissionais especializados, a MTI estd
estruturada para acompanhar as tendéncias de mercado e para desenvolver
novas ideias, produtos, processos e solucdes. Sempre operacionalizando com
seguranca, qualidade e confiabilidade, contribuindo para a evolucdo da

administracdo publica e das empresas com agilidade, seguranca e eficiéncia.

Nota: Em inglés, “Public Power or State Power” ¢é uma referéncia e

interpretacdo de administracdo publica em todas as esferas.

Innovating, providing IT solutions, and ensuring results are the guidelines
that drive the MTI, a public company based in Mato Grosso, Brazil, for 52 years.
With the mission of providing services and solutions beyond its borders.
Currently, the MTI has a pool of services from the IT segment and acts with the

principle that IT is indispensable for the public power.

With its edge technology and specialised professionals, the MTI s
structured to keep pace with market trends and develop new ideas, products,
processes, and solutions. Always operationalising with safety, quality, reliability,
contributing to evolving the state administration and companies with agility,

security and efficiency.

Note: The referred “Public Power or State Power”, is a reference and

interpretation of a Public Administration, in all spheres.
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SITUAGCAO ATUAL DO CLIENTE

A presente proposta tem por finalidade a prestacéo de servicos técnicos
especializados visando atender as necessidades do Tribunal de Justica do
Estado do Ceard - TJCE, no que tange & modernizacdo da gestdo
administrativa e operacional do érgdo. Para desenvolvimento do Moédulo de
Governanca e Planejamento, Processo de Contratacdo e Gestdo de execucdo

contratual, através de simplificacdo, desburocratizacdo e hiperautomacdo.
Soluc¢des e Entregas

A determinacdo do quantitativo desta proposta baseia-se no Catdlogo de
Servicos do MTI SIMPLIFICA (vers@o 1.5) e no escopo das demandas da TJ-CE
para contratacdo. A equipe técnica do érgdo apresentou esta demanda em

reunides presenciais e virtuais para MTI.

Esses materiais desempenharam papel crucial no dimensionamento das
meétricas dos servi¢os delineados no Catdlogo de Servicos do MTI Simplifica. A
partir desses dados, houve uma andlise detalhada da demanda, incluindo o
dimensionamento da quantidade de atividades e a identificacdo dos modulos

necessdrios para a execucdo eficiente desses processos.

Todos 0s servicos previstos neste escopo sdo independentes e sob

demanda do érgdo.

A partir da demanda do érg&o, a MTI e o Parceiro Técnico realizaram
enquadramento da demanda para atendimento dos pontos levantados pelo

6rgdo da seguinte forma:
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DETALHAMENTO

LICENCIAMENTO, SUPORTE E INFRAESTRUTURA

Ndo houve interesse em licenciaomento de Suporte & Infraestrutura para
esta presente proposta, pois o cliente j& possui um contrato de licenciamento

individualizado.
Setup de ambientes

N&o houve interesse em licenciamento de ambiente para esta presente

proposta, pois o cliente j& possui um contrato de licenciamento individualizado.
Treinamento Online

e Moddulos de BPM, ECM, Analytics e demais contratados, automatizagdes e

integracdes no SYDLE ONE
e Carga hordria: 24 horas
Usudrios
e Sem demanda pelo cliente
PRESTAGCAO DE SERVIGCOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Este escopo refere-se & prestacdo de servicos técnicos especializados
voltados & implantacdo, parametrizacdo e operacionalizacdo de uma solucdo
para automagdo de processos de drea-meio do TJCE. Os servicos abrangem
flexivelmente as demandas de modernizacdo e simplificacdo a serem abertas
mediante Ordem de Servico pelo Orgdo. Para o escopo foi realizado um

dimensionamento da quantidade de USTs a serem contratadas.

As sprints de automacdo, que seguem escopo com orienta¢cdo mais

aberta, sGo desenvolvidas na metodologia a seguir:
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Empresa Mato-grossense de
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Vérios ciclos de Discovery e Delivery podem ser realizados até que uma Release esteja pronta para ser lancada
para o usuario final

Priorizagdo do Detalhamento
I Escopo Negocial
-/ DISCOVERY GERAL

3
5 6 1 7 8 9 10 9
Prototipagio de i
Telas @ Requistos Desenvolvimento do| Testes do Prototipo D do da g0 em Planejamento da Ativagio e
o ) e Solicitagdo de Py o . e Operagio
Protétipo Funcional N da Versio Final Vers&o Final Produgio Ativagio

MINI Ajustes Assistida

DISCOVERY DELIVERY GO LIVE

Em suma, no inicio do projeto € realizado um “Discovery Geral”, com
duracdo aproximada de 4 semanas, que compreende uma andlise de todos os
processos que poderdo ser potencialmente automatizados. Como resultado, sdo
definidos o escopo da automacdo e a quantidade de épicos e features, junto a
seus prazos necessdrios. O “Discovery Geral” pode ser repetido eventualmente
quando se entra em um novo setor, tendo por consequéncia um menor prazo de
execucdo (em torno de 2 semanas). Passada essa fase, com um cronograma

detalhado, se iniciam as sprints de automacdo, detalhadas abaixo:

FRAMEWORK PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS - TIMELINE

Para a automatizagdo de processos utilizamos o modelo de TimeBox, um conjunto de etapas que sdo executadas a fim de garantir:

o bom entendimento do negdcio (Discovery); interagdo com as areas finalisticas durante o desenvolvimento ciclico de versdes com validagdes e ajustes
até o desenvolvimento da verséo final (Delivery); transi¢ao assertiva para a operagdo do processo automatizado (Go Live).

Para cada um dos processos a serem automatizados um TimeBox é ativado para execugao, conforme ilustrado a seguir.

Delivery Go Live

Diagnéstico || Protétipo | |Verséoq || Valid. a ” Versao 3 ” Valid. B || Homolog | | Ajustes || Liberagao |
Desenvolvimento il N "
Detalhamento negocial h o ) CIY  Desenvoivimento Desenvolvimento F==] Planejamento da
‘D Validagéo e Ajustes N m| Validagéo e Ajustes da verséo final % liberag&o

Detalhamento técnico

Homologag&o da Capaciagio
Prototipag&o do processo verséo final lg

TO BE e telas

N . = Publicagdo em (Wi Lib ~
Validagéo técnica e Q ambi. de produgéo I]I;I iberagéo
negocial

Apds a etapa de Discovery, a partir da arquitetura tecnoldgica
estruturada e os processos entendidos, com as respectivas funcionalidades,

serdo estruturadas 4 esteiras de automacdo de processos: “Esteira Agil”, “Esteira

Rapida”, “Esteira Padrdo” e “Esteira Sob Demanda” Os processos de negdcio
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ser@o enquadrados dentro destas esteiras, a partir de sua complexidade,

considerando a caracterizagdo abaixo para cada uma das esteiras:

ESTEIRA AGIL ESTEIRA RAPIDA ESTEIRA PADRAO ESTEIRA SOB DEMANDA

Esteirade entregaem Esteira de entregaem Esteirade entregaem Desenvolvimentosob demandaestimado a
2 dias Gteispor processo 5 dias Gteispor processo 21 dias ateispor processo partir do Discovery
Premissas: Premissas: Sobre os processos: Sobre os processos:
* Minimo de4 processos * Minimo de4 processos com até 10
contratados de forma atividadescontratados de forma « Formulériosentre 10 e 20 campos de + Os processostem uma estrutura de
simultanea para potencializar o simultanea para potencializar o preenchimentg; classes e dados propriospara suportar
reutilizag&o reutilizagéo funcionamento da aplicago;
* Com caélculos automaticosnos
Sobre os processos: Sobre os processos: formularios * Existeumconjunto de processos
* Formularioscom menos de 10 * Formularioscom menos de 10 finalisticos e processos de suportejue
campos de preenchimento; campos de preenchimento; * Mais de 3 regras de automagaados sé&o interconectados para viabilizar a
* Sem calculos automaticosios formularios operagao;
* Sem célculos automaticos formulérios
nos formularios « Até 3 regras de automagéodos * O fluxo segue um padréo néo linear « Estrutura de regras de negocio mais
formularios em que pode voltar para qualquer robustapara suportar o funcionamento
* Até 3 regras de automacgéo * Oretorno do processo & sempre pré atividade ou area a todo momento, da aplicagédo
dos formularios definido para o solicitantee retorna incluindo o solicitante.
para a atividade em que oprocesso
* Ofluxo do processo ndao parou. + Com1ou 2integragdescom outro
padronizadaq funciona como * Sem nenhuma integragaocom outro sistema (ex. sistema transacional ou
tramitadorentre as areas sistema (ex. sistema transacional ou especialista)
especialista) oucomlintegragao
* Sem nenhuma integragcéo padréo nos processos do pacote; * Geragéo de documentos com
com outro sistema * Geragao de documentos simplescom template especificoe com assinatura
campo abaixo de campoe com digital

assinatura digital

Considerando a necessidade de automacdo, digitalizacdo e revitalizacdo
de processos do TJ-CE, estdo previstos os seguintes servicos com as respectivas
quantidades de USTs apresentados na tabela abaixo. No inicio do projeto, apds a
atividade de “Discovery Geral”, esses respectivos servicos vdo ser estruturados

dentro das esteiras de trabalho.

Valor Total (R$)
12 Meses

Servigos Valor Unitdrio (R$) Qtde.

Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentacdo de
Aplicagdes Unidade de Servigo Técnico (VUSTPS) - R$ 161,02 96.000 R$ 15.457.920
Remoto

Os prazos e esteiras de desenvolvimento ser@o definidos e apresentados
apos a ordem de servico de Discovery. Havendo de se tratar preliminarmente da

distribuicdo das USTs mediante escopo previsto em minuta contratual do cliente.

Adicionalmente, ser&o incluidos os moddulos de "Portal de Servicos” e
"E-Protocolo” na primeira frente de servico a ser desenvolvida ou em outro

momento do projeto que a CONTRATANTE avalie como oportuno. Por se tratar
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de solugbes jad componentizadas dentro da ferramenta e exigidas no
chamamento da MTI como requisitos padrdes, esse escopo ndo exigird valores
adicionais de USTs. Contudo, serd contemplado e executado conjuntamente ao

esforco de implementacdo das demais frentes.
MENSAGERIA DE WHATSAPP

N&o houve interesse em servicos de Mensageria de WhatsApp para esta
presente proposta, pois o cliente j& possui um contrato de licenciamento

individualizado.
SERVICO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ndo houve interesse em licenciamento de Inteligéncia Artificial para esta
presente proposta, pois o cliente j& possui um contrato de licenciamento

individualizado.

Suporte técnico

Para todos os produtos e servicos, a MTI coloca & disposicdo uma ampla
Central de Servicos, e-mail e portal de atendimento (Web) online, para que tire
duvidas, faca requisicdes ou comunique incidentes. O atendimento por telefone
estard disponivel de segunda a sexta das 7 as 19 horas, e via web de segunda a

domingo (24x7).
Endereco Web: atendimento.mti.mt.gov.br;

E-mail: centraldeatendimento@mti.mt.gov.br;
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PROPOSTA COMERCIAL - CENARIO 1

Objeto de Contrata¢cdo & Resumo

. o Valor Investimento
Descri¢do do Item Métrica ,, Cobranc¢a
Métrica 24 Meses

MTI Simplifica - Servigcos de
Solugdo SaaS de Simplificagdo e
Desburocratizacdo de Processos

UST - Unidade de R$ Pay-as-you-go

R$ 15.457.920
Servigo Técnico 161,02 - Sob Demanda $

ESTIMATIVA PRELIMINAR DE INVESTIMENTO EM 12 MESES (R$) R$ 15.457.920

CONDICOES GERAIS

Ao contratar as solucdes da MTI, vocé concorda e assume
responsabilidade pelas condi¢des gerais descritas abaixo:

1. A vigéncia das contrata¢des da MTI é definida conforme escopo desta
Proposta Comercial.

2. A administracdo de mdquinas virtuais e equipamentos, quando
contratados, ¢ compartilhada pelo contratante e contratada.

3. Os dados coletados e fornecidos, inerentes a esse contrato, serdo
tratados conforme previsto na Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do
de Dados - LGPD.

4. A minuta do contrato deverd prever obrigatoriamente que:

a. Pela MTI, assinard o Diretor-Presidente.
i. Ato de Nomeacdo 1.643/2025, publicado em 14 de agosto
de 2025, no Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso - DOE,
N° 29.052.
b. Que sejam anexados:
i. Proposta comercial;
i. Catdlogo Comercial de Servicos das Solugdes Contratadas;
1. A presente contratac@o estrutura-se sob o conceito de

Catdlogo de Servi¢os Vivo, instrumento dindmico
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desenhado para assegurar a atualizacdo tecnoldgica
continua e combater a obsolescéncia durante a
vigéncia contratual. Ressalta-se que o portfélio de
solucdes ndo € estdatico; ele evolui para incorporar
inovacdes de mercado e novas funcionalidades nas
verticais de Nuvem e suas métricas (USN) e Servicos
Técnicos (UST/HST). A incorporacdo desses novos
servicos @ solucdo objeto do contrato dar-se-q,
preferencialmente, mediante Apostilamento
promovido pelo Contratante, garantindo que a
Administracdo tenha acesso imediato as versdes mais
modernas das ferramentas contratadas. Desta forma,
as novas Ordens de Servico ser&o executadas sempre
com base na versdo vigente e apostilada do Catdlogo,
assegurando a modernizacdo do ecossistema sem a
burocracia de novos  processos licitatérios,
mantendo-se a vantgjosidade e o equilibrio
econdmico-financeiro original.
ii. Detalhamento de Projeto, quando este houver.

c. Sejainformado o indice monetdrio de reajuste apds o transcurso de
12 meses, sendo preferivel o IPCA - INDICE NACIONAL DE PRECOS
AO CONSUMIDOR AMPLO. Disponibilidade Interna - dos Ultimos 12
(doze) meses, a contar da data da proposta assinada.

d. Conter cldusula de FORO.

e. A definicdo do escopo e regime de execu¢do:

i. A definicdo efetiva dos quantitativos e o inicio da execucdo
dos servicos dar-se-do exclusivamente mediante a emissdo
de Ordens de Servico (OS), em conformidade com esta

proposta comercial e devem ser estabelecidos no Termo de
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Referéncia, nos termos do Art. 6° inciso XXIll, alinea 'e’,
consoante o Art. 18, inciso |l, ambos da Lei n° 14.133/2021.

i. O regime de execucdo adotado ¢ a Empreitada por Prec¢o
Unitdrio (Art. 6°, inciso XXVII, alinea 'b' da Lei n° 14133/2021),
operando-se a gestdo contratual em estrita observancia aos
ritos técnicos previstos na Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94/2022 (Art. 29) e no Modelo de Contratac@o padronizado
pela Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, que legitimam a
execucdo de servicos de TIC sob demanda baseada em
Catdlogo de Servicos.

ii. A incerteza prévia do volume exato de consumo, inerente &
natureza varidvel da demanda tecnoldgica, € suportada
orcamentariamente pela figura do Empenho por Estimativa,
autorizado pelo Art. 60, § 2° da Lei n° 4.320/1964, aplicavel a
despesas cujo montante nd&o se possa determinar
previamente.”

5. A proposta comercial deverd ser assinada pelo contratante e enviada &
MTI em caso de avangos no processo de contratacdo.

6. As solugdes contratadas tém validade conforme a vigéncia do contrato.

7. As solucdes contratadas serdo liberadas para uso e consumo conforme
expressa solicitacdo do CLIENTE através de Ordem de Fornecimento
(Ordem de Servico).

8. As atividades serdo executadas em conjunto com a MTI e a parceira, cada
qual com sua responsabilidade conforme determinado no modelo de
negoécio de parceria da empresa, conforme previsto na lei federal

13.303/2016.

Pagina 10

MTI(SIMPLIFICA



P Governode
Grosso

CONDIGOES DE PAGAMENTO

Ao contratar as solucdes da MTI, vocé concorda e assume
responsabilidade pelas condicdes de pagamento descritas abaixo:

1. Para efeitos de faturamento, faz-se necessdria a assinatura do termo de
homologacdo e aceite pelo cliente, sendo este o documento oficial que
atesta a entrega.

2. Os termos de homologacé&o e de aceite sdo de responsabilidade do lider
de célula do projeto, sendo este servidor publico lotado na MTI, que se
reunird com o cliente para apresentacdo dos entregdveis e coleta do
aceite.

3. As homologacdes e aceites deverdo ocorrer em agenda especifica, em
um prazo ndo superior a 5 dias Uteis da efetiva entrega dos servicos.
Neste momento, deverdo ser providenciadas as assinaturas do termo de
homologacdo e aceite assinados pelo demandante responsdvel do cliente.

a. Como excecdo, caso a homologacdo e assinatura do documento
termo de homologac¢do e aceite ndo sejam assinadas nesta reunido
especifica, o cliente terd até 5 dias Uteis para devolver o documento
assinado, caso ndo seja assinado e devolvido neste prazo, fica
homologado tacitamente.

4. A cobranca poderd ser feita de duas formas:

a. Mensalmente e posterior ao consumo homologado.

b. J& o pagamento das solu¢cdes que estejam em regime de crédito
universal, de cardter recorrente, também poderd ser feito de forma
anual ou pelo periodo do contrato, apés a homologacdo da
entrega com garantia de desconto no valor total cobrado,
mediante muUtuo de aceite de ambas as partes, caso este ja ndo

estivesse previamente acordado em proposta comercial
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O valor do desconto serd negociado pontualmente em cada
ocasido, conforme projeto, necessidade ou demanda do
orgdo.

5. O pagamento se dard exclusivamente através de:

a. Emiss@o de nota uUnica emitida pela MTI, acompanhada de DAR -
Documento de Arrecadacdo para realizar o pagamento do valor da
nota fiscal.

i. E vedada a exigéncia de pagamento a esta contratada em
conta corrente.

6. Nos casos em que houver LICENCIAMENTO de solu¢des, haverd cobranca
de recorréncia definida em proposta comercial, sendo o termo de
homologacdo assinado uma Unica vez em até cinco dias Uteis, a partir da
criacdo dos ambientes de laaS e/ou Saas.

a. Artefatos de Entrega:

i. Instalac@o dos ambientes ou disponibilizacdo de licencas:

ii.  DisponibilizagGo do ambiente para uso, sem customizacdo e
fine-tuning (aperfeicoamento) da ferramenta conforme
necessidades do cliente.

ii.  Entrega de credenciais de acesso;

7. Serd feito o envio da cobranca do licenciamento no primeiro més de
cobranca, conforme abertura de OS para execu¢do do projeto.

8. O faturamento serd mensurado conforme dados das solucdes solicitadas
na Ordem de Servico (OS) e data da emisséo do aceite dos servicos, feito
através do termo de homologacgéo.

9. As faturas correspondentes serdo enviadas até o dia 10 de cada més, com
excecdo de homologacdes feitas em periodo posterior que devem ser
cobradas no més vigente.

10. O pagamento da fatura deve ser realizado pelo cliente até 30 dias apds a

emissdo da fatura.
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1. O cliente terd até 5 dias Uteis apds o envio da fatura para se manifestar
sobre eventuais inconformidades no faturamento realizado, caso ndo
haja, fica, portanto, aceito tacitamente.

12. Os servicos e produtos serdo cobrados, com a emiss@o de NFS-e, de
acordo com as entregas dos servicos acordados entre as partes.

13. Os precos praticados podem incluir desconto e s&o ofertados
exclusivamente para o cliente em questdo.

14. A n&o inclusGo deste documento ou alteracdo de qualquer um dos
pardgrafos ou cldusulas neste documento transcrita sem prévia
autorizac@o da MTI implica suspens@o imediata do contrato sem énus &

contratada.

IMPOSTOS

Nos valores aqui apresentados estdo incluidos todos os impostos e taxas

previstos conforme legislacdo vigente.

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

Apds a aprovacdo deste documento e a formalizacdo da contratagdo,
serd elaborado o plano de acdo com as atividades inerentes aos servicos que

constam nesta proposta.

FORA DE ESCOPO

Tarefas e resultados ndo explicitamente declarados no Escopo dos
Servicos;

Quaisquer tarefas ndo especificadas nesta declaracdo de trabalho ndo
serdo consideradas;

Integracdo com sistemas especificos de terceiros que nd&o estejam

previstas no projeto;
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Ndo inclui integracdo com sistemas ou APIs especificos de terceiros, como
plataformas de midia social ou software de gerenciamento de relacionamento
com o cliente (CRM);

Migracdo de dados de sistemas legados: O projeto ndo inclui migracdo de
dados de sistemas existentes ou legados para as solucdes além dos que ja

foram definidos no escopo deste projeto.
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Elaboracdo e Validacdo da Proposta de Servico

e DIRC - Diretoria de Relacionamento com o Cliente

e DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacdo
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Presidéncia

Assinatura
Cleberson Anténio Sdvio Gomes

(Validador)
presidenciamti@mti.mt.gov.br
Diretor Presidente MTI

Aprovac¢do da Proposta de Servigco

Concordo com o conteudo desta Proposta de Servico, assim como com as
condi¢des aqui apresentadas e comunicamos que daremos continuidade ao

processo de contratacdo da MTI para os referidos servicos.

Assinado de forma
HERACLITO digital por HERACLITO Cuiabd , Mato Grosso - Brasil

VIEIRA DE VIEIRA DE SOUSA
SOUSA NETO:200458

Dados: 2026.05.07

NETO:200458  17:11:42 -0300'

TJ-CE

Tribunal de Justica do Estado do Ceard

Assinado de forma digital

DENISE MARIA por DENISE MARIA NOROES

NOROES OLSEN:28381610320

OLSEN:28381610320 Dados: 2026.05.07 09:19:24
-03'00'
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CATALOGO DE SERVICOS

Sobre o Catdlogo

Este Catdlogo de Servico se refere aos servicos em atendimento a Plataforma de

Simplificac&o e Desburocratizacdo - MTI SIMPLIFICA.
Organizag¢do
Este Catdlogo de Servico estd organizado da seguinte forma:

e Grupo de Servicos de Ambientagdo

e Grupo de Servicos de Implantacé&o e Suporte a Gestdo de Processos

e Grupo de Servicos para Fase de Concepcdo para Automacdo de Processos

e Grupo de Servicos para Elaborar Automacdo de Processos

e Grupo de Servicos para Construir a Automacdo de Processos

e Grupo de Servicos para Realizar Ajustes e Melhorias

e Grupo de Servicos para Realizar Customizacdes na Plataforma

e Grupo de Servicos para Configurar, Treinar e Suportar Assistente Virtual
Inteligente

e Suportar em segundo nivel Aplicagdes em Tecnologia LOW-CODE

e Grupo de Servicos de Advanced Analytics e Inteligéncia Artificial

Governo de
Mato
Grosso
]
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR oa CM: 7577



Governo de
Mato
Grosso

Servicos

COMPLEXIDADE

GRUPOS/SERVICOS METRICA
MEDIA
1 Elaborar Plano de Projeto Por Plano de Projeto - - 10 - -
Elaborado
o
S
> ) )
Z |2 Gerencwomen:ro do Riscos Por Semana de Projeto - - 18 - -
o e Comunicacdo
z
3 Disponibilizac@o da Por ambiente _ _ 8 R _
plataforma (Setup) disponibilizado
4 Desenvolver a Cadeia de  |Por Projeto de B ~ 120 B _
Valor Agregado Implantag¢do
; —
Z 5 Desenhar a Arquitetura Por Macroprocesso _ _ 40 R _
5 de Processo
<
58
o gle Modc?lqr Pro;esso de Por F}’rgcess.o‘de 40 80 120 160 200
? o Negocio (as is) Negocio/Atividade
Q"
2 Modelar Processo de Por Processo de
40 80 120 160 200
% / Negécio (to be) Negodcio/Atividade
Evoluir Processo Por Processo de
40 80 120 160 200
8 Modelado Negocio/Atividade
o 9 Planejar a Automagdo de  |Por F"rgcess_o.de 8 16 24 3 40
3 Processos Negdcio/Atividade
)
5 10 Desenhar a Arquitetura Por Projeto de _ _ 120 R _
da Solucdo Implantagcdo
Prototipar Telas do Por Processo de
w 20 40 60 80 100
[} n Processo Negocio/Atividade
e Especificar Requisitos e Por Processo de
(34 20 40 60 80 100
é g 12 Regras de Negocio Negdcio/Atividade
(e}
¢ .
Q Realizar Diagnostico Por Processo de
5 13 sobre a Automacdo do o "~ 40 80 120 160 200
@ Negocio/Atividade
Processo
14 Desenvolver o Fluxo do Por F}’rgcess.o‘de 40 80 120 160 200
8 Processo Negocio/Atividade
a
§ 15 Desenvolver Formuldrios  [Por Formuldrio - - 40 - -
=
2 Consumo de interface de | Por Integragcdo
o |16 ) - - - - 80 - -
£ integrac&o Consumida
o
z Por Processo de
« isti 5 - - 35 - -
S 17 Assistir Homologagéo Negdcio
x
¢
o Elaborar Manuais e Por Processo de
18 ) . ,_ - - 20 - B
Videos Interativos Negdcio
19 Reohzo.r OJUSte.S c - Por Ajuste Realizado - - 8 - -
w melhorias em integracdes
G2
3 x 20 Realizar ajustes e Por Formuldrio / 05 1 15 2 25
<3 melhorias em formuldrios |Campos
NS
3
i ) )
21 Reollzo.r Gjustes e Por Atividade - - 8 - -
melhorias em fluxos de

@ Suporte: atendimento.mti.gov.br
Fone: +55 65 3613 3003

@ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970

Cuiaba, Mato Grosso - BR

Governo de
Mato
Grosso

CNPJ: 15.011.059/0001-52

CM: 7577
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COMPLEXIDADE

GRUPOS/SERVICOS METRICA I
MEDIA
processos
Realizar os ajustes e .
- - 2 - -
22 melhorias em Dashboards Por ltem Grafico
23 Reallzcx‘r ajustes e - Por Item do Relatério - - 2 - -
melhorias em relatérios
24 Desenvolver relatoério Por Relatério - - 16 - -
%0
N % | 25 | Desenvolver Dashboards | Por Dashboard - - 16 - -
33
o<
©Z | 26 | Desenvolver API i‘;lr AP/ Campos da 20 40 60 80 100
Realizar Diagnéstico de
27 implantacdo do Por Chatbot - - 120 - -
5 CHATBOT
b
5 Por Mensagem
28 Configurar ChatBot Automdtica - - 25 - -
Parametrizada
Operagéo ASSIStldo qos Por Més / Chatbot
29 fluxos conversacionais e Sustentado - - 60 - -
servicos de CHATBOT
o) Até 5 processos: 80 USTs-PS por més;
S Por Més / Quantidade De 6 a 10 processos - 150 USTs-PS por més;
2 Suporte técnico e .
Q 30 SUSteNntacdo de processos de Processos De 10 a 25 processos - 250 USTs-PS por més
& ¢ P Sustentados De 25 a 50 processos - 350 USTs-PS por més
Q Acima de 50 processos: 350 USTs-PS + 5 USTs-PS por processo
S Servigo de apoio e
% 31 consultoria & manuten¢do |Por Més / Quantidade B ~ 80 B ~
s da infraestrutura de Ambientes
P instalada
o
z
=)
2 Servico de manutencéo
Z | 35, | dainfraestrutura Por Més / Quantidade ) ) 160 ) }
E instalada 8x5 (8 horasx 5 | de Ambientes
<] dias semanais)
3
Servico de manutencdo
53 | dainfraestrutura Por Més / Quantidade . . 672 . .
instalada 24x7 (24 horas x | de Ambientes
7 dias semanais)
i i Por Painel/Base de
z 34 Plonejomgnto do Projeto / _ _ 472 B ~
S de Analytics Dados
>
g
g 55 | Desenvolvimento do Por Painel/Base de . ) 8727 . .
9 Datamart Dados ’
ES
: inel/B d
o Desenvolvimento do Por Painel/Base de
g - - 52,27 - -
=8 36 Painel Dados ’
(o]
[a]
5 )
g | 57 | Desenvolvimentoe Por Painel/Base de B B 140 . .
2 Deploy de Solug¢des de IA | Dados
E
I . . Por Painel/Base de
2 38 Treinamento Operacional - - 16 - -
Dados

@ Suporte: atendimento.mti.gov.br
Fone: +55 65 3613 3003

@ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970
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DESCRICAO DOS SERVICOS

Grupo de Servicos de Ambientag¢do

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO

ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

PERFIL PROFISSIONAL

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

PERFIL PROFISSIONAL

Elaborar Plano de Projeto

Por Plano de Projeto Elaborado

Elaborar e manter o Plano de Projeto tanto no contexto dgil ou tradicional, buscando
identificar o objetivo, escopo, ndo escopo, premissas e restricdes de execugdo, partes
interessadas, plano de comunicag¢do, descricdo e priorizagdo das atividades.

. Plano do Projeto ou Canvas do Projeto;
. Board Transparente do projeto durante o ciclo de vida.

10

Gerente

Gerenciamento de Riscos e Comunicagdo

Por Semana de Projeto

Este servi¢co abrange as atividades essenciais para gerenciamento de riscos e
comunicacdo do projeto, a serem realizados exclusivamente pela MTI, ndo havendo
qualguer envolvimento do parceiro técnico. A remuneracdo deste servigo serd feita,
portanto, unicamente & MTI.

. Identificag@o, andlise e resposta a riscos que afetam o projeto: andlise e
resposta aos riscos que podem afetar o sucesso do projeto. Isso inclui a
avaliagcdo dos potenciais impactos negativos e positivos, a priorizacdo dos
riscos mais relevantes e a implementagdo de estratégias para mitigd-los ou
aproveitd-los, conforme apropriado.

. Gestdo de comunicagdo: reportar sinteticamente a situacdo dos projetos aos
clientes e gestores da MTI, informando impedimentos, pontuando situagdes
adversas, riscos evoluidos, e outros assuntos relacionados ao projeto
relevantes ao Gestores da MTI.

. Matriz de Riscos atualizada
. Plano de Comunicagd@o para os clientes e gestores da MTI sobre o projeto
com portfolio atualizado, informando impedimentos e situacdes adversas

Gerente (MTI)

Governo de
Mato
Disponibilizac@o da plataforma (Setup) Grosso
]
METRICA Por ambiente disponibilizado
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR “oa CM: 7577
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Mato
Grosso

- Instalagdo e disponibilizagdo da plataforma SYDLE ONE na infraestrutura do MTI ou do
DESCRICAO C“emec P ¢ P

. Instalagdo e disponibilizacdo de plataforma de automagdo em infraestrutura
acordada em contrato;
. Configura¢do da identidade visual e politicas de seguranca, etc.

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS 8

Gerente
Desenvolvedor Especialista

PERFIL PROFISSIONAL

Governo de
Mato
Grosso
|
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR oa CM: 7577
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Grupo de Servicos de Implantacdo e Suporte a Gestdo de Processos

Desenvolver a Cadeia de Valor Agregado

METRICA Por Projeto de Implantacdo

Desenvolver, revisar, adequar e/ou a identificacdo, estruturacdo, categorizagdo dos
macroprocessos, traduz a visdo organizacional por processos e explicita o valor
entregue, conforme segue:

DESCRICAO . Identificac@o dos macroprocessos;

. Identificac@o dos objetivos dos macroprocessos identificados;

. Identificac@o dos valores entregues; e

. Desenho do diagrama da Cadeia de Valor Agregado.

. Relatério de apresentagdo da Cadeia de Valor Agregado contendo pelo
menos:

. Contextualizag@o dos macroprocessos identificados e a correlagdo com o
negodcio organizacional; e

. Diagrama do macro modelo da Cadeia de Valor Agregado.

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS 120

PERFIL PROFISSIONAL Analista de Processos

Desenhar a Arquitetura de Processo

METRICA Por Macroprocesso

Desenhar a Arquitetura de processo e seus elementos estruturais, realizando o
entendimento do macroprocesso numa vis@o organizacional com a identificag@o dos
elementos que o suportam e as interfaces com os demais processos, permitindo a
identificacdo de diretrizes & modelagem e ampliando a visdo dos propdsitos
organizacionais do macroprocesso.

. Definicdo da hierarquia do macroprocesso - desdobramentos em niveis de
detalhamento até o 3° nivel;

. Identificag@o dos produtos dos processos identificados no macroprocesso;

. Identificagdo da relagdo de interdependéncia entre os processos identificados
NO MACroprocesso;

. Identificac@o dos elementos que suportam a execucdo dos processos
identificados no macroprocesso;

. e) Desenho do diagrama de arquitetura do macroprocesso.

DESCRICAO

. Diagrama de arquitetura do macroprocesso (Diagrama de Escopo), contendo
pelo menos:
o  Desdobramento da hierarquia do macroprocesso em até 3° nivel;
o lIdentificagcdo dos produtos e interdependéncia entre os processos; e
o ldentificac&o das unidades organizacionais responsaveis, dos
sistemas de suporte e da legisla¢do aplicada aos processos
identificados no macroprocesso.

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

Governo de
4 Mato
ESFORCO EM USTs-PS 0 Grosso
|
PERFIL PROFISSIONAL Analista de Processos
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
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Modelar Processo de Negdcio (as is)

METRICA Por Processo de Negocio/Atividade

Realizar a modelagem de um processo de negdcio (as is) com a construgdo do

DESCRICAO _ ~
diagrama e documentacdo do processo.

Diagrama do Processo com:
. Informagdes que identifiquem o processo e o seu objetivo; e
. Diagrama indicando a sequéncia das atividades, as delimitagdes e as
interfaces do processo.
. Dados do processo contendo:
. Objetivo do processo;
. Definicdo dos responsdveis pela execucdo do processo;
. Posicionamento na Cadeia de Valor Agregado;
. Legislacd@o e normas que regulam o processo;
. Relacdo das entradas e insumos;
. Indicagdo e descri¢do das atividades, se necessdrio;
. Relac&o das saidas e resultados;
. Indicador(es) de desempenho aplicdvel.

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

Esforco definido por Complexidade:

Complexidade Critério de classificacdo Esforco estimado
Muito Baixa até 10 atividades 40
) ] .
ESFORCO EM USTs-PS Baixa de 11 a 20 atividades 80
Média de 21 a 30 atividades 120
Alta 31 a 40 atividades 160
Muita Alta 41 ou mais atividades 200
PERFIL PROFISSIONAL Analista de Processos

Modelar Processo de Negdcio (to be)

METRICA Por Processo de Negocio/Atividade

Realizar a modelagem de um processo de negdcio (to be) com a construgdo do

DESCRICAO _ 3
diagrama e documentacdo do processo.

e  Diagrama do Processo com:

. Informagdes que identifiquem o processo e o seu objetivo; e

. Diagrama indicando a sequéncia das atividades, as delimitagdes e as
interfaces do processo.

PRODUTO OU SERVICO

) . Dados do processo contendo: Governo de
ENTREGAVEL
. Objetivo do processo; Mato
e  Definicdo dos responsaveis pela execuc@o do processo; Grosso
e  Posicionamento na Cadeia de Valor Agregado; I

e Legislacdo e normas que regulam o processo;

i
0,

@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
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. Relag¢do das entradas e insumos;

. Indicacdo e descric@o das atividades, se necessdrio;
. Relacdo das saidas e resultados;

. Indicador(es) de desempenho aplicdvel.

Esforco definido por Complexidade:

Complexidade Critério de classificacdo Esforco estimado
Muito Baixa até 10 atividades 40
ESFORCO EM USTs-PS Baixa de 11 a 20 atividades 80
Média de 21 a 30 atividades 120
Alta 31 a 40 atividades 160
Muita Alta 41 ou mais atividades 200

Analista de Processos

PERFIL PROFISSIONAL
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo

Evoluir Processo Modelado

METRICA Por Processo de Negocio/Atividade

Revisar, adequar, incrementar e/ou alterar Processo Modelado. Realizar a avaliagdo e
reformata¢do de diagramas e complementagcdo da documentagdo do processo. Este
DESCRICAO servigo evolutivo pode ser utilizado quando o servigo “Modelar Processo de Negocio
(AS/IS) ou “Desenhar a Arquitetura de processo e seus elementos estruturais” ja estiver
pronto, seja por projeto anterior, ou mesmo pelo préprio cliente.

. Diagrama e documentagdo do processo revisados e validados.

. Informagdes que identifiquem o processo e o seu objetivo;

PRODUTO OU SERVICO . Apontamento das alteracdes, adequacdes e/ou revisdes realizadas no

ENTREGAVEL pProcesso;

. Diagrama indicando a sequéncia das atividades, as delimita¢des e as
interfaces do processo.

Esforco definido por Complexidade:

Complexidade Critério de classificagdo Esforco estimado
Muito Baixa até 10 atividades 40
ESFORCO EM USTs-PS Baixa de 11 a 20 atividades 80
Média de 21 a 30 atividades 120
Alta 31 a 40 atividades 160
Muita Alta 41 ou mais atividades 200 Governo de
Mato
Grosso
PERFIL PROFISSIONAL Analista de Processos [ ]
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR “oa CM: 7577
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Grupo de Servicos para Fase de Concepgdo para Automacdo de Processos

Planejar a Automacdo de Processos

METRICA Por Processo de Negocio/Atividade

Realizar o planejamento das atividades para suporte & fase de automagdo do
processo.

DESCRICAO

Plano de Desenvolvimento do Processo automatizado (em sua ferramenta de
automacdo) contendo a:

PRODUTO OU SERVICO . Visdo do Projeto;

ENTREGAVEL . Organizac¢do do Projeto;

e  Gerenciamento do Projeto.

. Board Transparente do Projeto

Esforco definido por Complexidade:

Complexidade Critério de classificagdo Esforco estimado
Muito Baixa até 10 atividades 8
ESFORCO EM USTs-PS Baixa de 11 a 20 atividades 16
Média de 21 a 30 atividades 24
Alta 31 a 40 atividades 32
Muita Alta 41 ou mais atividades 40
Gerente
PERFIL PROFISSIONAL Analista de Processos

Desenvolvedor Especialista

10 Desenhar a Arquitetura da Solugdo

METRICA Por Projeto de Implantacéo

Elaborar a arquitetura da solugc@o prevendo o desenho e documentacdo de diagramas

DESCRICAO , ) ,
para representar a arquitetura sob a qual o processo serd automatizado.

Documento de Arquitetura da Solu¢do contendo:
e  Vis@o de casos de uso/Estorias de Usudrio;
PRODUTO OU SERVICO e Visdo légica;
ENTREGAVEL ° Vis@o de processos;
° Vis@o de implantagdo;
° Arquitetura de referéncia.

Governo de
ESFORCO EM USTs-PS 120
© > Mato
PERFIL PROFISSIONAL Desenvolvedor Especialista Grosso
]
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
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Governo de
Mato
Grosso

Grupo de Servicos para Elaborar Automacdo de Processos

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

PERFIL PROFISSIONAL

12

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

Suporte: atendimento.mti.gov.br

Fone: +55 65 3613 3003

Prototipar Telas do Processo

Por Processo de Negocio/Atividade

Prototipar o leiaute do formuldrio ou tela do Processo que serd automatizado,

validando com o dono do processo.

Protétipo aprovado pelo cliente

Esforco definido por Complexidade:

Complexidade Critério de classificac@o Esforco estimado
Muito Baixa até 10 atividades 20

Baixa de 11 a 20 atividades 40

Média de 21 a 30 atividades 60

Alta 31 a 40 atividades 80

Muita Alta 41 ou mais atividades 100

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informacgéo
Desenvolvedor Especialista

Especificar Requisitos e Regras de Negdcio

Por Processo de Negocio/Atividade

Especificar Requisitos utilizando conceitos dgeis com oficinas e workshops de
levantamento e ideacdo de processos e produtos, validando com o dono do processo e
ou produto, por meio de Documento de Requisitos e Regra de Negdcios.

Para a Documentagdo de Referéncia Futura, pode ser utilizado:
. Documento de Requisitos;
. Documento de Regra de Negdcios;
. Histérias de Usudrio;
e Caso de Uso;
. Glossarios;
° Lista de mensagens e notificacdes.

. Especificacdo dos Requisitos Levantados no projeto
. Documento de Regras de Negdcios atualizado

. Documento de Caso de Uso atualizado

° Documento de Glossdrio Atualizado

. Documento de Lista de Mensagens atualizado

. Estdrias de Usudrios atualizados

i
0,
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Esforco definido por Complexidade:
Complexidade Critério de classificacdo Esforco estimado
Muito Baixa até 10 atividades 20
Bai de 11 a 20 atividad 40
ESFORCO EM USTs-PS axa e fhasbatividades
Média de 21 a 30 atividades 60
Alta 31 a 40 atividades 80
Muita Alta 41 ou mais atividades 100
PERFIL PROFISSIONAL Analista de Processos
13 Realizar Diagndstico sobre a Automagdo do Processo
METRICA Por Processo de Negocio/Atividade

Realizar Diagndstico sobre automagdo do processo e a digitalizagéo de processo
reunindo com érgdo responsdvel, dono do processo ou dono do processo para
entender a viabilidade, necessidades, sistemas envolvidos, macro-etapas, complexidade
etc.

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO

; Relatdério sobre automagdo do processo.
ENTREGAVEL

Esforco definido por Complexidade:

Complexidade Critério de classificacéo Esforco estimado
Muito Baixa até 10 atividades 40
ESFORCO EM USTs-PS Baixa de 11 a 20 atividades 80
Média de 21 a 30 atividades 120
Alta 31 a 40 atividades 160
Muita Alta 41 ou mais atividades 200
PERFIL PROFISSIONAL Analista de Processos
Governo de
Mato
Grosso
|
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
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14

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

Desenvolver o Fluxo do Processo

Por Processo de Negocio/Atividade

. Desenvolver / Parametrizar o Processo.
. Criar e testar o fluxo interno
° Criar e testar ponta a ponta todas as fases do processo

e  Testar o ciclo completo na Solug@o Tecnoldgica

Este servico ndo contempla a integracdo. Havendo necessidade de integracdo, deve
ser utilizado o servigo “Consumo de interface de integra¢cdo” para cada integragdo a

ser realizada.

Processo em homologagdo

Esforco definido por Complexidade:

Complexidade Critério de classificacéo Esforco estimado
Muito Baixa até 10 atividades 40
ESFORCO EM USTs-PS Baixa de 11 a 20 atividades 80
Média de 21 a 30 atividades 120
Alta 31 a 40 atividades 160
Muita Alta 41 ou mais atividades 200

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo

PERFIL PROFISSIONAL

15 Desenvolver Formuldrios

METRICA Por Formuldrio

Criar Formuldrio na Solugc@o Tecnoldgica contemplando as atividades:
. Definir campos e respectivos formatos, mdscaras, tamanhos e tipos
e  Criar ou referenciar tabela no Banco de Dados
. Incluir regras de validagdo de campos e de negdcio
e  Testar preenchimento
. Testar ciclo completo na solugdo tecnoldgica

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO

Formuldrio em Homologagdo

ENTREGAVEL
Governo de
Mato
_ 40
ESFORCO EM USTs-PS Grosso
]

PERFIL PROFISSIONAL Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo

Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 =
Cuiaba, Mato Grosso - BR oa

CNPJ: 15.011.059/0001-52
CM: 7577
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16 Consumo de interface de integragdo

METRICA Por Integracdo Consumida

. Parametrizar o processo na solugdo tecnoldgica com integragdo - Realizar o
consumo de interface de integragcdo

. Criar e testar integracdo de sistemas

. Criar e testar fluxo contemplando as etapas na solugdo tecnoldgica e as

DESCRICAO etapas no sistema legado

. Testar fases de atendimento

e  Testar ciclo completo na solugdo tecnoldgica

. Integragcdo com banco de dados, planilhas de excel, .csv e diversos).

. Disponibilizar em Homologagdo.

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

Processo com integrag@o em homologagdo

ESFORCO EM USTs-PS 80

PERFIL PROFISSIONAL Desenvolvedor Especialista

17 Assistir Homologacdo

METRICA Por Processo de Negdcio

Assistir a homologagdo do cliente, em formato de sala de homologagdo. Este servigco

visa apoiar o cliente disponibilizando dados para teste e outras orientacdes que facilite

o processo de homologagdo do Cliente;
. Realizar correcdes identificadas.

DESCRICAO . Obter aprovacgdo do cliente.

. A execucdio deste servico estd condicionada & existéncia de uma release, que
pode ser composta de um nUmero varidvel de processos.

. Considera release um pacote de entrega, conforme orientagdo do guia de
projeto dgeis da MTI.

Preparacdo da Release;

PRODUTO OU SERVICO Disponibilizacdo do Processo para o cliente homologar.
ENTREGAVEL Relatério de Homologacéo.

Release disponibilizada em producdo.

ESFORCO EM USTs-PS 35

Analista de Processos
PERFIL PROFISSIONAL Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo
Desenvolvedor Especialista

Governo de
Mato
Grosso
|
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18 Elaborar Manuais e Videos Interativos

METRICA Por Processo de Negdcio

DESCRICAO Elaborar manuais e videos interativos sobre o processo.

PRODUTO OU SERVICO
¢ Manual e/ou Video Interativo sobre o processo (foco no cidaddo, ou usudrio final etc.)

ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS 20

PERFIL PROFISSIONAL Analista de Processos

Governo de
Mato
Grosso
|
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR oa CM: 7577



Governo de
Mato
Grosso

Grupo de Servicos para Realizar Ajustes e Melhorias

19 Realizar ajustes e melhorias em integracdes

METRICA Por Ajuste Realizado

Servico de manutenc¢do de produto que permite ajustar uma integracdo / APIs
atendendo a situagdes tais como nome e tipo de campos, enderecos,
permissionamento e outros. Este servico ndo contempla mudangas que implicam no
desenvolvimento de uma nova integragdo, como por exemplo, troca de protocolo.

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO . .
Integracdo Ajustada em producdo

ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS 8

Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo

PERFIL PROFISSIONAL o
Desenvolvedor Especialista

20 Realizar ajustes e melhorias em formuldrios

METRICA Por Formuldrio / Campos

Servico de manutencgdo de produto que permite realizar ajustes e melhorias em
DESCRICAO formuldrios j& existentes, tais como tipo de campo, nome de campo, hierarquias,
quantidades, regras de formuldrios etc.

PRODUTO OU SERVICO

) Formuldrios ajustados em producdo
ENTREGAVEL

Esforco definido por Complexidade:

Complexidade Critério de classificacéo Esforco estimado
Muito Baixa até 5 campos 0,5
ESFORCO EM USTs-PS Baixa de 6 a 10 campos 1
Média de 11 a 15 campos 1,5
Alta 16 0 20 campos 2
Muita Alta 21 ou mais campos 25

Desenvolvedor de Tecnologia da Informacgdo

PERFIL PROFISSIONAL .
Desenvolvedor Especialista

Governo de
Mato
Grosso
Realizar ajustes e melhorias em fluxos de processos E—
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
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METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO

ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

PERFIL PROFISSIONAL

22

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

PERFIL PROFISSIONAL

23

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

PERFIL PROFISSIONAL

@ Suporte: atendimento.mti.gov.br

Fone: +55 65 3613 3003

Por Atividade

Servico de manutenc¢do de produto que permite realizar ajustes e melhorias em em
fluxos de processos automatizados j& existentes, tais como alteracéo / inclusdo /
exclusdo de atividades, grupos de permissionamentos, etc.

Fluxo ajustado em producdo

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo

Realizar os ajustes e melhorias em Dashboards

Por Item Grdfico

Servigo de manutenc¢do de produto que permite realizar ajustes e melhorias em
Dashboard j& existentes, tais como modelos de grdaficos, cdlculos, regras de negdcio
etc. Considera-se “item grafico” todos os componentes grdéficos ou cards que
representam dados e informagdes.

Dashboard ajustado em produgdo

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo

Realizar ajustes e melhorias em relatérios

Por Item do Relatério

Servico de manutencgdo de produto que permite realizar ajustes e melhorias em
relatérios j& existentes, tais como colunas, filtros, regras, etc. Considera-se para este
servi¢o todo o processo de desenvolvimento, incluindo o levantamento,
desenvolvimento, testes, disponibilizagdo em homologagdo e disponibilizagéo em
produc¢do.

Relatério ajustado em produgdo.

2
Governo de
Analista de Processos Mato
Desenvolvedor de Tecnologia da Informacéo Grosso
|

CNPJ: 15.011.059/0001-52
CM: 7577
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Grupo de Servicos para Realizar Customizagdes na Plataforma

24 Desenvolver relatoério

METRICA Por Relatério

Desenvolver e disponibilizar em ambiente de homologagd&o, novos relatérios na
DESCRICAO plataforma/Solugdo Tecnologica. Considera-se para este servigo todo o processo de
desenvolvimento, incluindo o levantamento, desenvolvimento, testes, disponibilizagcdo

em homologagdo e disponibilizagdo em produgdo.

PRODUTO OU SERVICO

ENTREGAVEL Relatério disponibilizado em produgédo.

ESFORCO EM USTs-PS 16

Analista de Processos

PERFIL PROFISSIONAL
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo

25 Desenvolver Dashboards

METRICA Por Dashboard

Desenvolver e disponibilizar em ambiente de homologag¢do, novos dashboards na
DESCRICAO plataforma/Solugdo Tecnologica. Considera-se para este servigo todo o processo de
desenvolvimento, incluindo o levantamento, desenvolvimento, testes, disponibilizacdo

em homologagdo e disponibilizagdo em produgdo.

PRODUTO OU SERVICO

ENTREGAVEL Dashboard disponibilizado em producdo.

ESFORCO EM USTs-PS 16

Analista de Processos

PERFIL PROFISSIONAL
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo

26 Desenvolver API

METRICA Por APl / Campos da API

Criar API para disponibilizar integracdo ou informagdes do processo parametrizado e
automatizado. Considera-se para este servico todo o processo de desenvolvimento,

DESCRICAO . . : P -
incluindo o levantamento, desenvolvimento, testes, disponibilizagdo em homologacdo e
disponibilizacdo em producédo. Governo de
Mato
PRODUTO OU SERVICO API disponibilizada em producdo Srosso
ENTREGAVEL p p ¢ |
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR “oa CM: 7577
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Esforco definido por Complexidade:
Complexidade Critério de classificacdo Esforco estimado
Muito Baixa até 10 campos 20
Baixa de 11 a 20 campos 40
ESFORCO EM USTs-PS
Média de 21 a 30 campos 60
Alta 31 040 campos 80
Muita Alta 41 ou mais campos 100
PERFIL PROFISSIONAL Desenvolvedor de Te_cn.ologio da Informagdo
Desenvolvedor Especialista

Governo de
Mato
Grosso
|
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR oa CM: 7577
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Grupo de Servicos para Configurar, Treinar e Suportar Assistente Virtual

Inteligente

27

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

PERFIL PROFISSIONAL

28

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

PERFIL PROFISSIONAL

Suporte: atendimento.mti.gov.br

Fone: +55 65 3613 3003

Realizar Diagndstico de implantagdo do CHATBOT

Por Chatbot

Realizar Diagndstico e Andlises preliminares de necessidades, bases de dados
existentes e definicdo do nivel de interagcdo com clientes especificos para
implementacdo do CHATBOT.
Atividades:

. Visitar o érgdo responsdvel pelo processo para entender a viabilidade,

necessidades, sistemas envolvidos, macro etapas, complexidade etc.

. Preparar e facilitar reunides e oficinas

. Elaborar proposta preliminar para transformacdo do processo

. Elaborar Plano Agil e cronograma de implantacéo.

Plano de Implantag&o (agil) com andlise de viabilidade, arquitetura preliminar dos
processos e cronograma de trabalho

120

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo
Desenvolvedor Especialista

Configurar ChatBot

Por Mensagem Automdtica Parametrizada

Realizar configuragdo da ferramenta de CHATBOT: desenvolvimento do conteudo,

configurag@o do portal do sistema, valida¢do e homologacé&o pelo cliente.
Atividades:

. Criar e testar fluxo de comunicacdo

e  Criar e testar fases de atendimento

o Testar integracdes

. Testar ciclo completo na solugdo tecnologica.

. Evoluir Chatbot existente para incluir novas mensagens.

Vers@o entregue em Producdo
Relatorio de Teste

25

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo
Desenvolvedor Especialista

i
0,

@ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 —
Cuiaba, Mato Grosso - BR oa

Governo de
Mato
Grosso

CNPJ: 15.011.059/0001-52
CM: 7577



Governo de
Mato
Grosso

MTi

- rossense de
ogia da Informagéo

Suportar em segundo nivel Aplicagdes em Tecnologia LOW-CODE

29

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

PERFIL PROFISSIONAL

30

METRICA

DESCRICAO

Operagdo Assistida aos fluxos conversacionais e servicos de CHATBOT

Por Més / Chatbot Sustentado

Servigo destinado a sustentagdo e evolugdo do ChatBot. Que contempla atividades
como realizar operagdo assistida aos fluxos conversacionais e servigos de ChatBot e
melhorias na parametrizagdo. Este servigo ndo se aplica para inclusdo de novas
mensagens.

Exemplo de Atividades:
. Curadoria dos fluxos de conversagdo;
. Re-treinamento das intengdes;
. Otimizagdo dos fluxos de atendimento e servicos digitais;

Servico em operacdo
Relatério de operacdo assistida e ajustes de ChatBot

60

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo
Desenvolvedor Especialista

Suporte técnico e sustentagdo de processos

Por Més / Quantidade de Processos Sustentados

Suporte técnico e sustentagcdo de processos digitais
Atividades:

° Atender consulta técnica da equipe de gestdo técnica do cliente;

. Atender solicitacdo de ajustes nas bases de dados relacionadas & execugdo
dos processos;

. Realizar o gerenciamento de usudrios: criagcdo, exclus@o e gestdo de
permissdes;

. Realizar a correcdo de erros de execugdo ocasionados por: Alteragdo na
estrutura de banco de dados;

. Falhas de codigo ou de integracdes do servigo digital; e Mudancas na
infraestrutura de redes e atualizagdes de sistemas Desenvolvedor
Especialistas/legados que impactem nas integracdes, robds ou scripts
personalizados para a implementagdo de regras de tela desenvolvidos para a
interface, n@o ocasionados por parada ou instabilidade da aplicacdo.

. Diagnosticar a causa raiz de incidentes de infraestrutura que impactem a
disponibilidade dos processos, bem como determinar a solu¢do parda os
problemas com o apoio das demais dreas e equipes da Contratante.

. Garantir que a resolucdo seja implementada através de procedimentos de
controles adequados.

e  Prevenir a ocorréncia e recorréncia de problemas e reduzir o numero geral de Governo de
incidentes de TI. Mato
. Manter as informacdes sobre os problemas e as solucdes adequadas e Grosso
resolugcdes, para que o Cliente seja capaz de reduzir o numero e impacto dos I
incidentes ao longo do tempo.
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR oa CM: 7577
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PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

PERFIL PROFISSIONAL

31

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS

PERFIL PROFISSIONAL

32

METRICA

DESCRICAO

Suporte: atendimento.mti.gov.br

Fone: +55 65 3613 3003

Governo de

. Monitorar o problema e o progresso da solugdo;
. Manter o produto implantado em pleno funcionamento, durante seu estado
vigente.

Processos Digitais Sustentados

Até 5 processos: 80 USTs-PS por més;

De 6 a 10 processos - 150 USTs-PS por més;

De 10 a 25 processos - 250 USTs-PS por més

De 25 a 50 processos - 350 USTs-PS por més

Acima de 50 processos: 350 USTs-PS + 5 USTs-PS por processo

Analista de Processos
Desenvolvedor de Tecnologia da Informagdo
Desenvolvedor Especialista

Servigo de apoio e consultoria & manutengdo da infraestrutura instalada

Por Més / Quantidade de Ambientes

Servigos de apoio em geral relacionadas a disponibilizacéo, fornecimento e
manutencdo de infraestrutura, tais como:
. Consultoria para criac@o de ambientes;
. Dimensionamento de infraestrutura;
. Dimensionamento de mdquinas;
. Configuracéo de VPN (site-to-site) e regras de firewall para conectividade
com sistemas internos do cliente (AD/LDAP, ERPs, SAP, outros);
. Politicas de backup;
. Configurac@o de monitoramento;
e  Configurag¢do de autoscaling;
. Demais consultorias relacionadas a disponibiliza¢@o, fornecimento e
manutencgdo de infraestrutura.

Relatdério de apoio e consultoria de manutenc¢do de infraestrutura

80 por ambiente/més

Desenvolvedor Especialista

Servico de manutenc¢do da infraestrutura instalada 8x5 (8 horas x 5 dias semanais)

Por Més / Quantidade de Ambientes

Servigos de apoio em geral relacionadas a disponibilizacdo, fornecimento e
manuteng¢do de infraestrutura, tais como:
. Criacdo de ambientes;
. Configuragdo de VPN (site-to-site) e regras de firewall para conectividade
com sistemas internos do cliente (AD/LDAP, ERPs, SAP, outros);

i
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° Politicas de backup;

. Configuragdo de monitoramento;

e  Configurag¢do de autoscaling;

. Monitoramento da disponibilidade dos ambientes;

. Manutenc¢do de infraestrutura dos ambientes (exceto administracdo e
manuten¢do de maquinas fisicas dos ambientes MTI).

. Ambientes monitorados e sustentados;
Relatdrio de monitoramento e manutencdo de infraestrutura;
° Relatdrio de incidentes;

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM USTs-PS 160 por ambiente/més (8 horas didrias por 5 dias em 4 semanas)

PERFIL PROFISSIONAL Desenvolvedor Especialista

33 Servigo de manutenc¢do da infraestrutura instalada 24x7 (24 horas x 7 dias semanais)

METRICA Por Més / Quantidade de Ambientes

Servigos de apoio em geral relacionadas a disponibilizacéo, fornecimento e
manutencdo de infraestrutura, tais como:
. Criag@o de ambientes;
. Configuracdo de VPN (site-to-site) e regras de firewall para conectividade
com sistemas internos do cliente (AD/LDAP, ERPs, SAP, outros);
DESCRICAO e  Politicas de backup;
. Configuragdo de monitoramento;
e  Configurag¢do de autoscaling;
. Monitoramento da disponibilidade dos ambientes;
. Manutenc¢do de infraestrutura dos ambientes (exceto administragdo e
manuten¢do de maquinas fisicas dos ambientes MTI).

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

Relatdrio de apoio e consultoria de manutencdo de infraestrutura

ESFORCO EM USTs-PS 672 por ambiente/més (24 horas didrias por 7 dias em 4 semanas)

PERFIL PROFISSIONAL Desenvolvedor Especialista

Governo de
Mato
Grosso
|
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR oa CM: 7577
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Grupo de Servicos de Advanced Analytics e Inteligéncia Artificial

Todos os servigos, quantitativos e precos apresentados foram incorporados na versdo 1.4 do Catdlogo e sdo os
mesmos da licitacdo SBQ n° 3, vinculada ao Acordo de Empréstimo n°® 5393/0C-BR da Secretaria da Fazenda do Estado
de Mato Grosso (SEFAZ-MT). Essa licitagdo faz parte do Projeto de Modernizagdo da Gestdo Fiscal do Estado de Mato
Grosso (PROFISCO 1), financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Além desses itens, a verséo 1.4
também inclui o servico de “Desenvolvimento e Deploy de Solugcdes de IA”, introduzido para atender ds demandas dos

clientes da MTI por solugdes de inteligéncia artificial.

34 Planejamento do Projeto de Analytics

METRICA Por Painel/Base de Dados

Nessa fase serd apresentado o Plano de trabalho Inicial (Termo de Abertura do Projeto),
detalhando as etapas, recursos necessdrios, cronograma e riscos do projeto. Inclui
informagdes de alto nivel sobre o projeto, como sua descricdo, justificativa, objetivos,
escopo preliminar, cronograma e or¢gamento estimados, stakeholders e a aprovagdo
formal para prosseguir com o projeto.

DESCRICAO

E imprescindivel que o Plano de Trabalho inclua a estimativa do quantitativo de horas
técnicas e perfil da equipe designada para o cumprimento de cada entrega descrita na
presente se¢do, nos prazos estabelecidos no cronograma. Além disso, o plano de
trabalho deverd conter uma estimativa de outros servigos necessdrios para execugdo do
projeto.

. Plano de trabalho Inicial (Termo de Abertura do Projeto)
PRODUTO OU SERVICO e  Scripts de banco de dados (inclui DDL, etc.);
ENTREGAVEL e  Cendrios e evidéncias de testes;

. Documento de Arquitetura de Software.

ESFORCO EM HST-PS
ANALYTICS

47,2

Gerente
PERFIL PROFISSIONAL Consultor de Negdcio
Cientista de Dados

35 Desenvolvimento do Datamart

METRICA Por Painel/Base de Dados

A fase de desenvolvimento de cada painel deverd ser realizada por meio de sprints
desenvolvidas com as atividades abaixo relacionadas
Atividades Estimadas para cada Sprint
1. Planejamento da sprint
1.1. Construcdo da vis@o do Produto 1.2. Gestdo da Sprint

DESCRICAC 2. Desenvolvimento do Datamart Governo de
2.1. Criac@o de Modelo de Dados Mato
2.2. Extrac@o dos Dados Grosso
2.3. Transformac&o dos Dados I

2.4. Criag@o do Agendamento de Carga de Dados 2.5. Elaboragdo da

i
0,

@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR oa CM: 7577
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PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM HST-PS
ANALYTICS

PERFIL PROFISSIONAL

36

METRICA

DESCRICAO

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM HST-PS
ANALYTICS

PERFIL PROFISSIONAL

METRICA

Documentacdo Técnica
3. Desenvolvimento do Painel
3.1. Criacdo do Dashboard/Painel
3.2. Elaboracd@o da Documentacdio de Operacdo
4. Treinamento Operacional
41 Treinamento na
desenvolvidos

consulta e manipulagdo dos

painéis

Especificacdo funcional;

Especificacdo técnica;

Modelos de dados légico;

Modelos de dados fisico;

Diciondrio de dados;

Scripts de banco de dados (inclui DML, etc.)

Inclui scripts de processo de ETL.

Processos de ETL desenvolvidos em ferramentas especifica;
Especificagdo de Casos de Teste;

Execucdo de Testes Funcionais e Ndo-Funcionais; *Checklist de instalacdo.

87,27

Consultor de Negdcio
Cientista de Dados
Engenheiro de Dados

Desenvolvimento do Painel

Por Painel/Base de Dados

Os Datamarts e Painéis deverdo ser estruturados para evidenciar informagdes
relevantes no émbito do interesse da administragdo publica e, embora ndo se
restrinjam as especificagdes e quantitativos listados, deverdo abranger as
especificacdes gerais

Especificacdo funcional;

Especificacdo técnica;

Protétipos de dashboard/relatério;

Desenvolvimento do front-end em ferramenta especifica (inclui o
mapeamento,

construcdo de hierarquias, criag@o de métricas e dimensdes, etc.);
*Desenvolvimento dos relatérios/dashboards;

Diciondrio de objetos (métricas, metadados, dimensdes, filtros, fontes, etc.);

52,27

Analista de Requisitos
Analista de BI
Desenvolvedor

Desenvolvimento e Deploy de Solugdes de |A

Suporte: atendimento.mti.gov.br

Fone: +55 65 3613 3003
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METRICA Por Painel/Base de Dados

Revisd@o bibliografica de modelos de solugdo de problemas
. Buscar problemas similares resolvidos baseados em Modelo de Dados que
auxiliem na resolu¢do do problema selecionado
Feature Engineering para Base Analitica utilizada na solugdo de problema de negdcios
. Criacéio de novas varidveis de acordo com os dados analisados,
desenvolvimento e validagdo das estratégias de modelagem
. Desenho de possiveis modelos de IA a serem adotados na solugdo (1A
Tradicional, Machine Learning, Deep Learning ou IA Generativa)
Desenvolvimento de Caminhos de Modelagem e definicéo de Modelo Inicial
. Experimentacdo das diferentes opgdes de modelagem previstas, com
refinamento de algoritmos e/ou prompts
. Andlise de Resultados iniciais de Modelos desenvolvidos
. Definicdio de melhor modelo a ser utilizado para contexto do problema de
negocios (IA Tradicional, Machine Learning, Deep Learning ou IA Generativa)
sImplementac&o em Producdo de Modelos Desenvolvidos
. Implementar algoritmo desenvolvido no ambiente e arquitetura de solugdes
analiticas disponiveis
. Acompanhamento inicial da implementacdo da solugcdo

DESCRICAO

. Documentagdo de Regras de Negdcios para o Tratamento de Dados para
Caso de Uso

. Desenvolvimento e versionamento do cédigo ETL para tratamento dos dados

. Ingest@o de dados em Camada Refinada com tratamentos de dados definido
no Caso de Uso

PRODUTO OU SERVICO
ENTREGAVEL

ESFORCO EM HST-PS
ANALYTICS

140

Consultor de Negécio
PERFIL PROFISSIONAL Cientista de Dados
Engenheiro de Dados

38 Treinamento Operacional

METRICA Por Painel/Base de Dados

Para cada painel desenvolvido, a contratada deverd realizar treinamento prdtico com o
objetivo de capacitar a equipe para a consulta e manipulacdo dos painéis desenvolvidos.
DESCRICAO O treinamento deverd ser realizado em modalidade online, tendo como publico-alvo as
equipes envolvidas no projeto (em torno de 30 pessoas), com carga hordria estimada
em 04 horas e certificag@o de participacdo emitida pela empresa.

PRODUTO OU SERVICO .
Manual de usudrio.

ENTREGAVEL

ESFORCO EM HST-PS

16
ANALYTICS

Analista de Requisitos
PERFIL PROFISSIONAL Analista de BI

Desenvolvedor Governo de
Mato
Grosso
|
@ Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR oa CM: 7577
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TABELA DE PRECOS EM VIGENCIA

Licenciamento, Suporte e Servicos

S Mor’gém de Lucro Custo Unitdrio Preco de
desejada% (LP) (G Venda (R$)
VUSTPS - VALOR UST-PS - Presencial 6,80 R$ 217,16 1,073 R$ 233,01
VUSTPS - VALOR UST-PS - Remoto*® 6,80 R$ 150,07 1,073 R$ 161,02
VUHSTPS - VALOR HST-PS ANALYTICS - Remoto ** 6,80 R$ 22747 1,073 R$ 24538
VLCS | VALOR DO LICENCIAMENTO COMO SERVICO (Mensal) 10 R$ 16.450,97 122 R$ 20.070,18
VLS | VALOR DO LICENCIAMENTO DA SOLUCAO (Unica Vez) 10 R$ 49352916 1,22 R$ 602.105,58
VRA | VALOR ANUAL PARA SUPORTE E ATUALIZACAO 10 R$ 394.82333 122 R$ 481.684,46

* Premissa Servigos em UST-PS - Remoto: Contempla uma viagem mensal para atendimento presencial - para cada 1600
USTs-PS faturados - sendo o trabalho majoritariamente remoto. Equipe MTI atuando presencialmente.

** Todos os pregos apresentados s@o os mesmos da licitag@o SBQ n° 3, referente ao Acordo de Empréstimo n° 5393/0C-

BR da Secretaria da Fazenda do Estado de Mato Grosso (SEFAZ-MT), no dmbito do Projeto de Modernizagdo da Gestdo

Fiscal do Estado de Mato Grosso (PROFISCO 1), financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Os valores previstos est@o corrigidos pelo IPCA, considerando taxas de 4,62% para 2024 e 4,83% para 2025.

Suporte: atendimento.mti.gov.br @
Fone: +55 65 3613 3003

Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970
Cuiaba, Mato Grosso - BR

Governo de
Mato
Grosso

CNPJ: 15.011.059/0001-52

CM: 7577
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Solucdes Adicionais

Este item foi incorporado ao Catdlogo de Servigos MTI SIMPLIFICA na vers@o 1.4 em resposta as demandas dos
clientes da MTI. Apds a contratacdo da plataforma bdsica, é possivel que o cliente opte por realizar solugdes adicionais,

incluindo novas solugdes ndo previstas na contratacdo inicial, conforme tabela abaixo:

Margem de Lucro

Markup Preco de Venda

Solug&o Servico Custo Unitdrio (R
¢ € desejada% (LP) R MTI (R$)
VLCS | VALOR DO LICENCIAMENTO COMO
10 R$ 22.20881 122 R$ 27.094,75
SERVICO (Mensal) $ : i $ ’
Gesta VLS | VALOR DO LICENCIAMENTO DA SOLUCAO
estao . “ c 10 R$ 666.264,37 122 R$ 812.842,53
Educacional (Unica Vez)
VRA | VALOR ANUAL PARA SUPORTE E
ATUALIZACAO 10 R$ 533.011,50 1,22 R$ 650.274,03
VLCS | VALOR DO LICENCIAMENTO COMO
1 R$ 24.676.4 122 R$ 30.105,2
SERVICO (Mensal) 0 $ 24676.46 : $ 3010528
Folha d VLS | VALOR DO LICENCIAMENTO DA SOLUCAO
oina de LS| - 10 R$ 740.293,74 122 R$ 90315836
Pagamento (Unica Vez)
VRA | VALOR ANUAL PARA SUPORTE E
ATUALIZACAG 10 R$ 592.235,00 122 R$ 722526,70
VLCS | VALOR DO LICENCIAMENTO COMO
1 R$ 26321 1 R$ 3211
SERVICO (Mensal) 0 $ 2632155 22 $ 32.112,29
VLS | VALOR DO LICENCIAMENTO DA SOLUGA|
Justica Digital LS| © DASOLUCAO 10 R$ 789.646,66 122 R$ 963.368,93
(Unica Vez)
VRA | VALOR ANUAL PARA SUPORTE E
ATUALIZACAG 10 R$ 631717,33 122 R$ 770.695,14
VLCS | VALOR DO LICENCIAMENTO COMO
10 R$ 26321555 122 R$ 32112,29
SERVICO (Mensal) $ : : $ !
VLS | VALOR ICENCIAMENTO DA A
Saude Digital LS | VALOR DO LICENCIAMENTO DA SOLUCAQ 10 R$ 789.646,66 122 R$ 963.368,93
(Unica Vez)
VRA | VALOR ANUAL PARA SUPORTE E
- 1 R$ 631717 1 R$ 770.695,14
ATUALIZACAG o $ 631.717,33 22 $ 770,695,
VLCS | VALOR DO LICENCIAMENTO COMO
10 R$ 27.966,65 122 R$ 34.119,31
SERVICO (Mensal) $ : i $ :
ERP X
VLS | VALOR DO LICENCIAMENTO DA SOLUCAO
Orgamentdario | - | c 10 R$ 838.999,57 122 R$ 1023.579,48
- . (Unica Vez)
e Financeiro
VRA | VALOR ANUAL PARA SUPORTE E
A . 1 :
ATUALIZACAO 10 R$ 671199,66 22 R$ 818.863,59
VLCS | VALOR DO LICENCIAMENTO COMO
10 R$ 24.676,46 122 R$ 30.105,28
SERVICO (Mensal) $ ’ ) $ ’
VLS | VALOR DO LICENCIAMENTO DA SOLUGAO
ITSM . _‘ c 10 R$ 740293 74 122 R$ 90315836
(Unica Vez)
VRA | VALOR ANUAL PARA SUPORTE E
ATUALIZACAG 10 R$ 592.235,00 122 R$ 722526,70
Governo de
Para contratagdo do moédulo de ERP Orcamentdrio e Financeiro, € preciso realizar também a contratacdo da Folha de Mato
Pagamento (pré-requisito). O detalhamento das funcionalidades de cada solugdo, assim como a comparacdo de pregos Grosso
que evidenciam a economicidade dos valores, seré&o apresentados em documentos adicionais da Parceria Estratégica. I
Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR “oa CM: 7577



Governo de
Mato
Grosso

Infraestrutura em Nuvem

Este item foi incorporado ao Catdlogo de Servigos MTI SIMPLIFICA na versdo 1.4 em resposta as demandas dos
clientes da MTI. Adicionalmente, caso seja do interesse das partes envolvidas, também poderd ser oferecida a

infraestrutura em nuvem, sob a gestdo do Parceiro.

o Quantidade de e Markup Preco de Venda
Servigo Usudrios Custo Unitdrio (R$) MTI R$)
VIN - VALOR MENSAL DE INFRAESTRUTURA EM
Até 130 usudrios R$ 5.03149 115 R$ 5.786,21
NUVEM
VIN - VALOR MENSAL DE INFRAESTRUTURA EM De 131 até 250
e blate R$ 1163578 115 R$ 1338115
NUVEM usudarios
VIN - VALOR MENSAL DE INFRAESTRUTURA EM 1 até
LOR MENSAL DE ESTRUTURA E De 251 até 500 R$ 1792558 - R 2061442
NUVEM usudrios
VIN - VALOR MENSAL DE INFRAESTRUTURA EM De 501 até 1.
© S STRUTU € 50T ate 1000 R$ 2631198 115 R$ 30.25878
NUVEM usudrios
VIN - VALOR MENSAL DE INFRAESTRUTURA EM De 1001 até 2.5
© S STRUTU e 1007 ate 2.500 R$ 3889158 115 R$ 4472532
NUVEM usudrios
VIN - VALOR MENSAL DE INFRAESTRUTURA EM De 2501 até 5.000
© couate R$ 50.422,88 115 R$ 57.986,31
NUVEM usudrios
VIN - VALOR MENSAL DE INFRAESTRUTURA EM De 5.001 até 8.000
e oPutate R$ 6504551 115 R$ 74.802,34
NUVEM usudrios
VIN - VALOR MENSAL DE INFRAESTRUTURA EM De 8.001 até 12.000
ceivlate R$ 8195735 115 R$ 94.250,95
NUVEM usuarios
VIN - VALOR MENSAL DE INFRAESTRUTURA EM Acima de 12.001
cima ge R$ 100.807.54 115 R$ 115.928,67
NUVEM usuarios

Premissa de “Usudrios” - Serdo contabilizados apenas os usudrios resolvedores, envolvidos diretamente nos processos.

Usudrios com perfis apenas de solicitante, consulta ou externos ndo serdo considerados.

Espaco em disco: de 10GB por usudrio.

Espaco adicional:

R$ 299,00 a cada 100GB (pagamento mensal) - sem markup MTI (1,25)
R$ 373,75 a cada 100GB (pagamento mensal) - com markup MTI (1,25)

A infraestrutura da Parceira segue o ANEXO IV - DOCUMENTACAO TECNICA SYDLE ONE.

Governo de
Mato
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Mensageria WhatsApp

O modelo de precificacdo dos servicos de mensageria do WhatsApp é baseado no conceito de conversas e

seguem a mesma regra do modelo de custos da Meta.

A oferta dos servigos de ativagdo de contas, ativagcdo de numeros e mensageria via WhatsApp, bem como a
utilizagdo da APl do WhatsApp Business, deve ser realizada exclusivamente por meio da Plataforma MTI SIMPLIFICA, seja

por meio de servigos e processos nativamente desenvolvidos na plataforma ou integrados a ela.

Markup
MTI

Servico Métrica Custo Unitdrio (R$)

Preco de Venda (R$)

Ativacdo da conta Meta Business Manager 1D Por conta ativada R$ 0,00 125 R$ 520,28
WhatsApp Business Account Por numero ativo

) ~pp y . y © R$ 43547 1,25 R$ 580,62
(ativac&@o do numero de telefone) durante 12 meses

[META] Business-Initiated Rate (ativa) - mensagem

) Custo por mensagem R$ 0,51 1,25 R$ 0,68
de marketing
META] Busi -Initiated Rat ti -
[ “] usiness-Initiate ate (ativa) - mensagem Custo por mensagem R$ 010 125 R$ 0.13
de utilidade
META] Busi -Initiated Rat ti -
[ J 93|neNss nitiated Rate (ativa) - mensagem Custo por mensagem R$ 0,28 1,25 R$ 0,37
de autenticacdo
META] User-Initiated Rat i - d
[META] User-Initiated Rate (passiva) - mensagem de |\ oo ensagem R$ 0,00 125 R$ 0,00

servico

O WhatsApp cobra por numero de mensagens de marketing, utilidade ou autentica¢do enviadas pela empresa.
E para conversas iniciadas pelo usudrio é aberta uma janela de 24h em que a troca de mensagens livres € gratuita

(mensagem de servigo).

As mensagens se enquadram em uma das seguintes categorias:

. Marketing: as mensagens de marketing incluem promogdées ou ofertas, atualizagdes informativas ou convites
que incentivam uma resposta ou acdo do cliente.

. Utilidade: as mensagens de utilidade facilitam uma transagéo ou solicita¢do especifica e acordada de antemdo
ou fornecem informagdes ao cliente sobre uma transagdo em andamento. Isso inclui confirmagdes e
atualizagdes de uma transacgdo e/ou notificacdes pds-compra.

e  Autentica¢do: as mensagens de autenticagdo permitem que vocé confirme a identidade do usudrio usando
codigos de acesso descartdveis em vdrias etapas do processo de login (por exemplo, verificagcdo e
recuperagdo da conta ou desafios de integridade).

e  Servigo: as mensagens de servico sdo voltadas para o esclarecimento de duvidas ou a resolugdo de problemas

do cliente.

Composi¢do dos Custos

Os custos de Mensageira de WhatsApp estabelecidos pelo Consércio ELOGROUP SYDLE é constituido por :z;:':o de
diversos itens, a saber: Grosso
]
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ITEM 1: CUSTOS BASE DA META EM DOLAR
VALORES DE REFERENCIA:

e WhatsApp Business Account (ativagdo do numero de telefone) por més: USD$5,00 por numero ativo
. Conversas de marketing: USD $0,0675 por mensagem

. Conversas de utilidade: USD $0,0130 por mensagem

. Conversas de autenticagdo: USD $0,0365 por mensagem

° Conversas de servico: USD $0,0000 por mensagem
Os precos por mensagem seguem padréo dos custos da Meta, adicionando o valor de U$ 0,005 por mensagem.

DESCRICAQ: O custo base da Meta, sem impostos, é determinado em ddélar, conforme as diretrizes oficiais

disponibilizadas pela Meta no site do Facebook (https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing). Recomenda-

se uma revisdo periddica do custo a ser utilizado, alinhada & politica de custos da Meta, conforme indicado em sua

pdgina oficial, visando garantir a continuidade da adequagdo e transparéncia nos servigos.
ITEM 2: CUSTOS DO BROKER

e VALOR DE REFERENCIA: 12,15% referente aos impostos da operacéo do broker.
e DESCRICAO: O Consércio realizou um levantamento de custos junto a diversos brokers licenciados pela Meta,

avaliando que o Broker Twilio apresenta custos mais vantajosos para operacdes no Brasil.
ITEM 3: CUSTOS DE CONVERSAO CAMBIAL (DOLAR-REAL)

e VALORES DE REFERENCIA: USD $1.00 - R$ 5,75

. DESCRICAQ: A cotacdio do ddlar utilizada na politica de precificacdo foi de R$5,75, representando a média do
ddlar durante o periodo de elaboragdo do Catdlogo de Servigcos. A taxa de cambio serd recalculada e aplicada
no momento da contratacdo com o cliente, assim como serd evidenciada na fatura de servicos dos

fornecedores, enviada mensalmente aos clientes.
ITEM 4: CUSTO OVERHEAD DO CONSORCIO ELOGROUP SYDLE:

e VALORES DE REFERENCIA: Overhead 5,00%
e DESCRICAQ: O Consércio ELOGROUP SYDLE adiciona uma aliquota para cobrir suas despesas operacionais n&o
existentes para repasse dos custos. Além disso, o Consdrcio assegura a auséncia de qualquer margem de lucro

nos itens de mensageria.
ITEM 5: CUSTO DE IMPOSTOS DA NOTA FISCAL:

e VALORES DE REFERENCIA: Impostos da Nota Fiscal: 19,53%, ISS (5%), PIS (0,65%), COFINS (3%), CSLL (2,88%), e
IRPJ (8%).
. DESCRIGAO: O Consoércio ELOGROUP SYDLE repassa os custos para a MTI com a emissdo de uma Nota Fiscal

com os respectivos impostos devidos, considerando enquadramento no regime de tributagéo de lucro

presumido.
Governo de
Mato
Grosso
]
Suporte: atendimento.mti.gov.br @ Palacio Paiaguas - CPA - 78050-970 = CNPJ: 15.011.059/0001-52
Fone: +55 65 3613 3003 Cuiaba, Mato Grosso - BR oa CM: 7577



=MTi

obogia da Informagéo

Governo de
Mato
Grosso

e

Servicos de Inteligéncia Artificial

Recomenda-se a utilizagdo do GPT em ambiente Azure em tratamento de dados pessoais ou sensiveis, em que

hd uma infraestrutura dedicada para utilizar o motor da OpenAl sem compartilhamento ou armazenamento de dados. Os

precos s@o por 1.000 tokens. Os tokens s@o como pedagos de palavras, onde 1.000 tokens sd@o cerca de 750 palavras

(https://platform.openai.com/tokenizer).

Custo Unitdrio

Preco de Venda

Servico Métrica RS RS

[OPEN Al] o1 - context - input Por 1.000 tokens R$ 0,108 125 R$ 0,135
[OPEN Al] o1 - context - output Por 1.000 tokens R$ 0,433 125 R$ 0,541
[OPEN Al] 03-mini - context - input Por 1.000 tokens R$ 0,004 1,25 R$ 0,005
[OPEN Al] 03-mini - context - output Por 1.000 tokens R$ 0,032 1,25 R$ 0,040
[OPEN AI] GPT-4.5 - context - input Por 1.000 tokens R$ 0,541 125 R$ 0,677
[OPEN Al] GPT-4.5 - context - ouput Por 1.000 tokens R$ 1,082 1,25 R$ 1,353
[OPEN Al] GPT-40 - context - input Por 1.000 tokens R$ 0,018 125 R$ 0,023
[OPEN AI] GPT-40 - context - ouput Por 1.000 tokens R$ 0,072 1,25 R$ 0,090
[OPEN AlI] GPT-40 mini - context - input Por 1.000 tokens R$ 0,018 125 R$ 0,023
[OPEN Al] GPT-40 mini - context - output Por 1.000 tokens R$ 0,072 125 R$ 0,090
[OPEN Al] GPT-4 - 8K context - input Por 1.000 tokens R$ 0,216 125 R$ 0,271
[OPEN AI] GPT-4 - 8K context - ouput Por 1.000 tokens R$ 0,433 1,25 R$ 0,541
[OPEN Al] GPT-4 -32K context - input Por 1.000 tokens R$ 0,433 1,25 R$ 0,541
[OPEN AI] GPT-4 - 32K context - output Por 1.000 tokens R$ 0,866 125 R$ 1,082
[OPEN Al] GPT-3.5 Turbo - 4K context - input Por 1.000 tokens R$ 0,01 1,25 R$ 0,014
[OPEN AI] GPT-3.5 Turbo - 4K context - output Por 1.000 tokens R$ 0,014 1,25 R$ 0,018
[OPEN AI] GPT-3.5 Turbo - 16K context - input Por 1.000 tokens R$ 0,022 1,25 R$ 0,027
[OPEN Al] GPT-3.5 Turbo - 16K context - output Por 1.000 tokens R$ 0,029 125 R$ 0,036
[AZURE] CHATGPT - 4K Context - input Por 1.000 tokens R$ 0,014 1,25 R$ 0,018
[AZURE] CHATGPT - 4K Context - ouput Por 1.000 tokens R$ 0,0m 125 R$ 0,014
[AZURE] CHATGPT - 16K Context - input Por 1.000 tokens R$ 0,022 1,25 R$ 0,027
[AZURE] CHATGPT - 16K Context - output Por 1.000 tokens R$ 0,029 125 R$ 0,036
[AZURE] Ada Por 1.000 tokens R$ 0,001 125 R$ 0,001
;AEZALiRTE‘ml Speech - Context - Speechto Text = | o 1 de Transcricdo | R$ 7217 125 R$ 9021
E:ZSLTJ RE] Al Speech - Context - Speech to Text - Por hora de Transcricdo | R$ 2,598 125 R$ 3,247

Suporte: atendimento.mti.gov.br
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AZURE] AI'S h - Context - S hto Text -
[ ] peec ontex peechto fex Por hora de Transcricéo R$ 1,299 1,25 R$ 1,624
BATCH
[AWS] Amazon Nova Micro - Context - Input Por 1.000 tokens R$ 0,000 125 R$ 0,000
[AWS] Amazon Nova Micro - Context - Output Por 1.000 tokens R$ 0,001 1,25 R$ 0,001
[AWS] Amazon Nova Lite - Context - Input Por 1.000 tokens R$ 0,000 125 R$ 0,001
[AWS] Amazon Nova Lite - Context - Output Por 1.000 tokens R$ 0,002 125 R$ 0,002
[AWS] Amazon Nova Pro - Context - Input Por 1.000 tokens R$ 0,006 125 R$ 0,007
[AWS] Amazon Nova Pro - Context - Output Por 1.000 tokens R$ 0,023 1,25 R$ 0,029
[Anthropic] Claude 3.7 Sonnet - Context - Input Por 1.000 tokens R$ 0,022 1,25 R$ 0,027
[Anthropic] Claude 3.7 Sonnet - Context - Output Por 1.000 tokens R$ 0,108 1,25 R$ 0,135
[Anthropic] Claude 3.5 Sonnet - Context - Input Por 1.000 tokens R$ 0,022 125 R$ 0,027
[Anthropic] Claude 3.5 Sonnet - Context - Output | Por 1.000 tokens R$ 0,108 125 R$ 0,135
[Anthropic] Claude 3.5 Haiku - Context - Input Por 1.000 tokens R$ 0,006 1,25 R$ 0,007
[Anthropic] Claude 3.5 Haiku - Context - Output Por 1.000 tokens R$ 0,029 1,25 R$ 0,036
. . Por minuto de
[AWS] Transcribe - Streaming o R$ 0,173 1,25 R$ 0,216
Transcri¢do
) Por minuto de
[AWS] Transcribe - Batch o R$ 0,173 1,25 R$ 0,216
Transcricdo
AWS] Extract Text Si t - Verifi Go d
[AWS] Extract Text Signatures - Verificacdo de | o 406 baginas R$ 25258 125 R$ 31573
assinatura

Composi¢do dos Custos
Os custos de Inteligéncia Artificial (OpenAl, Azure e AWS) estabelecidos pelo Consoércio ELOGROUP SYDLE é constituido

por diversos itens, a saber:

ITEM 1: CUSTOS BASE DA OPENAI, AZURE E AWS EM DOLAR

VALORES DE REFERENCIA:
. [OPEN Al] o1 - context - input - Por 1.000 tokens - 0,015
° [OPEN AI] o1 - context - output - Por 1.000 tokens - 0,06
. [OPEN Al] 03-mini - context - input - Por 1.000 tokens - 0,00055
. [OPEN Al] 03-mini - context - output - Por 1.000 tokens - 0,0044
. [OPEN AI] GPT-4.5 - context - input - Por 1.000 tokens - 0,075
. [OPEN AI] GPT-4.5 - context - ouput - Por 1.000 tokens - 0,15
° [OPEN Al] GPT-40 - context - input - Por 1.000 tokens - 0,0025
. [OPEN Al] GPT-40 - context - ouput - Por 1.000 tokens - 0,01
. [OPEN Al] GPT-40 mini - context - input - Por 1.000 tokens - 0,0025

Governo de
° [OPEN Al] GPT-40 mini - context - ouput - Por 1.000 tokens - 0,01 Mato
e  [OPEN Al] GPT-4 - 8K context - input - Por 1.000 tokens - 0,03 Grosso
]

° [OPEN Al] GPT-4 - 8K context - ouput - Por 1.000 tokens - 0,06
. [OPEN AI] GPT-4 -32K context - input - Por 1.000 tokens - 0,06
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. [OPEN AI] GPT-4 - 32K context - output - Por 1.000 tokens - 0,12

. [OPEN AI] GPT-3.5 Turbo - 4K context - input - Por 1.000 tokens - 0,0015

. [OPEN AI] GPT-3.5 Turbo - 4K context - output - Por 1.000 tokens - 0,002

° [OPEN AI] GPT-3.5 Turbo - 16K context - input - Por 1.000 tokens - 0,003

° [OPEN AI] GPT-3.5 Turbo - 16K context - output - Por 1.000 tokens - 0,004

. [AZURE] CHATGPT - 4K Context - input - Por 1.000 tokens - 0,002

. [AZURE] CHATGPT - 4K Context - ouput - Por 1.000 tokens - 0,0015

. [AZURE] CHATGPT - 16K Context - input - Por 1.000 tokens - 0,003

° [AZURE] CHATGPT - 16K Context - output - Por 1.000 tokens - 0,004

° [AZURE] Ada - Por 1.000 tokens - 0,0001

. [AZURE] Al Speech - Context - Speech to Text - REAL TIME - Por hora de Transcri¢do - 1

. [AZURE] Al Speech - Context - Speech to Text - FAST - Por hora de Transcri¢do - 0,36

e [AZURE] Al Speech - Context - Speech to Text - BATCH - Por hora de Transcrigdo - 0,18

. [AWS] Amazon Nova Micro - Context - Input - Por 1.000 tokens - 0,000035

. [AWS] Amazon Nova Micro - Context - Output - Por 1.000 tokens - 0,00014

e [AWS] Amazon Nova Lite - Context - Input - Por 1.000 tokens - 0,00006

. [AWS] Amazon Nova Lite - Context - Output - Por 1.000 tokens - 0,00024

° [AWS] Amazon Nova Pro - Context - Input - Por 1.000 tokens - 0,0008

. [AWS] Amazon Nova Pro - Context - Output - Por 1.000 tokens - 0,0032

. [Anthropic] Claude 3.7 Sonnet - Context - Input - Por 1.000 tokens - 0,003

. [Anthropic] Claude 3.7 Sonnet - Context - Output - Por 1.000 tokens - 0,015

. [Anthropic] Claude 3.5 Sonnet - Context - Input - Por 1.000 tokens - 0,003

e  [Anthropic] Claude 3.5 Sonnet - Context - Output - Por 1.000 tokens - 0,015

. [Anthropic] Claude 3.5 Haiku - Context - Input - Por 1.000 tokens - 0,0008

. [Anthropic] Claude 3.5 Haiku - Context - Output - Por 1.000 tokens - 0,004

. [AWS] Transcribe - Streaming - Por minuto de Transcrigéo - 0,024

. [AWS] Transcribe - Batch - Por minuto de Transcri¢do - 0,024

. [AWS] Extract Text Signatures - Verificag@o de assinatura - Por 1.000 pdginas - 3,5
DESCRICAQ: Os custos base sem impostos, ¢ determinado em ddlar, conforme as diretrizes oficiais disponibilizadas pelo
fornecedores em seus sites oficiais. Recomenda-se uma revisdo periddica do custo a ser utilizado, alinhada & politica de

custos do fornecedor, visando garantir a continuidade da adequagdo e transparéncia nos servigos.

ITEM 2: CUSTOS DE CONVERSAO CAMBIAL (DOLAR-REAL)

e  VALORES DE REFERENCIA: USD $1.00 - R$ 5,75

. DESCRICAO: A cotacdo do dolar utilizada na politica de precificacdo foi de R$5,75, representando a média do
ddlar durante o periodo de elaboragdo do Catdlogo de Servigos. A taxa de cambio serd recalculada e aplicada
no momento da contratagcdo com o cliente, assim como serd evidenciada na fatura de servicos dos
fornecedores, enviada mensalmente aos clientes.

ITEM 3: CUSTO OVERHEAD DO CONSORCIO ELOGROUP SYDLE:

e VALORES DE REFERENCIA: Overhead 5,00%
e DESCRICAO: O Consércio ELOGROUP SYDLE adiciona uma aliquota para cobrir suas despesas operacionais né&o
existentes para repasse dos custos. Além disso, o Consércio assegura a auséncia de qualquer margem de lucro

nos itens de inteligéncia artificial. Governo de
Mato
ITEM 4: CUSTO DE IMPOSTOS DA NOTA FISCAL: Grosso
rs |
e VALORES DE REFERENCIA: Impostos da Nota Fiscal: 19,53%, ISS (5%), PIS (0,65%), COFINS (3%), CSLL (2,88%), e
IRPJ (8%).
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. DESCRICAQ: O Consoércio ELOGROUP SYDLE repassa os custos para a MTI com a emiss@o de uma Nota Fiscal
com os respectivos impostos devidos, considerando enquadramento no regime de tributagéo de lucro

presumido.
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Mensageria SMS

O servico de disparo de SMS do MTI Simplifica ¢ uma solucdo para atender as demandas de comunicacdo
instant@nea dos governos por meio de SMS. Baseado na Plataforma, este servigco € projetado para enviar mensagens em

grande escala com alta taxa de entrega e em conformidade com as regulamentagdes vigentes.

A oferta de SMS deve ser realizada exclusivamente por meio da plataforma MTI Simplifica, seja por meio de

servigos e processos nativamente desenvolvidos na plataforma ou integrados a ela.

Markup  Preco de Venda
MTI (GS))

Servico Métrica Custo Unitdrio (R$)

Brasil Outbound SMS (Claro, CTBC, NEXTEL, O,

Por SMS R 017 125 R 0,21
Sercomtel, Surf Telecom, TIM, Vivo e outros) or $ ’ ’ $ ’

Caracteristicas Principais

e  Escalabilidade: Envio de mensagens para as operadoras brasileiras e com suporte a mais de 4.800 operadoras
parceiras e garantia de 99,95% de disponibilidade operacional.

. Confiabilidade, Seguranga e Garantia de Entrega: roteamento automatizado para otimizar performance e
minimizar interrupgdes.

e  Garantia de entrega do SMS: com mecanismos avang¢ados de rastreamento em tempo real, que monitoram
status de envio e fornecem alertas em caso de falhas.

. Deteccdo de fraudes e alertas automdticos para falhas inesperadas.

e  Flexibilidade e Integracéo: suporte a diferentes casos de uso, incluindo campanhas de marketing, notificagdes e

autenticacdes.

Composi¢do dos Custos
Os custos de Mensageira de SMS estabelecidos pelo Consdércio ELOGROUP SYDLE é constituido por diversos itens, a

saber:

ITEM 1: CUSTOS BASE
VALORES DE REFERENCIA:
. Brasil Outbound SMS (Claro, CTBC, NEXTEL, Oi, Sercomtel, Surf Telecom, TIM, Vivo e outros): R$ 0,13684 por

mensagem

ITEM 2: CUSTO OVERHEAD DO CONSORCIO ELOGROUP SYDLE:
e VALORES DE REFERENCIA: Overhead 5,00%
. DESCRICAQ: O Consaércio ELOGROUP SYDLE adiciona uma aliquota para cobrir suas despesas operacionais néo
existentes para repasse dos custos. Além disso, o Consorcio assegura a auséncia de qualquer margem de lucro

nos itens de SMS.

ITEM 3: CUSTO DE IMPOSTOS DA NOTA FISCAL:
o VALORES DE REFERENCIA: Impostos da Nota Fiscal: 19,53%, ISS (5%), PIS (0,65%), COFINS (3%), CSLL (2,88%), e

IRPJ (8%). Governo de
. DESCRICAQ: O Consércio ELOGROUP SYDLE repassa os custos para a MTI com a emisséo de uma Nota Fiscal gr%t:so
com os respectivos impostos devidos, considerando enquadramento no regime de tributacdo de lucro s
presumido.
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ANEXO | - Orienta¢des para atualizacdo deste Catdlogo

Como parte de um processo evolutivo, os servicos descritos neste catdlogo sé@o passiveis de mudangas ao longo do
processo evolutivo, novos servigos podem surgir e outros podem ser alterados ou até mesmo deixar de existir. Nesse

contexto, € importante observar os seguintes aspectos ao tratar as evolugdes e/ou ajustes:

e  Na atualizagdo do catdlogo, devem participar do processo tanto as equipes da MTI como as do Parceiro;

e Ao atualizar o catdlogo, os envolvidos no processo devem formalizar aos seus respectivos superiores a ata de
reunido sobre a atualizagdo do Catdlogo juntamente com a versdo atualizada.

. Para que o servico seja disponibilizado para operacdo, deverd a UGEIP (Unidade de Gestdo Estratégica de
Inovagdo e Parceria) seguir os trdmites necessdrios para aprovagdo superior e divulgacdo.

. Ao criar ou alterar novos servigos, definir escopo que ndo restrinja a uma situagdo ocorrida isoladamente ou
que esteja fora do objeto da parceria;

e  Validar o entendimento do servico com a equipe técnica da MTI a fim certificar-se quanto &

. clareza e completude do servigo tratado. Para esse fim, a parceira pode ser envolvida;

. Estimar o tamanho do servico seguindo os procedimentos apresentados no Anexo Il deste Catdlogo;

Governo de
Mato
Grosso
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ANEXO II - Equipe Técnica

Gerente

Principais Atribuicées:
e  Construir e manter times motivados, garantindo que estejam trabalhando em um ambiente dgil com
planejamento de entregas iterativas e com foco no usudrio;
. Proteger o time e garantir que colaborem entre si, comuniquem-se e foquem no que é mais importante;
e  Apoiar membros do time, facilitando desenvolvimento continuo, e aplicar as ferramentas e técnicas dgeis e
lean mais apropriadas para seu ambiente;
. Gerir proativamente dependéncias, superar obstdculos e gerar o maior valor possivel diante das restricdes;

. Gerenciar riscos e pessoas;

Requisitos Obrigatorios:

e  Diploma, devidamente registrado, de conclus@o de curso de graduagdo de nivel superior em qualquer drea de
formacdo, fornecido por instituicéo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

. Experiéncia comprovada de, no minimo, 3 (trés) anos, em organizacdes publicas ou privadas, como Scrum
Master, em atividades que envolvam gerenciamento de projetos de construg¢do de Front-Ends e Portais web,
utilizando métodos dageis;

. Os requisitos obrigatérios constantes neste subitem deverdo ser atendidos por pelo menos 1 (um) profissional
da equipe da CONTRATADA;

e A comprovagdo desta experiéncia poderd ser realizada através de atestado de uma ou mais organizacdes ou
empresas, contendo as informagdes das atividades desempenhadas pelo profissional e periodo em que

exerceu as fungdes que comprovem a experiéncia adquirida;

Analista de Processos

Principais Atribui¢cdes:

. Conduzir processo de elicitacdo de requisitos e pesquisas de usudrios, bem como utilizar outras ferramentas de
descoberta e teste para o desenho de portais web e interagdo em multiplos canais e omnichannel, visando
sempre o ponto de vista do usudrio;

. Elaborar protoétipos de design de portais e temas para pdginas web, como protétipos navegdveis para teste e
apresentacdo dos portais com usudrios;

e  Sugerir melhorias necessdrias para que os portais sejam disponibilizados por meio da solugdo tecnoldgica
adquirida ou sugerir outros meios de digitalizagdo;

e  Auxiliar na elaborag¢do de manuais e relatérios que complementem a diagramagdo realizada;

Requisitos Obrigatérios: Governo de

. Diploma, devidamente registrado, de conclus@o de curso de graduagdo de nivel superior em qualquer drea de Mato

. . o . . . Grosso
formacdo, fornecido por instituicéo de ensino superior reconhecida pelo MEC.
|

. Experiéncia comprovada de no minimo 2 (dois) anos, em organizagdes publicas ou privadas, em atividades que
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envolvam projetos de desenvolvimento de portais web, conceitos de desenho (design thinking), design de
portais e pdginas web, prototipacdo, e experiéncia do usudrio.

Os requisitos obrigatérios constantes neste subitem deverdo ser atendidos por pelo menos 1 (um) profissional
da equipe da CONTRATADA;

A comprovagdo desta experiéncia poderd ser realizada através de atestado de uma ou mais organizagdes ou
empresas, contendo as informagdes das atividades desempenhadas pelo profissional e periodo em que

exerceu as fungdes que comprovem a experiéncia adquirida;

Desenvolvedor de Tecnologia da Informacdo

Principais Atribui¢des:

Desenvolver portais web acessiveis com foco nas necessidades do usudrio;

Prover consultoria sobre viabilidade técnica de solugdes;

Escrever, adaptar, manter e dar suporte a cédigo;

Melhorar continuamente os servicos com uso de novas ferramentas e técnicas;

Resolver problemas técnicos;

Realizar integracdo de sistemas e chatbot;

Estruturar bancos de dados, construir data warehouse, relatérios, dashboards, mapas e demais atividades

relacionadas a banco de dados.

Requisitos Obrigatérios:

Diploma, devidamente registrado, de conclus@o de curso de graduagdo de nivel superior nas dreas de Ciéncias
da Computagdo, Andlise de Sistemas ou correlatas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo MEC.

Experiéncia comprovada de, no minimo, 1 (um) ano, em organizagdes publicas ou privadas, como Scrum
Developer, em atividades que envolvam a drea técnica de tecnologia utilizando métodos dgeis.

Os requisitos obrigatdrios constantes neste subitem deverdo ser atendidos por pelo menos 2 (dois)
profissionais da equipe da CONTRATADA,;

A comprovagdo desta experiéncia poderd ser realizada através de atestado de uma ou mais organizagdes ou
empresas, contendo as informagdes das atividades desempenhadas pelo profissional e periodo em que

exerceu as funcdes que comprovem a experiéncia adquirida;

Desenvolvedor Especialista

Principais Atribuicdes:

Atuagdo na tecnologia;
Parametrizacdo da solugcdo contratada;
Construgdo de pdginas web e front-ends, utilizando os componentes e funcionalidades da solugdo;

Manter repositério de versoes;

Requisitos Obrigatérios:

Governo de
. Diploma, devidamente registrado, de conclus@o de curso de graduagdo de nivel superior nas dreas de Ciéncias Mato
da Computagdo, Andlise de Sistemas ou correlatas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida Grosso
]
pelo MEC.
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. Experiéncia comprovada de, no minimo, 1 (um) ano, em organizagdes publicas ou privadas, como Scrum
Developer, em atividades que envolvam a parametrizacdo e a construc@o de pdginas web e front-ends
utilizando a solugdo de tecnologias contratadas, bem como integragdo de interfaces com redes sociais e outros
canais de acesso pelo usudrio, utilizando métodos dgeis.

° Os requisitos obrigatérios constantes neste subitem deverdo ser atendidos por pelo menos 1 (um) profissional
da equipe da CONTRATADA;

e A comprovacgdo desta experiéncia poderd ser realizada através de atestado de uma ou mais organizacdes ou
empresas, contendo as informagdes das atividades desempenhadas pelo profissional e periodo em que

exerceu as fungdes que comprovem a experiéncia adquirida;

Consultor de Negdcio

Principais Atribuicdes:

° Responsdvel pela interlocucdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA no intuito de compreender a
estrutura, politicas e operacdes da CONTRATANTE para implementar a solu¢do, assegurando sua aderéncia
aos requisitos de negdécio desta.

. Compreender as necessidades do negdcio e traduzi-las em requisitos de Bl.

. Responsdvel pela construcdio e atualizacdo dos artefatos que documentam os requisitos do negdcio.

Requisitos Obrigatérios:

. Formagdo em curso superior;

e  Experiéncia minima de trés anos como consultor em projetos de desenvolvimento de Solugdes de Inteligéncia
de Negocios (Business Intelligence) voltados & Administragdo Tributdria.

° Desejaveis:

e  Experiéncia profissional em érgdos e entidades publicas da administragdo tributdria

. Certificac@o em metodologias dgeis, SCRUM, ou equivalente

Analista de Requisitos

Principais Atribuicdes:

e  Responsdvel pela arquitetura da solu¢do, pela construgéo e atualizagdo dos artefatos gerados durante o
desenvolvimento.

e  Atuard em conjunto com o consultor de negdcios de forma a documentar tecnicamente a solugdo de forma
aderente aos requisitos do negdcio. Serd o interlocutor entre o consultor de negdcios e o desenvolvedor de Tl e
deverd garantir que os resultados da implementacdo estéo de acordo com os resultados esperados.

Requisitos Obrigatérios:

. Formagdo em curso superior;

. Experiéncia minima de trés anos como analista de Tl na implementag¢do de solugdo de Inteligéncia de
Negdcios.

° Desejaveis:

° Certificacdo em metodologias dgeis, SCRUM, ou equivalente.

. Experiéncia profissional em projetos relacionados & drea de negoécio da Administracéo Tributdria.

. Experiéncia profissional em projetos de desenvolvimento de Business Intelligence (BI).

Governo de
Analista de B Mato
Grosso
Principais Atribuicées: I
. Responsdvel pela implementagdo da solugdo de forma aderente aos artefatos gerados pelo Analista de
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Requisitos de TI.

Requisitos Obrigatoérios:

Formagdo em curso superior;

Experiéncia minima de trés anos como desenvolvedor de Tl na implementacdo de solucdo de Inteligéncia de
Negdcios.

Experiéncia minima de um ano com ferramentas de visualizag@o de dados como Tableau, Power Bl, SAS Viya e
QlikView.

Experiéncia minima de um ano comprovada em desenvolvimento com ferramentas de Inteligéncia de
Negdcios: ETL (Extract, Transform and Load), consultas Ad-hoc.

Desejaveis:

Certificag@o em metodologias dgeis, SCRUM, ou equivalente

Tempo adicional de experiéncia profissional como desenvolvedor e com ferramentas de visualiza¢do de dados.

Experiéncia profissional em projetos relacionados & drea de negdécio da Administragdo Tributdria.

Cientista de Dados

Principais Atribuicdes:

Coletar, limpar e preparar dados para andlise.
Desenvolver e aplicar modelos estatisticos.

Visualizar e comunicar resultados de forma clara e concisa.

Requisitos Obrigatérios:

Formagdo em matemdtica, estatistica, economia, ciéncia da computacdo ou drea afim.

Experiéncia profissional minima de dois anos com ferramentas de andlise de dados, tais como: Python, R, SQL e
SAS.

Habilidades em programagdo e modelagem estatistica.

Desejaveis:

Tempo adicional de experiéncia profissional com ferramentas de andlise de dados.

Engenheiro de Dados

Principais AtribuicSes:

Criar e manter a infraestrutura de dados, incluindo bancos de dados, data warehouses e pipelines de dados.
Automatizar tarefas de integracdo, transformacdo e carregamento de dados.

Garantir a seguran¢a e a qualidade dos dados.

Requisitos Obrigatdrios:

Formagdo em ciéncia da computagdo, engenharia de software ou drea similar.

Experiéncia profissional minima de dois anos com bancos de dados, linguagens de programagdo como Python,
Java e SQL.

Habilidades em design de arquitetura de dados e DevOps.

Conhecimento de ferramentas de ETL e data lakes.

Desejdveis:

Tempo adicional de experiéncia profissional com bancos de dados, linguagens de programagdo como Python, Governo de

Java e SQOL. Mato
Grosso
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ANEXO Il - METODOLOGIA DE ESTIMATIVA DE QUANTIDADE DE UST
POR SERVICO.

Dindmica para definir a quantidade de UST para os servicos do Catdlogo:

e Para efeitos de estimativa da quantidade de UST serd considerado que 1 UST corresponde a 60
minutos.

e A MTI utilizard como referéncia a experiéncia da equipe técnica da MTI e da Parceira.

e A MTI utilizard como referéncia a quantidade de UST de mercado (FINEP, SEFAZ/CE, ATI - PE, ETICE,

Prefeitura de Belo Horizonte etc.)
e Caso a estimativa da MTI tenha uma varia¢do significativa da quantidade de UST de referéncia de
mercado, o grupo ird discutir e definir sobre a manutenc@o ou ndo da quantidade de UST estimada.
e A vers@o atualizada do Catdlogo de Servicos, contendo Servicos e suas respectivas quantidades de

UST estimadas serdo submetidos para aprovagdo pelo Gestor UGSOF - MTI.

Governo de
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ANEXO IV - DOCUMENTACAO TECNICA SYDLE ONE.
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ANEXO III DO CONTRATO

MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE
SEGURANCA

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N,
Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o numero 09.444.530/0001-01,
doravante denominado simplesmente de TJCE ou O TIJCE, neste ato representado por

sua(seu) Presidente, Des(a). e por seu(sua)
Secretario(a) de Tecnologia da Informagao, , € a empresa
, representada neste ato por , portador da carteira de
identidade n. / , CPF n. , com endereco na
, inscrita no CNPJ sob o numero , daqui por diante

simplesmente denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razao do contrato N. ©  / doravante denominado contrato

PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do O TJCE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao do O TICE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes cldusulas
e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar
as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo TJCE, por for¢ca dos procedimentos
necessarios para a execu¢do do objeto do contrato principal celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012 — Salvaguarda de dados, informagdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Cl4usula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

CONTRATO N2 16/2026
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Informagdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacao de atividades especificas e/ou tomada
de decisdo.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pelo TJCE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fung¢dao de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

A CONTRATADA declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasiio da
assinatura do contrato n° /20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber,
todas as disposicdes do referido Termo.

Local e data

Assinatura

CONTRATO N2 16/2026
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ANEXO IV DO CONTRATO
FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura
CONTRATADA, indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

NOME :| Cleberson Antonio Savio Gomes
NACIONALIDA |:
DE
ESTADO CIVIL
PROFISSAO
RG :|837144-SSP/MT
CPF :1801.806.631-00
, Centro Politico Administrativo, Paldcio Paiaguas Bloco Seplan, S/N,
DOMICILIO :| Térreo, Cep 78.050-970
CIDADE :|CUIABA
UF :IMATO GROSSO
FONE
CELULAR
E-MAIL :| presidenciamti@mti.mt.gov.br

CONTRATO N2 16/2026
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ANEXO V DO CONTRATO

TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO/
INSTRUMENTO 16/2026
EQUIVALENTE N°
Contratagdo de prestagdo de servigos técnicos especializados para automagdo de processos ¢
OBJETO DA . . . . . .
desenvolvimento rapido de aplicagdes nos termos e quantidades adiante detalhados do Tribunal
DEMANDA . .
de Justica do Estado do Ceara
EMPRESA MATO-
GROSSENSE DE
PRESTADORA TECNOLOGIA DA CNPJ 15.011.059/0001-52
INFORMACAO - MTI
Contrato ou Instrumento equivalente n°.............ccccveenee.
ODbjeto da Demanda: ..........cooueeiiiiiiiiieeie ettt

Por meio deste instrumento, a EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO — MTI nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a) Sr.(a) (nome do/a
preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob 0 n° ......ccccoeeviieiieninnnen.
para exercer a representacdo legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA - TICE, com poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e
assinar respectivas atas - obrigando a contratada nos termos dela constantes, debater, ajustar e
receber solicitacdes e orientagdes para o cumprimento do contrato, notificagdes de
descumprimento, de aplicagdo de penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou tomada de
providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a
abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada responder, se defender ou
tomar providéncias, e para representd-la em todos os demais atos que se relacionem a
finalidade especifica desta nomeagao, que ¢ a condugdo do contrato acima identificado.

Fortaleza, DIA de MES de ANO

(nome da contratada)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou
procuracao)
(qualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do/a preposto/a)
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TJCE

Tribunal de Justica

ANEXO VI DO CONTRATO

TERMO DE CIENCIA
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AQSETIN2026002 — contratagao de prestacao de servigos técnicos especializados medidos em USTs

Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo e manutengdo de sigilo e das normas de seguranca

Anexo 02 - Termo de Ciéncia — TCI

vigentes na institui¢ao

1 Equipe de Planejamento da Contratacio

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratante orgio:

Contratada CNJP
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracao de

manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante

2 Ciéncia/ Aprovagao

Local e data,

Contratada Funcionarios

Nome Nome
Matricula Matricula

Nome Nome
Matricula Matricula




