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CONTRATACAO DE PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PARA
AUTOMACAO DE PROCESSOS E
DESENVOLVIMENTO

RAPIDO DE APLICACOES DO
TJCE

CT N°16/2026

ORIGEM: DIRETORIA DE
TRANSFORMACAO
ORGANIZACIONAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI
N. 8503679-03.2026.8.06.0000

CODIGO DA CONTRATACAO
(PAC): TICESETIN 2026297

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no
Centro Administrativo Governador Virgilio Tévora, com sede na Avenida General Afonso
Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o niimero
09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE,
neste ato representado por sua(seu) Presidente, Des(a). Heraclito Vieira de Sousa Neto e por
seu(sua) Secretaria de Tecnologia da Informagao, Denise Maria Nordes Olsen, e

CONTRATADA: EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQO — MTI, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 15.011.059/0001-52, com endereco
na cidade de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, no CENTRO POLITICO
ADMINISTRATIVO, PALACIO PAIAGUAS BLOCO SEPLAN, S/N, TERREO, CEP
78.050-970, neste ato representado pelo Sr. Cleberson Antdnio Sdvio Gomes, portador da
cédula de identidade n° 837xxx-SSP/MT ¢ inscrito no CPF/MF sob o n® 801.XxxX.XXX-XX,
daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.

Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo-assinados resolvem de
comum acordo, celebrar o presente contrato, que estd vinculado a proposta da
CONTRATADA, de nimero 016/2026, datada de 20 de fevereiro de 2026, fundamentado no
Art. 75, inciso IX da Lei n® 14133/21 e que se regera pelo mesmo diploma legal com suas
alteracdes, pela Resolugdo n. 169, de 31 de janeiro de 2013, do Conselho Nacional de Justica,
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com suas alteragdes, pela Resolucao n. 468 de 15 de julho de 2022 e atualizacdes posteriores
e pelas seguintes clausulas e condigdes, que mutuamente se obrigam a cumprir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste Instrumento consiste na Contratacdo de prestacdo de servigos técnicos
especializados para automagdo de processos e desenvolvimento rapido de aplicagdes nos
termos e quantidades adiante detalhados do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA
1 Servico especializado para automagdo de Unidade de Servigo 96.000
processos e desenvolvimento rapido de Técnico — UST
aplicagdes.

1.1. Os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a
obrigacdo de pagamento por quantidades ndo solicitadas.

1.2. Os bens/servigos objeto da contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que
podem ser especificados de forma objetiva — por padrdes usuais do mercado — pois trata-se
de servigos para automagdo e desenvolvimento rapido de aplicagdes medidos em Unidades
de Servico Técnico (USTs) que ¢ um padrdo usual de mercado em tecnologia da
informacao. Além disso, o objeto desta contratacdo ¢ caracterizado como de execucao
continua, pois sdo servicos que nao poderao sofrer interrupcao anualmente, essenciais para a
continuidade dos processos de modernizacdo de processos de negdcio como recursos
humanos, folha de pagamento dentre outros do TJCE. Caso ocorra descontinuidade dos
servicos técnicos especializados, podera ocorrer a obsolescéncia das aplicagdes, bem como a
falta de adequacdao dos processos automatizados as constantes demandas das areas de
negocio, portanto os servigos sdo essenciais para garantir a continuidade de uso das
aplicagdes, bem como sua evolucdo a aperfeicoamento ao longo do tempo, garantindo que
as atividades ocorram de maneira ininterrupta e eficiente. A natureza continua do servigo se
baseia no seguinte fundamento legal: art. 6°, XV, da Lei n° 14.133/2021, o qual assevera:

XV — servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e
compras realizadas pela Administracdo Publica para a manutengdo da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas;

1.3. Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Contrato e o Termo de
Referéncia (anexo I) e quaisquer outros documentos relacionados a possivel contratacdo ou
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mesmo em seus Anexos, prevalecera o descritivo constante no Anexo I — Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE EXECUCAO E REGIME

2. A CONTRATADA deve garantir que as solugdes desenvolvidas estejam sempre
atualizadas e em conformidade com os requisitos de seguranga, privacidade e disponibilidade
dos padrdes seguidos pelo TICE, conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia,
bem como nos Anexos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3. O valor total do presente contrato ¢ de R$ 15.457.920,00 (quinze milhdes, quatrocentos e
cinquenta e sete mil, novecentos e vinte reais) para todo o contrato, conforme tabela

abaixo:
~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Servigo
espec1allzaflo para Unidade de
automagao de Servico
1 processos e , _Q 96.000 R$ 161,02 |R$ 15.457.920,00
. Técnico -
desenvolvimento
L . UST
rapido de
aplicacoes.
VALOR GLOBAL RS 15.457.920,00

3.1. INCLUSOES NO PRECO - Todos e quaisquer tributos, taxas, contribuicdes e/ou
encargos trabalhistas e previdencidrios, horas extras, impostos incidentes, direta ou
indiretamente, lucro, embalagens, e demais custos relacionados ao objeto deste contrato serdo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e estdo incluidos nos precos.

3.1.1. Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos
que incidam, direta ou indiretamente, sobre o presente contrato, necessarios para a
realizacdo do seu objeto, tais como: supervisdo, direcdo, administragdo, mao-de-obra,
adicional de periculosidade, horas extras, fornecimento de materiais previamente
definidos, equipamentos, ferramentas, combustiveis, EPIs, transporte de pessoal, despesas
com viagens e estadias, licengas, insumos, além de outros custos resultantes de outras
obrigacdes legais, inclusive lucro da CONTRATADA, ndo cabendo quaisquer
reivindicagdes posteriores, a titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que titulo for.
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CLAUSULA QUARTA - DA ATUALIZACAO DE PRECOS

4. REAJUSTE - Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do or¢amento estimado.

4.1. Apos o prazo supracitado, e independente de requerimento da CONTRATADA, o prego
podera ser reajustado mediante a aplicagio do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA).

4.2. No caso de atraso ou ndo divulgacdo dos indices de reajustamento, as partes
CONTRATANTE e CONTRATADA compensardo uma a outra a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo sejam divulgados
os indices definitivos.

4.3. Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos ou de qualquer
forma ndo possam mais ser utilizados, serdo adotados, em substitui¢do, os que vierem a ser
determinados pela legislacao entao em vigor.

4.4. O reajuste sera realizado por apostilamento ou aditivo.

4.5. REVISAO DE PRECO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criagio
ou extingdo de tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteragdo ou
reducdo de aliquota ou institui¢do de estimulos fiscais de qualquer natureza e isen¢do ou
reducdo de tributos federais, estaduais e municipais que comprovadamente venha a majorar
ou diminuir os 6nus do presente contrato, os pre¢os poderdo ser revistos a fim de adequa-los
as modifica¢des havidas, compensando-se, na primeira oportunidade seguinte de pagamento,
quaisquer diferencas decorrentes dessas alteragdes havidas entre a data do fato gerador e a
decisdo de atualizacdo financeira por revisao.

4.5.1. Cabera revisdo de precos para reestabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribui¢do do TJCE para a
justa remuneracdo do servigo, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execug¢ao do ajustado;

4.5.1.1. Também serd admitida a revisdo de prego(s) prevista neste subitem

em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, que configurem alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.
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4.5.2. O prazo para resposta ao pedido de reequilibrio serd o total de 31 (trinta € um)
dias uteis, contados da data do fornecimento pela CONTRATADA da demonstragao
analitica da variacao dos custos.

4.6. PRECLUSAO TEMPORAL - Quando de interesse da CONTRATADA, para que seja
promovida a revisao, devera esta apresentar pedido formal escrito e fundamentado
acompanhado das comprovacdes de impacto efetivo nos seus custos no prazo de até 90
(noventa) dias da ocorréncia do fato gerador, e ndo terd efeito retroativo em relacdo aos
pagamentos ja cobrados com nota fiscal emitida, sendo que pedidos promovidos em
momento posterior ao fixado nesta clausula retroagirdo seus efeitos até o méaximo de 90
(noventa) dias anteriores ao pedido.

4.7. ATUALIZACAO DE ITENS ADICIONADOS AO OBJETO - Caso sejam
adicionados itens novos ao contrato, ndo contemplados originalmente, estes terdo como data-
base e principio de contagem de prazo para reajustamento a data do respectivo aditivo de
inclusdo.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

5. Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo promovidos nas exatas proporgdes ¢
precos, e serdao efetuados através de Documento de Arrecadagdo Estadual de titularidade da
CONTRATADA, conforme proposta comercial.

5.1. GERACAO DA NOTA FISCAL — As cobrangas s6 poderdo ser promovidas apds as
respectivas notas fiscais terem sido aprovadas pelo TJCE, desde que acompanhada dos
documentos exigidos por conta deste contrato.

5.1.1. A Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados devera observar o CNPJ
indicado na Nota de Empenho.

5.2. DATA LIMITE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL — As Notas Fiscais devem ser
emitidas pela CONTRATADA e encaminhadas ao CONTRATANTE apos o recebimento
definitivo do objeto, mediante comunicacdo do gestor do contrato.

5.3. CONTEUDO DA NOTA FISCAL - A emissdo dos documentos fiscais, devendo
constar, além das informacdes essenciais legais e usuais para o tipo de documento, o numero
do contrato e o telefone do TJCE, quando exigido em campo proprio de emissdo da nota
fiscal eletronica, e ainda, quando previsto no ANEXO I (Termo de Referéncia), a indicagao
do nivel de servigo ou medig@o de resultado que determine o critério de apuragdo do valor de
pagamento devido.
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5.3.1. ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL — Como condigdo suspensiva para o
pagamento, devera a CONTRATADA, junto com as notas fiscais apresentadas, enviar e-
mail para o gestor ou fiscal de contratos indicado pelo TICE contendo a Nota Fiscal /
DANFE em arquivo PDF e o respectivo arquivo XML gerado no sistema emissor da Nota
Fiscal.

5.3.1.1. DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA FISCAL -
Havendo exigéncia legal adicional com geracdo de documento decorrente do objeto
executado deste contrato, como documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e
nacional, ou especifica e regional, devera a CONTRATADA adicionar aos envios
previstos neste item, sempre no formato original de geracdo, preferencialmente XML, e
em PDF.

532.2. EXCECAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO -
Excepcionalmente, em caso de integracao de sistemas eletronicos, e a critério do TICE,
pode ser dispensada a CONTRATADA de encaminhar um ou mais documentos
abrangidos neste item, dispensa esta que sO valerd se comunicada formalmente por

escrito pelo TJICE.

5.4. CONDICAO GERAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO — A cada cobranga e como
condicdo de pagamento, a CONTRATADA deverd obrigatoriamente comprovar sua

regularidade fiscal, através da entrega dos documentos abaixo:
5.4.1. Comprovante de regularidade perante a Fazenda Federal;
5.4.2. Comprovante de regularidade perante a Fazenda Estadual;
5.4.3. Comprovante de regularidade perante a Fazenda Municipal;
5.4.4. Comprovante de regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
5.4.5. Comprovante de regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
5.4.6. Comprovante de regularidade perante o FGTS;

5.4.7. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

5.5 As certiddes previstas no item anterior s serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias

corridos e deverao ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os originais.
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5.6. NATUREZA JURIDICA DAS CONDICOES - As condi¢des acima listadas tem
natureza suspensiva e nao se confundem com retengdo de pagamentos, de modo que enquanto
nao atendidas as condi¢des acordadas acima para que a CONTRATADA torne-se credora de
parcela do contrato, ndao haverd qualquer valor devido, e, uma vez atendidas todas as
condicoes estabelecidas acima, a CONTRATADA tornar-se-a credora e devera receber sua
remuneracao contando-se o prazo de vencimento a partir da data de regularizacdo documental
e cumprimento da condigao.

5.7. PRAZO DE PAGAMENTO - O pagamento referente aos servigos serd realizado
conforme consumo das ordens de servico, registro em Nota Fiscal, acompanhada do
Documento de Arrecadagdo Estadual além do atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste
Tribunal de Justica, e também de apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade da
empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

5.7.1. As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e
atualizagdo monetaria, em até 30 dias apos a emissdao da fatura, mediante atesto pelo(s)
setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica;

5.7.2. O prazo para pagamento de faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o
periodo de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada
exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano
subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més
de fevereiro.

5.7.3. O Tribunal de Justica reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do atesto,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento.

5.7.4. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa antes regularizada as sangdes que por
ventura lhe tenham sido aplicadas.

5.7.5. Nas notas fiscais referentes aos servicos objeto do contrato, deverdo estar
descriminados os valores dos tributos: impostos sobre servicos — ISS, PIS/PASEP,
COFINS, FUST, FUNTTEL.

5.7.6. Constatada a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do TJCE.

5.7.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
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inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

5.7.8. Persistindo a irregularidade, o TICE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
do contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada
a ampla defesa.

5.7.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao regularize
sua situacao.

5.7.10. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do TJCE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada
inadimplente.

5.7.11. As faturas/notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do 6rgao/unidade definido
nas respectivas notas de empenho.

5.7.12. O Tribunal de Justica do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa
bancaria, nem por qualquer outro pagamento ndo previsto no instrumento contratual.

5.7.13. O TICE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento.

5.7.14. O TICE poderd descontar dos pagamentos das faturas referentes as medigdes,
importancias que lhe sejam devidas pela Contratada, no ambito deste Contrato.

5.7.15. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas
Fiscais/Faturas, serdo restituidos ao TICE, pela Contratada, quaisquer encargos resultantes
de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

5.7.16. Nao sera efetuado pagamento de fatura a Contratada, enquanto houver pendéncia
na liquidagdo de obrigacdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes
a referida fatura, inclusive no que se refere a apresentacdo do demonstrativo dos servicos
executados.

5.7.17. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a
liquidagao da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso,
quaisquer onus por parte do Contratante.
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5.7.18. Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigagdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade do servico.

5.7.19. A Contratada se obriga a manter as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacao
exigidas na contratagao.

5.7.20. A inclusdo da previsdo de pagamento, conforme abaixo:

5.7.20.1. o IMR (Instrumento de Medi¢ao de Resultado) ¢ ferramenta auxiliar de
medicao;

5.7.20.2. as glosas estabelecidas no Termo de Referéncia compdem o calculo do
pagamento, que fica vinculado ao efetivo desempenho da contratada;

5.7.20.3. as ordens de servigos mediante catdlogo sdo documentos habeis para a
liquidacgao;

5.7.20.4. as UST, unidade de medida utilizada para mensurar ¢ remunerar a
demanda executada no presente contrato, ndo considerardo apenas minutos para fins
de medi¢do, mas, também, as entregas do catalogo e do IMR.

5.7.21. ATRASO DE PAGAMENTO - Ante eventual atraso de pagamento, sera devida
atualizagdo monetaria entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, com base na
mesma regra de reajuste acima.

5.7.22. INTERRUPCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO — O prazo de pagamento da
nota fiscal serd interrompido na hipdtese de serem constatados erros, falhas ou
irregularidades, ou quando estas nao estiverem acompanhadas de documentos exigidos
nesta cldusula, iniciando a fluir, na sua integralidade, a partir da apresentacdo de nova nota
fiscal correta e da apresentacdo dos documentos exigidos e apds aprovagdo/ateste pelo
TJCE, sem prejuizo da continuidade do contrato.

5.7.23. DESCONTOS AUTORIZADOS - O TJCE podera deduzir dos valores a serem
pagos a CONTRATADA, no dmbito deste Contrato, quaisquer quantias que lhe forem
devidas por esta, promovendo a devida compensagdo, como, por exemplo, multas por
inadimplemento contratual, danos diretamente causados pela CONTRATADA ou
dispéndio por for¢ca de condenagdo subsidiaria ou soliddria em processos judiciais e/ou
extrajudiciais que tenham por base ato ou pessoa do grupo de empregados da
CONTRATADA e quaisquer outros débitos.
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5.7.24. DESCONTOS FISCAIS — O TICE, na qualidade de fonte retentora, descontara e
recolherd, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar a CONTRATADA, os tributos a
que esteja obrigada pela legislagao vigente.

5.7.25. COMPROVACAO DE ENQUADRAMENTO NO SIMPLES - Caso a
CONTRATADA seja optante do Simples Nacional, deverd apresentar juntamente com a
nota fiscal, declaragdo ou extrato da consulta atualizada de condicao fiscal, respeitando
enquadramento correto e normas apliciveis da Receita Federal, afirmando que estd
enquadrada no Simples com indicagdo exata do Anexo que se enquadre.

5726. COMPROVACAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA - Caso a
CONTRATADA tenha enquadramento que lhe confira imunidade tributdria, devera
apresentar juntamente com a nota fiscal — ou descrito no corpo dela — declaracdo desta
condicdo especial com indicagdo de fundamentos.

5.7.27. PROIBICAO DE CESSAO — A CONTRATADA nio podera fazer cessio dos
créditos decorrentes deste contrato, salvo com concordancia prévia e formal do TJCE.

5.7.28. A remuneracao dos servigos objeto deste contrato estd estritamente vinculada aos
resultados efetivamente alcangados ou ao atendimento de niveis de servigo, sendo vedado
0 pagamento baseado exclusivamente em horas trabalhadas ou mera disponibilidade de
pessoal.

5.7.29. Os servicos ora contratados com valor a ser efetivamente pago serdo apurados,
mensalmente, apds a verificagdo do desempenho da CONTRATADA, mediante a
aplicagcdo de indicadores de qualidade e prazos definidos por meio de Indicadores de
Medicao de Resultados, os quais poderdo ensejar o redimensionamento proporcional do
valor das UST’s executadas caso os niveis de servigo ndo atinjam a exceléncia pactuada.

5.7.30. DOTACAO ORCAMENTARIA - Os recursos financeiros correrdo por conta do
Fundo Especial de reaparelhamento e Modernizagdao do Poder Judiciario do Estado de
Ceara — FERMOJU, tendo como fonte os Recursos Diretamente Arrecadados, nas
seguintes dotacdes orcamentarias:

04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.2.01
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.2.01

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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6. Além das demais obrigagdes estipuladas neste contrato, e na legislagdo aplicavel, esta
obrigada a CONTRATADA a:

6.1. RESPONSABILIDADE EXECUTIVA — A CONTRATADA devera cumprir todas as
obrigacdes constantes no ANEXO I - Termo de Referéncia e Contrato, seus anexos € na sua
proposta, assumindo os seus riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto e, ainda:

6.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo
e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal;

6.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislacao especifica na prestagdao detalhada
neste instrumento;

6.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

6.1.4. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a
data da execu¢do ou entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

6.1.5. Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

6.1.6. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos, encargos/tributos,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, adicionais de insalubridade,
periculosidade, taxas, taxas de administragdo, fretes, carga e descarga, seguros,
deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou garantia, contribuigdes fiscais e
parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto;

6.1.7. Manter a frente pessoa qualificada, para representd-lo junto a fiscalizacdo do TJCE;

6.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug@o ou de materiais empregados, e responder por danos causados
diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da comprovagao de sua culpa ou
dolo na execugao do contrato;

6.1.9. Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao, transporte ou
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outro beneficio de qualquer natureza e com todos os encargos sociais previstos na
legislacao vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de empregadora.

6.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo, quando da execucao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de
exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de o TJCE proceder a fiscalizagdo ou
acompanhar a execucdo do objeto.

6.3. Prestar, o mais breve possivel, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo TJICE, salvo quando implicarem indagacdes de carater técnico, hipdtese em
que serdo respondidas no prazo que consta na Politica de Suporte da CONTRATADA.

6.4. Dispor de pessoal técnico qualificado para prestacao dos servigos e do suporte técnico de
atendimento as necessidades do TJICE.

6.5. Prestar o suporte técnico adequado do servigo contratado.

6.6. Disponibilizar sistema ou aplicagdo para abertura e acompanhamento dos chamados de
suporte técnico.

6.7. Substituir ou reparar o servico que comprovadamente apresente desconformidade com as
especificagdes deste Contrato.

6.8. Colocar a disposicao dos técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informacao todos os
meios de comunicagdo, gestdo e controle necessarios para o acompanhamento dos servigos
contratados.

6.9. Indicar formalmente ao TJCE, preposto responséavel pelo contrato, exceto para assuntos
de carater técnico.

6.10. Comunicar a Secretaria de Tecnologia da Informagao — SETIN, no ato da assinatura do
Contrato, em caso de fatos supervenientes imprevisiveis, os motivos que impossibilitem o seu
cumprimento, para avaliagao pelo TJCE da dilagao de prazo.

6.11. Nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informagdes a que
venha a ter acesso em decorréncia da execu¢do do objeto, desde que previamente
classificadas como sigilosas no momento de sua divulgacao pelo CONTRATANTE, sob pena
de responsabilidade civil e/ou criminal.

6.12. PARAMETROS EXTRACONTRATUAIS — Respeitar as Leis Federais, Estaduais e
Municipais relacionadas a realizacdo dos servigos, assim como a Politica de Suporte da
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Contratada aplicadas ao objeto da contratagdo, isentando a O TICE de qualquer
responsabilidade pela inobservancia de disposi¢des aplicaveis;

6.13. NOMEACAO DE PREPOSTO - Constituir formalmente preposto(s), exceto para
assuntos de carater técnico, para representa-la na execug¢do do contrato e nas reunides de
defini¢do operacional, através de instrumento escrito conforme modelo (Termo de Nomeagao
de Preposto), salvo se a CONTRATADA alocar diretamente nas atividades representante
legal instituido pelos documentos de constituicdo da pessoa juridica;

6.14. DIRECAO DOS TRABALHOS — Promover supervisio e direcdo administrativa e
técnica na execu¢do do objeto do contrato;

6.15. REGULARIDADE LEGAL — Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento
de todos os tributos devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e municipais) e
encargos sociais e/ou previdenciarios, assim como remuneragdo e beneficios de seus
empregados ou prepostos;

6.16. INDENIZACOES - Indenizar o TICE e/ou terceiros por quaisquer danos diretamente

causados por seus representantes legais, empregados ou prepostos, por agdo ou omissao, bem
como por defeito ou falta de qualidade do servico executado ¢ mesmo por decorréncia de
retardo, assim como por quaisquer despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da
execu¢do das atividades deste contrato, bem como requerer imediata exclusao do TJCE de
qualquer lide que tenha sido integrada por forca de ato ou empregado da CONTRATADA,
isentando o TJCE de quaisquer Onus porventura havido e indenizando os porventura ja
ocorridos, tais como custas judiciais, honorarios advocaticios e despesas, judiciais e
extrajudiciais, devidamente comprovadas, relativas as defesas ou comparecimento em
solenidades judiciais;

6.17. HABILITACAO E QUALIFICACAO — Manter durante toda a vigéncia contratual, as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no procedimento licitatério ou na
contratagdo direta;

6.18. INCONFORMIDADES NA ESPECIFICACAO — Comunicar formalmente ao TICE
sobre quaisquer erros, omissoes, incorrecdes ou discrepincias que, porventura, sejam
encontrados em projetos ou especificagdes de pedidos ou de descricdo do objeto;

6.19. SIGILO — Manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas por decorréncia do
presente contrato, sendo proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros, salvo se previamente
autorizado pelo TICE, desde que identificadas como sigilosas no momento de sua
divulgacao;
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6.20. FISCALIZACAO — Permitir acesso do TICE em qualquer local onde seja executado
servico para fins de fiscalizag¢do e auditoria administrativa e técnica;

6.21. ADEQUACAO TRABALHISTA — Nio utilizar mio de obra em desacordo com as
normas legais que tratam do combate a discriminagdo de raca, género, dire¢dao/orientacao
sexual e religido, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, assim como observar e fazer
cumprir rigorosamente todas as leis trabalhistas, previdencidrias, tributarias e outras
aplicaveis por conta do emprego de profissionais na execucdo das atividades, além das
normas coletivas da(s) categoria(s) envolvidas;

6.22. AJUSTE DE TRABALHOS — Atender prontamente as recomendagdes do TICE no
sentido de alterar os métodos empregados na execucdo dos servigos, caso os métodos
originalmente estabelecidos se mostrem inadequados ou ineficientes para o cumprimento dos
prazos e resultado satisfatorio na execu¢do dos servigos, sem quaisquer custos adicionais,
podendo negar-se a fazé-lo apenas quando a determinacdo do TIJCE significar
descumprimento a Lei ou norma técnica de execu¢do ou a alteracdo for de significativo
impacto em custos;

6.23. EQUIPE DE TRABALHO - Quanto a equipe responsavel pela execu¢ao dos servigos
objeto do presente contrato, cabe obrigatoriamente 8 CONTRATADA:

6.23.1. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios para execu¢ao do objeto do contrato;

6.23.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe composta por profissionais
devidamente capacitados e treinados nas atividades que lhes forem incumbidas,
devidamente identificados, possibilitando o adequado cumprimento do objeto deste
contrato;

6.23.3. Respeitar as regras de acesso as instalagdes do TJCE e orientar os profissionais
para que nado transitem ou permanecam em areas diferentes daquelas indicadas e
permitidas pelo TICE, para acesso e execucao dos servicos;

6.23.4. Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados em
acidentes de trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que eventualmente venham a
ocorrer por conta da execugdo do objeto deste contrato;

6.23.5. Responsabilizar-se pelo transporte dos bens alocados no trabalho, inclusive em

casos de paralisagdo de transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faga
necessaria a execu¢do do contrato em regime extraordindrio;
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6.23.6. Observar e fazer cumprir a politica de gestao integrada do TJICE.

6.24. CORRECAO DE DEFEITOS OU FALHAS — Corrigir quaisquer defeitos ou falhas
nos servicos executados e substituir materiais porventura fornecidos que apresentarem
qualquer tipo de falha ou impropriedade para a aplicagdo pretendida, inclusive durante a
garantia técnica prevista no Anexo I (Termo de Referéncia);

6.25. SUSTENTABILIDADE - Atuar de forma que suas agdes, direta ou indiretamente,
relacionadas a este contrato, atendam as normas ambientais pertinentes e de seguranca,
adotando formas de intervencdo que evitem o impacto ambiental ou acidentes de quaisquer
naturezas, em cumprimento as orientacdes e diretrizes do TJCE, legislagio vigente e
requisitos de sustentabilidade dispostos no Termo de Referéncia;

6.26. UTILIZACAO E DEVOLUCAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS -
Guardar ¢ manusear cuidadosamente os materiais € equipamentos que porventura sejam
disponibilizados pelo TICE para a execugdo dos servigos, obrigando-se a repor, por sua conta
exclusiva e sem prejuizo dos prazos estipulados, aqueles que, sob sua guarda, forem
danificados ou extraviados, obrigando-se a devolver o acervo remanescente ao final de cada
utilizacao ou do prazo de vigéncia do contrato, conforme seja requerido pelo TJICE;

6.27. CREDENCIAIS DE ACESSO AO SISTEMA - Zelar pela utilizagdo restrita das
credenciais de acesso — login e senha — aos sistemas do TJCE de modo que so6 sejam
utilizadas por representante da CONTRATADA devidamente autorizado, comprometendo-se
em trocar a senha de acesso, gerenciar e atualizar seus usudrios, e¢ avisar imediatamente
qualquer suspeita de indevida utilizagao de acesso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO TJCE

7. Além das demais obrigacdes estipuladas neste Termo de Contrato, no Anexo I — Termo de
Referéncia e na legislagao aplicavel, caberd ao TJCE:

7.1. GARANTIA DE ACESSO — Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais e/ou
locais necessarios a execucdo e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que atendidos os

pré-requisitos, normativos ou exigidos neste contrato e seus anexos, para liberacao de acesso.

7.2. Disponibilizar 8 CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicéveis aos locais
de entrega.

7.3. Solicitar a prestagao dos servigos por meio de Ordem de Servigco (OS).
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7.4. Enviar por e-mail a lista de priorizagdo dos servigos de instalagdo a Contratada, contendo
as informagdes necessarias a execugao do objeto.

7.5. Receber os servigos que atenderem aos requisitos do Anexo I — Termo de referéncia.

7.6. Proporcionar todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, consoante estabelece a Lei Federal 14.133/21 e suas alteragdes.

7.7. Acompanhar, fiscalizar, conferir e verificar a execucdo do contrato, por meio de sua
unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da Contratada, que

atendera ou justificara de imediato.

7.8. Notificar a Contratada acerca de eventual irregularidade decorrente da execugdo do
objeto, fixando prazo para sua correcao.

7.9. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela Contratada, indicando as razdes da recusa.

7.10. Proceder a verificagdo de relatorio dos chamados de suporte técnico para aplicacdo de
eventuais glosas no pagamento mensal dos servigos.

7.11. Atestar a nota fiscal/fatura apresentada pela Contratada.

7.12. Determinar a retificagdo de dados pela Contratada sempre que forem detectadas
inconsisténcias nos seus documentos fiscais.

7.13. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢des estabelecidas neste termo.
7.14. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

7.15. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias
ao servigo respectivo.

7.16. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Anexo I — Termo de
Referéncia, Contrato e seus anexos.

7.17. Viabilizar local para entrega, teste ou instala¢do, o que couber segundo o tipo de objeto.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS E CONDICOES
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8. Os prazos, critérios de aceitacao, e niveis de servico minimo exigidos estio minuciosamente
discriminados nos itens 6, 7 ¢ 8 do ANEXO I — Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DA MATRIZ DE RISCOS

9. A matriz de riscos sera definida ¢ formalizada na reunido de abertura da execugao contratual,
devendo ser rigorosamente observada durante todo o seu curso.

CLAUSULA DECIMA — DOS CASOS OMISSOS

10. Os casos omissos serdo decididos pelo TICE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES DESTE CONTRATO

11. O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes ou unilateralmente pelo
TJCE na forma e nos limites dos arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
12. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados do(a) data da
publicacdo do extrato do contrato no Diario da Justica do TJCE, sendo permitida a
prorrogacdo, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.
12.1. A prorrogagdo de que trata esse item € condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser realizada motivadamente,
com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.
12.2. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
12.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13. Quanto as penalidades, deve-se observar o disposto nesta clausula.

13.1. Constitui ilicito administrativo a pratica dos seguintes atos, pelo contratado:
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13.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

13.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano direto a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;

13.1.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

13.1.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contrata¢ao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.6. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

13.1.7. Prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

13.1.8. Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato celebrados com o TIJCE,
especialmente:

13.1.8.1. Elevando arbitrariamente os precos;
13.1.8.2. Vendendo, como verdadeiro ou perfeito, bem falsificado ou deteriorado;
13.1.8.3. Executando servigo diverso do contratado;
13.1.8.4. Alterando substancia ou qualidade ou quantidade do servigo fornecido;
13.1.8.5. Apresentando medic¢ao, relatorio ou qualquer outra evidéncia para cobranca de
contrato que contenha informagdo de realizacdo ou execug¢dao de ato ou fato nao
ocorrido, ou, tendo ocorrido, que nao se refira a demandas do contrato em cobranga;
13.1.8.6. Tornando, injustificadamente, mais oneroso o contrato;

13.1.9. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.10. Praticar ato lesivo que atentem contra o patrimdénio publico nacional, contra

principios da administragdo publica, conforme previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, no tocante aos contratos:
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13.1.10.1. Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

13.1.10.2. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
celebrar contrato administrativo;

13.1.10.3. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administracdo publica,
sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

13.1.10.4. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragdo publica;

13.1.10.5. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

13.2. Entende-se por coligada qualquer pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo
juridico comercial com a contratada em somatorio ou distribui¢do de trabalhos, bem como
qualquer pessoa juridica em que figure como socio algum dos socios da atual contratada, ou
parente destes em até segundo grau.

13.3. Entende-se por recurso claramente improcedente ou procrastinatorio aquele cujo
conjunto de argumentos € documentos dele proprio indique claramente a sua improcedéncia.

13.4. Considera-se incurso no subitem 13.1.3 deste termo de Contrato a repeti¢ao de entrega
equivocada de produto ou servi¢o, em que haja anterior rejeicao de recebimento definitivo e
solicitagdo de troca ou refazimento de mesmo tipo de objeto no mesmo contrato.

13.5. Considera-se ilicito praticado e incurso no subitem 13.1.3 deste Termo de Contrato a
ndo complementagdo de saldo de conta vinculada quando houver qualquer tipo de bloqueio
ou transferéncia que reduza o montante disponivel para prevencdo trabalhista, seja em
contratos vigentes ou relacionados a contratos ja encerrados.

13.6. Competira ao Gestor do Contrato, mediante analise de prévio relatorio da area técnica, a
decisdo acerca do recebimento parcial do objeto, apds tomadas em consideracdo as vantagens
e os potenciais prejuizos ao TJCE em razdo do aceite de cumprimento fracionado.

13.7. Os ilicitos administrativos classificam-se, segundo a sua natureza, em:

13.7.1. Leve: dar causa a inexecucao parcial do contrato;
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13.7.2. Medianos: qualquer infragdo que implicara somente em multa;

13.7.3. Graves;

13.7.3.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.7.3.2. Dar causa a inexecucao total do contrato;

13.7.3.3. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o contrato ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pela Administracdo, em sede de
diligéncia;

13.7.3.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado, em especial quando:

13.7.3.4.1 Nao enviar a proposta ajustada apos a negociagao;
13.7.3.4.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.7.3.4.3 deixar de apresentar amostra, quando exigivel.

13.7.3.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacido exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.7.3.6. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

13.7.3.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no instrumento convocatorio,
descrita no subitem anterior caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao;

13.7.3.8. A exigéncia da garantia de que trata o subitem supra, obedecerd ao disposto
no art. 58 da Lei no 14.133/2021.

13.7.3.9. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto contratual sem
motivo justificado;
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13.7.3.10. Atrasos reiterados cujo somatorio ultrapasse 60 (sessenta) dias em intervalo
inferior a 180 (cento e oitenta) dias.

13.8. Gravissimos:
13.8.1. Apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida durante a contratagao;
13.8.2. Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

13.8.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:
13.8.3.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.8.3.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.8.3.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
13.8.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
13.8.3.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.9. O descumprimento parcial da obrigacao, consistente em 2 (duas) ou mais ocorréncias de

atrasos na entrega, na vigéncia de um mesmo contrato, caracteriza infracdo continuada, que
promove reclassificacdo para mediana, enquadrando no subitem 13.7.3.10. deste Termo de

Contrato.

13.10. Caso haja reincidéncia de comedimento da infragcdo, exclui-se a possibilidade de
classificagdo mais branda, inicial, classificando-se a infragao com a gravidade imediatamente

seguinte, na ordem de gravidade.

13.11. Com fulcro na Lei no 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.11.1. Adverténcia;

13.11.2. Multa;

13.11.3. Impedimento de licitar e contratar com prazo maximo de até 2 (dois) anos com o
TJCE;
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13.11.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade;

13.12. A sangao prevista no item 13.11.1 deste Termo de Contrato sera aplicada por escrito,
mediante registro no processo de contratagdo e posteriormente nos atestados que vierem a ser
emitidos pelo contrato havido, em caso de violacao a dever formal previsto no Anexo I —
Termo de Referéncia e seus anexos e no contrato, que ndo tipifique infragdo sujeita a
penalidade mais grave.

13.13. As sangdes previstas nos itens 13.11 e seus subitens deste Termo de Contrato deverao,
quando cabiveis, ser aplicadas ao adjudicatario, ao contratado, ao detentor de prego registrado
e ao credenciado ou cadastrado, cumulativamente entre si e ainda com a multa, nos casos em
que prevista para 0 mesmo ato ilicito considerado.

13.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Contrato ndo constitui causa de
extingdo do dever de ressarcir danos eventualmente decorrentes da infracdo punida, ndo elide
os demais efeitos cabiveis em cada caso, nem afasta a atuag¢ao das demais esferas de controle
da Administrag¢ao Publica.

13.15. A pratica de ilicito que imponha penalidade de adverténcia, quando esta ja houver sido
aplicada duas ou mais vezes no mesmo contrato, independentemente do motivo, sera
considerada como ocorréncia de sancionamento de classificagdo leve, inclusive para efeito de
consideragdo de reincidéncia, merecendo a respectiva penalidade.

13.16. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

13.17. Na aplicacao da sang¢ao sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

13.18. A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos subitens 13.7.3, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo méximo de 2 (dois) anos.

13.19. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaracdo de inidoneidade para licitar

ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 13.8 bem como
pelas infracdes administrativas previstas nos subitens 13.7.3 que justifiquem a imposicao de
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penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n° 14.133/2021.

13.20. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.21. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

13.22. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.

13.23. O recurso e o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.24. A aplicacao das sangdes previstas no Anexo I — Termo de Referéncia nao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigagao de reparacao integral dos danos causados.

13.25. Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servicos executados, o
CONTRATANTE efetuard a apuragao das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA,
conforme especificado.

13.26. As notificagdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Coordenadoria
Central de Contratos e Congéneres do TJCE, que receberd da unidade administrativa
responsdvel e gestora do contrato os relatdrios com as ocorréncias insatisfatorias que
comprometam a execu¢do do termo de contrato.

13.27. Nenhuma sang¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-

se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada
vistas ao processo.
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13.28. As sancdes administrativas previstas neste Termo de Contrato serdo aplicadas
independentemente da ocorréncia de prejuizos pecunidrios ao TJCE, e sua ponderagdo
observara os seguintes critérios de aplicagdo:

13.28.1. Natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.28.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.28.3. Os danos que dela provierem para a Administragao;

13.28.4. Vantagem auferida em virtude da infragao;

13.28.5. As circunstancias gerais agravantes e atenuantes;

13.28.6. Reincidéncia das infragdes por parte da contratada;

13.28.7. Implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos o6rgaos de controle.

13.29. A contratada, sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes definidas
neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sangdes e penalidades
administrativas, inclusive multas.

13.29.1 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado na respectiva Ordem de
Servigo, pela ndo execucao das tarefas demandadas na Ordem de Servigo.

13.29.1.1. A aplicacdo da multa prevista acima terda como base de calculo
exclusivamente o valor estimado da Ordem de Servigo (OS) especifica em que ndo
ocorrer a execugao das atividades demandadas ou nao atender a qualidade esperada,
caracterizando o descumprimento parcial do objeto contratual.

13.29.2. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida.

13.29.2.1. Para fins de aplicagdo da multa prevista acima, considerar-se-4 inexecugao
total da obrigacdo assumida ndo s6 a recusa injustificada em iniciar a execu¢dao ou
abandono da execugdo contratual, mas também toda e qualquer conduta que impeca o
cumprimento integral do objeto, de forma a tornar impossivel a manutencio
contratual.
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13.29.3. multa moratoria, em caso de atraso no cumprimento da obrigacdo principal, no
percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de
0,7% (sete décimos por cento) para cada dia subsequente ao trigésimo, calculados sobre o
valor da ordem de servigo cujo cumprimento se encontre em mora.

13.29.3.1. Se o atraso superar 30 (trinta) dias, deverd, salvo justificativa escrita
devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, caracterizando a
infracdo como descumprimento total, sem prejuizo da aplicacdo das demais sang¢des
previstas neste Termo de Referéncia ou no contrato e da andlise de extingao
unilateral do contrato por culpa da CONTRATADA.

13.29.4. Aplica-se aos casos de inadimplemento de obrigacdo acessOria 0 mesmo
tratamento de qualquer outra obrigagdo contratual.

13.29.5. As contagens dos prazos de atraso no cumprimento das obrigagcdes somente
comecam a correr do primeiro dia de expediente seguinte ao prazo limite previsto
contratualmente, e terdo sua contagem, a partir do termo inicial, em dias corridos, de modo
a incluir dias em que nao haja expediente.

13.29.6. As multas que por porventura a CONTRATADA der causa poderdo ser
descontadas de pagamentos eventualmente devidos pelo TJCE, ou ainda por outro meio
que satisfaca a liquidacao do débito, podendo ser cobradas judicialmente caso ndo haja
suficiéncia e satisfagdo nos meios originalmente indicados;

13.29.7. Em qualquer hipotese de aplicacdo da penalidade da multa, ou cumulagdo de
multas, a sangdo pecunidria maxima ndo podera ultrapassar o valor da obrigagao principal,

assim entendido como o valor do objeto da licitacdo ou o global do contrato.

13.30. Os percentuais de multas moratérias incidirdo sobre do valor global do contrato

celebrado.

13.31. A gravidade do ilicito apura-se pela existéncia de circunstincias agravantes e

atenuantes.

13.31.1. Consideram-se circunstancias agravantes, se a conduta ilicita:

13.31.1.1. Decorrer do ndo atendimento reiterado de determinagdes expressas da
contratante quanto ao regular cumprimento das obriga¢des contratuais;

13.34.1.2. Ensejar pagamento por indenizacdo ou a celebracdo de contratacdo
emergencial;
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13.31.1.3. Der causa a rescisdao de contrato de valor superior ao definido como grande
vulto no Regulamento de Licitagdes e Contratos do TICE;

13.31.1.4. Ensejar danos ao meio ambiente ou ao patrimdnio historico, artistico ou

cultural;

13.31.1.5. Se a Contratada for avaliada com o conceito minimo por uma vez ou por
duas oportunidades seguidas com o conceito mais baixo que ndo seja o minimo, da
avaliagdo de desempenho em contrato com o TJCE, quando instituida, nos tltimos 12
(doze) meses antes da data do ato ilicito que ensejar a sangao.

13.31.2. Consideram-se circunstancias atenuantes, quando:
13.31.2.1. A acdo do infrator ndo tenha sido fundamental para a consecu¢ao do fato;
13.31.2.2. O infrator seja primario;

13.31.2.3. O infrator tenha adotado as providéncias para minimizar as consequéncias
decorrentes do ato;

13.31.2.4. O infrator tenha adotado as providéncias para reparar integralmente as
consequéncias decorrentes do ato;

13.31.2.5. Se a Contratada for avaliada com o conceito maximo da avaliacdo de
desempenho em contrato com o TJCE, quando instituida, nas ultimas duas avaliagdes
antes da data do ato ilicito que ensejar a sangao.

13.32. Considera-se reincidéncia a pratica de quaisquer condutas ilicitas previstas neste
Termo de Contrato de classificacdo em gravidade equivalente ou superior, apos condenagao
apenada por decisdo administrativa irrecorrivel.

13.33. Para efeito de reincidéncia, serdo consideradas as sang¢des aplicadas em relagdo a

mesma contratacgao.

13.34. A imposicdo da penalidade de multa, independentemente da cobranga, sera
considerada para efeito de reincidéncia.

13.35. Quando o infrator, mediante mais de uma a¢do ou omissdo, praticar dois ou mais
ilicitos, idénticos ou ndo, aplicam-se cumulativamente as sang¢des cabiveis a cada infragdo.
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13.36. Para efeito de acumulacdo, as penas de impedimento de licitar e contratar serdo
somadas, sendo limitados seus efeitos, contudo, a até 2 (dois) anos apos o término da relagao
contratual com o TJCE, quando a infratora sera reabilitada.

13.37. A pena de multa serd aplicada em funcdo de a¢des ou omissdes que ensejem 0O nao
atendimento de obrigagdes da inexecu¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na
execugao do contrato, observados os parametros estabelecidos neste Termo de Contrato, sem
prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicacdo das demais
sangoes previstas neste Termo de Contrato, quando cabiveis.

13.38. A multa aplicada sera descontada da garantia do contratado faltoso, quando disponivel,
ou dos pagamentos eventualmente devidos pelo TJCE — pelo contrato descumprido ou
mesmo decorrente de qualquer outro vinculo contratual — ou, ainda, se for o caso, cobrada
através de processo especifico, restritos ao especifico contrato.

13.39. Nas hipoteses em que a conduta faltosa da CONTRATADA gerar ao TJCE prejuizos
que excedam os limites méaximos fixados para a aplicacdo de multas, a indeniza¢ao
suplementar das diferencas podera ser objeto de cobranga em processo especifico.

13.40. Quando inexistente garantia prestada que cubra pagamento de possivel multa, ou
mesmo objetos entregues ou servigos prestados e recebidos, ainda ndo faturados ou ndo
pagos, poderd o TICE, a fim de garantir possivel efetividade de multa, promover desconto em
faturas devidas ou vindouras, no valor equivalente a multa maxima possivel para a infragdao
notificada, e manter em depdsito remunerado, em condi¢do equivalente a garantia de caucao,
até que haja a decisao final do processo sancionatorio.

13.41. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente.

13.42. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia.
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13.43. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

13.44. NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR - As penalidades
estabelecidas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a
responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em
consequéncia do inadimplemento, que poderdo ser cobradas a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO

14. O contrato serd extinto no caso de ndo execu¢do ou descumprimento de quaisquer das suas
clausulas por parte da CONTRATADA, independentemente da aplicacdo de sangdes ou
concessao de prazo para regularizacdo, exclusivamente a critério do TJCE.

14.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.1.1. De acordo com a resolugdo do CNJ n° 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela
Resolugdo 229/2016, constitui pratica de nepotismo a contratacdo, em casos excepcionais
de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, de pessoa juridica da qual sejam socios,
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em
cargo de direcdo e de assessoramento.

14.1.1.1. A vedagao se estende as contratacdes cujo procedimento licitatorio tenha sido
deflagrado quando os magistrados e servidores gerados de incompatibilidade estavam o
exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 06
(seis) meses apos a desincompatibilizagao.

14.1.1.2 A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor nao
abrangido pelas hipdteses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo tribunal,
quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo
licitatorio.

14.1.2. A subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associagdo da Contratada com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo que frustrem os principios legais norteadores das contratagdes publicas serdo
motivos para rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO
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15. Nao sera permitida a subcontratacao total ou parcial do objeto.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA FINANCEIRA
16. Nao sera exigido da CONTRATADA prestacdo de garantia para esta contratagao.

16.1. Considerando que a CONTRATADA se constitui de empresa publica integrante da
estrutura da Administragao Publica Estadual, conforme estabelece o Decreto Estadual n°
722, de 22 de fevereiro de 2024 do estado de Mato Grosso, criada com a finalidade de
fortalecer a gestdo publica e o desenvolvimento econdmico e social, por meio da Tecnologia
da Informac¢do e Comunicagdo (TIC), bem como o baixo risco de intercorréncias na
prestagdo os servicos, ndo sera exigida garantia financeira para celebragdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —
em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execu¢do contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual. Com excecao dos dados pessoais, que sempre serao
considerados confidenciais, as demais informagdes recebidas pela CONTRATADA somente
serdo consideradas confidenciais se classificadas como tal pelo CONTRATANTE no
momento do compartilhamento.

17.1. O TICE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

17.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoéteses dos Arts. 7° e/ou 11 ¢/c 23 da Lei 13.709/2018;

17.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
de execugdo do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo
legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por
requisicdo da ANPD;

17.1.3. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo

dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo O TICE e, em no maximo (30) dias,
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sob instrucdes e na medida do determinado pelo O TJCE, eliminard completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico),
salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacao legal ou outra hipotese da LGPD.

17.2. As partes responderdao administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

17.2.1. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso
do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

17.2.2. A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados
pelo TICE.

17.3. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, a CONTRATADA fica
obrigada a informar ao O TJCE qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
violagdo de dados pessoais, inclusive acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, de modo a possibilitar a adogdo das providéncias devidas,
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como o atendimento de
questionamentos das autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — RESPONSABILIDADES — ANTICORRUPCAO

18. Em demonstracdo de responsabilidade e comprometimento ético, a CONTRATADA
declara, através da assinatura do presente contrato:

18.1. Conhecer e concordar integralmente com o que dispde a legislagdo sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administragao Publica, pelo que se comprometem a zelar por esta;

18.2. Que, no melhor do seu conhecimento e até a data de assinatura deste Contrato, seus
diretores, executivos ou empregados ndo ofereceram, prometeram, deram, autorizaram,
solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecunidrio indevido ou outra vantagem, de qualquer
tipo, e evitardo atos desta natureza relacionados ao presente contrato e tomaram as medidas
necessarias para estender estas precaugdes aos seus representantes e empregados e prevenir
subcontratados, agentes ou terceiros;
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18.3. Que nao vao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou
se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios, de quaisquer espécies, relacionado as execugdes ou faturamentos deste
contrato, garantindo que seus prepostos, empregados e subcontratados ajam da mesma forma;

18.4. Que ndo visam a obtencdo de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de
modificacdes ou prorrogacdes deste contrato, nem pretendem dificultar atividade de
investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos;

18.5. Que se comprometem em, na hipétese de indicios de descumprimento dos deveres
estipulados nesta clausula ou violagdo ao que dispde a legislagdo, promover e colaborar com
procedimento administrativo para apurar as responsabilidades, respeitadas as informagdes
e/ou documentagdes abarcadas pela confidencialidade;

18.6. Concordam que, se comprovada, no ambito e escopo deste Contrato, qualquer pratica
contraria aos deveres estipulados nesta clausula e na legislacdo, a infratora sera
responsabilizada objetivamente, nos ambitos administrativo e civil, pelos atos lesivos
praticados, ndo excluindo a responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores
ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito, na medida da sua
culpabilidade;

18.7. Na esfera administrativa, sera aplicada a CONTRATADA responsavel pelos atos
lesivos — configurados por qualquer ato, no ambito e escopo deste Contrato, de empregado,
dirigente ou preposto, mesmo em caso de infragdo desta clausula que nao tenha gerado
prejuizo — previstos nesta clausula a sancdo de multa, no valor de 0,1% (um décimo por
cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da
instauracao do processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimac¢ao, bem como publicagdo extraordinaria
da decisdo condenatoria;

18.8. A aplicacdo das sanc¢des ndo exclui, em qualquer hipotese, a obrigagdo da reparacao
integral do dano causado e demais cominagdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19. Adicionalmente as cldusulas acima estipuladas, incorporam a este contrato as seguintes
disposigoes:
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19.1. MANUTENCAO E EXTENSAO DE OBRIGACOES — este contrato ¢ firmado em
carater irrevogavel e irretratavel, mantendo a CONTRATADA todas as obrigacdes contidas
neste instrumento mesmo em caso de agregacdo de outros executores ou subcontratacao,
obrigando-se as partes por si € seus sucessores.

19.2. PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUAIS - Os termos do presente contrato
representam o fiel e completo ajuste entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer
entendimentos, formais ou informais, anteriores ou baseados nos seus anexos.

19.2.1. O TR — Termo de Referéncia e o Mapa de Riscos sdo partes integrantes e
indissociaveis do contrato e também devem ser rigorosamente observados.

19.3. FORMA DE COMUNICACAO — As comunicagdes relativas ao presente contrato de
fatos ou defini¢des que ndo tenham participado ambas as partes, deverdo ser feitas por
escrito, preferencialmente de forma eletronica, e encaminhadas diretamente aos
representantes legais da outra parte, prepostos, fiscais ou gestores previamente informados
por escrito.

19.4. POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO — Em qualquer caso de identificagio pelo TICE
de anomalia de desenvolvimento da obra ou perda de performance ou qualquer tipo de davida
em relagdo ao objeto, assim como identificagdo de surgimento ou crescimento de situagdo de
risco, poderd o TJCE suspender o presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias em
razdo de cada anomalia ou risco identificado, ndo gerando a CONTRATADO direito a
indenizagdo ou compensagao pelo periodo suspenso.

19.5. TOLERANCIA E NOVACAO - Qualquer tolerdncia de uma das partes na exigéncia
do cumprimento do presente contrato nao constituird novagao, renincia tacita ou extingdo da
respectiva obrigacao, podendo a mesmo ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS ANEXOS

20. Os documentos abaixo ficam fazendo parte do presente contrato, obrigando-se as partes a
observarem e promoverem seu atendimento, porém ndo prevalecerdo sobre suas Clausulas
expressas deste instrumento contratual:

20.1. Anexo I (Termo de Referéncia — TR);

20.2. Anexo II — (Proposta da Empresa e Catalogo de Servicos)

20.3. Anexo III (Modelo Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Seguranca)
20.4. Anexo IV (Ficha de dados do Representante legal);

20.5. Anexo V (Termo de Nomeacio de Preposto)

20.6. Anexo VI (Termo de Ciéncia)
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ANEXO I DO CONTRATO

TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

Codigo PAC - TICESETIN 2026297

Codigo da contratacao: AQSETIN2026002

Sintese do tipo de demanda — contratacdo de prestagao de servicos técnicos especializados medidos
em USTs

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1.O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratacdo de

prestacdo de servigos técnicos especializados para automacao de processos e desenvolvimento

rapido de aplicagdes nos termos e quantidades adiante detalhados.

ITEM |DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA |QUANTIDADE

1 Servico especializado para Unidade de Servigo Técnico —| 96.000
automacao de UST
processos e desenvolvimento
rapido de

aplicagdes.

1.2. Os quantitativos indicados s3o meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a obrigacao de
pagamento por quantidades ndo solicitadas.

1.3. Os bens/servigos objeto da contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado - pois trata-se de servigos para
automagdo ¢ desenvolvimento rapido de aplicacdes medidos em Unidades de Servico Técnico

(USTs) que ¢ um padrdo usual de mercado em tecnologia da informac¢do. Além disso, o objeto



14.

desta contratacao ¢ caracterizado como de execucao continua, pois sdo servi¢os que nao poderao
sofrer interrupgdo anualmente, essenciais para a continuidade dos processos de modernizagdo de
processos de negdcio como recursos humanos, folha de pagamento dentre outros do TJCE. Caso
ocorra descontinuidade dos servigos técnicos especializados, podera ocorrer a obsolescéncia das
aplicagdes, bem como a falta de adequag@o dos processos automatizados as constantes demandas
das areas de negocio, portanto os servicos sdo essenciais para garantir a continuidade de uso das
aplicacdes, bem como sua evolu¢do a aperfeicoamento ao longo do tempo, garantindo que as
atividades ocorram de maneira ininterrupta e eficiente. A natureza continua do servigo se baseia no
seguinte fundamento legal: art. 6°, XV, da Lei n® 14.133/2021
1.3.1. Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:
1.3.1.1. XV - servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras
realizadas pela Administragio Publica para a manutengdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;
Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e quaisquer outros
documentos relacionados a possivel contratacdo ou mesmo em seus Anexos ou no sistema
eletronico no qual ocorrera a licitacdo, prevalecera o descritivo constante neste Termo de

Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, o servigo pretendido ¢ de suma
importancia e garante a manutencao das atividades do TJCE, ja que estdo relacionados a atividade
fim do Poder Judiciario, que necessita de uma moderna e eficiente gestdo de pessoas e de folha de
pagamento.
A contratacao do objeto deste Termo de Referéncia permite que se d€ continuidade ao trabalho que
foi iniciado de modernizagdo de processos de negocio do TICE como vem ocorrendo nos
processos de gestdo de pessoas do TJCE de modo a entregar melhores condigdes para os
servidores do TJCE realizarem seus trabalhos contribuindo para a boa prestagao jurisdicional, por
decorréncia.
A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia se mostra apta a resolver a necessidade de
modernizacdo de processos de negdcio utilizando servigos especializados para automacdo de
processos e desenvolvimento rapido de aplicagdes e integracdes de sistemas.
Bens e Servicos que compdem a solugao:

2.4.1. Servigo especializado para automagdo de processos ¢ desenvolvimento rapido de

aplicagdes medido em Unidade de Servico Técnico (UST) conforme detalhamento na

tabela abaixo.



ITEM |DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA |QUANTIDADE

1 Servigo especializado para Unidade de Servigo Técnico - |96.000
automagao de UST
processos € desenvolvimento
rapido de

aplicagoes.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de servigos para modelar
¢ automatizar processos de trabalho, realizar integracdes de sistemas e disponibilizar aplicativos
desenvolvidos com tecnologias low code, visando responder mais rapidamente as mudancas de
transformagao digital definidas pelo Promojud, melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo
custos, devidamente exposta nos Estudos Técnicos Preliminares que antecederam este Termo de
Referéncia.

3.2. Contextualizacao e justificativa da contratacio

3.2.1. A estratégia de automagao do TJCE atingiu maturidade técnica por meio do Contrato n°
85/2024, que estabeleceu uma esteira de entregas ageis dividida nos seguintes eixos
fundamentais:

3.2.1.1. Gestdo de Pessoas: Automagdo de fluxos criticos de Férias, Licencas e
Afastamentos, permitindo a desburocratiza¢ao da vida funcional do servidor.

3.2.1.2.  Gestao Financeira: Implementacdo de modulos de Gestao de Despesas e avango
nas homologacdes de fluxos de empenho.

3.2.1.3.  Gestao Patrimonial: Inicio da estrutura¢do dos processos de inventario e controle
de bens.

3.2.1.4. Gestao Contratual: Entrega do Plano Anual de Contratagdes (PAC), garantindo
conformidade e transparéncia no planejamento de aquisi¢oes.

3.2.2. Este historico consolidou um modelo de execugdo de alta performance que agora
precisa ser transicionado para um novo ciclo de sustentacdo, garantindo a
interoperabilidade com o licenciamento perpétuo da plataforma SydleOne (Contrato
60/2025) e com o novo motor da folha de pagamento.

3.2.3. Ja para o exercicio de 2026, o planejamento foca na expansdo da camada de
orquestracao para absorver frentes vitais que ainda dependem de processos manuais ou

sistemas legados em fase de obsolescéncia. Um fator determinante para esta nova fase ¢ a



necessidade de desligamento definitivo do sistema de RH atual (ADMRH), o qual nao
comporta mais as exigéncias de integragao ¢ agilidade do Tribunal.

3.2.4. Para viabilizar essa transi¢do, o backlog priorizado contempla:

3.2.4.1. Evolucao da Gestao de Pessoas: Designagdes ¢ Servigos de Membros, Gestao de
Estagiarios e fluxos de Movimentacdes, fundamentais para a descontinuidade do
ADMRH.

3.2.4.2. Expansdo Financeira e Contratual: Automacdo de Custas Judiciais, Gestdo de
Riscos, Acompanhamento Contratual € o mddulo de Gestdo de Fornecedores
(CONJUR).

3.2.4.3. Moderizacdo Patrimonial: Conclusdo da automac¢ao de Almoxarifado e controle
de inventario.

3.2.44. Educagao Corporativa: Implementacdo e instalagdo do modulo de Gestdo
Educacional unificado (Escola da Magistratura/Centro de Formagao).

3.2.5. Portanto, para atendimento destas demandas ¢é necessaria a prestacdo do servigo
especializado pretendido, para mitigar o risco de descontinuidade tecnoldgica apos o
encerramento do contrato atual em 27 de abril de 2026.

3.2.6. Justificativa para contratagdo direta por dispensa de licitagdo

3.2.6.1. A contratagdo dos servicos em tela sera realizada com fundamento no art. 75,
inciso IX da Lei n® 14.133, que autoriza a dispensa de licitagdo para a aquisi¢ao de
bens produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou entidade que integre a
Administracdo Publica e que tenha sido criado para esse fim especifico, desde que o

prego seja compativel com o de mercado.

“Art. 75. E dispensavel a licita¢do:

IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos
ou servigos prestados por orgdo ou entidade que integrem a Administra¢cdo Publica e que

tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja

compativel com o praticado no mercado.”

3.2.6.2. Observa-se, deste modo, a dispensa de licitacdo, pois trata-se da contratacao da

MTI (Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo) que ¢ a empresa

estatal responsavel pela tecnologia da informagdo e governanga digital do governo

de Mato Grosso. Conforme a seguinte legislacdo do estado de Mato grosso
evidencia-se o atendimento dos critérios de dispensa.

3.2.6.2.1. Lei Estadual (MT) n° 3.328, de 22 de maio de 1973: Lei de criagdo da

entidade (originalmente CEPROMAT), estabelecendo sua finalidade especifica



na prestacao de servigos de tecnologia da informagao.
3.2.6.2.2. Lei Complementar (MT) n® 612, de 28 de janeiro de 2019: Dispde sobre
a organiza¢do administrativa do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso,
vinculando a MTI a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(SEPLAG/MT) como empresa publica prestadora de servigos de TIC.
3.2.6.3. Estatuto Social da MTI (Aprovado pelo Decreto Estadual n°® 722, de 22 de
fevereiro de 2024) que em seu art. 5°define como objetivos da empresa:
3.2.6.3.1. Art. 5° A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI
tem por objetivos:
I - prestar servigos de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacgao - TIC;
11 - prestar servigos de elaboragdo de projetos, assessoria, consultoria, suporte,
monitoramento, gerenciamento e treinamento na drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo,
1l - prestar servigos de desenvolvimento, integragdo, implementagao,
manutengdo e sustentagdo de sistemas de informagdo e aplicativos;
1V - prestar servicos de processamento e tratamentos de dados, promover a
integracgdo entre sistemas de informagdo e bases de dados por meio de solugoes
de interoperabilidade,
V - desenvolver atividades de inovagdo e pesquisa tecnologica, disseminagdo
de novas tecnologias de produtos e servigos relacionados a Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo.
§ 1° A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI podera
prestar seus servi¢os aos orgdos publicos da esfera Federal, Estadual
Municipal e iniciativa privada.
3.2.6.4. Portanto, a escolha da MTI como parceira tecnologica analoga a ETICE,
empresa vencedora do Contrato 85/2024, justifica-se pelo cumprimento rigoroso dos
requisitos do art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021:
3.2.6.4.1. Natureza Juridica: A MTI é empresa publica integrante da Administrag@o
Publica Indireta do Estado de Mato Grosso que pode prestar seus servigos aos
orgdos publicos da esfera Federal, Estadual Municipal e iniciativa privada.
3.2.64.2. Finalidade Especifica: Foi criada e mantida com o propoésito exclusivo de
prover solugdes de TIC para o setor publico, conforme seu estatuto e legislagao
de regéncia.

3.2.6.4.3. Vantajosidade Econdmica: O modelo de contratagcdo direta entre entes



publicos visa a otimizacao de recursos e a utilizagdao de solugdes ja testadas e
homologadas no ambito da gestdo publica estadual, garantindo pregos
compativeis com os praticados no mercado de tecnologia e inovacgao.
3.3. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais
3.3.1. A contrata¢do ora pretendida esta em consonancia com os objetivos estratégicos deste
TICE (conforme Planejamento Estratégico de 2026), visto que prevé prover solucdes de
TIC movadoras e integradas para a transtformacao digital.
3.3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026,
especificamente no Codigo da Contratagdo TICESETIN 2026297.
3.3.3. Faz-se ainda imbuir que o movimento de evolu¢do do modelo de TIC do TJCE alinha-se
as melhores praticas de governanga de TI, especialmente ao adotar critérios, métricas e
controles mais rigorosos de mensuragao dos servigos prestados.
3.4. Estimativa da demanda
3.4.1. As quantidades estimadas da demanda encontram-se detalhadas no Estudo Técnico
Preliminar.

3.5. Parcelamento da solucao de TIC

3.5.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para atendimento
da necessidade, considerou-se o tipo e volume do objeto pretendido assim como os
aspectos técnicos operacionais € econdmicos, sobretudo de economia de escala e custos,
de modo que resultou na identificagdo de melhor opcao em licitar lote inico, pois importa
em:

3.5.1.1. O parcelamento do objeto é tecnicamente invidvel, pois trata-se de um unico
item- Servico especializado para automacao de processos e desenvolvimento rapido
de aplicagdes (medido em Unidade de Servigo Técnico (UST)) que ndo faz sentido
ser oferecido por fornecedores distintos no contexto da demanda a ser atendida
devido aos seguintes fatores:

3.5.1.1.1. Caso esta solucdo tivesse mais de um fornecedor, aumentaria
significativamente a complexidade de gerenciamento dos servigos prestados
por fornecedores distintos, uma vez que demandaria esfor¢o maior de equipes
do TJCE para acompanhar, coordenar, dar suporte e gerenciar estas demandas

além de fiscalizar as entregas.
3.5.1.1.2. Além disso, as necessidades de integragdes entre sistemas do TICE,
novas funcionalidades desenvolvidas e novas APIs implementadas, caso fossem

realizadas por fornecedores distintos, trariam oneragdo técnica excessiva que



impacta na vantajosidade para a administragao.
3.5.1.1.3. Desta forma, ndo faz sentido e nem ¢ vantajoso para a administragdo
dividir itens de USTs separadamente para fornecedores distintos nesse contexto.
3.6. Resultados e beneficios a serem alcan¢ados
3.6.1. A solugdo indicada permitira o suprimento das necessidades, de modo que garanta, ao
menos em relagdo a este insumo, a ndo interrupg¢do da esteira de transformacao digital do
Tribunal e das entregas estratégicas do Programa PROMOJUD, assegurando a sustentacdo
dos processos ja automatizados e a implementacgao tempestiva do novo sistema de Folha
de Pagamento.
3.6.2. Além da continuidade operacional, a contratagdo visa atingir os seguintes resultados:
3.6.2.1. Celeridade Administrativa: Reducdo do time-to-market das solu¢des de negocio
em até 70% comparado ao desenvolvimento tradicional, permitindo que novas regras
de negdcio sejam implementadas em semanas, ndo meses.
3.6.2.2.  Aprimoramento da Governanga: Consolidagdo de fluxos de trabalho com trilhas
de auditoria nativas, especialmente nas frentes de Gestdo de Riscos e
acompanhamento Contratual da CONJUR.
3.6.2.3. Interoperabilidade Total: Garantia de que o licenciamento perpétuo da
plataforma SydleOne (Contrato n°® 60/2025) seja plenamente explorado, integrando o
"motor" da folha com os fluxos de beneficios e financeiro sem gargalos técnicos.
3.6.2.4. Qualidade dos Servigos Digitais: Melhoria na experiéncia do usuario interno e
externo através de interfaces modernas e processos 100% digitais, eliminando o

tramite de papel e reduzindo erros de inser¢do manual de dados.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.A CONTRATADA deve possuir aptiddo para a execucdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

4.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

4.3. A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagdo dos
trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno das normas e
direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

4.4. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagdo prévia,
cabera a CONTRATADA a regularizacao e obtengao de respectiva(s) licenca(s) ou registro(s);

4.5. Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutencdo contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:

4.5.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores






