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TERMO DE REFERENCIA — TRF

Sintese do Tipo de Demanda: AQSETIN2024029 — Solucio de
Certificados Digitais.

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de registro de
precos para contrata¢ciao de empresa para prestaciao de servico de emissao e validacdo de

certificados digitais, nos termos e quantidades abaixo especificados:

Item Descricao Unidade de Medida | Quantitativo a ser Contratado
1 Certificado digital do tipo e-CPF Al UND 15
2 Certificado digital do tipo e-CPF A3 UND 4000
3 Certificado digital do tipo e-CNPJ Al UND 15
4 Certificado digital do tipo e-CNPJ A3 UND 15

1.2. Os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, ndo gerando para o TJCE a obrigagao
de pagamento por quantidades nao solicitadas.

1.3. Os bens/servigos objeto da contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem
ser especificados de forma objetiva, por padrdes usuais do mercado, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.4. Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e quaisquer outros
documentos relacionados a possivel contratacdo ou mesmo em seus anexos ou no sistema
eletronico no qual ocorrerd a licitacdo, prevalecera o descritivo constante neste Termo de

Referéncia.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Registro de precos para contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacao
para a prestacdo de servigos de emissdo e validagdo de Certificados Digitais, para o Tribunal
de Justi¢a do Estado do Ceara.
2.2. Certificado Digital A1 do tipo e-CPF:

2.2.1. Ser emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil) autorizada a emitir certificados da hierarquia AC RFB.

2.2.2. Ser gerado e armazenado em computador ou em dispositivo mével;

2.2.3. Ser homologado e utilizado nos servicos eletronicos da Receita Federal e dos principais
Orgdos da Administragdo Publica Federal no processo de certificagio digital brasileira,
como Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, do Planejamento e da Defesa,
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, Banco Central do Brasil, Justiga Federal,
SERPRO, Correios, entre outros;

2.2.4. Devera ser emitido na cadeia V5 ou superior;

2.2.5. Devera ter prazo de validade e garantia de no minimo 1 (um) ano;

2.2.6. Deve apresentar um alto nivel de seguranga, praticidade, mobilidade e poder ser
utilizado em 1 (um) computador ou dispositivo movel, apresentando os principais
requisitos de seguranca, a saber:

2.2.6.1. Autenticidade: garante a identidade de todas as partes envolvidas;

2.2.6.2. Confidencialidade: assegura o sigilo das informacdes, que sdo resguardadas de

pessoas;

2.2.6.3. Integridade: protege contra a modificacao impropria da mensagem, garantindo
o seu contetido original;

2.2.6.4. Nao repudio: impede as partes de negarem a participacdo nos negocios
eletronicos;

2.3. Certificado Digital A3 do tipo e-CPF:
2.3.1. Ser emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileira (ICP-Brasil) autorizada a emitir certificados da hierarquia AC RFB;

Pag. 2/35



aill

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

2.3.2. Certificado deve ser aderente as normas do Comité Gestor do ICP-Brasil;

2.3.3. Devera ser compativel com a versao 2 do Certificado Digital ICP-Brasil, suportando
chaves de criptografia assimétrica de, no minimo, 1024 bits;

2.3.4. Os certificados e-CPF deverdo, na data de sua emissdo, ser compativeis para acesso ao
Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte — e-CAC;

2.3.5. Deve apresentar um alto nivel de seguranca, praticidade, mobilidade e poder ser
utilizado em véarios computadores, apresentando os principais requisitos de seguranca, a
saber:

2.3.5.1.  Autenticidade: garante a identidade de todas as partes envolvidas;

2.3.5.2.  Confidencialidade: assegura o sigilo das informacdes, que sao resguardadas de
pessoas;

2.3.5.3. Integridade: protege contra a modifica¢cdo impropria da mensagem, garantindo
o seu contetido original;

2.3.5.4. Nao repudio: impede as partes de negarem a participagdo nos negocios
eletroénicos;

2.3.6. Deve possuir duas senhas de responsabilidade do titular: PIN: senha destinada a
utilizagdo do certificado digital e PUK: senha utilizada exclusivamente para desbloqueio
do PIN;

2.3.7. Certificado deve ser inutilizado de forma automadtica no caso de apds trés tentativas
incorretas de digitacdo do PIN e trés tentativas incorretas de digitacdo do PUK;

2.3.7.1. O certificado sera revogado através de notificagdo do TJCE:
2.3.7.2.  Caso seja constatada informagao incorreta no certificado;

2.3.8. Comprometimento ou suspeita de comprometimento da chave privada correspondente
ou do dispositivo de armazenamento;

2.3.9. Devera ter prazo de validade e garantia de no minimo 3 (trés) anos;

2.3.10. Deve ser disponibilizada central de atendimento para abertura de chamados, no horario
das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. A central de

atendimento devera ser acionada por telefone ou pela internet. No momento de abertura
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do chamado devera ser fornecido ao TJICE um numero unico de identificagdo do
chamado;
2.4. Certificado Digital A1 do tipo e-CNPJ:

2.4.1. Ser emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil) autorizada a emitir certificados da hierarquia AC RFB;

2.4.2. Ser gerado e armazenado em computador ou dispositivo movel;

2.4.3. Ser homologado e utilizado nos servigos eletronicos da Receita Federal e dos principais
Orgios da Administragdo Publica Federal no processo de certificagdo digital brasileira,
como Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, do Planejamento ¢ da Defesa,
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal,
SERPRO, Correios, entre outros;

2.4.4. Devera ter prazo de validade e garantia de no minimo 1 (um) ano;

2.4.5. Deve apresentar um alto nivel de seguranga, praticidade, mobilidade e poder ser
utilizado em 1 (um) computador ou dispositivo movel, apresentando os principais
requisitos de seguranca, a saber:

2.4.6. Autenticidade: garante a identidade de todas as partes envolvidas;

2.4.7. Confidencialidade: assegura o sigilo das informacdes, que sdo resguardadas de
pessoas;

2.4.8. Integridade: protege contra a modificacdo impropria da mensagem, garantindo o seu
conteudo original;

2.4.9. Nao repudio: impede as partes de negarem a participagdo nos negécios eletronicos;

2.5. Certificado Digital A3 do tipo e-CNPJ:

2.5.1. Ser emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil) autorizada a emitir certificados da hierarquia AC RFB;

2.5.2. Deve permitir a utilizagdo para assinatura de documentos eletronicos, e-mails acesso a
aplicagoes, logon de rede, entre outras destinagoes;

2.5.3. Certificado aderente padrdo do Comité Gestor da ICP Brasil;

2.5.4. Devera ter prazo de validade e garantia de no minimo 3 (trés) anos;
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2.5.5. O presente engloba o respectivo servigo de autoridade de registro;

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. A contratacdao do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade fornecer certificados
digitais para servidores e magistrados do TJCE, devidamente exposta nos Estudos Técnicos

Preliminares que antecederam este Termo de Referéncia.

3.2. Contextualizacio e justificativa da contratacao

3.2.1. No ambito da Poder Judiciario, a certificacdo digital ¢ utilizada, entre outros fins, para a
tramitagdo eletronica de documentos, assinatura de documentos, controle de acesso,
garantia de ndo repudio, além de conferir sigilo e privacidade.

3.2.2. Com o desafio de manter a continuidade dos servigos prestados que fazem uso de
certificagdo digital e promover o ganho de eficacia e seguranca digital em seus processos
eletronicos, a presente contratacdo visa garantir a integridade, bem como, a salvaguarda
das informagoes.

3.2.3. A aquisi¢do de certificados digitais ¢ indispensavel para manter a continuidade dos
servigos que atualmente fazem uso de certificagdo digital no TJICE.

3.2.4. A solugdo escolhida estd apta para atender a demanda indicada no Documento de
Oficializacao de Demanda (DOD).

3.2.5. A solugdo pretendida estd diretamente relacionada as atividades finalisticas do Poder
Judiciario.

3.2.6. A utilizagdo de certificados digitais em sistemas como o Processo Judicial Eletronico
(PJe), SAJPG, SAJSG, SAJADM e outros sistemas administrativos e judiciais utilizados
no desempenho das atividades deste Poder Judicidrio, permite a identifica¢do inequivoca
de pessoas fisicas ou juridicas e assegura a conformidade das transacdes com os mais
elevados padroes de seguranga estabelecidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

3.2.7. Além disso, o aumento constante da tramitacdo de processos de forma eletronica e a

implementa¢cdo de iniciativas de governanga digital requerem solugdes robustas de
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autenticacdo e assinatura digital, garantindo que os documentos e as decisdes judiciais
possuam validade juridica e seguranga contra possiveis violagdes.

3.2.8. Ademais, mitigar riscos de eventuais fraudes eletronicas, acessos ndo autorizados e
adulteracdo de documentos digitais que podem comprometer tanto a eficiéncia
administrativa quanto a credibilidade institucional.

3.2.9. A necessidade de adquirir uma quantidade significativa de certificados digitais A3 foi
identificada com base na proje¢do detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que
levou em conta a utilizacdo do sistema de registro de precos com ata de validade de 1
(um) ano com possibilidade de renovagdo por igual periodo de acordo com a legislagdo
vigente.

3.2.10. A aquisicdo proposta permitira atender prontamente a eventuais demandas
emergenciais, minimizando os impactos negativos para os gestores de cada 6rgdo e
assegurando a continuidade das atividades administrativas e judiciais.

3.2.11. O TIJCE também nao possui certificados digitais para pessoa fisica (e-CPF) do tipo Al
ou A3 em estoque para emissdes de eventuais servidores que passaram no concurso
publico deste Poder Judiciario e ainda ndo foram chamados, ou que ainda ndo tém
necessidade de uso de acordo com suas atribui¢des, além disso, é necessario ter esse tipo
de certificado na reserva técnica para substituigdes emergenciais em casos de perda, furto,
extravio ou corrompimento dos dados desses certificados.

3.2.12. Ressalta-se que a demanda por certificados digitais no ambito deste Poder Judiciério é
caracterizada como regular e continua, uma vez que cada certificado utilizado por
servidores e magistrados possui um prazo de validade predefinido, exigindo sua
substitui¢do periodica para garantir a continuidade das atividades e a conformidade com
os padrdes de seguranca digital.

3.2.13. Por fim, a contratacdo em questdo ¢ uma medida estratégica para assegurar a
continuidade dos servigos essenciais do TJCE. Sem a implementacdo adequada de
certificados digitais, a prestacdo jurisdicional seria comprometida, prejudicando o

atendimento ao cidaddo e a confianga nas atividades do Poder Judiciario. Assim, esta
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contratacdo ndo apenas atende a uma exigéncia técnica e legal, mas também reflete o
compromisso institucional do TICE com a modernizagdo, seguranga e eficiéncia na
prestacao de servicos publicos.

3.2.14. Dessa forma, serd possivel a continuidade do uso de certificagcdo digital por parte de
magistrados e servidores, garantindo a seguranga, autenticidade, integridade e validade
juridica das transacdes eletronicas realizadas no ambito do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara (TJCE).

3.3. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.3.1. A contratacdo ora pretendida estd em concondanca com os objetivos estratégicos do
Plano de Contratagdes de STIC 2025, planejamento alinhado com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2030, com o Planejamento
Estratégico Institucional 2030 e com a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio e
Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD), visto que prevé “Assegurar ¢ aperfeigoar a
infraestrutura tecnologica necessaria para a efetiva prestacao jurisdicional” e “Prover
solugdes de TI inovadoras para a transformacgdo digital”, acdes que sdo imprescindiveis
para o funcionamento do TJCE no desempenho de suas atividades institucionais.

3.3.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025,
especificamente no Codigo da Contratacao TICESETIN 2025 0021.

3.3.3. Ressalta-se, ainda, que a evolugcdo dos servicos de TIC do TJCE estd alinhada as
melhores praticas de governanca de TI, especialmente por meio da adogdo de critérios,
métricas e controles mais rigorosos para a avaliagdo da qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados.

3.4. Estimativa da demanda

3.4.1. Por meio do Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD) e do Estudo Técnico

Preliminar (ETP), foi possivel determinar a quantidade necessaria de certificados digitais

do TJCE para os proximos 2 (dois) anos, conforme detalhado na planilha abaixo.

Unidade | Quantitativo a Valor
de Medida | ser Contratado| Unitario

1 Certificado digital do tipo e-CPF Al UND 15 RS 58,25 RS 873,75
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2 Certificado digital do tipo e-CPF A3 UND 4000 R$ 53,47 | R$213.880,00

3 Certificado digital do tipo e-CNPJ A1l UND 15 RS 64,46 R$ 966,90

4 | Certificado digital do tipo e-CNPJ A3 UND 15 R$ 69,43 R$ 1.041,45
Valor Total da Solucio | RS 216.762,10

3.5. Parcelamento da solucio de TIC

3.5.1. A centraliza¢do da aquisicdo em um unico lote ¢ essencial para garantir uma gestao
unificada da solugdo, assegurando maior eficiéncia na prestagdo dos servigos € no controle
dos certificados digitais adquiridos.

3.5.2. O parcelamento do objeto poderia resultar na contratacdo de empresas distintas para o
fornecimento dos certificados e a execugdo dos servigos relacionados, gerando
dificuldades operacionais para a Administracdo. A existéncia de multiplos fornecedores
poderia ocasionar conflitos de procedimentos, divergéncias na execu¢dao contratual e
dificuldades na definicdo de responsabilidades, comprometendo a continuidade e a
qualidade dos servigos.

3.5.3. Além disso, a fragmentacdo da contratagdo dificultaria a aplicagdo de penalidades em
eventuais descumprimentos contratuais, uma vez que a identificacdo precisa das
responsabilidades de cada fornecedor se tornaria complexa. Esse cenario poderia impactar
negativamente a qualidade do servigo prestado, resultando em prejuizos operacionais e
administrativos para o TJCE.

3.5.4. Por esses motivos, a aquisicdo em lote tnico € a alternativa mais adequada, garantindo
padronizacao, maior eficiéncia na gestdo e reducao de riscos para a Administragao.

3.6. Resultados e beneficios a serem alcancados

3.6.1. Emissao de Certificados Digitais: Garantia da emissdo de novos certificados digitais
em detrimento aos que estdo se vencendo entre 2025 e 2026, bem como da emissdo de
novos certificados para pessoa fisica (e-CPF) e pessoa juridica (e-CNPJ).

3.6.2. Certificados Digitais Reservas: Disponibilidade de certificados digitais sobressalentes
para pessoas fisicas e juridicas, permitindo agilidade na emissdo e evitando atrasos em

processos administrativos e judiciais que dependam da certificacao digital.
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3.6.3. Padronizacao e Centralizag¢ao: Na gestao dos certificados digitais no ambito do TJCE,
facilitando o controle, a administracdo e a rastreabilidade dos certificados emitidos e
utilizados pelos diversos setores deste Poder Judiciario.

3.6.4. Seguranca: Maior seguranca e¢ conformidade, garantindo que todas as transacdes
eletronicas que utilizam certificacdo digital realizadas pelo TJCE, sejam auténticas,
integras e juridicamente validas, e em conformidade com a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

3.6.5. Sustentabilidade: Reducido da burocracia e diminui¢do do uso de papel, alinhando-se

as diretrizes de sustentabilidade e modernizagdo da Administragdao Publica.

. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A CONTRATADA deve possuir aptiddo para a execucdao dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

A CONTRATADA deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos formais e
necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagao
dos trabalhadores e promover sua gestdio de modo responsavel, com atendimento pleno das
normas e direitos trabalhistas e prevencdo de riscos e acidentes de trabalho.

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagdo
prévia, cabera a CONTRATADA a regularizacdo e obtengdo de respectiva(s) licenga(s) ou
registro(s).

Comprovar, como condi¢cdo prévia a assinatura do contrato e para a manuten¢do contratual, o
atendimento das seguintes condigoes:

4.6.1. Nao possuir inscri¢ao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢cdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

4.6.2. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
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combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988; do artigo 149
do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

4.7. Requisitos de negdcio

4.7.1. Atendimento as necessidades operacionais do TJCE: A solucdo de certificacao
digital devera garantir a emissdo de certificados digitais para pessoas fisicas (e-CPF) e
juridicas (e-CNPJ) para uso de servidores, magistrados e 6rgaos do Tribunal de Justica do
Estado do Ceard (TJCE). Essa solugdo deve ser capaz de atender a demanda regular e
continua da institui¢ao, considerando a quantidade de certificados e as necessidades deste
Poder Judicidrio.

4.7.2. Seguranca e conformidade legal: A solucio contratada deve estar em conformidade
com a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e demais normas legais e
regulamentares pertinentes, garantindo a autenticidade, integridade, confidencialidade e
validade juridica das transagdes digitais realizadas pelo TICE.

4.7.3. Agilidade na emissao: A solu¢do deverd permitir a emissdo de certificados digitais de
forma rapida, presencial ou remota, sendo esta ultima preferivel, pois minimiza os
impactos operacionais e evita custos com deslocamento de servidores.

4.7.4. Apoio a processos de sustentabilidade: A solu¢dao devera contribuir para a redug¢dao do
uso de papel e processos manuais, alinhando-se as diretrizes de sustentabilidade do TJICE
e promovendo a digitalizacdo dos servicos administrativos e judiciais, com o objetivo de
reduzir custos operacionais e aumentar a eficiéncia na gestao de documentos.

4.7.5. Flexibilidade na solicitacio dos itens da solucdo: O TJCE ndo estard obrigado a
solicitar todos os itens descritos na solugdo de certificacdo digital de forma integral. A
aquisi¢ao e solicitagdo dos servigos ocorrerdo conforme as necessidades operacionais do
Tribunal, permitindo que sejam solicitados apenas os itens necessarios em determinado
momento, garantindo flexibilidade para atender as demandas de forma escalonada.

4.8. Requisitos de capacitacio
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4.8.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacao de capacitacao técnica na utiliza¢ao

dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.
4.9. Requisitos legais

4.9.1. Constituicao Federal de 1988;

4.9.2. Lei Federal n° 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD.

49.3. Lei Federal n° 14.133/2021, que institui normas para licitagdes e contratos da
Administragao Publica;

4.9.4. Decreto Federal n. 10.024/2019, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para
bens e servi¢os comuns;

4.9.5. Resolugdo CNIJ n° 370/2021, que Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario;

4.9.6. Resolugdo CNJ n°® 468/2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de solugao
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

4.9.7. Instrugdo Normativa n° 1/2019 — SGD-ME, que dispde sobre o processo de contratacdo
de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo -
SISP do Poder Executivo Federal;

4.9.8. Manual do Indice em Governanga, Gestio e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario -
IGovTIC-JUD 2024;

4.9.9. Outras legislagdes aplicaveis e/ou pertinentes.

4.10. Requisitos de garantia e manutencio

4.10.1. Os certificados digitais do tipo Al deverdo ter uma validade minima de 1 (um) ano a
partir da sua emissdo. Essa validade deve ser garantida pelo fornecedor durante todo o
periodo de uso do certificado pelo TICE.

4.10.2. Os certificados digitais do tipo A3 deverdo ter uma validade minima de 3 (trés) anos a
partir da sua emissdo. Essa validade deve ser garantida pelo fornecedor durante todo o

periodo de uso do certificado pelo TICE.
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4.10.3. Caso o TICE solicite certificados digitais e demore para a efetiva emissdo, e
considerando o prazo de vencimento da emissdo, o fornecedor devera garantir a renovacao
automatica desses certificados a cada vencimento, sem a necessidade de nova solicitacao
por parte do TJCE. Essa renovag@o devera ocorrer sem interrupg¢des, mantendo a validade
do certificado até que ele seja efetivamente emitido e disponibilizado para uso. O
fornecedor deve assegurar que esse processo aconte¢a sem falhas, evitando lacunas no
Servico.

4.10.4. O fornecedor devera assegurar que os certificados permanecam em conformidade com
as normas vigentes da ICP-Brasil e outros requisitos legais ou tecnologicos aplicaveis até
o fim do contrato.

4.10.5. Atualizagdes relacionadas a seguranca dos certificados deverdo ser feitas de forma
continua, sem custos adicionais para o TICE, e sem que isso prejudique a validade e
funcionamento dos certificados durante o processo de atualizagao.

4.11. Requisitos temporais

4.11.1. A solugdo contratada devera seguir a entrega dos certificados conforme demonstrado no
item 4.15.2.

4.12. Requisitos de seguranca da informacao

4.12.1. A solugdo contratada devera incluir todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacgdes a serem
tratadas.

4.12.2. A solucdo de certificacao digital contratada deverd atender integralmente aos requisitos
de seguranca e normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil),
garantindo que todos os certificados digitais emitidos e utilizados pelo TICE possuam
validade juridica, autenticidade, integridade e confidencialidade, conforme as legislacdes
e regulamentos aplicaveis.

4.12.3. Todos os dados trocados, armazenados ou processados no ambito do uso dos
certificados digitais deverdo ser criptografados de acordo com os padrdes de seguranga

exigidos pela ICP-Brasil e outras normativas nacionais ou internacionais relevantes. A
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protecdo de dados sensiveis, como chaves privadas e informagdes pessoais, deve ser
rigorosa, prevenindo acessos ndo autorizados e vazamentos de informacoes.

4.12.4. A solucdo deve garantir que apenas usudrios autorizados possam fazer a solicitacdo e a
emissdo de certificados digitais. Os acessos ao sistema de certificagdo digital deverdo ser
controlados e auditaveis, permitindo rastrear todas as ac¢des realizadas no sistema.

4.12.5. O fornecedor deverd garantir o gerenciamento adequado das chaves criptograficas
utilizadas nos certificados digitais, incluindo o armazenamento seguro das chaves
privadas. As chaves devem ser armazenadas pelo fornecedor de maneira que ndo possam
ser comprometidas por falhas de seguranga ou ataques.

4.12.6. A solugdo de certificagdo digital deve estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo que os dados pessoais de usudrios do
TJCE sejam coletados, armazenados e tratados de acordo com os principios de
transparéncia, seguranca e privacidade estabelecidos pela legislacao.

4.13. Requisitos sociais, ambientais e culturais
4.13.1. Os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato
direto junto ao TJICE, deverdao cumprir os seguintes requisitos:
4.13.1.1.  Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou
virtual, evitando vestuario que comprometa a imagem institucional do TJCE ou que
ofenda o senso comum de moral e bons costumes;
4.13.1.2. Respeitar todos os servidores e demais colaboradores, em qualquer posi¢ao
hierarquica, preservando a comunicacado e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.13.2. Nao se faz necessario mais indicagdes explicitas dos critérios sociais e culturais, uma
vez que os certificados digitais sdo virtuais. Contudo, a empresa contratada devera
observar os preceitos sustentaveis e ambientais pertinentes a sua atividade, conforme
disposto nas legislagdes vigentes.

4.14. Requisitos de arquitetura tecnolégica
4.14.1. A solugdo devera ser capaz de integrar-se de forma eficiente com o Processo Judicial

Eletronico (PJe), SAJPG, SAJSG, SAJADM e outras plataformas utilizadas pelo TICE
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que demandem o uso de certificados digitais, garantindo total compatibilidade com os

sistemas ja adaptados e em operacao deste Poder Judiciario.

4.14.2. A arquitetura da solu¢do de certificagdo digital deverd ser projetada para garantir

conformidade com os padrdes tecnoldgicos e regulamentagdes vigentes, incluindo os
requisitos da ICP-Brasil, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e outras legislagdes
pertinentes a prote¢ao de dados e seguranca da informacao. A infraestrutura também deve

ser compativel com as boas praticas de TI do TJCE.

4.14.3. Os certificados digitais do tipo Al devem ser compativeis com dispositivos maveis,

sem comprometer a seguranca ¢ a integridade das transagdes realizadas.

4.14.4. A solugao devera contar com, pelo menos, 1 (um) posto de atendimento presencial no

4.15.

estado do Ceard, na cidade de Fortaleza-CE, sob responsabilidade da contratada, para
fornecer suporte imediato em situagdes relacionadas a emissdo de certificados digitais.
Este posto devera ser devidamente estruturado para oferecer assisténcia técnica

especializada, assegurando a continuidade das operagdes do TJCE.

Requisitos de entrega ou do projeto de implantacio da Solu¢ao de TIC

4.15.1. Da Reuniao de Alinhamento:

4.15.1.1. Devera ser realizada, até o 5° (quinto) dia util apés a ultima assinatura do

Contrato pelas partes, uma reunido de alinhamento remota e com a participagdo do
preposto da CONTRATADA, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato, com o objetivo de:
4.15.1.1.1.  Nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e no Contrato, esclarecendo,
caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;
4.15.1.1.2.  Apresentar os canais para interagdo com a CONTRATADA relacionados
ao0s Servigos;
4.15.1.1.3. Identificar as expectativas a respeito da solucao contratada;
4.15.1.1.4.  Apresentar servidores do TJCE responsaveis pelas solicitagdes dos

servigos junto a CONTRATADA.
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4.15.1.2. Apo6s a reunido de alinhamento devera ser gerada uma Ata para registro das
deliberagdes, devendo ser assinada pelo Gestor, Fiscais do Contrato e pela
CONTRATADA.

4.15.2. Da Entrega:

4.15.3. Prazo para liberacdo de cadastramento de solicitacbes para emissao dos
certificados: Maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data da notificagdo da entrega
da nota de empenho e ordem de servigo/fornecimento;

4.15.4. Prazo para emitir e validar os certificados: Maximo de 05 (cinco) dias tteis contados

da data da notificacdo da entrega da nota de empenho e ordem de servigo/fornecimento;

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades do TJCE

5.1.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas legais, estaduais e
municipais direta e indiretamente aplicaveis na Ata;

5.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o disposto na Ata e os termos de sua proposta;

5.1.3. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece na Ata e no Termo de Referéncia,
em particular no que se refere aos niveis de servico e sangdes administrativas;

5.1.4. Prestar, por meio de seu gestor da Ata, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes
aos servigos prestados que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

5.1.5. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo da Ata;

5.1.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagao do cumprimentos dos servigos prestados;

5.1.7. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA
possa executar os servigos conforme as especificagdes estabelecidas na Ata e Termo de
Referéncia;

5.1.8. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes,

inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA em suas
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dependéncias com controle e supervisao das areas técnicas do CONTRATANTE;

5.1.9. Exercer permanente fiscalizagdo na execugdo do(s) servigo(s), registrando ocorréncias
relacionadas com a execu¢do do objeto e determinando as medidas necessarias a
regulariza¢do dos problemas observados;

5.1.10. Aplicar as penalidades previstas na Ata e no Termo de Referéncia, assegurando a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa;

5.1.11. Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear os objetos adquiridos e
promover os pagamentos dentro dos prazos convencionados na Ata e no Termo de
Referéncia;

5.1.12. Efetuar os pagamentos devidos pela entrega da respectiva execucao do servico dentro
do prazo estabelecido na Ata, no Termo de Referéncia e seus Anexos;

5.1.13. Zelar para que durante a vigéncia da Ata sejam cumpridas as obrigacdes assumidas por
parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas;

5.1.14. Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacdo de pregos, para fins
de adequacdo as novas condi¢des de mercado, e de aplicagdo de penalidades.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas legais, estaduais e
municipais direta e indiretamente aplicaveis a Ata;

5.2.2. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos. A fiscalizagdo ou o
acompanhamento da Ata pelo TJCE ndo exclui ou reduz a responsabilidade da
CONTRATADA;

5.2.3. Manter-se, durante toda a execucdo dos servicos, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo
de Referéncia e seus Anexos;

5.2.4. Entregas do(s) servico(s) contratado(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e

demais condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos;
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5.2.5. Deve fornecer ferramenta web que permita fazer as solicitagdes dos certificados
digitais, bem como a emissao de relatorios de controle;

5.2.6. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisio técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s) servigo(s) e
o atendimento as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e seus Anexos;

5.2.7. Seguir as instrucdes e observagdes efetuadas pelo Gestor da Ata , bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des nos servigos prestados;

5.2.8. Reportar formal e imediatamente ao Gestor da Ata quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execugao dos servigos;

5.2.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
do TICE, referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades
previstas;

5.2.10. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do TJCE, todo o conhecimento
técnico utilizado na execu¢ao dos servicos;

5.2.11. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o Gestor da
Ata e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a
execuc¢ao dos servigos, inclusive os seus profissionais;

5.2.12. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo do
servigo, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos, indicadores e condi¢des ndo sejam
cumpridas;

5.2.13. Garantir a execu¢do dos servicos sem interrup¢do, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execucao, substituindo ou contratando profissionais sem
onus para o TJICE;

5.2.14. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao TJCE ou a

terceiros em racdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais
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em razao da execucdo dos servigos, independentemente de outras cominagdes contratuais
ou legais a que estiver sujeito;

5.2.15. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da
informacéao do TJICE;

5.2.16. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugdo dos servigos,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informagdes, regras de negdcio, documentos, entre outros;

5.2.17. Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucdo dos servigos forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina do TJCE ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo Gestor da
Ata;

5.2.18. Manter seus profissionais nas dependéncias do TJCE adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel;

5.2.19. Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe os servigos
designados neste Termo de Referéncia;

5.2.20. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias do TJCE, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, entre
outros pertinentes;

5.2.21. E vedada a subcontratagio de outra empresa para a execugio dos servigos objeto desta
Ata;

5.2.22. Apresentar ao TJCE as notas fiscais, contendo a discriminacdo exata dos bens e
servigos prestados/fornecidos (prazos de execucao/prestacdo dos servigos, quantidades e
valores contratados), junto com a relagao de incidentes;

5.2.23. Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de

importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do
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servigo/objeto;

6. MODELO DE EXECUCAO DA ATA
6.1. Rotinas de execucio
6.1.1. Para o fornecimento dos certificados digitais do tipo A1 e A3:
6.1.1.1.  Sera emitida a Nota de Empenho ¢ a respectiva Ordem de Servico por parte do
TJCE, contendo a descri¢do do item e sua quantidade;
6.1.1.2. A SETIN encaminharé a contratada, via e-mail, a Nota de Empenho e a Ordem
de Servigo;

6.1.2. A CONTRATADA devera dar a ciéncia do recebimento da Nota de Empenho e da
respectiva Ordem de Servigo em até 01 (um) dia util do envio do e-mail por parte da
SETIN. Esta ciéncia se dard através de e-mail respondendo a mensagem enviada pelor
servidor da SETIN;

6.1.3. A CONTRATADA liberara, na ferramenta web disponibilizada a equipe do TJCE, a
possibilidade de fazer as solicitagdes de emissdo de certificado digital, conforme as
demandas que foram sendo feitas pelos usuérios do TJCE. Esta liberacdo devera ocorrer
em até 05 (cinco) dias tteis a contar da data de envio da mensagem de ciéncia por parte da
contratada;

6.1.4. Apos realizadas as solicitagdes de certificado digital, os colaboradores do TJCE fardo os
agendamentos para as emissdes de seus certificados digitais;

6.1.5. Somente serdo devidos os pagamentos referentes a certificados digitais efetivamente
emitidos;

6.1.6. A execugdo da ata serd acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s) como
Gestor e Fiscal(is) da Ata, que mantera(3o) comunicacdo com o representante indicado
pela CONTRATADA, denominado PREPOSTO.

6.1.7. A CONTRATADA designara formalmente o PREPOSTO da CONTRATADA, que
deverd se manter acessivel e disponivel para tratamento das questdes executivas do

contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo a CONTRATADA
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nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

6.1.8. As comunicagdes entre 0 TICE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
CONTRATADA ou preposto.

6.1.9. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo.

6.1.10. A fiscalizagdo da execugdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara o
cumprimento e exigird que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao
fornecimento, de modo a assegurar os melhores resultados para o TICE.

6.1.11. A fiscalizacdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em
concordancia com as especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para
requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.12. Poderdo ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da CONTRATADA,
para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da
conferéncia de adequagao.

6.1.13. A fiscalizagdo do TICE comunicara a CONTRATADA por escrito a descricdo do que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir

da CONTRATADA acompanhamento e participacdo no cumprimento das exigéncias.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.2.1. Cada OS conterd a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacdo e o prazo,

conforme defini¢des deste TR.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a CONTRATADA ¢ o

TJCE, os seguintes:

ID Fum;a.o de~ Emissor Destinatario Descri¢io Forma Frequéncia
Comunicacio
- Quando
1 Oerfvnil ge TICE CONTRATADA Emlzsea‘s’jriioédem e-mail, site | demandado
¢ ¢ pela SETIN
2 Nota de TICE CONTRATADA | Emissdo da Nota de | e-mail, site Quando
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demandado
Empenho Empenho pela SETIN
3 | Esclarecimentos TIJCE CONTRATADA Aberturade | e-mail, site, Sempre que
chamados e garantia| telefone necessario
Registro das Sempre que
4 | Atade Reunido TJCcE/ TJCE/ reunides realizadas e-mail houvels rel(llniéo
CONTRATADA | CONTRATADA entre TICE e ntre as part
CONTRATADA entre as partes
Relato de alguma
N . Sempre que
ocorréncia através
. houver falha no
de Oficio por atendimento em
5 Comunicacao TICE/ TICE/ correspondéncia, e-mail, aloum item do
Formal CONTRATADA | CONTRATADA Termos de correios gum
. Edital ou
Recebimento,
A quando
Ciéncia, L .
. necessario.
Compromisso.
Troca de Informagdes que se E-mail,
6 informacoes TJCE/ TICE/ fizerem necessarias | presencial, Quando
ormag CONTRATADA | CONTRATADA ao longo da telefone, necessario
técnicas ~ .
contratagio relatorios.

6.4. Manutencio de sigilo e normas de seguranca
6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificac¢do de sigilo conferida pelo TJICE a tais documentos.
6.4.2. Deverao ser assinados pelo representante legal da contratada:
6.4.2.1. O Termo de Confidencialidade, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade.
6.42.2. O Termo de Tratamento ¢ Protecdo de Dados Pessoais, contendo normas a
respeito do tratamento dos dados pessoais conforme a LGPD.
6.4.3. Além dos termos acima mencionados, devera ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contrata¢ao, o Termo de Ciéncia.

6.4.4. Encontram-se os termos referenciados como Anexos deste Termo de Referéncia.

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento
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6.5.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.6. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.6.1. Nao sera necessario procedimento de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas de aquisi¢ao deste objeto.
6.7. Prazos e Condigoes
6.7.1. A CONTRATADA devera considerar o cronograma de eventos e prazos, abaixo
apresentado, no planejamento das atividades e alocacdo de recursos humanos e
financeiros para entrega da solucdo, considerando todos os requisitos definidos no termo
de referéncia e seus anexos.
6.7.2. Os prazos indicados sao considerados como maximos, ndo impedindo, pois, que os
eventos sejam cumpridos em prazos menores. Entretanto, o descumprimento destes prazos

acarretard a adogdo por parte do TJCE das sang¢des previstas na ata.

Maximo de 05 (cinco) dias tteis contados da
Dias data da notificagdo da entrega da nota de
empenho e ordem de servigo/fornecimento

Prazo para liberagdo de cadastramento de
solicitagdes para emissdo dos certificados

. .. . Maximo de 05 (cinco) dias tteis contados da
Prazo para realizar visitas para emitir e

2 . . Dias data da notificagdo da entrega da nota de
validar os certificados . .
empenho e ordem de servigo/fornecimento
3 Prazo para resolugdo dos chamados Horas Maximo de até 72 (sctenta ¢ duas) horas a

contar da abertura do chamado

6.7.3. Os prazos acima apresentados podem ser ajustados se, de comum acordo, o TJICE e a
CONTRATADA assim decidirem.
6.7.4. A solugao devera ser aderente e estar em conformidade com as orientagoes da SETIN

quanto aos procedimentos e documentagdes exigidos(as).

7. MODELO DE GESTAO DA ATA
7.1. Papéis e Responsabilidades

1 | Fiscal Técnico | Servidores indicados pela | Identificacdo de ndo conformidade com os termos da ata;
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Comunicar por escrito, ao gestor da ata, qualquer falta
cometida pela empresa Contratada, seja por inadimplemento
de clausula ou condigdo da atao, ou por servigo executado de

forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado,

formando o dossié das providéncias adotadas para fins de

materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de
sanc¢do ou a rescisdo contratual,

Sugerir ao gestor da ata a aplicag@o de penalidades nos casos

de inadimplemento parcial ou total da ata;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo

com condigdes previstas na proposta da contratada e na ata;

Averiguar se ¢ a Contratada quem executa a ata e certificar-
se de que ndo existe cessdo ou subcontratagdo;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto da ata para fins de

pagamento das faturas correspondentes;

SETIN e nomeados por
meio de Portaria

Identifica¢do de ndo conformidade com os termos da ata, em
conjunto com o Fiscal Técnico, quando solicitado pelo
Gestor da ata;
Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao;
Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade dos servigos em
conjunto com o Fiscal Técnico;
Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servigos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico,
quando solicitado pelo Gestor da ata;
Comunicar por escrito, ao gestor da ata, qualquer falta
cometida pela empresa Contratada, seja por inadimplemento
de clausula ou condigdo da ata, ou por servico executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializag@o dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de
sang¢do ou a rescisdo, em conjunto com o Fiscal Técnico,
quando solicitado pelo Gestor da ata;
Sugerir ao gestor a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total da ata, em conjunto com o
Fiscal Técnico.

. Servidores indicados pela
Fiscal

SETIN e nomeados por
Demandante . .
meio de Portaria

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao
fiscal técnico em tempo habil, uma vez que este devera
controlar os prazos de execucdo, necessidades de

prorrogagdes ou nova contratagado, ficando o fiscal
Fiscalizacio Coordenador(a) de administrativo responsavel pelo controle da época de
a'zaga Gestdo de Contratos e reajustamento dos pregos contratados, tomando as
Administrativa
Orcamento de TI

providéncias cabiveis em tempo habil junto & Coordenadoria
de Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando
necessario;
Verificar se a empresa Contratada cumpriu com a garantia
prevista na ata.
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Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias
relacionadas a execugdo da ata;
Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo e
dos prazos previstos;

Determinar a Contratada a regularizagdo das falhas ou

defeitos observados, assinalando prazo para corre¢éo;

Relatar, por escrito, a autoridade competente do 6rgao

responsavel, a inobservancia de clausulas da ata ou
quaisquer ocorréncias que possam trazer dificuldades,
atrasos, defeitos e prejuizos a execucdo da avenga, em
especial os que ensejarem a aplicacdo de penalidades;
Comunicar a autoridade competente do érgao responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual
necessidade de acréscimos ou supressoes de servigos,
materiais ou equipamentos, identificadas no curso das
atividades de fiscalizagao;

Solicitar a Contratada a substitui¢do de empregado ou
preposto da Contratada ¢ aprovar, previamente, mediante
termo juntado ao processo, a substitui¢do de iniciativa da

Contratada, quando assim exigir;

Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota
fiscal/fatura ou documento equivalente, devidamente
discriminado, obras, servigos e materiais;
Acompanhar o prazo de vigéncia da ata e manifestar-se,
quando provocado pela Administrag@o, sobre os aspectos de
oportunidade, conveniéncia, razoabilidade ¢ economicidade
administrativa de se realizar alteragdo, prorrogacdo ou
rescisdo da ata, anexando, quando for o caso, documentacao
comprobatoria.

Secretario(a) de

4 | Gestor da Ata Tecnologia da Informagdo

7.2. Critérios de aceitacao

7.2.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor da ata, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagcdo de penalidades.

7.2.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a
qualidade do objeto, bem como mé f¢ da CONTRATADA, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
notificacao encaminhada pelo TJCE.

7.3. Recebimento definitivo

7.3.1. A CONTRATADA encaminhara mensalmente, via correio eletronico, a fiscalizacdo
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administrativa (Coordenadoria de Gestdo de Contratos e Orgamento de TI), Oficio
solicitando o pagamento dos servigos prestados, indicando, no texto, o CNPJ da empresa,
conta para depdsito, o nimero do contrato e seu objeto, bem como o periodo a que se
refere.

7.3.2. O oficio de solicitagio de pagamento, encaminhado mensalmente, devera,
necessariamente, estar assinado por preposto previamente formalizado, por meio de
Oficio enderecado a Gestao do Contrato (Secretario(a) de Tecnologia da Informagdo),
assinado pelo representante legal da Contratada.

7.3.3. Junto ao Oficio de solicitagdo de pagamento, deverd ser encaminhado (como anexo),
relatorio expondo os servigos prestados, para andlise da fiscalizagdo técnica e emissao do
Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

7.3.4. Mensalmente, apds a emissdo dos TRD's, a Coordenadoria de Gestdo de Contratos e
Orcamento de TI emitird parecer acerca dos aspectos administrativos da ata e autorizara,
se for o caso, a emissao das notas fiscais do periodo, em consonancia com o TRD.

7.3.5. A emissdo de notas fiscais e o pagamento, em cada periodo, estdo condicionados ao
prévio recebimento dos servigos ou equipamentos pela fiscalizagdo técnica da ata (por
meio da emissdo do TRD em cada més), bem como a respectiva autorizacdo da
Coordenadoria de Gestao de Contratos ¢ Orgamento de TI.

7.3.6. Salvo por motivo de forma maior, a emissdo das notas fiscais deve ser autorizada, pelo
TJCE, dentro do més subsequente a prestacdo dos servigos.

7.3.7. Esclarecimentos e orientagdes pertinentes, relativas a notas de empenho, notas fiscais,
certidoes negativas ou quaisquer outros assuntos de natureza administrativa sdo de
responsabilidade da Coordenadoria de Gestdo de Contratos e Orcamento de TI.

7.3.8. Sendo a CONTRATADA isenta ou beneficiaria de reducdo de aliquota de qualquer
imposto, taxa ou de contribuicdo social ou ainda optante pelo SIMPLES, devera
apresentar junto com a fatura, cépia do comprovante respectivo.

7.3.9. O atesto ou recebimento dos servicos, em cada periodo, estd condicionado ao

cumprimento das cldusulas da ata, no que couber, e do atendimento tempestivo das
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requisicdes pertinentes realizadas pelo TJCE.

7.3.10. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do

recebimento da nota fiscal e das certidoes que comprovem a regularidade da empresa com

o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, Previdéncia Social e débitos trabalhistas,

sendo que, recaindo sobre dias ndo uteis, o termo final sera prorrogado para o dia util

subsequente.

7.3.11. O CNPIJ constante na Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e na ata.

7.3.12. O prazo para pagamento serd suspenso durante o periodo de indisponibilidade do

sistema de pagamento do Estado do Ceard ao final de cada exercicio financeiro,

aproximadamente entre 1 de janeiro e 15 de fevereiro de cada ano, realizando-se os

pagamentos até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

7.3.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha

concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao

financeira devida pelo TJCE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da

parcela, sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

, no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis

= L | =0,00016438

= I==——
365 365

por cento).

7.3.14. Todos os atos inerentes ao presente processo tramitardo no sistema eletronico de

processos administrativos do TJCE.

7.3.15. Os pagamentos referentes aos servigos atestados serdo realizados através de deposito

bancario, preferencialmente em conta do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta)

dias corridos ap0s a apresentagdo de fatura/nota fiscal e das certiddes de regularidade.

7.3.16. E facultado ao TJCE a exigéncia, desde de que pertinente, de outros documentos
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comprobatdrios da regularidade e honestidade da empresa junto ao fisco e demais
institui¢des do Poder Publico e da Sociedade Civil.

7.3.17. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga
dos objetos/servigos, nem ético-profissional, para perfeita execu¢do do objeto, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato/instrumento equivalente.

7.3.18. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.1. Niveis minimos de servico exigidos
8.1.1. Os prazos para emissao e validacao dos certificados digitais, assim como o atendimento
a eventuais chamados para esclarecimento de duvidas, estdo detalhados no item 6.7.2. No
entanto, considerando que este registro de pregos nao resultara na formalizacdo de um
termo de contrato, ndo haverd Acordos de Nivel de Servigo (ANS) a serem exigidos ou
cumpridos.
8.2. Descontos e sancoes administrativas
8.2.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que:
8.2.1.1. I - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pela Administragdo, em sede de
diligéncia;
8.2.1.2. 1II - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao

mantiver a proposta, em especial quando:

8.2.1.2.1. a) ndo enviar a proposta ajustada apos a negociagao;

8.2.1.2.2. b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
8.2.1.2.3. ¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
8.2.1.2.4. d) deixar de apresentar amostra, quando exigivel;

8.2.1.3.  III - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a garantia ou documentagao exigida
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para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.2.1.4. IV - recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

8.2.1.5. 'V - apresentar declara¢do ou documentacio falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

8.2.1.6. VI - fraudar a licitacao;

8.2.1.7.  VII - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

em especial quando:

8.2.1.7.1. a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

8.2.1.7.2. b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

8.2.1.7.3. c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

8.2.1.7.4. d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

8.2.1.7.5. e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;

8.2.2. A recusa injustificada do adjudicatirio em assinar a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no instrumento
convocatorio, descrita no item 11.1, inciso IV, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagao.

8.2.3. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 58
da Lein® 14.133/2021.

8.2.4. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar a contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

8.2.4.1. 1I-adverténcia;

8.2.4.2. 1I-multa;

8.2.4.3. 1III - impedimento de licitar e contratar; e

8.2.4.4. 1V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem

Pag. 28/35



aill

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

8.2.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

8.2.5.1. I-anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.2.5.2.  1II - as peculiaridades do caso concreto;

8.2.5.3. Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.2.5.4. 1V - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

8.2.5.5. 'V -a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.2.6. A sancao de multa calculada na forma do edital, ndo serda inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor da ata ou celebrado
com contratacdo, conforme §3° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

8.2.7. A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-4, em caso de
inadimplemento de suas obrigacdes definidas neste Instrumento ou em outros que o
complementem, as sancdes e penalidades administrativas, inclusive multas.

8.2.8. Caso a Contratada se torne inadimplente na execugdo dos servigos, a Contratante
podera, sem prejuizo de outras medidas, a titulo de multa, o equivalente a 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, por dia de
atraso, para a conclusdo da demanda, nos termos e condigdes dispostas no Termo de
Referéncia, sem prejuizo das sanc¢des legais e responsabilidades civil e criminal.

8.2.8.1. A multa sera recolhida no prazo méximo de 30 (trinta) dias tuteis, a contar da
comunicagao oficial.

8.2.8.2.  Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sempre sobre do valor global do
termo de contrato licitado ou celebrado ou instrumento equivalente.

8.2.8.3.  As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou
ndo, a penalidade de multa.

8.2.9. Na aplicacdo da san¢do sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
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dias uteis, contado da data de sua intimagao.

8.2.10. A san¢dao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas no item 8.1, incisos I, II e III,
quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.2.11. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas no item 8.1, incisos 1V, V,
VI e VII, bem como pelas infracdes administrativas previstas no item 8.1, incisos I, II e I1I
que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

8.2.12. A apuracdo de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar e
contratar ¢ de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

8.2.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

8.2.14. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,

contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
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contado do seu recebimento.

8.2.15. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.2.16. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparacao integral dos danos causados.

8.2.17. Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servigos executados, o TJCE
efetuard a apuragdo das ocorréncias e comunicarda & CONTRATADA, conforme
especificado.

8.2.18. As notificagdes de multas e sanc¢des sdo de responsabilidades da Coordenadoria Central
de Contratos e Convénios do TJCE, que recebera da unidade administrativa responsavel e
gestora do contrato os relatérios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a
execuc¢ao do termo de contrato.

8.2.19. Nenhuma sancgao sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se
defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada
vistas ao processo.

8.2.20. Subsidiariamente, pela inexecucdo total ou parcial do fornecimento dos certificados
digitais, o contratante poderd, garantida a prévia defesa da contratada, que devera ser
apresentada no prazo de 5 (cinco) dias tteis a contar da sua notificagdo, aplicar, sem
prejuizo das responsabilidades penal e civil, as seguintes sangdes:

8.2.20.1. Na hipdtese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas pela
contratada em até 2 (dois) dias, sera dado adverténcia, por escrito.

8.2.20.2. Na hipotese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas pela
contratada apds 2 (dois) dias, serd aplicada multa moratoria de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, por dia de
atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor inadimplido.

8.2.20.3. O valor da multa aplicada, deverd ser recolhido ao Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizacdo do Poder Judiciario FERMOJU, dentro do prazo

de 5 (cinco) dias uteis ap6s a respectiva notificacao.
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8.2.20.4. Caso ndo seja paga no prazo previsto no subitem anterior, a multa sera
descontada por ocasido do pagamento posterior a ser efetuado pelo Poder Judiciario
do Estado do Ceara ou cobrada judicialmente.
8.3. Do pagamento

8.3.1. Conforme descrito no item 7.3.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
9.1. O preco maximo estimado e admitido pela Administracao para a contratacdo do objeto deste
certame sera de aproximadamente R$ 216.762,10 (duzentos e dezesseis mil, setecentos e

sessenta e dois reais e dez centavos) conforme Anexo I — Mapa de Precos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
10.1.1.1. [PREENCHER AQUI]
10.1.1.2. [PREENCHER AQUI]
10.1.1.3. [PREENCHER AQUI]

11. DA VIGENCIA DA ATA

11.1. A Ata de Registro de Pregos resultante deste processo tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, conforme previsto no Art. 84 da Lei n°
14.133/2021. Durante esse periodo, a Administracdo podera realizar aquisigdes conforme a
necessidade, observadas as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.2. A prorrogacao da vigéncia da ata podera ocorrer exclusivamente nas hipdteses previstas
em lei, desde que devidamente justificada e autorizada pela autoridade competente,

respeitando os limites estabelecidos pela legislagdo vigente.

12.SUBCONTRATACAO

12.1. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto desta ata de registro de pregos.
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13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Tendo em vista que este processo resultara na formalizagao de uma Ata de Registro de
Precos, sem a celebracdo de contrato especifico, ndo serd exigida garantia contratual nos
termos do Art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

13.2. No entanto, a empresa detentora da ata devera garantir a prestagdo adequada dos
servicos € o cumprimento das condi¢des pactuadas, respondendo por eventuais falhas na

execugdo e sujeitando-se as penalidades previstas na legislagdo e no instrumento convocatorio.

14.DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano
contado da data de apresentacdo da proposta.

14.2. Ap6s o interregno de um ano e independentemente de pedido da contratada, os pregos
iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custo da
Tecnologia da Informacao (ICTI), calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada
(Ipea), de forma anual, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

14.3. O processo referente ao pedido de Reajuste supra devera ser aberto, em tempo habil,

pelo Fiscal da Ata e firmado pelo Gestor.

15.DOS CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA

15.1. Regime, tipo e modalidade da licitaciao
15.1.1. A empresa fornecedora de servicos de emissao e validacdo de certificados digitais, sera
selecionada por meio de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
15.2. Justificativa para a aplicacao do direito de preferéncia e margens de preferéncia
15.2.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo, uma vez que o
objeto da contratacdo ¢ de natureza continua, com faturamento mensal baseado apenas na
quantidade efetivamente consumida. Essa caracteristica impossibilita a aplicacdo de cotas
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de 25% para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), conforme
previsto no Art. 48, III. Além disso, o valor dos itens contratados ultrapassa o limite de R$
80.000,00 (oitenta mil reais), estabelecido para processos licitatdorios exclusivos para ME
e EPP, conforme o Art. 48, inciso I, da referida lei.

15.2.2. O tratamento diferenciado previsto para ME e EPP ndo se mostraria vantajoso para a
Administragao Publica, podendo, inclusive, prejudicar a execugao do objeto contratual em
sua totalidade, conforme disposto no Art. 49, II1.

15.3. Critérios de qualificacio técnica para a habilitacio

15.3.1. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira do licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais, quando encerrado hd mais de 03 meses da data de apresentacdo da
proposta.

15.3.2. Comprovacao da boa situagdo financeira atestada por documento, assinado por
profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede
ou filial do licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral
(LG) maior que 1,0 (um virgula zero), calculada conforme a formula abaixo:

LG =(AC + ARLP)/(PC + PELP) > 1,0
Onde:

LG - Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulante;

ARLP — Ativo Realizével a Longo Prazo;
PC - Passivo Circulante;

PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo;

15.3.3. No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicagdo em
jornal oficial, em jornal de grande circulacao e do registro na Junta Comercial.

15.3.4. No caso das demais sociedades empresarias, o balango devera ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente
registrados na Junta Comercial - constando ainda, no balango, o nimero do Livro Didrio e

das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o
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balango quanto os termos ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

15.3.5. No caso de empresa recém-constituida (h4 menos de 01 ano), devera ser apresentado o
balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando no balan¢o o niimero do Livro e das folhas nos
quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por
contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante
legal da empresa.

15.3.6. PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO nio inferior a 10% da estimativa de custos, que

devera ser comprovado através da apresentagao do balanco patrimonial.

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

16.1. Compode a equipe de planejamento para este objeto os seguintes servidores:
16.1.1. INTEGRANTE ADMINISTRATIVO: Fabio de Carvalho Leite — 9594
16.1.2. INTEGRANTE DEMANDANTE: Stela Carmen Ferreira Lustosa — 935
16.1.3. INTEGRANTE TECNICO: George Gomes Pereira — 1201

Fortaleza, 03 de fevereiro de 2025

Pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

George Gomes Pereira — 1201 Stela Carmen Ferreira Lustosa — 935
Integrante Técnico Integrante Demandante

Denise Maria Norégs Olsen — 24667
Autoridade da Area de TIC
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