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Tribunal de Ju.stiga
TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: TJCESETIN 2025 0010 - Solugdo que contemple a prestacao de
servigos técnicos especializados na 4area de tecnologia da informagdo para organizacdo,
desenvolvimento, implantagdo e execu¢do continuada de tarefas de suporte, rotina ¢ demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usuarios
de solugdes de tecnologia da informacdo do TJCE, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas,
orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagnodstico e atendimento de
solicitagdes de usuarios, sustentacdo a infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos de TI.

Codigo da Contratacio: AQSETIN2024025 — Servicos de operacido de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacio e Comunicacio.

1 OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensao de contratagdo de
prestacdo de Servicos de operacio de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informacio e Comunicacio conforme descrito abaixo:

1.1.1 A presente contratagdo serd realizada sob o regime de prestacao de servigos baseada em
metas de Niveis Minimos de Servico, sem exigéncia de dedicacao exclusiva. Este modelo
visa garantir maior flexibilidade na alocagdo de recursos, promovendo eficiéncia
operacional e otimizacdo de custos, sem prejuizo a qualidade e a continuidade dos
servicos contratados.

1.1.20s quantitativos indicados sd3o meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a
obrigacao de pagamento por quantidades nao solicitadas.

Lote tinico
Grupo 01 - Sustentaciio de Infraestrutura - Suporte Técnico de Microinformatica 1N
Valor de Referéncia: Servico Mensal Fixo mediante aferi¢io baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
Qtd.: 36 meses.

Unidade de Area

Categoria Atendimento médio de Chamados M#és/2024 Qtd. ,
Responsavel

Item Medida

Servigo Mensal

. Fixo mediante .
Suporte Técnico . Coordenadoria
de aferi¢do baseada de

14371 em metas de 36 meses

1 Microinformatic I Atendimento
a IN Niveis Minimos em TI
de Servigo
(NMS).

Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico de Microinformatica 2N
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Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericio baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).

Qtd.: 36 meses.

Categoria Atendimento médio de Chamados Més/2024 Unldafle de Qtd. Area,
Item Medida Responsavel
Servigo Mensal
Fixo mediante .
. Coordenadoria
aferi¢ao baseada de
Sistemas 1534 em metas de 36 meses .
1 P Atendimento
Niveis Minimos
K em TI
de Servigo
(NMS).
Servigo Mensal
Fixo mediante
afericdo baseada Coordenadoria
) Atendimento 4864 em metas de 36 meses de Gestdo de
Niveis Minimos Ativos de TI
de Servigo
(NMS).
Grupo 03 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico de 3° Nivel
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).
Qtd.: 36 meses.
Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de
2023 (Alterado
pela Portaria SGD/MGI .
Unidade d td. d "
. Categoria n® 6.680, de 04 de outubro Perfil TICE Modida %erﬁ: Area
eI de 2024) (Alterado pela Responsavel
Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de
2025)
Analista de redes e d .
najsta e~re es e de Analista de redes e de Servico Mensal Coordenadoria
o comunicagdo de dados icaciio de dad Pl Fixo mediante de
Conectl\{ldad~e e (JUnior, Pleno e Sénior) comunicagao de dados — tieno ferica 3 Conectividade
Comunicagao atericao
| baseada em ¢ Banco de
Analista de redes e de Analista de redes e de metas de Niveis Dados
comunicacio de dados comunicagdo de dados Sénior Minimos de 2
. .. Servigo (NMS).
(JUnior, Pleno e Sénior)
Admii
dmmlstra(?or. de banco de Administrador de banco de dados
dados - (Junior, Pleno e 1
o Pleno
Sénior)
Administrador de banco de | Administrador de banco de dados
dados - (Junior, Pleno e | Oracle —Pleno 2
Sénior) Servigo Mensal
Fixo mediante Coordenadoria
) Sustentagdio de dAc:jmmstradrorA de b;rco de gdmllmst;dgr de banco de dados afericio dg .
Banco de Dados zi gs - (Junior, Pleno e racle — Sénior baseada em 2 Conectividade
Sénior) metas de Niveis e Banco de
Minimos de Dados
Administrador de banco de | Administrador de banco de dados | Servigo (NMS).
dados - (JGnior, Pleno e | Postgree —Pleno 1
Sénior)
Administrador de banco de | Administrador de banco de dados
dados - (Junior, Pleno e | Postgree - Sénior 2

Sénior)
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Sustentagdo de
Infraestrutura
para Aplicagdes

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Administrador de sistemas
operacionais Windows - Pleno

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Administrador de sistemas
operacionais Windows - Sénior

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Administrador de sistemas
operacionais — Microsoft Office
365 - Pleno

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Administrador de sistemas
operacionais - Microsoft Office
365 - Sénior

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Administrador de sistemas
operacionais Linux - Pleno

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Administrador de sistemas
operacionais Linux — Sénior

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Administrador de sistemas
operacionais  virtualizadores —
Pleno

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Administrador de sistemas
operacionais  virtualizadores —
Sénior

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Administrador de sistemas
operacionais Load Balance — Pleno

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Administrador de sistemas
operacionais Load Balance -
Sénior

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Analista de sistemas de automagao
- Servidores de aplicagdo - Pleno

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Analista de sistemas de automagao
— Servidores de aplicago - Senior

Administrador de sistemas
operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Analista de sistemas de automagao
- DevOps — Pleno

Administrador de sistemas

Analista de sistemas de automagao
DevOps — Sénior

Servi¢o Mensal
Fixo mediante
afericao
baseada em
metas de Niveis
Minimos de
Servigo (NMS)

Geréncia de
Seguranga da
Informagio e
Ambientes
Tecnoldgicos
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operacionais (Junior, Pleno
e Sénior)

Analista de suporte
computacional (Junior,

Analista de suporte
computacional backup — Pleno

Servigo Mensal
Fixo mediante

Pleno e Sénior) afericio Coordenadoria
Backup baseada em de Seguranga
Analista de suporte Analista de suporte metas de Niveis da Informagao
computacional (JUnior, computacional backup — Sénior Minimos de
Pleno e Sénior) Servico (NMS).
Analista de suporte Analista de suporte Servico Mensal
computacional (Jinior, computacional armazenamento — | Fixo mediante Geréncia de
Pleno e Sénior) Pleno afericdo Seguranga da
Armazenamento . baseada em Informagdo e
. Analista de suporte .. .
Analista  de  suporte . metas de Niveis Ambientes
. o computacional armazenamento — . ..
computacional (Janior, | gapao Minimos de Tecnologicos
Pleno e Sénior) Servigo (NMS).
Analista de suporte Analista de suporte computacional | Servigo Mensal
computacional (Junior, Performance e Disponibilidade - Fixo mediante
» Pleno e Sénior Pleno ferica Coordenadori
Observabilidade ) aferi¢do baseada oordenadoria
. . . em metas de de Nuvem e
de Servigos de TI . Analista de suporte computacional L. .
Analista de suporte . o Niveis Minimos Monitoramento
. o Performance e Disponibilidade - .
computacional (JUnior, Sanior de Servigo
Pleno e Sénior) (NMS).
Especialist . ~ i
specials ~a em Especialista em Computagdo em S.ervu;o Me-:nsal
Computacdo em Nuvem - Fixo mediante
- . Nuvem -Cloud (Pleno) .
Computagdo em Cloud (Pleno e Sénior) afericdo baseada
Nuvem em metas de Coordenadoria
Especialista em | Especialista em Computagdo em | Niveis Minimos de ANuvem ©
Computagéo em Nuvem - | Nuvem -Cloud (Sénior) de Servig:o Monitoramento
Cloud (Pleno e Sénior) (NMS).
Gerente de seguranca da | Gerente de  seguranca da
informagao informacao
Administrador em | Administrador em seguranga da
seguranca da informagdo - | informagdo - Sénior
(Janior, Pleno e Sénior)
Administrador em | Administrador em seguranga da
seguranga da informacio - | informagdo Endpoint — Sénior )
(Janior, Pleno e Sénior) Servigo Mensal
Fixo mediante
aferi¢do baseada Coordenadoria

Seguranca de
TIC

Administrador em
seguranga da informagdo -
(JUnior, Pleno e Sénior)

Administrador em seguranga da
informag¢ao Windows — Pleno

Administrador em
seguranga da informagdo -
(JUnior, Pleno e Sénior)

Administrador em seguranga da
informag¢ao Windows — Sénior

Administrador em
seguranga da informagdo -
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador em seguranga da
informagdo Linux — Pleno

Administrador em

Administrador em seguranga da
informagdo Linux — Sénior

em metas de
Niveis Minimos
de Servigo
(NMS).

de Seguranca
da Informagao
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seguranca da informacdo -
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador em
seguran¢a da informacdo -
(JUnior, Pleno e Sénior)

Administrador em seguranga da
informagdo Firewall — Pleno

Administrador em
seguran¢a da informacdo -
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador em seguranca da
informagao Firewall — Sénior

Administrador em
seguranga da informagdo -
(Janior, Pleno e Sénior)

Administrador em seguranga da
informagao, virtualizagdo ¢ Cloud
Security — Sénior

Administrador em
seguran¢a da informacdo -
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador em seguranga da
informagdo de Banco de dados e
LGPD — Sénior

Administrador em
seguranc¢a da informagdo -
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador em seguranga da
informacao de Aplicagdes — Sénior

Gerente de suporte técnico

Gerente de suporte técnico de

Servigo Mensal

de tecnologia da | tecnologia da informagdo — | Fixo mediante 1 Geréncia de
Gerenciamento informagdo Sistemas Judiciais aferigio baseada Seguranga da
de Servigos de Gerente de suporte técnico de | em metas de Informagdo e
K TIC Gerente de suporte técnico tecnologia da informagdo — | Niveis Minimos Ambientes
de tecnologia da | Sistemas Administrativos de Servigo 1 Tecnologicos
informacao (NMS).
Grupo 04 - Sustentaciio de Infraestrutura - Gerenciamento de Servigos de TIC e ITIL
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericio baseada em metas de Niveis Minimos de Servi¢o (NMS).
Qtd.: 36 meses.
Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de
2023 (Alterado
pela Portaria SGD/MGI . %
e Categoria 1° 6.680, de 04 de outubro Perfil TICE U;‘;g‘i’gade QPt:; ffli: Res;:r::ével
de 2024) (Alterado pela
Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de
2025)

Gerente de suporte técnico | Gerente de suporte técnico de
de tecnologia da | tecnologia da informagdo — Gestao 1
informagao de Problemas

Gerenciamento
de Servigos de
TIC e ITIL

Gerente de suporte técnico
de tecnologia da
informacéao

Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informagdo — Gestao
de Incidentes e de Requisi¢do de
Servigo.

Gerente de suporte técnico
de tecnologia da
informacao

Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informagéo — Gestao
de Controle de Mudangas e
Liberagao

Gerente de suporte técnico

Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informagao — Gestdo

Servico Mensal
Fixo mediante
afericdo baseada
em metas de
Niveis Minimos
de Servigo
(NMS).

Geréncia  de
Segancada
Informagdo e
Ambientes
Tecnolodgicos
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de tecnologia da
informagéo

de Conhecimento e Catalogo de
Servigos

Gerente de suporte técnico
de tecnologia da
informagéo

Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informagao — Gestio
de Configuragao de Servigos de TI,
Gestao de Ativos de TI

Gerente de suporte técnico
de tecnologia da
informagéo

Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informagao —
Gestao de capacidade e
desempenho; e Monitoragao e
gerenciamento de eventos

Gerente de infraestrutura de
tecnologia da informagao

Gerente de infraestrutura de
tecnologia da informagdo

Analista de suporte computacional

Servigo Mensal

Analista de Suporte Pleno Fixo mediante 7 Geréncia de
Servigo de Apoio Analista de suporte computacional | afericdo baseada Seguranga da
) ao gerenciamento | Analista de Suporte Sénior em metas de Informagdo e
de Servigos ITIL Niveis Minimos Ambientes
de Servigo 7 Tecnologicos
(NMS).
Grupo 05 - Servicos Especializados
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante aferi¢io baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).
Qtd.: 36 meses.
. Unidade de Area
Item Categoria Medida OV Responsavel
Servigo Mensal
Fixo mediante
aferi¢do baseada Coordenadoria
Gesto de Configuragdo de Servigos de TI e Gestdo de Ativos de TL em metas de 36 de Gestdo de
1 Niveis Minimos Ativos de TI
de Servigo
(NMS).
Servigo Mensal
Fixo mediante
afericdo baseada Coordenadoria
Network Operations Center (NOC)/Centro de Operagdes de Rede em metas de 36 de Nuvem ¢
2 Niveis Minimos Monitoramento
de Servigo
(NMS).
Grupo 06 - Sustentacio de Infraestrutura — Tarefas de Demandas
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal mediante
afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).
Periodo: 36 meses.
Servico Unidade de Qtd' Area
. Estimada 7
Item Medida 36 meses Responsavel
TAREFAS DE DEMANDA: Servigo de Suporte de 2° Nivel Atendimento 15000 Coordenadoria
1 Técnico de Gestao de
Ativos de TI
TAREFAS DE DEMANDA: Servigo de Suporte 3° Nivel Suporte Técnico 21600 Geréncia de
2 Seguranga da

Informag@o e

TERMO DE REFERENCIA TIC Pag. 6
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Ambientes
Tecnoldgicos

Grupo 07 - Sustenta¢io de Infraestrutura - Suporte Técnico Processo Judicial Eletronico - PJE
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericio baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).

Qtd.: 36 meses.

Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de
2023 (Alterado
pela Portaria SGD/MGI . .
. D Al
; Categoria n° 6.680, de 04 de outubro Perfil TICE U;:I‘Zl?gade thgr ﬁse Res ol::a o
B de 2024) (Alterado pela ponsay
Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de
2025)
Servigo de Servigo Mensal
Infraestrutura .. . Fixo mediante .
. Administrador de sistemas .. . . Coordenadoria
Exclusiva - PJE - R Administrador de sistemas | aferi¢do baseada
operacionais (Junior, Pleno . . de
Suporte a . operacionais — Servidores de | em metas de 3 .

1 . e Sénior) B . .. . infraestrutura
Servidores de Aplicagio PJE - Sénior Niveis Minimos do PIE
Aplicagao de Servigo

(NMS).
Servigo de Servigo Mensal
Infraestrutura Administrador de banco d :;;2 éonll::;:;l(;: Coordenadoria
Exclusiva do PJE stra ,0 . ¢ banco de Administrador de banco de dados ¢ 3 de
dados - (Junior, Pleno e . em metas de .
2 - Suporte a Sénior) Postgree PJE - Sénior Niveis Minimos infraestrutura
Banco de Dado . do PJE
de Servigo
(NMS).
Servigo Mensal
Servigo de Fixo mediante Coordenadoria
Infraestrutura Administrador de sistemas . . N afericdo baseada
. R Analista de sistemas de automagao de
Exclusiva do PJE | operacionais (Jinior, Pleno . em metas de 2 .

3 . DevOps — Sénior .. L. infraestrutura
— Suporte a | e Sénior) Niveis Minimos do PIE
Devops de Servigo

(NMS).
Servico Mensal
. Fi i .
Servigo de .. . IXO. ~ mediante Coordenadoria
Administrador de sistemas .. . afericdo baseada
Infraestrutura L. L. Administrador de Sistemas de
K operacionais (Junior, Pleno .. .. em metas de 2 .
4 Exclusiva do PJE . Operacionais Linux — Sénior . . infraestrutura
e Sénior) Niveis Minimos
—Suporte a . do PJE
Linux de Servigo
(NMS).
Servico Mensal
Fixo mediante Coordenadoria
. Especialista em . - afericdo baseada de
Servigo de N Especialista em Computagdo em .
Computagdo em Nuvem - . em metas de 2 infraestrutura

5 Infraestrutura .. Nuvem -Cloud (Sénior) . o

Exclusiva do PIE Cloud (Pleno e Sénior) Niveis Minimos do PJE
de Servigo
- Suporte Nuvem (NMS).
Serviﬁ:o de z‘;‘:)lilllsltte; ::iii z:f?;tli o Analista de suporte computacional | Servigo Mensal 3 Coordenadoria

6 Monitoramento P ’ Performance e Disponibilidade - | Fixo mediante de

Pleno e Sénior)

TERMO DE REFERENCIATIC ~ Pag. 7
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Exclusivo do PJe Pleno aferi¢do baseada Monitoramento
- Aprimoramento em metas de do Ple
do Niveis Minimos
Monitoramento e de Servigo
Analise de (NMS).
Problemas Servigo Mensal
Fixo mediante .
. . . Coordenadoria
. Analista de suporte computacional | aferi¢do baseada
Analista de  suporte . e, de
. o Performance e Disponibilidade - | em metas de .
computacional (Janior, Sénior Niveis Minimos Monitoramento
Pleno e Sénior) . do PJe
de Servigo
(NMS).
Servigo Mensal
Gerente de suporte técnico Fixo mediante
Servigo de | de tecnologia da G e d e técni d afericdo baseada Diretoria  de
Coordenagdo informagao tez;eorioe i Za isrllltI’Z)Orl;rfa af)cm}f_?E | em metas de 1 Tecnologia do
Exclusivo do PJe 3 ¢ Niveis Minimos Ple
de Servigo
(NMS).

1.1.3 Grupo 01 - Sustentag¢do de Infraestrutura - Suporte Técnico de Microinformatica 1N

1.1.3.1  Suporte Técnico de Microinformatica IN.
1.1.3.1.1 A equipe de 1° Nivel (IN) da Central de Servigos de TIC do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara (TJCE) ¢ responsavel pelo atendimento inicial das
demandas relacionadas aos servigos de tecnologia da informagdo e
comunicacao. Seu papel € essencial para garantir o funcionamento eficiente e
continuo dos sistemas e recursos tecnologicos utilizados pelos usudrios do
Tribunal.
1.1.3.1.2 Essa equipe atua como ponto de contato primario para os chamados e
solicitacdes, oferecendo suporte técnico basico e imediato. Entre suas
principais atribuicdes, destacam-se:
1.1.3.1.2.1 Recebimento, registro, categorizacio e priorizacio de chamados por
meio de ferramentas de gestdo de servigos (ITSM), com base nas
melhores praticas da ITIL;
1.1.3.1.2.2 Atendimento e solucdo de incidentes e requisicoes de baixa e média
complexidade, como desbloqueio de senhas, instalacdo de softwares
homologados, orientagdo sobre uso de sistemas corporativos, entre
outros;
1.1.3.1.2.3 Escalonamento adequado para as equipes de 2° e 3° niveis, quando
necessario, garantindo a continuidade e o tratamento eficaz das
ocorréncias;

TERMO DE REFERENCIA TIC Pég. 8
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1.1.3.1.2.4 Atendimento com foco no usuario, prezando pela cordialidade,
agilidade e qualidade na resolucao das demandas.

1.1.3.1.2.5 A atuacdo da equipe de IN ¢ estratégica para a centralizagdo do
suporte, promovendo a padronizacdo dos atendimentos, a reducao do
tempo de resposta e o aumento da satisfacdo dos usudrios com o0s
servigos de TIC oferecidos pelo TICE.

1.1.4 Grupo 2 - Sustentacdo de Infraestrutura — Suporte Técnico de Microinformatica 2N.
1.1.4.1 A equipe de 2° Nivel (2N) da Central de Servigos de TIC do TJCE ¢
responsavel
pelo suporte técnico especializado em microinformatica, atendendo as demandas
que ndo puderam ser solucionadas pela equipe de 1° Nivel.

1.1.4.2  Essa equipe desempenha um papel essencial na garantia da disponibilidade e
funcionamento adequado dos recursos de microinformadtica, contribuindo para a
continuidade das atividades do Tribunal ¢ a satisfacdo dos usuarios.

1.1.4.3  Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:

1.143.1 Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionados aos
servicos de atendimento de Sistemas e ao Suporte Técnico de
Microinformatica de 2N, assim como ao ambiente dos dispositivos dos
usuarios do contratante;

1.1.4.3.2 Manter o registro das requisi¢des de servigos de atendimento dos
Sistemas e do Suporte Técnico e de Atendimento de Microinformatica de 2°
Nivel, assim como as reclamagdes feitas pelos usudrios;

1.1.4.3.3 Realizar a instalagdo, configuracdo e atualizacdo de softwares
homologados pelo contratante;

1.143.4 Realizar a instalagdo, configuracdo e atualizagdo de hardwares
homologados pelo contratante;

1.1.4.3.5 Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudangas;

1.1.4.3.6 Acompanhar fornecedores caso necessario;

1.1.4.3.7 Elaborar ¢ manter atualizada a documentagao de todo o ambiente;

1.1.4.3.8 Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC.

1.1.5 Grupo 3 - Sustentac@o de Infraestrutura - Suporte Técnico de 3° Nivel
1.1.5.1 Conectividade e Comunicacio
1.1.5.1.1 A equipe de 3° Nivel (3N) de Conectividade e Comunicagdo do TICE ¢
responsavel pelo suporte técnico especializado e pela gestdo avancada da
infraestrutura de rede e sistemas de comunicagdo do Tribunal. Atua na
resolucdo de incidentes complexos, na manutencdo e atualizacdo dos

TERMO DE REFERENCIA TIC P4g. 9
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equipamentos e servigos de conectividade, além de garantir a seguranca,
estabilidade e desempenho das redes internas e externas.
1.1.5.1.2 Essa equipe também coordena projetos de melhoria, implementagdo de
novas tecnologias e a integragao dos sistemas de comunicagado, assegurando a
continuidade dos servigos essenciais para o funcionamento do Judiciario.
1.1.5.1.3 Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:
1.1.5.1.3.1 Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solucdes,
ferramentas, softwares e hardwares que compde o ambiente de
conectividade e comunicagdo do contratante;
1.1.5.1.3.2 Tratar incidentes, problemas, requisicdes ¢ mudancas relacionados ao
ambiente de conectividade ¢ comunicacao do contratante;
1.1.5.1.3.3 Realizar configuragdes, alteragdes e otimizagcdes no ambiente de
conectividade ¢ comunicacao do contratante;
1.1.5.1.3.4 Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudangas;
1.1.5.1.3.5 Acompanhar fornecedores caso necessario;
1.1.5.1.3.6Elaborar e manter atualizada a documenta¢ao de todo o ambiente.
1.1.5.2 Sustenta¢io de Banco de Dados
1.1.5.2.1 A equipe de Sustentagdo de Banco de Dados de 3° Nivel (3N) do TICE
¢ responsavel pela administragdo, manutengdo e otimiza¢do dos bancos de
dados utilizados pelos sistemas institucionais. Atua na resolucao de incidentes
complexos, na aplica¢do de atualizagdes, no monitoramento do desempenho e
na garantia da integridade, seguranca e disponibilidade das informagdes.
1.1.5.2.2 Além disso, essa equipe oferece suporte técnico especializado para
projetos que envolvam o ambiente de banco de dados do TJCE, contribuindo
diretamente para a estabilidade e eficiéncia dos servigos de TIC do Tribunal.
1.1.5.2.3 Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:
1.1.5.2.3.1 Projetar, instalar, implantar, operar, administrar ¢ manter o conjunto de
ferramentas, softwares e hardwares que compdem recursos e solugdes
relacionadas a bancos de dados do contratante;
1.1.5.2.3.2 Tratar incidentes, problemas, requisicdes ¢ mudancas relacionados ao
ambiente de banco de dados do contratante;
1.1.5.2.3.3 Realizar configuracdes, alteracdes e otimizagdes no ambiente de banco
de dados do contratante;
1.1.5.2.3.4 Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudangas;
1.1.5.2.3.5 Acompanhar fornecedores caso necessario;
1.1.5.2.3.6 Registrar chamados para fornecedores das solucoes;
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1.1.5.2.3.7 Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente.
1.1.5.3 Sustentacio de Infraestrutura para Aplicacoes
1.1.5.3.1 A equipe de Sustentacdo de Infraestrutura para Aplicagdes ¢
responsavel por garantir a disponibilidade, estabilidade e desempenho dos
ambientes onde estdo hospedadas as aplicacdes institucionais do TICE. Atua
na administracdo de servidores, servicos de virtualizagdo, containers,
balanceadores de carga, e demais componentes da infraestrutura de apoio as
aplicagoes.
1.1.5.3.2 Entre suas principais atribuigdes, destacam-se:
1.1.5.3.2.1 Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes,
ferramentas, softwares e hardwares que compde a camada de sustentacao
de servigos e aplicagdes do contratante;
1.1.5.3.2.2 Operar, administrar e manter os servidores fisicos e virtuais do
contratante;
1.1.5.3.2.3 Tratar incidentes, problemas, requisi¢cdes ¢ mudancgas relacionados a
camada de sustentagdo de servigos e aplicagdes do contratante;
1.1.5.3.2.4 Realizar configuragdes, alteragdes e otimizacdes no ambiente de
sustentacao de servicos e aplicacdes do contratante;
1.1.5.3.2.5 Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudangas;
1.1.5.3.2.6 Acompanhar fornecedores caso necessario;
1.1.5.3.2.7 Elaborar e manter atualizada a documentagao de todo o ambiente.
1.1.5.4 Backup
1.1.54.1 A equipe de Backup de 3° Nivel (3N) do TJCE ¢ responsavel pela
gestdo, execucdo e monitoramento das rotinas de backup e restauracdo de
dados dos sistemas institucionais. Atua garantindo a integridade,
disponibilidade e recuperagdao das informagdes, em conformidade com as
politicas de seguranca e continuidade de negdcios do Tribunal.
1.1.5.4.2 Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:
1.1.5.4.2.1 Projetar, operar, administrar ¢ manter o conjunto de solucdes,
ferramentas, softwares e hardwares que compde o ambiente de backup do
contratante;
1.1.5.4.2.2 Executar, manter, atualizar, implantar e apoiar na cria¢do das politicas
de backup do contratante;
1.1.5.4.2.3 Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionados ao
ambiente de backup do contratante;
1.1.5.4.2.4 Realizar configuragdes, alteracdes e otimizagdes no ambiente de backup
do contratante;
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1.1.5.4.2.5 Realizar testes de restore com definicdo de frequéncia, a critério do
contratante;
1.1.5.4.2.6 Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudangas;
1.1.5.4.2.7 Acompanhar fornecedores caso necessario;
1.1.5.4.2.8 Elaborar ¢ manter atualizada a documenta¢ao de todo o ambiente; e
1.1.5.4.2.9 Outras atividades gerais relacionadas a servico de Backup da
CONTRATANTE.
1.1.5.5 Armazenamento
1.1.5.5.1 A equipe de Armazenamento de 3° Nivel (3N) do TJCE ¢ responsavel
pela gestdo dos ambientes de armazenamento de dados utilizados pelos
sistemas e servigos institucionais. Atua na administra¢ao, monitoramento e
manuten¢do de solugdes de storage, garantindo alta disponibilidade,
desempenho e seguranca das informacdes.
1.1.5.5.2 Entre suas principais atribuigdes, destacam-se:
1.1.5.5.2.1 Administrar o provisionamento de volumes de dados, controle de
espaco, aplicacdo de boas praticas de performance, além do suporte
técnico a demais equipes de infraestrutura e sistemas que dependem
desses recursos;
1.1.5.5.2.2 Projetar, operar, administrar € manter o conjunto de solugdes,
ferramentas, softwares e hardwares que compde o ambiente de
armazenamento do contratante;
1.1.5.5.2.3 Executar, manter, atualizar, implantar e apoiar na criacdo das politicas
de armazenamento do contratante;
1.1.5.5.2.4 Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionados ao
ambiente de armazenamento do contratante;
1.1.5.5.2.5 Realizar configuragdes, alteragdes e otimizacdes no ambiente de
armazenamento do contratante;
1.1.5.5.2.6 Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudangas;
1.1.5.5.2.7 Acompanhar fornecedores caso necessario;
1.1.5.5.2.8 Elaborar ¢ manter atualizada a documentac¢ao de todo o ambiente.

1.1.5.6 Observabilidade de Servigos de TI
1.1.5.6.1 A equipe de Observabilidade de Servicos de TIC de ¢é responsavel por
implementar e manter mecanismos de monitoramento, rastreamento e analise
dos sistemas e servigos de tecnologia da informacao. Seu objetivo ¢ garantir
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visibilidade em tempo real sobre o desempenho, a disponibilidade ¢ o
comportamento das aplicagdes e infraestruturas criticas do Tribunal.
1.1.5.6.2 Entre suas principais atribuigdes, destacam-se:
1.1.5.6.2.1 Configurar e gerir ferramentas de observabilidade, coleta e correlacao
de logs, métricas e eventos, além da geracdo de alertas proativos para a
identificacdo e resolucao agil de falhas;
1.1.5.6.2.2 Apoiar outras areas na tomada de decisdes baseadas em dados,
contribuindo para a estabilidade e eficiéncia dos servigos de TIC;
1.1.5.6.2.3 Executar o plano de comunicacdo realizando os acionamentos dos
responsaveis pela resolugdo dos incidentes, bem como manter informadas
as partes interessadas;
1.1.5.6.2.4 Operar, administrar ¢ manter o conjunto de ferramentas e softwares que
compde a solucdo de monitoramento de TIC do contratante;
1.1.5.6.2.5 Realizar configuragdes, alteragdes e otimizacdes na solugdo de
monitoramento de TIC do contratante;
1.1.5.6.2.6 Manter o ambiente atualizado observando as orientacdes previstas no
gerenciamento de mudangas;
1.1.5.6.2.7 Acompanhar fornecedores caso necessario;
1.1.5.6.2.8Elaborar e manter atualizada a documentac¢ao de toda a solucao.
1.1.5.7 Computagido em Nuvem
1.1.5.7.1 A equipe de Computagdo em Nuvem da Central de Servigos de TIC do
TJCE ¢ responsavel pela gestdo, operacao e evolucao dos ambientes em nuvem
utilizados pelo Tribunal. Atua no provisionamento de recursos,
monitoramento, controle de custos, seguranca e integracdo de servigos em
nuvem publica, privada ou hibrida.
1.1.5.7.2 Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:
1.1.5.7.2.1 Implantar solucdes escalaveis, dar suporte a sistemas hospedados na
nuvem, automagao de processos e garantia da continuidade e desempenho
dos servigos, sempre em conformidade com as diretrizes institucionais de
seguranca e governanca de TIC; Projetar, implementar e gerenciar a
infraestrutura de nuvem;
1.1.5.7.2.2Gerenciar ambientes de nuvem para que sejam seguros, escalaveis e
eficientes;
1.1.5.7.2.3 Projetar, implementar e gerenciar a infraestrutura de nuvem;
1.1.5.7.2.4 Trabalhar em  estreita colaboragio com  desenvolvedores,
administradores de sistemas e equipes de seguranca para garantir que a
infraestrutura de nuvem atenda as necessidades da organizacao;
1.1.5.7.2.5 Gerenciar, projetar e configurar a infraestrutura de rede na nuvem;
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1.1.5.7.2.6 Gerenciar o armazenamento na nuvem,;
1.1.5.7.2.7 Gerenciar 0s recursos na nuvem;
1.1.5.7.2.8 Ajudar na automagao de processos;
1.1.5.7.2.9 Participar de projetos, prestando informacdes técnicas e especificagoes
referentes a area de nuvem; e
1.1.5.7.2.10 Elabora¢do de artigos técnicos versando sobre as melhores
praticas em relacdo a area de nuvem e divulgagdo junto as equipes
técnicas; e
1.1.5.7.2.11 Prospeccao de solugdes com elaboracdo de suas respectivas
especificagdes técnicas para subsidiar analises por parte da
CONTRANTE, relacionados a area de nuvem.
1.1.5.8 Seguranca de TIC
1.1.5.8.1 A equipe de Seguranca de TIC da Central de Servigos do TICE ¢
responsavel por proteger os ativos de informac¢do do Tribunal, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e sistemas. Atua na
prevencdo, detec¢do e resposta a incidentes de seguranca, além da gestdo de
acessos, controle de vulnerabilidades e apoio a conformidade com politicas e
normativas de seguranca.
1.1.5.8.2 Também realiza agdes de conscientizagdo, monitoramento continuo de
ameacas e aplicagdo de boas praticas de ciberseguranca, contribuindo para um
ambiente digital seguro e resiliente.
1.1.5.8.3 Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:
1.1.5.8.3.1 Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes,
ferramentas, softwares e hardwares que compde o ambiente de seguranca
de TIC do contratante;
1.1.5.8.3.2 Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionados ao
ambiente de seguranca de TIC do contratante;
1.1.5.8.3.3 Realizar configuragdes, alteragdes e otimizacdes no ambiente de
seguranca de TIC do contratante;
1.1.5.8.3.4 Realizar testes de vulnerabilidades dos sistemas ¢ servicos de TIC do
contratante, identificando os riscos e sugerindo acdes para o devido
tratamento;
1.1.5.8.3.5 Apoiar na elaboracdo e manutengcdo da politica de seguranca do
contratante;
1.1.5.8.3.6 Apoiar na elaboragdo e manutengdo do plano de continuidade de
negocio do contratante;
1.1.5.8.3.7 Apoiar na elaboracdo e manutencao do plano de gerenciamento de risco
do contratante;

TERMO DE REFERENCIA TIC Pag. 14



/
—
ulll

1Zl(:EE

Trlbunal de Justlga

1.1.5.8.3.8 Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudangas;
1.1.5.8.3.9 Acompanhar fornecedores caso necessario;
1.1.5.8.3.10 Elaborar e manter atualizada a documentagdo de todo ambiente;
1.1.5.8.3.11 Outras atividades gerais relacionadas a servico de Seguranga da
Informagao da CONTRATANTE.
1.1.6 Grupo 04 - Sustentagao de Infraestrutura - Gerenciamento de Servigos de TIC e ITIL
1.1.6.1 Gerenciamento de Servicos de TIC e ITIL
1.1.6.1.1 A equipe de Gerenciamento de Servicos de TIC e ITIL do TICE ¢
responsavel por planejar, implementar e manter os processos de gestdo de
servigos de tecnologia da informagdo, com base nas boas praticas do ITIL. Seu
objetivo ¢ garantir a entrega eficiente, segura e de qualidade dos servigos de
TIC prestados ao Tribunal.
1.1.6.1.2 Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:
1.1.6.1.2.1 Manter e propor melhoria continua dos processos de Gerenciamento de
Servicos de TIC definidos pelo contratante, baseado nas melhores
praticas, utilizando ferramenta(s) especializada(s);
1.1.6.1.2.2 Operar, manter, atualizar e criar fluxos de processos na ferramenta de
Gerenciamento de Servigos de TIC;
1.1.6.1.2.3 Adaptar os fluxos basicos das praticas ITIL, com o desenho de
formularios e criagdo de regras e validagdes;
1.1.6.1.2.4 Criar e adaptar outros fluxos de trabalho, ancorados nos processos
béasicos de gerenciamento de servicos de TI, o que inclui desenho de
formuldarios e criacdo de regras e validacdes;
1.1.6.1.2.5 Discutir os requisitos dos fluxos de trabalho, para propor a sua
adequacao as boas praticas de Gerenciamento de Servigos de TI — Gestao
de Servigos de Tecnologia da Informagao - GSTI;
1.1.6.1.2.6 Identificar melhorias nos processos bdasicos de gerenciamento de
servigos de TIC sob a otica das melhores praticas de GSTI preconizadas
pelo ITIL;
1.1.6.1.2.7 Utilizar os indicadores chave de desempenho para apoiar a atividade de
evolu¢do dos processos;
1.1.6.1.2.8 Difundir o conhecimento de melhores praticas para as equipes de TIC;
1.1.6.1.2.9 Realizar as integragdes das ferramentas necessarias para o correto
funcionamento dos processos;
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1.1.6.1.2.10 Resolver falhas relativas aos fluxos e a ferramenta de suporte ao
gerenciamento de servigos de TIC;

1.1.6.1.2.11 Elaborar, manter e atualizar os relatérios de acompanhamento
dos processos ¢ indicadores de niveis de servico;

1.1.6.1.2.12 Elaborar relatérios gerenciais e técnicos quando solicitados;

1.1.6.1.2.13 Realizar a interface de comunicag@o entre as demais categorias

de servigos e o contratante.

1.1.6.2  Servico de Apoio ao Gerenciamento de Servigos ITIL
1.1.6.2.1 A equipe de Servigo de Apoio ao Gerenciamento de Servigos ITIL atua
no suporte operacional e administrativo aos processos de gestao de servicos de
TIC baseados nas boas praticas do ITIL. Essa equipe contribui para a
padronizagdo, eficiéncia e melhoria continua dos processos, fortalecendo a
governanga e a qualidade dos servicos prestados pela Central de Servigos de
TIC.
1.1.6.2.2 Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:
1.1.6.2.2.1 Prestar apoio na avaliacdo e resolucdo dos processos administrativos
relacionados a incidentes e requisi¢des de infraestrutura de TIC;
1.1.6.2.2.2 Acompanhar o processo de Gestdo de Incidentes e Requisi¢des de
Servigos, analisando solicitacdes, requisitando relatérios da equipe
técnica, entrando em contato com os usudrios para entendimento da
demanda, assessorando os gestores de infraestrutura de TIC do TJCE
com informagdes € retornos aos usuarios;
1.1.6.2.2.3 Atuar em conjunto com o Gerenciamento de Configuragdo, sendo o elo
de comunicagdo com a equipe do Almoxarifado/Patrimoénio do TJCE,
garantindo que se tenha uma operacionalizac¢ao eficaz no que diz respeito
as alocagoes de itens de configuragdo de infraestrutura de TIC do TJCE,
mantendo essas alocagdes bem gerenciadas e documentadas, conforme o
Gerenciamento de Configuracgao;
1.1.6.2.2.4 Apoiar o Gerenciamento de Catalogo de Servigo, realizando revisdes e
sugerindo ajustes no mesmo, em conjunto com os gestores do TJCE;
1.1.6.2.2.5 Apoiar o Gerenciamento de Base de Conhecimento, preparando
documentagdes técnicas relacionadas as suas atividades;
1.1.6.2.2.6 Servigo de apoio ao gerenciamento de contratos de infraestrutura de
TIC, apoiando na renovagdo de contratos de acordo com as Instrucdes
Normativas ¢ as Resolugcdes do CNJ relacionadas as contratagdes de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao;
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1.1.6.2.2.7 Realizar a comunica¢do com fornecedores, solicitando e analisando
relatorios mensais dos chamados técnicos atendidos, garantindo que
estejam compativeis com o respectivo contrato, visando a conformidade
desses contratos;

1.1.6.2.2.8 Auxiliar na elaboragdo e organiza¢do da documentag@o necessaria para
novas contratagdes de infraestrutura de TIC, coletando requisitos
técnicos, especificagdes, contratos, ¢ demais documentos relevantes,
garantindo que todas as informagdes estejam alinhadas as politicas e
padrdes de gestao de servicos de TIC;

1.1.6.2.2.9 Apoio na preparagao de relatorios dos servigos executados de
infraestrutura de TIC;

1.1.6.2.2.10 Preparar documentagao técnica para a base de conhecimentos do
TJCE referente a servigos de infraestrutura de TIC;

1.1.6.2.2.11 Atuar junto aos gestores de infraestrutura de TIC do TJCE na
execucao de projetos, sendo o elo de comunicagcdo com os usuarios € as
unidades do TIJCE, garantindo uma implantagdo organizada e
documentada, com uma maior satisfacao dos usuarios de TIC do TJCE.

1.1.7Grupo 05 - Servigos Especializados

1.1.7.1 Gestao de Configuracao de Servicos de T1 e Gestao de Ativos de T1.

1.1.7.1.1 O Servigo de Gestdo de Configuragdo de Servigos de TI e Gestao de
Ativos de TIC compreende o conjunto de atividades relacionadas as praticas
de Gestdo de Configuracdo de Servicos de TI e de Gestdo de Ativos de
TI conforme as melhores praticas da ITIL 4.

1.1.7.1.2 GESTAO DE CONFIGURACAO: Pratica fundamental no
gerenciamento de servicos de TI, voltada para assegurar que informagdes
precisas e confidveis sobre a configuracdo dos servicos e seus Itens de
Configuracao (ICs) estejam sempre disponiveis. Essa pratica € responsavel por
identificar, controlar, registrar, verificar e auditar os ICs e suas interrelagdes,
garantindo a integridade e a consisténcia dos dados mantidos no Banco de
Dados de Gestao de Configuragdo (CMDB).

1.1.7.1.3 GESTAO DE ATIVOS DE TI: Prética que busca maximizar o valor dos
ativos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, controlando custos,
gerenciando riscos e garantindo a conformidade ao longo de todo o seu ciclo
de vida. Cabe a essa pratica planejar, adquirir, rastrear, manter e descartar
estrategicamente os ativos de TIC, assegurando seu uso eficiente, seguro e
alinhado as politicas organizacionais e aos requisitos regulatorios.
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1.1.7.2 Network Operations Center (NOC)/Centro de Operacoes de Rede
1.1.7.2.1 As atividades deste Servico compreendem Monitoramento e
Observabilidade de Eventos no formato continuo, proativo e reativo, na area

de tecnologia da informag¢ao envolvendo infraestrutura de TIC e processos de
negocios da CONTRATANTE.

1.1.8 Grupo 06 - Sustentagao de Infraestrutura — Tarefas de Demandas

1.1.8.1 TAREFAS DE DEMANDA: Servigo de Suporte de 2° Nivel.

1.1.8.1.1 Os servicos sob demanda estardo disponiveis para atender as
necessidades de servicos, viabilizar projetos e mudangas que acarretariam, em
tese, um acréscimo abrupto no volume de servigos executado ordinariamente
pela contratada, ndo previstos, compreendendo a realizagdo de atividades
extraordinarias ou nao usuais, necessidades sazonais, ainda que previstas no
Catélogo de Servigos.

1.1.8.1.2 Representam situagdes singulares ou complexas - que demandam
justificativa especifica e sem periodicidade definida ou que ndo fazem parte do
escopo rotineiro dos servicos, conforme necessidade e solicitagdo da

CONTRATANTE.
1.1.8.2 TAREFAS DE DEMANDA: Servico de Suporte 3° Nivel
1.1.8.2.1 Tarefas de Demandas para o Servigo de Suporte de 3° Nivel sdo servigos

extraordinarios sem periodicidade definida, compreendendo todas as
atividades necessarias ao atendimento fora do horario de expediente, podendo
serem executados aos finais de semana e feriados;

1.1.8.2.2 As Tarefas de Demandas serdo executadas predominantemente de forma
remota, entretanto poderé ser necessario o atendimento in loco a depender da
necessidade do servico e a critério da CONTRATANTE;

1.1.8.2.3 A operacao de TIC do TJCE suporta servigos criticos de negbcio,
disponiveis em regime 24x7, com alto impacto para usudrios internos e
externos, sendo necessario a intervengao da equipe técnica em incidentes que
indisponibilizem sistemas ou servigos criticos, em qualquer dia/horario;

1.1.8.2.4 Manutengdes em sistemas e servigos criticos que podem gerar
indisponibilidade deverao ser executadas em janelas controladas em horarios
que nao prejudiquem o andamento dos trabalho s do judicidrio cearense, ou seja,
fora do horario de expediente forense, contemplando finais de semana e
feriados;

1.1.8.2.5 O uso de Tarefas de Demandas Unidades de Servico de Suporte (USS)
permite:
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1.1.8.2.5.1Contratacdo sob demanda, sem necessidade de alocar equipe dedicada
24x7,

1.1.8.2.5.2Controle granular do consumo de horas, vinculado diretamente a eventos
(mudangas ou incidentes);

1.1.8.2.5.3Previsibilidade or¢amentéaria, com pacote de USSs dimensionado
conforme historico de uso;

1.1.8.2.5.4Rastreabilidade e auditoria por cadastro na ferramenta de ITSM e
registro de atividades;

1.1.8.2.5.5Modelo Flexivel, sob demanda e escalavel;

1.1.8.2.5.6Financeiramente eficiente, por evitar plantdes fixos;

1.1.8.2.5.7Técnica e estrategicamente adequado, para mudancas e incidentes fora
do expediente, protegendo os servigos criticos da organizagao.

1.1.9 Grupo 07 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico Processo Judicial Eletronico
-PJE
1.1.9.1  Conforme consta no Anexo 20 - Grupo 07 - Sustentagdo de Infraestrutura -
Suporte Técnico Processo Judicial Eletronico - PJE - Tabela de Atividades e
Macroatividades.

1.1.9.2  Os bens/servigos objeto da contratagcdo sdo caracterizados como comuns, uma
vez que podem ser especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado
- conforme justificativa constante no ETP - Estudo Técnico Preliminar.

1.1.9.3  Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e
quaisquer outros documentos relacionados a possivel contratacdo ou mesmo em
seus Anexos ou no sistema eletronico no qual ocorrerd a licitacdo, prevalecera o
descritivo constante neste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Conforme descrito nos Estudos Técnicos Preliminares, a contratagao dos servigos ¢ essencial
para garantir a continuidade das atividades do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara (TJCE).
Esses servicos estdo diretamente ligados a funcdo principal do Poder Judiciario, pois
envolvem a operagdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio
(TIC) e o atendimento aos usuarios, ambos fundamentais para a prestagao jurisdicional aos
cidadaos.
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2.2 A contratacdo prevista neste Termo de Referéncia ¢ indispensavel para que o TICE
mantenha, de forma continua e eficiente, os servicos de operagdo da infraestrutura de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) e o suporte aos seus usuarios. Essa
contratacdo abrange o atendimento técnico em microinformatica, incluindo a
manuten¢do dos equipamentos e softwares utilizados nas atividades de TIC do
Tribunal. Com isso, sdo asseguradas as condigdes necessarias para o desempenho das
fungdes institucionais e, por consequéncia, para a adequada prestacao jurisdicional.

2.3 A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia se mostra apta a resolver a necessidade
de ndo interrupgdo dos servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudarios de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
garantindo:

2.3.1Promover de forma continua e eficiente uma solucao de servigos de TIC para os usuarios
internos e externos das diversas unidades do TJICE;

2.3.2 Assegurar o atendimento agil e eficaz aos usudrios, solucionando problemas desde os
mais simples até os mais complexos, com escalonamento adequado conforme a
criticidade;

2.3.3Manter a eficiéncia dos servicos de TIC, impactando diretamente na qualidade da
prestagao jurisdicional, uma vez que os sistemas utilizados dependem de suporte técnico
continuo;

2.3.4 Garantir o alinhamento as boas praticas de governang¢a de TIC, como ITIL e COBIT;
2.3.5 Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos pela

area de TIC do TICE;

2.3.6 Melhorar o processo de gestdo interna sobre os produtos e servigos de TIC fornecidos
pela SETIN aos seus usudrios;

2.3.7Diminuir o tempo de resposta aos incidentes com consequente redu¢dao do tempo de
restauracdo da operagdo normal dos servigos, resultando em um minimo de impacto nos
processos de negdcios do TJCE; e

2.3.8 Melhorar os indices de disponibilidade e seguranca dos servigos de TIC.

2.4 Bens e servicos que compoem a solucio:

2.4.1Conforme descrito no item 1 deste Termo de Referéncia e detalhado nos seguintes
anexos:

TERMO DE REFERENCIA TIC  Pég. 20



/
uﬂ/
ulll

1Zl(:EE

Tri Luunal de JuSl <a

2.4.1.1  Anexo 01 - Grupo 01 - Sustentacao de Infraestrutura - Suporte Técnico de
Microinformatica 1N - Central de Atendimento;

2.4.1.2  Anexo 02 - Grupo 01 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico de
Microinformatica 1N;

24.13  Anexo 03 - Grupo 01 - Sustentacdo de Infraestrutura - Indicadores de Niveis
Minimos de Servigo - 1° Nivel,

24.14  Anexo 04 - Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico de
Microinformatica 2° Nivel;

24.1.5  Anexo 05 - Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - Indicadores de Niveis
Minimos de Servigo - 2° Nivel,

2.4.1.6  Anexo 06 - Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico de
Microinformatica 2° Nivel Sistemas;

24.1.7  Anexo 07 - Grupo 02 - Sustentagdo de Infraestrutura - Indicadores de Niveis
Minimos de Servigo - 2° Nivel Sistemas;

2.4.1.8  Anexo 08 - Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - Perfis e Qualificagdes
Profissionais Exigidas Tarefas de Suporte/Tarefas de Demanda de 1° Nivel e 2°
Nivel;

2.4.1.9  Anexo 09 - Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - TAREFAS DE DE-
MANDA 2° Nivel,

2.4.1.10 Anexo 10 - Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - Indicadores de Niveis
Minimos de Servico TAREFAS DE DEMANDA 2° Nivel;

24.1.11 Anexo 11 - Grupo 05 - Servigos Especializados - Gestdo de Configuracdo de
Servicos de TI e Gestao de Ativos de TI;

2.4.1.12  Anexo 12 - Grupos 03, 04 ¢ 07 - Sustentagdo de Infraestrutura - Suporte Técnico
de 3° Nivel, Gerenciamento de Servigos e PJE;

2.4.1.13 Anexo 13 - Grupos 03 e 04- Sustentacdo de Infraestrutura - Perfis e
Qualificag¢des Profissionais - 3° Nivel, Gerenciamento ITIL e TIC;

TERMO DE REFERENCIA TIC P4g. 21



/
—
ulll

1Zl(:EE

Trlbunal de Justlga

2.4.1.14 Anexo 14 - Grupos 03 e 04 - Sustentagdo de Infraestrutura - Tabela de
Atividades e Macro atividades - 3° Nivel, Gerenciamento ITIL e TIC;

2.4.1.15 Anexo 15 - Grupos 03, 04, 06 e 07 - Sustentacdo de Infraestrutura - Indicadores
de Niveis Minimos de Servi¢o - Suporte Técnico de 3° Nivel, Gerenciamento de
Servigos, Tarefas de Demandas ¢ PJE;

2.4.1.16 Anexo 16 - Grupo 06 - Sustentagdo de Infraestrutura - TAREFAS DE DE-
MANDA: Servigo de Suporte 3° Nivel,

2.4.1.17 Anexo 17 - Grupo 05 - Servigos Especializados - NOC;
2.4.1.18 Anexo 18 - Sustentagdo de Infraestrutura - Ativos de Infraestrutura - 3° Nivel,;

2.4.1.19 Anexo 19 - Grupo 07 - Sustentagdo de Infraestrutura - Suporte Técnico
Processo Judicial Eletronico - PJE - Perfis ¢ Qualificagdes Profissionais;

2.4.1.20 Anexo 20 - Grupo 07 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico
Processo Judicial Eletronico - PJE - Tabela de Atividades e Macro atividades;

2.4.1.21 ANEXO 21A - Sustentacao de Infraestrutura - Normas de Seguranca de
Dispositivos — Service Desk;

2.4.1.22 ANEXO 21B - Sustentacao de Infraestrutura - Requisitos Laptop - Hardware
e Software";

2.4.1.23 Anexo 22 - Sustenta¢ao de Infraestrutura - Dados do ambiente de TI da
Contratante;

2.4.1.24 Anexo 23 - Sustentacdo de Infraestrutura - Modelo do Plano de Mudanga ¢
Liberacao;

2.4.1.25 Anexo 24A - Sustentacdo de Infraestrutura - Catalogo de Servigos; e
2.4.1.26 Anexo 24B - Sustentagdo de Infraestrutura - Catalogo de Servigos.

3 JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 A contratagdo prevista neste Termo de Referéncia tem como objetivo assegurar a
continuidade ¢ a modernizagao dos servicos de infraestrutura de TIC no TJCE. Essa medida
¢ fundamental para garantir o suporte técnico necessario a operagao dos sistemas judiciais e
administrativos do Tribunal, conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares que
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embasaram este documento.
3.2 Contextualizac¢io e justificativa da contratacao

3.2.1 Atualmente a Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TJCE possui em sua
infraestrutura de servigos e tecnologia que compde a solugdo de AQSETIN2024025 —
Servicos de operacido de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao, a prestagdo de servicos que vem sendo realizada pelo
contrato n. 19/2020, celebrado com a empresa Lanlink Servicos de Informética S/A, cujo
objeto ¢ “Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para a
prestagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo para
organizag¢do, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de Tarefas de
Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou
presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usudrios de solugoes de tecnologia da informagdo do
TJCE, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de
duvidas e recebimento, registro, andlise, diagnostico e atendimento de solicita¢oes de
usuarios, sustentagdo a infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos de TI”
conforme detalhamento apresentado abaixo:

3.2.20 contrato n° 19/2020 foi assinado em novembro de 2020 com vigéncia de 30 (trinta)
meses. Através do aditivo n® 06, de maio de 2023, o contrato foi prorrogado, por mais
30 (trinta) meses, passando a ter término em novembro de 2025;

3.2.2.1 Os servigos atualmente contratados incluem o atendimento via Service Desk, que
funciona como ponto unico de contato para os usuarios internos do Poder Judiciério
do Estado do Ceard e para usuarios externos, como advogados e o publico em geral.
No atendimento de 1° nivel, sdo realizadas agdes iniciais como fornecimento de
informagdes sobre sistemas administrativos e judiciais, reinicializagdo de senhas,
entre outros. Quando necessario, os chamados sdo encaminhados para os niveis
superiores, conforme os procedimentos estabelecidos;

3.2.2.2 O atendimento de 2° nivel envolve suporte técnico relacionado a sistemas,
hardware e software, podendo ser realizado de forma presencial ou remota, voltado
exclusivamente para os usuarios internos do Judiciario Cearense;

3.2.2.3 Ja o 3° nivel ¢é responsdvel por servigos especializados e pela resolugdao de
problemas mais complexos de infraestrutura de TIC. Esse nivel exige profissionais
com conhecimento técnico avancado em diversas tecnologias, como: gestdo de
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processos (ITIL), suporte; e

3.2.2.4 Devido a importancia e complexidade dos servigos, faz-se necessaria uma solucao
de TIC para dar continuidade e modernizagdo aos servicos prestados de
infraestrutura de TIC, mantendo assim uma sustentacdo técnica necessaria para a
manutencdo dos sistemas judiciais e administrativos, e demais servicos ofertados
pelo TJCE.

3.3 Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.3.1 A contratacdo proposta estd alinhada aos objetivos estratégicos definidos no Plano de
Contratagdoes de TIC — 2025, elaborado em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025/2026. Além disso, esta
integrada ao Planejamento Estratégico Institucional do TJCE para 2030, a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario e a Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD). Em especial,
atende ao Objetivo Estratégico n® 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas, considerados essenciais para o funcionamento adequado do TJCE e para o
desempenho eficiente de suas atividades institucionais.

3.3.2 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2025,
especificamente no Codigo da Contratagdo TJICESETIN 2025 0010.

3.3.3 A evolugdo do modelo de TIC adotado pelo TJCE esté alinhada as melhores praticas de
governanga de TI, especialmente por incorporar critérios, métricas e controles mais
rigorosos para avaliar e garantir a qualidade dos servigos prestados.

3.4 Estimativa da demanda

3.4.1 As quantidades estimadas da demanda encontram-se detalhadas no Estudo Técnico
Preliminar, conforme mencionado nos itens 1.2.1.11 e 8. Estimativa de quantidade do
ETP.

3.5 Parcelamento da solu¢ao de TIC

3.5.10 parcelamento refere-se a divisao do objeto em mais de um fornecedor. No entanto,
neste caso, essa abordagem ndo ¢ viavel devido a forte interdependéncia entre os
servicos que compdem a contratagdo. Os servigcos técnicos descritos neste estudo
possuem natureza especifica, sdo continuos e exigem alto grau de integracao e
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coordenagdo. Além disso, a infraestrutura de TIC do TJCE ¢ altamente critica ¢
complexa, o que reforca a necessidade de contratar um unico fornecedor para garantir a
eficiéncia, a qualidade e a continuidade dos servigos.

3.5.20 fracionamento do objeto poderia comprometer a qualidade e a disponibilidade do
ambiente tecnologico do TJCE, além de tornar dificil delimitar responsabilidades, tarefas
e agoes, caso haja mais de um fornecedor na execucdo dos servigos.

3.5.3 Ao avaliar a possibilidade e a pertinéncia de parcelar o objeto para atender a necessidade,
foram considerados o tipo € o volume do objeto pretendido, bem como a distribui¢ao
regional. Foram também levados em consideragdo aspectos técnicos, operacionais ¢
econOmicos, especialmente questdes relacionadas a economia de escala, custos de
transporte e sua respectiva amortizagdo. Como resultado dessa analise, identificou-se que
a melhor opc¢do ¢ realizar uma licitacdo em lote Unico, pois isso traz os seguintes
beneficios:

3.5.3.1  menor prego do objeto;
3.5.3.2  pertinéncia de concentracao de responsabilidade técnica pela solucao;

3.5.3.3  menos complexidade na administracdo de um contrato ao invés de mais de um
fornecedor;

3.5.3.4  padronizacdo da solucdo e imagem do TICE;

3.5.3.5 economia de escala, devido a reducdo de custos que normalmente se obtém ao
produzir ou adquirir em maior quantidade.

3.5.4 Seguem abaixo consideragdes técnicas adicionais para o ndo parcelamento do objeto:

3.54.1 Quando analisamos sob os aspectos técnicos, podemos perceber o inter-
relacionamento e a interdependéncia entre os servicos a serem contratados. E
dificil estabelecer limites precisos, pois as fronteiras entre eles sdo bastante sutis,
dificultando definir onde comecam e terminam as repercussdes de um servico sobre
o outro. Isso ocorre especialmente porque o objetivo ¢ alcancar maturidade, alta
disponibilidade e gestdo de riscos em um mesmo ambiente de infraestrutura. Cada
item contribui de forma distinta: um garante a sustentacdo do ambiente, outro
atende as necessidades dos usudrios de infraestrutura, promovendo melhorias
continuas, enquanto outro assegura a entrega de informacgdes de qualidade e
disponibiliza ferramentas de inteligéncia do negocio para os usuérios de TL
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3.54.2  Paraaadequada execugdo dos servicos ora contratados ¢ fundamental que esteja
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas, que no conjunto
compdem um todo uno e indivisivel, entrelagcado com coeréncia tecnologica,
direcionado para os resultados esperados, ou seja, a disponibilidade do
ambiente de infraestrutura de TIC, englobando todos os aspectos necessarios ao
pleno atendimento das necessidades dos usuarios desses servigos.

3.543 A indivisibilidade do objeto ¢é imprescindivel, pois tecnicamente ¢
gerencialmente ¢ invidvel que os servicos sejam fornecidos por diferentes
fornecedores, uma vez que traz 6nus direto de maior custo gerencial para controle,
e gestdo contratual, constituindo todos estes beneficios em vantajosidade técnica e
economicidade.

3.54.4  No tocante a economicidade, particionar o objeto poderia impactar diretamente
nos custos globais da contratagdo, uma vez que a execu¢do dos servigos por uma
unica empresa traz ganhos de escala e possibilita a dilui¢do do custo do overhead
administrativo por um maior numero de profissionais alocados para atendimento dos
servigos. A gestdo e a fiscalizagdo de um nimero maior de contratos para a
execugdo dos servigos de infraestrutura aumentariam também os custos indiretos
com recursos humanos da contratante a serem alocados para tal atividade.

3.5.4.5  Contratar empresas distintas para prestar o servigo aqui especificado poderia
trazer conflitos de responsabilidades entre as contratadas, prejudicando
sobremaneira a execu¢ao contratual e a fiscalizacao por parte da contratante.

3.54.6  Além dos topicos anteriores, entendemos que o parcelamento da licitacdo em
itens iria acarretar perda de economia em escala, uma vez que os contratos, por
aportar individualmente menor quantidade de profissionais alocados para
prestagdo de servigos, acabaria impondo valores unitdrios mais elevados sem
beneficios diretos para a qualidade dos servigos.

3.5.4.7  Ressaltamos que ndo ha restricdo de competitividade ao realizar o agrupamento,
uma vez que os fornecedores de servicos técnicos de infraestrutura de TIC sdo
habilitados a atender o servico especificado.

3.54.8  Ademais, o agrupamento dos servicos também se justifica pelo aumento da
eficiéncia administrativa por meio da otimizagdo do gerenciamento do
fornecedor. Deste modo, o ndo parcelamento do objeto no presente caso ndo ¢
uma afronta a Simula no 247 do TCU, conforme jurisprudéncias observadas
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nos Acoérdios no 5.260/2011 — TCU — 1* Camara e no 861/2013 — TCU -
Plenéario, que tratam de questdes de economicidade e necessidade de padronizagao.

3.6 Resultados e beneficios a serem alcancados

3.6.1 A solugdo indicada permitira o suprimento das necessidades, de modo que garanta a nao
interrup¢do dos Servigcos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo.

3.6.2 Almeja-se com essa solucdo de TIC, obter os seguintes resultados:

3.6.3Promover de forma continua e eficiente uma solugdo de servigos de TIC para os usuarios
internos ¢ externos das diversas unidades do TJCE;

3.6.4 Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos pela
area de TIC do TICE;

3.6.5Melhorar o processo de gestdo interna sobre os produtos e servicos de TIC fornecidos
pela SETIN aos seus usudrios;

3.6.6 Diminuir o tempo de resposta aos incidentes com consequente reducdo do tempo de
restauracao da operacao normal dos servicos, resultando em um minimo de impacto nos
processos de negocios do TICE; e

3.6.7Melhorar os indices de disponibilidade dos recursos de TIC.

4 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

A CONTRATADA deve possuir aptidao para a execucdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagao
dos trabalhadores e promover sua gestao de modo responsavel, com atendimento pleno das
normas e direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacao
prévia, cabera 8 CONTRATADA a regularizagdo e obtencdao de respectiva(s) licenca(s) ou
registro(s);

Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutencao contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:
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4.5.1Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condicdoes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

4.5.2Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo 149
do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convenc¢des da OIT nos 29 e 105;

4.6 Requisitos de negdcio

4.6.1 Diante das necessidades do negocio em relagdo aos sistemas e solucdes de informagdes
do TJCE, destacam-se os seguintes recursos ¢ funcionalidades a serem atendidos:

4.6.2Organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de tarefas,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial a usudrios de
solugdes de tecnologia da informagdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceard,
abrangendo a execucdo de rotinas periodicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas,
recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitacdes de usudrios,
sustentacdo a infraestrutura tecnologica, gerenciamento de processos de Tecnologia da
Informagao e gestdo de processos ITIL por um periodo minimo de 36 (trinta e seis)
meses. Resta evidenciada a necessidade de obter uma nova solucao de Tecnologia da
Informacdo que compreenda todos esses servigos de forma a promover a continuidade e
modernidade destes servigos.

4.6.3 Devem ser atendidos os aspectos definidos no item 1.1.3 do ETP.
4.7 Requisitos de capacitaciao

4.7.1 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacdo técnica
relacionada ao objeto da presente contratacao, tendo em vista que os servigos a serem prestados
sdo de uso comum, cuja formacdo técnica para as qualificagdes esta prevista nos Anexos 08,
13 e 19 deste Termo de Referéncia, conhecida e compativel com a estrutura tecnologica ja
consolidada no TJCE. Eventuais orientagdes sobre recursos especificos poderdo ser
fornecidas pelos proprios setores técnicos da SETIN.

4.8 Requisitos legais

4.8.10 presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Resolugdo CNJ n.® 468/2022 ¢ suas atualizagoes, Lei n® 13.709, de 14 de
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agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes
aplicaveis.

4.8.2 Além dessas referéncias normativas, devem também ser observados os ditames da:

4.8.2.1  Resolugdo CNJ 370/2021 que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

4.8.2.2  Resolugdo n® 468 do CNIJ de 15 de julho de 2022 - Dispde sobre diretrizes para
as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacido pelos
orgados submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional
de Justiga.

4.8.2.3  Resolugao CNJ N° 307 de 17 de dezembro de 2019, que Institui a Politica de
Atencdo a Pessoas Egressas do Sistema Prisional no ambito do Poder Judiciario,
prevendo os procedimentos, as diretrizes, 0 modelo institucional e a metodologia de
trabalho para sua implementacdo, em consonancia com a Portaria TJCE N°
1968/2025- GABPRESI, de 06 de agosto de 2025, que dispde sobre a aplicagdo, no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara, da Politica de Atencao a Pessoas
Egressas do Sistema Prisional, estabelecida pela Resolugdo do Conselho Nacional
de Justica n® 307, de 17 de dezembro de 2019.

4.8.2.4  Lei Complementar 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte, altera dispositivos das Leis 8.212 e 8.213 ambas de
24 de julho de 1991 da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo
Decreto—Lei 5.452, de 1°de maio de 1943, da Lei 10.189, de 14 de fevereiro de 2001,
da Lei Complementar 63, de 11 de janeiro de 1990 e revoga as Leis 9.317, de 5de
dezembro de 1996, € 9.841, de 5 de outubro de 1999.

4.8.2.5  Portaria do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos/Secretaria
de Governo Digital - SGD/MGI n° 1.070/2023 (Alterada pelas Portarias SGD/MGI
n® 6.680, de 04 de outubro de 2024 e n° 6.055, de 26 de agosto de 2025), que
estabelece o modelo de contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, no ambito
dos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.8.2.6  Portaria do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos/Secretaria
de Governo Digital - SGD/MGI n° 6.680/2024, que Altera a Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de servigos de
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operacdo de infraestrutura e atendimento a usudarios de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢do, no ambito dos oOrgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.8.2.7  Portaria do Ministério da Gestdo e da Inovacdao em Servicos Publicos/Secretaria
de Governo Digital - SGD/MGI N° 6.055, DE 26 DE AGOSTO DE 2025, que altera
a Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de
contratagdo de servigos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do, no ambito dos oOrgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao -SISP do Poder Executivo Federal.

4.9 Requisitos de manutencio

4.9.1 Conforme publicado no Portal de compras do Governo Federal, acerca do Art. 15, da
Instrucdo Normativa de Servigos - IN n°® 5, de 2017, “Os servigos prestados de forma
continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam a atender a necessidade publica
de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
orgao ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo de um
servico publico ou o cumprimento da missao institucional." (grifamos).

4.9.2Em consonancia com o item acima, os servicos devem ser prestados pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, prorrogaveis por igual periodo, sucessivamente, até o limite decenal,
conforme disposto nos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, conforme justificado
abaixo.

4.9.3 Conforme previsto no item 9.3. Definicdo para Vigéncia do Contrato, do Anexo I -
Modelo de Contratacdo de Servigos de Operacdao de Infraestrutura ¢ Atendimento ao
Usudrio de TIC, da Portaria SGD/MGI N° 1.070, de 1° de junho de 2023, em
especifico o item 9.3.1, em que versa “Conforme previsto na Orientagdo Normativa n°
38, de 13 de dezembro de 2011, da Advocacia-Geral da Unido, em regra o prazo de
vigéncia ¢ de até 12 meses, entretanto admite-se periodo superior em fun¢do da
complexidade e peculiaridade do objeto, conforme trecho a seguir:

Nos contratos de prestagdo de servigos de natureza continuada deve-se observar
que:

a) O prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses,
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b) Excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses
nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique
tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a administragdo, e

¢) E juridicamente possivel a prorrogagdo do contrato por prazo diverso do

1

contratado originariamente.’

4.9.4E ainda considerando o item 9.3.2, do Anexo I, da Portaria SGD/MGI citada no item
anterior, “O "Guia de boas praticas sem contratacdo de solucdes de tecnologia da
informagao" versao 1.0, do TCU, na pagina 148, também trata deste aspecto:

6) Em alguns contratos, o custo para a inser¢dao da empresa no orgao pode ser alto (e.g.
contratagdo de service desk), de modo que, se o periodo de vigéncia do contrato for curto,
a empresa pode considerar que o risco de ndo haver prorrogagdo seja alto, o que tende
a aumentar os pregos ofertados. Em casos desse tipo, é aconselhavel definir um periodo
de vigéncia mais longo (e.g. dois ou trés anos), bem como possibilidade de prorrogagoes
(e.g. anuais).”

4.9.5E ainda considerando os itens 9.33 e 9.34 do Anexo I, da Portaria SGD/MGI citada no
item 1.3.2.3, “o presente modelo possui complexidade elevada, demandando dos
contratados um periodo de imersdo no contratante com vistas a assimilar processos,
estabelecer fluxos e operacionalizar os servicos.”, bem como, “Outro elemento decisivo
no dimensionamento adequado da vigéncia contratual ¢ o tempo de comissionamento e
de eventual substitui¢do dos recursos tecnologicos empregados e de transferéncia do
conhecimento acerca da utilizagdo desses recursos, além do periodo de internalizagao
dos processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do contratante.”

4.9.6 Conforme o item 9.3.5 do Anexo I, da Portaria SGD/MGI citada no item 4.9.2, “Diante
desta complexidade técnica e logistica, recomenda-se adotar um prazo de vigéncia
contratual minimo de 24 meses para o contrato de opera¢do de infraestrutura e
atendimento a usuarios de TIC.”

4.9.7Diante do que foi narrado nos itens 4.9.1a 4.9.6 a equipe de planejamento considera para
a prestacao destes servigos:

4.9.7.1  Que a previsdo de um periodo de contrato de 36 (trinta e seis) meses
fundamenta-se na necessidade de garantir estabilidade, continuidade e eficiéncia na
prestacao dos servicos de suporte técnico ao longo do tempo.
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4.9.7.2  Que um contrato de longo prazo, como o de 36 (trinta e seis) meses, permite um
melhor planejamento, possibilitando a implementagdo de melhorias continuas,
treinamentos especificos e a adaptacdo as mudangas tecnologicas de forma mais
eficiente. Além disso, proporciona maior segurangca para ambas as partes,
reduzindo a frequéncia de processos licitatorios e negociagdes, o que resulta em
economia de recursos publicos e maior agilidade na resolucdo de demandas.

4.9.7.3  Esse periodo também favorece a construcdo de uma relacdo de confianga e
parceria entre o TJCE e o fornecedor, promovendo um alinhamento mais
profundo as necessidades institucionais e garantindo a manuten¢do de um alto
padrdo de qualidade nos servigos prestados ao longo do tempo.

49.7.4 A duragdo de 36 (trinta e seis) meses ¢ compativel com a complexidade ¢ a
criticidade dos servicos de Service Desk, que demandam continuidade e
estabilidade para assegurar o bom funcionamento das operacdes desse Tribunal.

49.7.5 A previsao de vigéncia superior ao equivalente a um exercicio financeiro €
justificada pelas nuances da contratacdo e de seu objeto, como por exemplo o
periodo de adaptagdo contratual, e pelo maior esforgo inicial exigido para a adogao
das ferramentas envolvidas na prestacdo dos servigos, para a aceitacdo dos servigos,
para a Transferéncia de Conhecimento e para a Transi¢do Contratual.

4.9.7.6  Tal prazo também se justifica em razdo dos elevados custos envolvidos com um
novo processo de planejamento de contratagdo ou mesmo de renovagao contratual,
que requerem um complexo processo de levantamento de precos e alternativas para
efetivacdo do contrato/aditivo. Repetir este processo de implantacdo de uma nova
Sustentagdo de Infraestrutura a cada 12 meses ou 24 meses, especialmente quando
da troca de fornecedor, se mostra antiecondmico para a Administracdo e unidade
técnica, além de significar periodos de adaptagdo, ou seja, o periodo de adaptacdo
em geral pode representar uma fase de piora no atendimento justificada pela
moldagem necessaria.

49.7.7 Com a vigéncia desta contratagdo por um prazo de 36 (trinta e seis) meses,
envolvendo servicos de natureza continua e imprescindivel para adequado suporte
a prestacao jurisdicional, obtém-se maior estabilidade na prestacdo dos servigos
objeto do contrato, bem como reduzem-se os impactos de eventuais mudancgas de
fornecedor em prazos curtos, com a redugao de custos com logistica, entre outros.
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4.9.8 A prestacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de
tecnologia da informagdao e comunicacdo devera ser realizada conforme definido nos
anexos técnicos, de forma predominantemente remota.

4.9.8.1 A prestagdo do Servigo, in loco, poderé ser requerida para atender atividades
inerentes a especializagdo dos perfis ou em fungdo da natureza de solicitagdes de
servigos ou incidentes.

4982 A eventual necessidade de prestacdio do servigo in loco, em razdo da
necessidade e peculiaridade das solicitagdes e servicos, ndo configura justificativa
para inobservancia dos niveis de servigo contratados.

4.9.8.3  Todas as solicitagdes resolvidas na Central de Atendimento de TI — CATI de 1°
Nivel serdo atendidas apenas de forma remota, ou seja, sem necessidade de
deslocamento ou atendimento no local do incidente ou requisigao.

49.84 O servigo de controle dos ambientes fisicos dos Datacenters e de outras salas
criticas de TI poderd ser executado no local do incidente ou requisicdo, nas
dependéncias da Contratante, observando o periodo das 8h as 19h em dias uteis e,
extraordinariamente, em quaisquer outros dias e horarios, conforme os anexos
referentes a Tarefas de Demandas, tanto de 2° Nivel como de 3° Nivel.

4.9.8.5 Para manutencdo do Servigo, o Preposto deverd estar disponivel em horério
comercial para o Contratante, de forma predominantemente remota, ressalvadas as
necessidades de atuacdo no local do incidente, requisicdo, e mudancas, quando
requerido, em razdo da necessidade e peculiaridade das solicitagdes e servigos.

4.9.90 acesso as dependéncias do Contratante para execucao de servigos em dia nao uteis, ou
fora do horario de seu funcionamento, devera ser previamente aprovado pelo Contratante
com indicacao nominal dos profissionais da Contratada que executardo os servigos.

4.9.10  Os deslocamentos de profissionais da Contratada entre os prédios ocupados pelo
Contratante, quando necessario e vinculados a atendimentos técnicos, serdo
providenciados pela Contratada.

49.11 O espago fisico, mobiliario, equipamentos e conectividades adequadas para a
prestacdo dos servigos ¢ de responsabilidade da Contratada. O acesso aos recursos
tecnologicos do TJCE, seja no ambiente fisico ou na nuvem externa, e para qualquer
prestagdo dos servicos aos usudrios de TIC, s6 serd permitido com equipamentos
corporativos.
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Os equipamentos/dispositivos

corporativos

disponibilizado

aosS  scus

colaboradores, vinculados aos Servigos para o TICE, devem atender os itens dos
Anexos: ANEXO 21A - Sustentagdo de Infraestrutura - Normas de Seguranca de
Dispositivos — Service Desk; e ANEXO 21B - Sustentagao de Infraestrutura -
Requisitos Laptop - Hardware e Software.

4.9.12

O servigo devera assegurar ininterrup¢ao, integridade e disponibilidade das solucdes

de TIC, bem como o atendimento aos niveis de servigos estabelecidos nos respectivos

Anexos.

4.10Requisitos temporais

4.10.1 No inicio da vigéncia contratual, a empresa contratada inicia o processo de
assimilagdo das informagdes necessarias para elaborar seu plano de operagdo. Essa etapa
envolve o planejamento da organiza¢do dos ambientes, equipamentos € equipes que serao
utilizados para assumir a execucdo dos servigos do contrato que se finda. Durante essa fase
inicial de execucdo, devem ser observados os prazos e requisitos temporais descritos na tabela

abaixo:
Item/ | Atividade/Subatividade Prazo Atividade | Area Responsavel
Subite (dias e
m corridos) | predeces
sora
1.0 Previsdo de assinatura de
contrato — Marco: fev/2026.
1.1 Publicar extrato do contrato 1 1.0 Central de Contratos
1.2 Publicar adjudicagado 1 1.1 Central de Contratos
1.3 Reunido Inicial do |5 1.2 Equipe Infra Gestao
Contrato (TC, TCI, Plano de e
Inserc¢ao, Doc Preposto etc) Fiscalizagdo; Equipe
PJE Gestao e
Fiscalizagao
1.4 Emissdo da 1* O. S 1 1.3 Equipe Infra Gestao
e Fiscalizacao;
Equipe PJE Gestao e
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Fiscalizagao
1.5 Planejamento da Operagdo | 5 1.2 Empresa Contratada
(Nao remunerado)
1.6 Apresentar Plano de Operagoes | 1 1.5 Empresa Contratada
(Nao remunerado)
1.7 Apresentar Plano de | 1 1.5 Empresa Contratada
Comunicagao (Nao
remunerado)
1.8 Apresentar  quantidade de | 1 1.5 Empresa Contratada
profissionais (Nao remunerado)
1.9 Apresentar proposta de solugdo | 1 1.5 Empresa Contratada
tecnologica (Servigos Externos)
(Nao remunerado)
1.10 Aprovar Planos apresentados 5 1.6, 1.7, | Equipe Infra Gestdo
1.8,1.9 |e
Fiscalizag¢do; Equipe
PJE Gestao e
Fiscalizagao
2.0 Periodo de Adaptagcdao e | 30 1.10 Empresa Contratada
Assimilagdo do Conhecimento
(Nao remunerado)
2.1 Designar profissionais | 3 1.10 Empresa Contratada
responsaveis pela Assimila¢do
do Conhecimento (Nao
remunerado)
2.2 Tomar ciéncia da Ferramenta | 2 1.10 Empresa Contratada
de Gerenciamento de Service
Desk (Nao remunerado)
2.3 Tomar ciéncia dos | 2 1.10 Empresa Contratada

procedimento adotados pelo
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TJCE (Nao remunerado)

24

Comprovar as qualificagdes dos
profissionais (Nao remunerado)

10

1.10

Empresa Contratada

2.5

Absorver procedimentos,
proficientes no uso da
ferramenta de Gerenciamento
de  Service Desk (Nao
remunerado)

30

1.10

Empresa Contratada

2.6

Estar apta a gerir sua operagdo e
assumir a execucdo dos
servicos (Nao remunerado)

15

1.10

Empresa Contratada

2.7

Solicitar a Contratante cadastro
dos profissionais nos Sistemas
do TJCE (Nao remunerado)

1.10

Empresa Contratada

3.0

Assimilagdo  dos  Servigos
(Remuneragdo de 100%) -—
Marco 25/11/2025

90

2.0

Empresa Contratada

3.1

1° més — 90% do valor das
glosas por ndo cumprimento
das metas (redutor de 10%)

30

3.0

Empresa Contratada

3.2

2° més - 95% do valor total das
glosas por ndo cumprimento
das metas (redutor de 5%)

30

3.1

Empresa Contratada

3.3

3° més - 100% do total das
glosas por ndo cumprimento
das metas (redutor)

30

3.2

Empresa Contratada

4.10.2

prorrogada,

A execugdo dos servicos deverd ser efetivada no prazo maximo, a contar do
recebimento da Ordem de Servicos (OS),

emitida pela Contratante, podendo ser
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excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.10.3  Todos os servigos abrangidos pelo objeto contratual deverdo estar disponiveis para
atendimento as demandas do TJICE, mediante emissdo de Ordem de Servico (OS).

4.10.4 A data de inicio da prestagdo dos servicos sera especificada na respectiva Ordem de
Servigo, conforme a categoria e o grupo correspondente. Essa data devera ocorrer em até
15 (quinze) dias apds a emissao da OS.

4.10.5  Os servigos contratados serdo executados durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, de acordo com o prazo de execugdo previsto na OS.

4.11Requisitos de seguranca

4.11.1 A solugdo contratada deve estar alinhada as necessidades técnicas e de negdcio
definidas pela area de Seguranga da Informacio do TJCE. E essencial que ela seja
compativel com a infraestrutura tecnoldgica existente, possibilite integracao eficiente
com os sistemas atuais e esteja em conformidade com os normativos internos de
Seguranca da Informagdo e de Protecdo de Dados Pessoais.

4.11.2  Para a formalizag¢do da contratagdo, ¢ obrigatoria a assinatura de dois documentos: o
Termo de Compromisso € o Termo de Ciéncia. Esses termos devem conter a declaragdo
expressa da empresa contratada quanto a responsabilidade pela guarda, privacidade e
sigilo das informagdes acessadas durante a execucdo dos servigos, bem como das
informacdes fornecidas pela entidade contratante.

4.113  E vedado as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal. Deverdo ser
observadas as disposicdes legais previstas na Lei 13.709/18 (LGPD) e Resolugdo CNJ
363/2021 que estabelecem medidas para o processo de adequagdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais, bem como, os
normativos internos do TJCE que tratam de Prote¢ao de Dados Pessoais.

4.11.4  As partes comprometem-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagoes acessadas durante a execucdo do contrato, especialmente os dados pessoais
e dados pessoais sensiveis. O compartilhamento dessas informag¢des com terceiros sera

proibido, exceto nos casos previstos em lei ou quando necessario para o cumprimento
das
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obrigagdes estabelecidas no edital. Essa exigéncia estd em conformidade com os
principios da Lei n° 13.709/2018 (LGPD.

4.11.5  As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados
em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a LGPD.

4.11.6  Devera ser exigido da Contratada a declara¢dao de que tem ciéncia da existéncia da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e, se comprometendo a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos dados
pessoais eventualmente repassados pelo TICE.

4.11.7 A Contratada deve ser obrigada a comunicar ao TJCE, em até 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48
da LGPD.

4.11.8  Os dados pessoais acessados ou mantidos pela Contratada deverao ser eliminados
apods o término de seu tratamento ou a pedido do TJCE, no ambito e nos limites técnicos
das atividades estabelecidas em contrato, podendo ser autorizado pelo TICE a
conservagao desses dados conforme hipdteses previstas na Lei 13.709/18 (LGPD).

4119 A Contratada deverd adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a
serem tratadas na nuvem.

4.11.10 A Contratada deverd implementar medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacas a privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo acesso nao
autorizado as informacoes.

4.11.11 Em relagdo a aplicagdo da politica de cotas para egressos do sistema prisional,
Resolugdo CNJ n® 307, de 17 de dezembro de 2019 e a Portaria n° 1968/2025-
GABPRESI, do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, apresentamos justificativa
técnica para o ndo enquadramento da contratacdo de servigos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC) na politica de cotas para egressos do sistema prisional, conforme estabelecido
pela Resolugdo CNJ n°® 307/2019 e regulamentado pela Portaria n® 1968/2025-
GABPRESI do TIJCE, conforme abaixo:

4.11.11.1 Fundamentagado Legal
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4.11.11.1.1  Nos termos do Art. 1° da Portaria n° 1968/2025-GABPRES], a politica de cotas
para egressos aplica-se exclusivamente aos contratos que envolvam prestagao de servigos
continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, celebrados com pessoas
juridicas de direito privado.

4.11.11.1.2 O contrato em questdo ndo se enquadra nessa condi¢do, uma vez que nao
envolve dedicacdo exclusiva de mao de obra, afastando, portanto, a obrigatoriedade de
aplicagdo da politica de cotas.

4.11.11.1.3  Adicionalmente, o Art. 5° da mesma Portaria prevé:

4.11.11.1.3.1 “A aplicabilidade da presente Portaria podera ser afastada em caso de ser cons-
tatada questdo sensivel de seguranga interna ou outra de natureza que a justifique.”

4.11.11.2 Justificativa Técnica

4.11.11.2.1 A contratagdo envolve servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a
usudrios de TIC, os quais demandam:

4.11.11.2.1.1 Acesso a sistemas judiciais e administrativos que contém informacdes sigilosas
e dados sensiveis;

4.11.11.2.1.2 Interacdo com ferramentas, tecnologias e processos criticos de seguranca da
informacao;

4.11.11.2.1.3 Conhecimento e cumprimento de normas e procedimentos internos relacionados
a protecdo de dados e a integridade dos sistemas do Poder Judiciario.

4.11.11.2.2  Tais caracteristicas configuram uma questdo sensivel de seguranca interna,
conforme previsto no Art. 5° da Portaria n° 1968/2025-GABPRESI, reforcando a
justificativa para o afastamento da obrigatoriedade de aplicacdo da politica de cotas para
€gressos.

4.11.12 Conclusdo

4.11.12.1 Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo dos servigos de TIC, por ndo
envolver dedicagdo exclusiva de mao de obra e por tratar-se de atividade que
demanda acesso a informacgdes sensiveis e sistemas criticos do Poder Judiciario,
ndo se enquadra nas condi¢des previstas para aplicacdo da politica de cotas para
egressos, conforme autorizado pelos Artigos 1° €5° da Portaria n° 1968/2025-
GABPRESI.
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4.11.12.2 Recomenda-se, portanto, o prosseguimento da contratacdo sem a
obrigatoriedade de reserva de vagas para egressos do sistema prisional,
resguardando-se os principios da seguranga institucional e da prote¢ao de dados.

4.11.13 A Contratada devera cumprir o estabelecido no ANEXO 21A - Sustentagdo de
Infraestrutura - Normas de Seguranga de Dispositivos — Service Desk; e ANEXO 21B -
Sustentacdo de Infraestrutura - Requisitos Laptop - Hardware e Software.

4.12Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.12.1  Os servigos prestados pela Contratada deverdo ser executados com base no uso
racional de recursos e equipamentos, visando evitar o desperdicio de insumos e
materiais, bem como a geracao excessiva de residuos. Essa conduta deve estar alinhada as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.

4.12.2 A Contratada devera orientar seus empregados quanto a importdncia da
racionalizacdo de recursos no desempenho de suas fungdes, bem como quanto as
diretrizes de responsabilidade ambiental estabelecidas pela Contratante. Quando
aplicavel, deverd autorizar a participagdo desses empregados em eventos de capacitagao
e sensibilizagdo promovidos pela Contratante.

4.12.3 A Contratada devera cumprir, no que couber, as disposi¢des da Lei n® 12.305, de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS.

4.12.4  Os relatorios gerenciais e técnicos elaborados pela empresa a ser contratada deverao
ser produzidos no idioma “Portugués do Brasil”, em linguagem formal.

4.12.5 Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS nao apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo
requisitos que abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

4.13Requisitos de arquitetura tecnolégica

4.13.1 O A CONTRATADA devera atender aos requisitos de servigo especializado ITIL®
4 ou superior, requisitos da Lei 13790/2018 (LGPD), requisitos da familia de normas
ABNT NBR ISO/IEC 27000 — Seguranca da Informacdo Privacidade, requisitos da
familia de normas ABNT NBR ISO/IEC 20000 — Gerenciamento de Servigos de TIC,
padrdes de governanga da informacao e tecnologia COBIT 5® ou superior, bem como as
melhores praticas para gestao de servicos de TIC.
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4.14Requisitos de projeto e de implementacao

4.14.1  Deverao ser apresentados projetos para os servigos que exigirem a implementacio
de ferramentas especificas para sua execugao, observando-se integralmente os requisitos
técnicos e operacionais de projeto e implementagao descritos nos respectivos anexos.

4.15Requisitos de implantacio

4.15.1  Durante a execucdo e implantacao das atividades e projetos, a empresa contratada
devera seguir os padroes e diretrizes vigentes nos ambientes do TJCE. Isso inclui a adogao
das técnicas, métodos, arquiteturas e modelos de documentacdo definidos pela area
técnica da contratante, garantindo alinhamento com as praticas estabelecidas.

4.15.2  Durante o Periodo de Planejamento da Operagdo, Aprovagdo dos Planos, Periodo de
Adaptagdo, Assimilacdo do Conhecimento, ¢ Assimilagdo dos Servigos, a Contratada
deverd adotar todas as medidas de sua competéncia para assegurar a execucao
satisfatoria dos servicos — incluindo ajustes, alinhamento e/ou adequag¢do de seus
processos de trabalho. Nao serd concedido Periodo de Adaptacdo nos eventos de
prorrogacdo contratual.

4153 Durante o Periodo de Planejamento da Operagao, Aprovagao dos Planos, Periodo de
Adaptacdao, Assimilagdo do Conhecimento e Assimilagdo dos Servigos, todos os niveis
de servico serdo normalmente apurados e, havendo ocorréncia de descumprimento de
metas, as glosas serdo aplicadas conforme definidas nos itens 3.1, 3.2 e 3.3 do item 34
destes Termos de Referéncia.

4.16Requisitos de garantia dos servigos

4.16.1 A empresa contratada deve garantir a continuidade dos servigos contratados,
assegurando sua disponibilidade e conformidade com os requisitos de qualidade e os
Niveis Minimos de Servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia. Isso inclui o
cumprimento dos prazos de resposta a incidentes e de resolucdo de problemas nos
ambientes sob sua responsabilidade.

4.16.2 A Contratada garantira por seis meses os servigos prestados, contados da data do
recebimento definitivo do servico. O término do contrato ndo cessara a garantia do
Servico.

4.16.3  Durante o prazo de garantia do servico, a Contratada devera manter canal de
comunicacao por telefone, e-mail ou sistema.
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4.16.4  As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de
Servigo, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

4.16.5 Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servigos entregues pela
Contratada devera ser efetuada sem qualquer 6nus para a Contratante, seja financeiro
ou de atraso na prestagdo de outro servigo, desde que, comprovadamente, os erros nao
tenham ocorrido em razao das especificacdes feitas pela Contratante.

4.16.6  Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA ¢ obrigada a
manter, em base historica, os dados sobre a execu¢do de servigos em garantia.

4.16.7 A Contratada respondera pela repara¢do dos danos causados a Contratante e/ou a
terceiros devido aos defeitos nos servigos ocasionados em razao de sua a¢ao ou omissao.
Os servicos executados como garantia nao serdo remunerados.

4.16.8 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades
em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a
vigéncia contratual.

4.16.9 O nao cumprimento dos prazos e das providéncias previstas para garantir a execu¢ao
dos servigos acarretara a aplicacdo de penalidades administrativas a contratada, por
configurar descumprimento das obrigagdes contratuais.

4.17Requisitos de qualificaciao profissional

4.17.1  Os requisitos de qualificacdao da equipe estdo definidos nos anexos:

4.17.2  Anexo 08 - Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - Perfis e Qualificacdes
Profissionais Exigidas Tarefas de Suporte/Tarefas de Demanda de 1° Nivel e 2° Nivel,

4.17.3  Anexo 13 - Grupos 03 e 04- Sustentacao de Infraestrutura - Perfis e Qualificagdes
Profissionais - 3° Nivel, Gerenciamento ITIL e TIC;

4.17.4  Anexo 19 - Grupo 07 - Sustentacao de Infraestrutura - Suporte Técnico Processo
Judicial Eletronico - PJE - Perfis e Qualificacdes Profissionais.

4.18Requisitos de formaciao da equipe
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4.18.1 Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados,
considerando os critérios estabelecidos no item 42 Requisitos de qualificagao
profissional destes Termos de Referéncia.

4.18.2 A CONTRATADA devera apresentar, dentro do prazo estabelecido na respectiva
Ordem de Servigo, os documentos comprobatorios referentes a qualificacdo e experiéncia
dos profissionais designados para a execucao dos servicos.

4.18.3  Esses documentos incluem:
4.18.3.1 Diplomas de conclusao de cursos ou declara¢des de matricula, conforme o caso;

4.18.3.2 Comprovagao de experiéncia profissional, por meio de copias da carteira de tra
balho, contratos de prestacao de servigos ou declaracdes emitidas por empregadores
anteriores;

4.18.3.3 Certificados e/ou declaracdes emitidas por entidades certificadoras, contendo os
dados pessoais e as informacdes relativas a habilitacdo e qualificacdo técnica
exigidas.

4.18.3.4 Durante a vigéncia do CONTRATO, a inclusdo de novos profissionais na
execu¢do dos servigos estard condicionada a prévia aprovagdo da
CONTRATANTE, mediante apresentacio e andlise da documentagdo

comprobatdria de suas qualificacdes.
4.18.3.5 Os requisitos de certificagdo deverao estar atualizados e vigentes.

4.18.3.6 Em situacdes excepcionais, devidamente justificado e a critério da CONTRA-
TANTE, serd concedido um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, para
atualizag@o das certificagdes caso ndo estejam mais validas, ou para apresentacao
das certificagdes, desde que seja comprovado que o processo para obten¢do da
certificagdo ja tenha sido iniciado e sera concluido dentro do prazo concedido.

4.18.3.7 Nos casos em que for necessario substituir ou apresentar um novo profissional
para a execu¢do dos servicos contratados, a empresa devera comunicar com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis antes do inicio das atividades. Essa
medida visa garantir tempo habil para analise da documentagdo, liberacdo de
acessos e demais providéncias necessdarias. Ressalta-se que a contratacdo tem
como objeto a
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prestacdo de servicos, sendo responsabilidade da contratada manter a equipe
adequada para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos,
independentemente da troca de profissionais.

4.18.3.8 Nos casos de reposi¢des/substituicdes inesperadas por conta de desligamento
definitivo ou licenga do profissional ou aquelas solicitadas motivadamente pela
CONTRATANTE, no decorrer da execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera
repor o profissional em até 10 (dez) dias corridos, sendo de sua responsabilidade a
transmissao de conhecimento dos servigos, nao isentando a CONTRATADA das
penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo e/ou de critérios de qualidade/aceitacao.

4.18.3.9 As reposi¢des/substituicdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de
qualificacdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagdao de
atendimento dar-se-4 igualmente da mesma forma descrita no item 42. Caso nao
haja reposi¢do do profissional dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA
poderé ser submetida as san¢des contratuais previstas.

4.19 Requisitos de metodologia

4.19.1 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.19.2 A OS indicara os servigos, € nos casos em que se aplique, o perfil profissional, a
quantidade, bem como a localidade que deverdo ser prestados.

4.19.3  Dos requisitos especificos das ordens de servigo

4.19.4 A CONTRATANTE emitird Ordem de Servigo para a disponibilizagdo dos servicos
necessarios, informando data de inicio do Servigo ¢ data final do Servico, de acordo com
a sua necessidade.

4.19.5  Quando da altera¢dao de uma ordem de servico, em execucao, requisitando ajustes no
quantitativo de algum perfil, a CONTRATADA ter4 até 30 (trinta) dias corridos, a partir
da data de alteracao da ordem de servigo, para ajustar a execugao do servigo.

4.19.6  Quando da alteracdo de uma ordem de servigo em execucdo, requisitando um novo
perfil, a CONTRATADA tera até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a partir da data de
alteracdo da ordem de servigo, para iniciar a execucao desse servigo.
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4.19.7  Caso a CONTRATANTE deseje descontinuar um perfil, esta deverd comunicar a
CONTRATADA em um prazo de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos de
antecedéncia, devendo extinguir ou alterar a ordem de servico em execugao.

4.19.8 A disponibilizagdo do perfil profissional ocorrera pelo periodo minimo de 90
(noventa) dias corridos, ressalvado acordo entre as partes.

4.19.9 A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias 24x7,
ou seja, 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana.

4.19.10 A execugdo dos servigos devera ser monitorada pela CONTRATADA, que se obriga
a manter a CONTRATANTE informada acerca de quaisquer intercorréncias, fatos
relevantes ou situagdes que possam impactar o andamento ou a qualidade da prestagao
contratual.

4.19.11 A execucdo dos servicos serd baseada no modelo de delegacio de
responsabilidades. Nesse modelo, a SETIN ¢ responsavel pela gestdo do contrato e pela
verificacdo do cumprimento dos padrdes de qualidade exigidos. J&4 a CONTRATADA ¢
responsavel pela entrega dos servicos, bem como pela gestdo dos recursos humanos,
fisicos e tecnoldgicos necessdrios para sua execucdo. Ressalta-se que o objeto da
contratagdo ¢ a prestacdo de servicos, cabendo a contratada garantir os meios
adequados para seu pleno funcionamento.

4.19.12 A prestacdo dos servicos sera baseada em um modelo de remuneracdo por
desempenho, no qual o pagamento serd realizado conforme o alcance dos resultados
esperados e o cumprimento dos niveis minimos de qualidade definidos. Esses niveis
serdo avaliados por meio de métricas especializadas, ajustadas as caracteristicas
especificas de cada servigo contratado.

4.19.13 A CONTRATADA deve executar os servicos de forma aderente as melhores
praticas de mercado preconizadas em modelos e frameworks reconhecidos, tais como
ITIL e CO-BIT.

4.19.14 A CONTRATADA deve executar os servigos em conformidade com os requisitos
dos processos de Gerenciamento de Servicos de TI vigentes no ambiente gerenciado do
CONTRATANTE.

4.19.15 As tarefas e atividades de operagdo de servigcos executadas pela CONTRATADA
deverdo observar as politicas, normas e procedimentos institucionais de gerenciamento
de servigos de TIC e de Seguranca da Informagdo estabelecidos pela CONTRATANTE,
bem
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como padrdes e normativos gerais tais como ANSTI/TTA/EIA, ISO, ANBT e demais
normas vigentes no ambito da Administracao Publica.

4.19.16 A CONTRATADA deve supervisionar regularmente os seus recursos técnicos
designados para a prestacdo dos servigos, atestando as condi¢des em que as atividades
estdo sendo realizadas — nao podendo, em nenhuma hipotese, alegar desconhecimento
de tais agdes.

4.19.17 A auséncia de ferramentas proprietarias por parte do CONTRATANTE nao impede
de a CONTRATADA fazer uso de solucdes livres ou de codigo aberto (open source),
desde que acordado previamente com o CONTRATANTE, para a execugao das atividades
mencionadas neste Termo de Referéncia. Sendo assim, a CONTRATADA ndo podera
alegar a falta de solugdes ou ferramentas para a execucdo das atividades inerentes ao
servico. Os casos omissos serdo de deliberagdao exclusiva do corpo de fiscalizagao e
gestdo contratual, avaliando-os caso a caso dentro da margem de conveniéncia e
oportunidade, satisfazendo sempre o interesse publico.

4.19.18 A CONTRATADA deve manter durante todo o periodo de execucgdo contratual
estrita aderéncia aos requisitos minimos de perfis profissionais e de qualificacao técnica
minima desses profissionais.

4.19.19 Sempre que o CONTRATANTE adquirir novas tecnologias, atualizar versdo das
existentes ou iniciar projeto para implementagdo de nova solugdo, a CONTRATADA
serda formalmente comunicada e terd até 90 (noventa) dias corridos, a contar da
notificagdo, para capacitar, atualizar, absorver e garantir que seus recursos detenham as
habilidades e conhecimentos necessarios para a sustentagdo e manuten¢do da nova
solugdo, sem 6nus para 0o CONTRATANTE

4.19.20 Devido ao seu carater intrinsecamente dindmico, os documentos de referéncia da
metodologia de trabalho e base de conhecimento poderdo ser revisados a qualquer tempo
pela CONTRATANTE durante a execucao contratual, sendo dever da CONTRATADA
adaptar-se as mudancas, podendo a CONTRATANTE, a seu critério e conforme a
necessidade do processo, definir e aplicar periodo de transicdo para implementagdo das
eventuais alteracoes.

4.19.21 Independente do modo de abertura do chamado, todas as solicitagdes deverdo estar
registradas no software de Gerenciamento de Servicos de TI (GSTI), conforme descrito
no Anexos da Central de Servigos e processos internos da CONTRATANTE.
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4.19.22 Durante a execug¢do dos servigos, deverdo ser observadas todas as boas praticas para
garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a migracao eficaz e
transparente dos recursos, a execucao de todas as analises proativas e a verificacdo do
desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

4.19.23 Durante a execugao das atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados
todos os registros no software de Gestdo de Servigos de TIC (GSTI), bem como nas
bases de conhecimento e nas bases de configuracdo dos ativos de tecnologia da
informagdo e comunicacao (TIC).

4.19.24 Mesmo quando nao estiverem detalhadas nas atividades especificas, todas as tarefas
executadas pela CONTRATADA deverao incluir os processos necessarios para garantir a
continuidade ¢ o bom funcionamento dos ambientes computacionais. Isso inclui: analise
de viabilidade, aplicagdo de boas praticas, implementagdo e¢ migra¢do de recursos,
elaboragdo de documentacdo técnica e operacional, criagdo de relatdrios de anadlise e
controle, execucdo de rotinas proativas e reativas, avaliacdo de desempenho, além do
monitoramento e operacao dos servigos.

4.19.25 O encerramento de todo e qualquer atendimento com os devidos registros no
software GSTI deverd ser precedido de evidéncia da resolugdo, com as comprovagdes
do fato de que as atividades ocorreram.

4.19.26 A Central de Atendimento de Suporte ao Usudrio de TIC deverd prever em seu
processo de atendimento, a possibilidade de realizacdo de “call-back”, ou retorno
telefonico aos usudrios, para os devidos esclarecimentos das requisi¢des, quando
necessario.

4.19.27 As demandas reabertas para o mesmo incidente ou requisicdo, que tenha sido
encerrado inapropriadamente, deverdo ser associadas ao registro original, do qual serdao
contados os prazos originais para conclusao.

4.19.28 Caso ocorram picos de chamados, a Central de Atendimento de Suporte ao Usuario
de TIC devera suportar o transbordo de ligacdes de atendimento.

4.19.29 Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos
procedimentos executados passara a ser de propriedade do TJCE.

4.19.30 As informagdes acima sdo um complemento ao detalhamento dos servigos, e sua
execucdo, que estdo descritos nos anexos do item 20 Bens e servicos que compdem a
solucdo, deste Termo de Referéncia.
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4.20Dos Requisitos de Infraestrutura

4.20.1 Para viabilizar a execu¢do remota dos servicos contratados, sendo adotado esse
formato, a CONTRATADA devera prover e manter sem custo adicional ao
CONTRATO um LINK DE COMUNICACAO DEDICADO, utilizando link seguro
ponto-a-ponto, implementado com recursos de seguranga (criptografado) e com
velocidade de comunicagdo adequada e satisfatéria para a prestacao dos servigos. A
velocidade do link de dados devera ser compativel com a caracteristica e o volume
de dados trafegados em virtude da execug¢do dos servigos. Assim como a
CONTRATADA deve zelar pela disponibilidade desse acesso dedicado, provendo
redundancias, se for o caso, uma vez que a indisponibilidade do canal de acesso
podera impactar a disponibilidade, os niveis minimos de servigo e, consequentemente,
os resultados da CONTRATADA.

4202 A implantacio do LINK DE COMUNICACAO DEDICADO descrito no requisito
anterior devera ocorrer durante o periodo de Adaptagdo e Assimilacdo do
Conhecimento. Qualquer adaptacdo necessaria para a integracdo do link com os sistemas
e ambientes do CONTRATANTE sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA e
devera ocorrer sem 6nus para o CONTRATO.

4.20.3 A indisponibilidade do LINK DE COMUNICACAO DEDICADO nio deve
implicar na indisponibilidade dos servigos contratados e nem ensejara automaticamente a
interrupgdo de prazos de atendimento (niveis minimos de servigo) pactuados no
CONTRATO. De modo a evitar tal indisponibilidade a CONTRATADA devera adotar
estratégias de mitigacdo de riscos, tais como a disponibiliza¢do de links redundantes.

4204 Caso os recursos técnicos eventualmente alocados na execugdo das atividades
contratadas enfrentem dificuldades técnicas que incorram em riscos a execucao dos
projetos ou, ainda, situagcdes alheias e/ou imprevisiveis durante o processo de
sustentacdo ¢ de inteira responsabilidade da CONTRATADA prover todo o suporte
técnico necessario a superacao dessas restrigoes, sem custo adicional ao CONTRATO.

4.20.5 A CONTRATADA deverd manter e gerenciar, em seu ambiente, Central Telefonica
para recebimento das ligacdes, conforme especificagdes técnicas constantes no Anexo 01
- Grupo 01 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico de Microinforméatica 1N -
Central de Atendimento.

4.21Dos requisitos de crescimento
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421.1 A LICITANTE, com base nas informacdes destacadas no item 8.1.3 do Estudo
Técnico Preliminar (ETP), em que ¢ demonstrado o crescimento e decrescimento dos
chamados entre 2020 e 2024, ir4 suportar a suas expensas, o crescimento de 20% anual do
quantitativo de chamados, enquanto durar a vigéncia contratual.

4.22 Do Repasse de Conhecimento a Contratada

4.22.1 Como parte dos servicos contratados, a CONTRATADA serd responsavel pelo
suporte técnico a operagdo da infraestrutura de TIC e ao atendimento aos usuarios,
utilizando o Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC (GSTI) fornecido pela
CONTRA-TANTE. Para isso, a CONTRATADA devera designar, no minimo, 8 (0ito)
profissionais para receber o repasse de conhecimento sobre os processos de negdcio e a
metodologia adotada. Esse repasse sera realizado predominantemente de forma remota,
podendo ocorrer presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE, conforme sua
decisdo, durante os primeiros 90 (noventa) dias de vigé€ncia do contrato, de forma
faseada.

4.23Da Vistoria

4.23.1 A vistoria presencial sera limitada ao ambiente critico da Sede Judiciaria ou ao
ambiente critico do Forum Clovis Bevilaqua.

4.23.2 A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, com duragdo
estimada de 1 (uma) hora, devendo o agendamento ser efetuado previamente através do
endereco de correio eletronico: licitacaosetin@tjce.jus.br.

4.23.3  Caso seja realizada a Vistoria Técnica, a licitante deverd comprovar, por meio
Declaragao de Vistoria Técnica (Anexo 26 - Sustentagdo de Infraestrutura - Declaracao
de Vistoria Técnica. Caso a licitante opte em nao realizar a Vistoria Técnica, devera
assinar a declaracdo do Anexo 27 - Sustentacdo de Infraestrutura - DECLARACAO
DE DIS-PENSA DE VISTORIA.

4.23.4 O periodo para realizagdo da Vistoria Técnica terd inicio no primeiro dia util apds a
publicagdo do Edital e se encerrard no ultimo dia Util anterior a data prevista para a
abertura da sessao publica. Para realizar a vistoria, o representante legal da empresa ou o
responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento
de identidade civil e uma declaragdo emitida pela empresa que comprove sua
autorizac¢do para realizar a vistoria.
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4.23.5 A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, processos, procedimentos, dividas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais e da forma de prestacdo dos servi¢os, devendo a
contratada assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.

4.24Outros requisitos aplicaveis
4.24.1 Requisitos de sustentabilidade

424.1.1 Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente
vinculados ao tipo de objeto contratual, a CONTRATADA deve estar em
conformidade com exigéncias que fomentem a adog@o de boas praticas destinadas a
otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicao
e considerar atentamente as preocupacdes de cunho social.

4.24.1.2  Estes critérios englobam:

4.24.1.2.1 Racionaliza¢do do uso de substincias potencialmente toxicas ou
poluentes, visando a prote¢cdo da satide e do meio ambiente.

4.24.1.2.2 Adocao de embalagens sustentaveis e de baixo impacto ambiental,
priorizando materiais recicldveis, reutilizdveis ou biodegradaveis. A
CONTRATADA deve buscar minimizar o desperdicio de recursos na
embalagem de seus produtos, bem como considerar opg¢des que reduzam a
geragdo de residuos solidos e contribuam para a preservagao do meio ambiente.
Além disso, a embalagem deve ser projetada de forma eficiente, levando em
consideragdo seu transporte € armazenamento, com o objetivo de reduzir as
emissdes de carbono associadas a logistica.

4.24.1.2.3 Substituicao de substancias toxicas por alternativas atdxicas ou de menor
toxicidade, garantindo a seguranga dos trabalhadores e a preservagao
ambiental.

4.24.1.2.4 Adocao de praticas que promovam a racionalizagdo e economia no
consumo de energia elétrica e 4gua, contribuindo para a redu¢do dos impactos
ambientais.

4.24.1.2.5 Treinamento e capacitacdo peridodicos dos empregados, com foco em
boas praticas de reducdo de desperdicios, poluicdo e consideracdes sociais,
visando ao desenvolvimento sustentavel.

4.24.1.2.6  Implementagdo de programas de reciclagem e destinagdo adequada dos
residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagdo, reduzindo o
impacto ambiental e fomentando a inclusdo social.

4.24.1.2.7 Promogao da utilizacdo de agua de reuso ou outras fontes, como aguas

pluviais ou de pogos certificados como isentos de contaminagdo por metais
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pesados ou agentes bacteriologicos, sempre que viavel, visando a conservagao
dos recursos hidricos e a preocupagao social com o acesso a dgua limpa.
4.24.1.2.8 Dessa forma, a CONTRATADA ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade,
cumprindo requisitos que abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

RESPONSABILIDADES
5.1 Deveres e responsabilidades do TJCE

5.1.10 TJCE devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital e seus anexos e ainda:

5.1.1.1  Nomear o Gestor ¢ os Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos;

5.1.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA;

5.1.1.3  Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.1.4  Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

5.1.1.5  Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.1.6  Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de TIC;

5.1.1.7 Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informag¢des eventualmente
necessarias ao fornecimento respectivo;

5.1.1.8  Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.1.9  Viabilizar local para entrega, teste ou instalacdo, o que couber segundo o tipo
de objeto.

5.2 Deveres e responsabilidades da contratada

5.2.1 ACONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos
e na sua proposta, assumindo os seus riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

5.2.1.1 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execuc¢do do contrato.

5.2.1.2  Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes,

prazo e local constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota
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fiscal, na qual constardo ao menos as indica¢des referentes a: nimero de empenho,
numero do processo.

5.2.1.3  Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

5.2.1.4  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990), reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislacdo especifica no
fornecimento detalhado neste instrumento.

5.2.1.5  Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

5.2.1.6  Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que
antecede a data da execucdo ou entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

5.2.1.7  Garantir que o insumo fornecido serd recolhido e substituido, sem 6nus para o
TJCE, caso ele ndo esteja de acordo com os padroes de qualidade exigidos;

5.2.1.8  Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

52.1.9  Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos,
encargos/tributos, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, adicionais de
insalubridade, periculosidade, taxas, taxas de administragcdo, fretes, carga e
descarga, seguros, deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou
garantia, contribuicdes fiscais e parafiscais, € quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto;

5.2.1.10 Atender prontamente o representante do TICE com vista as substituicdes dos
materiais e servigos que tenham sido recusados pela Administragao;

5.2.1.11 Manter a frente pessoa qualificada, para representd-lo junto a fiscalizacao do
TICE;

5.2.1.12 Fornecer os materiais nas embalagens originais e adotar todas as medidas
preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que venham a
comprometer a qualidade e a quantidade fornecida;

5.2.1.13 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou de materiais empregados, e responder por
danos causados diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da
comprovacdo de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

5.2.1.14 Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte
ou outro beneficio de qualquer natureza e com todos os encargos sociais previstos
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na legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condigdo de
empregadora.

5.2.1.15 Ceder a CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solug¢ao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados
e as bases de dados a Administragao;

5.2.1.16 Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.1.17 Além das obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, deverdo ser
observadas, ainda, as obrigacdes constantes no Contrato.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1 Rotinas de execuc¢ao

6.1.1 A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servigos e seu acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar ajustes e
corregoes. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados ao TJCE, que em parceria com a CONTRATADA, buscard a melhor
solucdo para resolugdo do problema.

6.1.20s servigos deverdo ser executados conforme estabelecido neste Termo de Referéncia e
seus Anexo.

6.1.3 A execugdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TICE, definido(s)
como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que manterd(3o) comunica¢do com o representante
indicado pela CONTRATADA, denominado PREPOSTO.

6.1.4 A CONTRATADA designara formalmente o PREPOSTO da CONTRATADA, na forma
do modelo do Anexo 30 - Sustentacio de Infraestrutura — Termo de Nomeacao de
Preposto, que deverd manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes

executivas do contrato por todo o periodo de vigéncia contratual, podendo a
CONTRATADA nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

6.1.4.1  Encaminhar por e-mail o nome completo, telefone e endereco eletronico do
preposto e do seu substituto eventual.
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6.1.5Todas as comunicagdes entre 0 TICE e a CONTRATADA deverdo ser feitas por escrito,
preferencialmente por meio eletronico, e centralizadas no representante legal da
CONTRATADA.

6.1.6 A fiscalizacdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo.

6.1.7 A fiscalizagao da execugao sera efetuada pelos fiscais indicados, que acompanhara o
cumprimento e exigira que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas a prestacao
dos servigos, de modo a assegurar os melhores resultados para o TJCE.

6.1.8 A fiscalizacdo técnica devera realizar a avaliagdo da qualidade e das condigdes de entrega
e recebimento dos servigos por meio do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).
Com base nos indicadores previamente estabelecidos, podera haver redimensionamento
proporcional no valor do pagamento, conforme o desempenho aferido. Essa sistematica
visa assegurar a efetividade contratual, promovendo a melhoria continua dos servigos
prestados e o alinhamento com os niveis de qualidade exigidos, conforme modelo no item
8.1.5.

6.1.9Poderao ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da CONTRATADA, para
confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da
conferéncia de adequagao.

6.1.10 A fiscalizagdo abrangera as verificagdes de cumprimento dos indicadores
estabelecidos nos anexos deste Termo de Referéncia.

6.1.11 A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios ou ndo, emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
TJCE ou de seus agentes.

6.1.12 A equipe de fiscalizagdo do TJCE registrard no histérico do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a sua execucao, incluindo a descricdo das medidas necessarias
para corrigir falhas ou defeitos identificados. A CONTRATADA podera ser convocada
para acompanhar e participar desses registros, sendo obrigada a atender as exigéncias
feitas pela fiscalizagao.
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6.1.13 Identificada qualquer irregularidade, os fiscais do contrato emitirdo notificagdes para a
corre¢do da execu¢ao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao, sem prejuizo de
promover o sancionamento porventura cabivel.

6.1.14 Atribuicdes da equipe de Gestdo e Fiscalizagdo:

Equipe Atribuicoes

Gestor do Contrato Servidor com atribui¢cdes gerenciais,
preferencialmente da Area Demandante da
Solucdo de TIC (STIC), designado para
coordenar ¢ comandar o processo de
gestdo e fiscalizacio da  execucdo
contratual, indicado por autoridade
competente.

Responsabilidades:

a) coordenar as atividades relacionadas a
gestdo contratual;

b) acompanhar os registros realizados
pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, e informar a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

¢) acompanhar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo da Contratada,
para fins de empenho de despesa e de
pagamento, e anotar os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacao e do
pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento
e de fiscalizacao do contrato, cujo historico
de gerenciamento devera conter todos os
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registros formais da execucdo, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes ¢ das
prorrogagdes contratuais, e elaborar
relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da
administracao;

e) coordenar os atos preparatdrios a
instrucdo processual e ao envio da
documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a prorrogagdo, a
alteragdo, ao reequilibrio, a0 pagamento, a
eventual aplicagdo de sancdes e a extingdo
dos contratos, entre outros;

f) elaborar com as informagdes obtidas
durante a execucao do contrato o relatorio
final de consecug¢dao dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da
Administragao;

g) emitir documento comprobatério da
avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e demandante quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas
pela Contratada, com men¢do ao seu
desempenho na execug¢do contratual,
baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, a constarem do
cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes  conforme  disposto em
regulamento;
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h) tomar providéncias para a formalizacao
de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sangoes;

1) encaminhar as demandas de correcdo
ndo cobertas por garantia a contratada,
podendo ser delegada ao Fiscal Técnico;

j) manter o histérico de Gestdo do
Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas ¢ negativas
da execugdao do contrato, por ordem
cronoldgica, com apoio dos fiscais do
Contrato;

k) encaminhar as demandas de corregdo
ndo cobertas pela garantia a contratada,
podendo também delegar essa fungdo ao

Fiscal Técnico;

1) encaminhar a indicacdo de glosas e
sangdes para a Area Administrativa;

m) autorizar o faturamento, com base nas
informagdes produzidas no Termo de
Recebimento Definitivo, a ser
encaminhada ao preposto da Contratada; e

n) encaminhar a Area Administrativa os
eventuais pedidos de modificagdo
contratual

Fiscais Demandantes

Servidores  representantes da  Area
Demandante da solucdo, designado pela
autoridade competente dessa area para
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fiscalizar o contrato do ponto de vista de
negdcio e funcional da solucao de TIC.

Responsabilidades:

a) avaliar a qualidade dos servigos
realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicagdo das
listas de verificacdo e de acordo com os
critérios de aceitacdo definidos em
contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico;

b) identificar ndo conformidades com os
termos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Técnico;

¢) apoiar o Fiscal Técnico na elaboragao
do Termo de Recebimento Provisorio;

d) confeccionar e assinar, juntamente com
o Fiscal Técnico, o Termo de Recebimento
Definitivo, com base nas informacdes
produzidas no recebimento provisorio, na
avaliacdio da qualidade dos servigos
realizados ou dos bens entregues e na
conformidade e aderéncia aos termos
contratuais;

e) verificar a manutencao da necessidade,
economicidade e  oportunidade da
contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico
¢ do Fiscal Administrativo;

f) verificar a manutencao das condicdes
definidas nos Modelos de Execugao e de
Gestdo do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico; e

TERMO DE REFERENCIA TIC Pag. 58




/
V
111

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

g) apoiar o Gestor do Contrato na
manuten¢cdo do Historico de Gestdao do
Contrato.

Fiscais Técnicos

Servidores representante da Area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
designado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos técnicos da solugao.

Responsabilidades:

a) prestar apoio técnico ¢ operacional ao
gestor do contrato com informagdes
pertinentes as suas competéncias;

b) anotar no histoérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, com a descri¢ao do
que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados;

¢) emitir notificacdes para a correcdo de
rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a definicao
de prazo para a corregao;

d) informar ao gestor do contrato, em
tempo habil, a situacdo que demandar
decisdio ou adocdo de medidas que
ultrapassem a sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do
contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execu¢do do contrato nas
datas estabelecidas;
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f) fiscalizar a execu¢do do contrato para
que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a administragdo,
com a conferéncia das notas fiscais e das
documentacgdes exigidas para o pagamento
e, apos o ateste, que certifica o
recebimento provisorio, encaminhar ao
gestor de contrato para ratificagio;

g) comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a prorrogagao
contratual;

h) auxiliar o gestor do contrato com as
informacgdes necessarias, na elaboragao do
documento comprobatério da avaliacdo
realizada na fiscalizagdo do cumprimento
de obrigagdes assumidas pela Contratada;

1) confeccionar e assinar o Termo de
Recebimento  Provisorio quando da
entrega do objeto constante na Ordem de
Servigo ou de Fornecimento de Bens, com
o apoio do Fiscal Demandante;

j) avaliar a qualidade dos servigos
realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicagdo das
listas de verificacdo e de acordo com os
critérios de aceitacdo definidos em
contrato, em conjunto com o Fiscal
Demandante;

k) confeccionar e assinar, juntamente com
o Fiscal Demandante, o Termo de
Recebimento Definitivo, com base nas
informagdes produzidas no recebimento
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provisorio, na avaliacdo da qualidade dos
servicos realizados ou dos bens entregues
e na conformidade e aderéncia aos termos
contratuais;

1) identificar ndo conformidades com os
termos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Demandante;

m) verificar a manutencao das condigdes
classificatorias referentes a pontuagdo
obtida e a habilitacdo técnica, em conjunto
com o Fiscal administrativo;

n) encaminhar as demandas de corre¢do
cobertas por garantia a contratada;

0) apoiar o Fiscal Demandante na
verificacdo da manutencao da necessidade,
economicidade e  oportunidade da
contratacao;

p) verificar a manutencdo das condigdes
definidas nos Modelos de Execugao e de
Gestdao do contrato, em conjunto com o
Fiscal Demandante; e

q) apoiar o Gestor do Contrato na
manutencdo do Historico de Gestao do
Contrato.

Fiscais Administrativos

Servidores  representantes da  Area
Administrativa do 6rgdo, designado pela
respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

administrativos da execucao,
especialmente 0s referentes ao
recebimento, pagamento, sancoes,

aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes
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fiscais, previdencidrias e trabalhistas e
demais obrigagdes contratuais. O fiscal
administrativo devera ser designado pela
autoridade competente e nao podera ser
servidor da area de TIC, salvo em
situagoes excepcionais,

devidamente justificada,
Resolucao CNJ n°® 468/2022, artigo 24, §3.

Responsabilidades:

a) prestar apoio técnico e operacional ao
gestor do contrato, com a realizagdao das
tarefas relacionadas ao controle dos prazos
relacionados ao contrato e a formalizag¢ao
de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do
pagamento e ao acompanhamento de
garantias e glosas;

b) verificar a manutencao das condi¢des de
habilitacdo da Contratada, com a

solicitagdo dos documentos
comprobatorios pertinentes,  caso
necessario;

¢) examinar, se for o caso, a regularidade
no recolhimento das contribui¢des fiscais,
trabalhistas e previdencidrias e, na
hipotese de descumprimento, observar
dispositivos legais;

d) atuar tempestivamente na solucdo de
eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigacdes
contratuais e reportar ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia;
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e) auxiliar o gestor do contrato com as
informagdes necessarias, na elaboracao do
documento comprobatério da avaliacdo
realizada na fiscalizagdo do cumprimento
de obrigacdes assumidas pela Contratada;

f) wverificar a aderéncia aos termos
contratuais e atuagdo tempestiva na
solugdo  de  eventuais  problemas
relacionados ao descumprimento das
obrigagdes contratuais e reportar ao gestor
do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

g) verificar as regularidades fiscais,
trabalhistas e previdencidrias para fins de
pagamento;

h) apoiar o Fiscal Demandante na
verificacdo da manutengao da necessidade,
economicidade e oportunidade da
contratacao; €

1) apoiar o Gestor do Contrato na
manuten¢dao do Historico de Gestdo do
Contrato

6.2 Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.2.1Cada OF/OS contera a quantidade a ser fornecida, incluindo para a execucdo do servigo
o0 prazo, conforme defini¢des deste Termo de Referéncia

6.3 Mecanismos formais de comunicacio
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6.3.1S30 definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a Contratante ¢ o
Contratado, os seguintes:

6.3.1.1  Ordem de Servicos (OS)
6.3.1.2  Ata de Reunido;
6.3.1.3 Oficio;
6.3.1.4  Ferramenta gerenciamento de servicos de TI (ITSM);
6.3.1.5  Servicos de Mensagens Oficiais (Exemplo MS Teams).
6.3.1.6  E-mails.
6.3.1.7  Termo de recebimento provisorio; e
6.3.1.8  Termo de recebimento definitivo.
6.4 Manutencao de sigilo e normas de seguranca

6.4.1 A Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6.4.20 Termo de Compromisso e Manuten¢ao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
ANEXOS Anexo 28 - Sustentacao de Infraestrutura - Termo de Ciéncia ¢ Anexo 29 -
Sustentacao de Infraestrutura - TCO.

6.5 Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.5.1.1  TItem a ser transferido: Toda e qualquer informacdo pertinente a manutencao,
operagdo, configuracdo e atualizagdo de processos, praticas, documentos e
procedimentos da base de conhecimento.
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6.5.1.2  Forma de Transferéncia: Conforme Termo de Referéncia, a contratada devera
emitir para o Contratante, relatdrio(s) técnico(s) referente(s) a atualizagdo das
informagdes geradas durante a execucao contratual.

6.5.1.3 Data: Mensalmente até o final do contrato.

6.5.2 Direitos de Propriedade Intelectual

6.5.30 direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela
CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justiga do Estado do

Ceara, sendo vedada sua cessao, locagdo ou venda a terceiros.

6.6 Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.6.1 Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes eta

pas;

Acio

Responsavel

Prazo

A CONTRATADA devera elaborar um
processo de repasse integral e irrestrito
dos conhecimentos necessarios ¢
suficientes para promover a
continuidade

dos servigos.

Empresa contratada com

contrato em finalizagao.

No minimo 60 dias antes do

fim do contrato.

que
Realizar novo planejamento, ou

decidirda por nova contratagdo

renovagao do contrato.

Diretoria de Infraestrutura de

TI e suas areas internas.

Doze meses antes da

vigéncia do contrato.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Critérios de aceitaciao

7.1.10s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

7.1.2 Em caso de constatacdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade
do objeto, bem como ma fé¢ da CONTRATADA, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da
notificagdo encaminhada pelo TICE.

7.2 Recebimento provisorio

7.2.10s servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TICE no ato de entrega, para efeito de
posterior verificacao de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo 31 -
Sustentagio de Infraestrutura — Termo de Recebimento Provisorio (TRP), devendo
encaminhd-lo ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.20s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de5 (cinco) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.30 prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicacao de conclusao
dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de comprovacdo da prestacdo dos
servicos a que se referem.

7.2.4Para efeito de recebimento provisorio:

7.2.4.1  Seré apurado o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;

7.2.4.2  Serad verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade trabalhista e
previdencidria.

7.2.5Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo periodo ou
conjunto de servicos, com a entrega do tltimo.

7.2.6 A fiscaliza¢do ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.2.70 pagamento nao sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contard enquanto haja
pendéncia de recebimento ou indica¢do de inconsisténcias verificadas na execu¢do do
objeto ou no instrumento de cobranga.

7.2.80 recebimento e aceitacdo dos servigos, ndo excluird a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranca do servigo, nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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7.3 Recebimento definitivo

7.3.10s servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias tuteis, contados
a partir do recebimento provisorio, mediante verificagdo da conformidade das
caracteristicas técnicas, da qualidade da execug¢do, da quantidade dos servigos prestados,
e da analise do desempenho, conforme os indicadores estabelecidos neste instrumento
contratual. A avaliagdo podera implicar no redimensionamento dos valores a serem pagos
a CONTRATADA, bem como na verificagdo do cumprimento das demais obrigagdes
contratuais. Concluida essa etapa, serd emitido o competente Termo Circunstanciado de
Aceitagdo Definitiva.

7.3.20 recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do do objeto, serd
realizado pelos fiscais do contrato, conforme termo constante no Anexo 32 -
Sustentacdo de Infraestrutura — Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e ¢
condi¢do para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

7.3.30 gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao
e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

7.3.4Podem ser recusados servicos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informacao divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente
registrada e comunicada a CONTRATADA.

7.3.5 A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagao exigivel que
deveria acompanha-la, negativa por parte da CONTRATADA de promover a
substitui¢do ou de emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de demais nao
conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que ndo tenham
sido corrigidas.

7.3.6Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servicos
parcialmente recebidos e atestados para utilizacdo. Contudo, seréd estabelecido um prazo
a CONTRATADA para solu¢do do problema. Caso a CONTRATADA ndo resolva a
pendéncia até o prazo estipulado, o TICE procedera com a instrugao de pagamento da
nota fiscal 8 CONTRATADA, com a glosa referente aos quantitativos e/ou servi¢os nao
entregues ou nao conformes.

PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

8.1 Niveis minimos de servico exigidos

8.1.1 A CONTRATADA devera cumprir integralmente todos os indicadores de desempenho e
métricas de qualidade dos servicos estabelecidos nos anexos destes Termos de Referéncia.

8.1.20 preco fixado em contrato para a prestacao dos servigos refere-se a execucdo com a
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maxima qualidade. Assim, a entrega que, mesmo atendendo parcialmente aos objetivos
contratados, ndo alcangar esse padrao de exceléncia, implicara pagamento proporcional
ao que for efetivamente realizado, conforme os critérios estabelecidos neste instrumento
€ em seus anexos.

8.1.3Essa sistematica visa assegurar o recebimento dos objetos contratados, ainda que
apresentem eventuais imperfeigdes, aplicando-se a deducao prevista no art. 144 da Lei n°
14.133/2021. Dessa forma, promove-se o pagamento proporcional ao grau de execugao,
prevenindo situagdes de superfaturamento e enriquecimento indevido.

8.1.4Falhas ou descumprimentos contratuais que nao se enquadrem nas faixas de
admissibilidade dos instrumentos de medi¢do de resultados, ou que se situem em seu
limite minimo, serdo apurados em processo administrativo proprio, podendo ensejar a
aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da eventual rescisdo contratual.

8.1.5 Apds o encerramento de cada més de prestacdo dos servigos, o representante do TJCE
apresentara & CONTRATADA o instrumento denominado “Medicdo de Servicos
Prestados”, que devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

8.1.5.1  Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
8.1.5.2  Numero do Contrato;

8.1.5.3 Partes Contratuais;

8.1.5.4  Sintese do objeto;

8.1.5.5  Listagem de ocorréncias e medigdes;

8.1.5.6  Fator percentual de aceitagdo e remuneracao dos servicos.

8.1.6 A CONTRATADA deve avaliar com aten¢do os impactos provaveis do instrumento
“Medicdo de Servicos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos e
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois nao
havera flexibilizacdo de medigdes ou de valores a serem pagos.

8.2 Descontos e san¢des administrativas
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8.2.1Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a
CONTRATADA pelas execugdes havidas corresponderdao a medi¢do dos resultados
auferidos, impondo glosas (descontos) em relagdo ao ndo entregue ou recebido, seja
quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo
de Referéncia e nos anexos Instrumentos de Medigao de Resultados.

8.2.20 descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitara a contratada as
sangOes administrativas previstas nos artigos 156 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021,
sem prejuizo das penalidades civis e penais cabiveis.

8.2.3 Considera-se inadimplemento qualquer entrega de servicos fora das especificagdes
técnicas, com qualidade inferior, atraso injustificado ou outra forma de inexecucio
contratual. Quando o desempenho ultrapassar os limites de aceitabilidade definidos nos
Instrumentos de Medi¢ao de Resultado (IMR), poderao ser aplicadas as penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021.

8.2.4 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
8.2.4.1  der causa a inexecugao parcial do contrato;

82.42 der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.2.4.3  der causa a inexecucao total do contrato;

8.2.44  ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

8.2.4.5  apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo
do contrato;

8.2.4.6  praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
8.2.4.7  comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.2.4.8  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2.4.9  Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangdes:
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8.2.4.9.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

8.2.4.9.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos itens 8.2.4.2 a 8.2.4.4, sempre que ndo se justificar a imposi¢do
de penalidade mais grave;

8.2.49.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos itens 8.2.4.5 a 8.2.4.8, bem como nos itens 8.2.4.2 a
8.2.4.4, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.49.4 Multa:

8.2.4.9.4.1 Moratéria, para as infragdes descritas no item 8.2.4.4, de 0,5% por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 60 (sessenta) dias.

8.2.4.9.4.2 Compensatoria, para as infragcdes descritas nos itens 8.2.4.1 a 8.2.4.8 de
0,5% a 30% do valor da contratacao.

8.2.5 A reincidéncia contratual, caracterizada pelo cometimento de nova infracdo de mesma

natureza, podera ensejar a majoragdo da penalidade ou a aplicagdo de sancdo mais

gravosa.

8.2.6 A multa moratoria podera ser convertida em inadimplemento total, quando o atraso ou

descumprimento comprometer de forma significativa a execu¢do contratual, podendo
resultar na extin¢gdo do contrato por culpa da contratada.

8.2.7 As penalidades podem ser aplicadas isoladamente ou de forma cumulativa, conforme a

gravidade da infracdo, sendo permitida a cumulagdo das sang¢des dos incisos I, III e IV
com a multa prevista no inciso II previstas no caput do art. 156, conforme § 7° do mesmo
artigo da Lei n® 14.133/2021. Antes da aplicacao de qualquer penalidade, serd assegurado
a contratada o direito ao contraditorio e a ampla defesa, em processo administrativo
regular, nos termos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2.8 As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a contratada,

descontadas dos pagamentos futuros, ou, se necessario, cobradas judicialmente, podendo
haver ressarcimento também por meio da execucdo da garantia contratual, quando
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cabivel. A aplicacdo de multa ndo exime a contratada da responsabilidade por eventuais
perdas e danos causados a Administracao.

8.2.9 As sangdes aplicadas serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme
previsto no art. 162 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.3 Do pagamento

8.3.10 pagamento dos servigos serd o de Faturamento Mensal (Fm) do Valor Mensal dos
Servigos (VMS) ja abatido de eventuais glosas (Ajuste NMS) previstas em decorréncia
ao nao atendimento dos Niveis Minimos de Servigos (NMS).

8.3.20 pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
atesto nota fiscal/fatura, o qual serd apds o Recebimento Definitivo os bens, por meio de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.3.3 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do 6rgao/unidade definido nas respectivas
notas de empenho.

8.3.40 pagamento somente ocorrera depois de atestada, pelo TJCE, a conformidade dos
materiais recebidos e/ou servigos executados com aqueles que foram exigidos no edital.

8.3.5Previamente a realizagdo de todo e qualquer pagamento, a Contratada devera apresentar,
documentacdo comprovante do cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais
e previdenciarias, especialmente:

8.3.5.1 Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, estaduais e municipais, quando cabiveis que abrange também a Certidao Negativa
de Débito — INSS (conforme Portaria n® 358/MF de 5 de setembro de 2014), emitida pela
Secretaria da Receita Federal.

8.3.5.2  Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho.

8.3.5.3 Comprovante de quitacdo com débitos decorrentes do Fundo de Garantia e Tempo
de Servigo, mediante apresentagao de Certidao de Regularidade de Situagao — FGTS.
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8.3.6 A irregularidade para com qualquer dos itens ou a ndo apresentagdo das certiddes que
comprovem a situagdo de regularidade, quando solicitada pela Contratante por qualquer
meio idoneo, caracterizara descumprimento de obrigacdo acessoria.

8.3.7 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstincia que desaprove a liquidagao da
despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer onus por parte
do Contratante.

8.3.8Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo TICE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM = Encargos Moratorios;

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 6/ 100
[=— | =0,00016438

165 165

No qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

8.3.9 O pedido da corregdo do valor devido devera ser formalmente solicitado pela Contratada ao
gestor do contrato, demonstrando o valor corrigido e os documentos necessarios visando
subsidiar a deliberagdo por parte do TJCE, devendo o mesmo estar vinculado ao
faturamento e separado por local de faturamento.

8.3.10 O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagdes da
Contratada, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sangdes € seus recursos,
nao gera direito a reajustamento, corre¢ao ou quaisquer 6nus adicionais para o TJCE.
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do Estado do Ceard

8.3.11  Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com
a qualidade dos servigos.

8.3.12 A Contratada se obriga a manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na contratagao.

8.3.13  Persistindo a irregularidade, o contrato podera ser rescindido, a critério da CON-
TRATANTE, sem prejuizo da aplica¢ao de penalidade prevista em capitulo proprio.

8.3.14  Havendo erro na apresentag¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

8.3.15 O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo
de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceard ao final de cada
exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano
subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do
més de fevereiro

9 ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

1 O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 172.508.314,60 (cento ¢ setenta e dois
milhdes, quinhentos e oito mil, trezentos e quatorze reais e sessenta centavos.), conforme
mapa de pregos em Anexo 25A -Sustentacdo de Infraestrutura - Mapa Comparativo de

Precos.

10 ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Gestao /Unidade Secretaria de Tecnologia da Informagdo — SETIN

Fonte de Recursos Fundo Especial de Modernizagdo do Poder Judiciario do Ceara (FERMOJU)

Programa de Trabalho 192 — Exceléncia do Desempenho da Prestagdo Jurisdicional

Elemento de Despesa 339040

2026

Servico . . Valor Diirio Valor Mensal
: OtdJ{lotd, Valor Total @l
Dias Més Més

| Valor Total
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do Estade do Ceara

Servigos de operagdo de infra-
estrutura e atendimento a usu-
arios de Tecnologia da Infor-
magdo e Comunicagdo.

Servigo | 205117 R$
1°grau_| RS 107.817.70 | 3.234.530.90 6 1| R$ 3.881437.10 12| R$ 38.814.370.80
20512/ RS
2°grau | R$ 51.912.02 | 1.557.366.73 RS 1.868.840.05 RS 18.688.400.76

2027 2028

Servico Valor Diario Valor Mensal

Qtd. »
Més Valor Total Valor Total

Servigos de operagao de infra-
estrutura e atendimento a usu-
arios de Tecnologia da Infor-

magio e Comunicagio. . 20511/ RS
Servigo |_1° grau R$ 107.817,70 3.234.530,90 12 | RS 38.814.370,80 24 10 | RS 34.932.933.80

20512/ RS
2° grau RS 51.912,22 1.557.366,73 RS 18.688.400,76 16.819.560,58

TOTAL GLOBAL (36 MESES)
Para efeito de cdlculo o valor foi arredondado 3 172.508.314,60

10.1 A dotacdo orcamentaria relativa a compras futuras e aos exercicios financeiros
subsequentes serd indicada oportunamente, conforme disponibilidade orcamentaria,
estando alinhada ao Programa: 192 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA
PRESTACAO JU-RISDICIONAL, Objetivo Especifico: 192.1 - Prestar servicos
judiciais e extrajudiciais efetivos, de qualidade e com celeridade, do Plano Plurianual
(PPA) vigente, em conformidade com os objetivos e metas da Administragdo Publica.

11 DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida é de 36 (trinta e seis) meses,
contados do(a) publicacdo do contrato, sendo permitida a prorrogagao, nos termos do art.
107 da Lein® 14.133, de 2021, por se tratar de servigos que possuem natureza continuada,
desde que as condigdes € 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracao.

11.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.

12 GARANTIA DA CONTRATACAO

12.1 A Contratada devera apresentar, na Central de Contratos do TICE, a garantia contratual
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, conforme
modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei N° 14.133/21.

12.2 O prazo para apresentagdo da garantia sera:
TERMO DE REFERENCIA TIC Pag. 74




/
—
ulll

1Zl(:EE

Trlbunal de Justlga

12.2.1 Até 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo, para as modalidades
de caugdo em dinheiro, titulos da divida publica ou fianca bancaria;

12.2.2  Até 1 (um) més, contado da data de homologac¢ao da licitagdo, para a modalidade de
seguro-garantia, observando-se que sua apresentacdo deverd ocorrer antes da assinatura
do contrato.

12.2.3 A execugdo do contrato somente podera ser iniciada apds a comprovagdao da
prestagdo da garantia, independentemente da modalidade adotada.

12.2.4 A garantia serd restituida a Contratada apds o cumprimento integral das obrigagdes
assumidas, incluindo o recolhimento de multas e a reparacdo de eventuais prejuizos
causados ao TICE.

12.2.5 A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para
ressarcimento do TJCE e para pagamento dos valores das multas moratdrias, multas
punitivas e indenizac¢des devidas pela Contratada.

12.2.6 A garantia citada nos itens anteriores, sera liberada ou restituida apods a execucao do
contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

12.2.7  Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
12.2.8  Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

12.2.9  Seguro-garantia;

12.2.10 Fianga bancaria.

12.3 O ndo cumprimento da obrigacdo acima descrita sera considerada como recusa em assinar
o contrato, imputando-se a contratada a aplicacao da correspondente penalidade.

12.40 valor da garantia devera ser atualizado em razao de revisdo, reajuste e alteragdes contratuais.
12.5A garantia devera ter validade de, no minimo, 03 (trés) meses apos o término da vigéncia

contratual.

13 SUBCONTRATACAO E PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

13.1 A admiss@o ou ndo de consdrcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas €
competéncia discricionaria do Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justi-
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ficativa fundamentada. Assim, considerando que nenhum dos itens que compdem a
pretensao contratual sao considerados de grande vultoe que o objeto € constituido
de servigos comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos ndo haver qualquer
restricdo ao universo de potenciais licitantes, havendo no mercado competidores
individuais em numero suficiente para garantir a competitividade do certamente, tanto
em termos de quantidade e como de capacidade técnica. Portanto, considerando as
caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participacdo de consorcios e cooperativas.

13.2 A subcontratagdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia ndo sera admitida,
considerando a natureza critica e estratégica das atividades de suporte técnico e
atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagdo (TIC) do TJCE.
A execugdo direta pela CONTRATADA ¢ essencial para garantir:

13.3 A padronizagao e a qualidade dos servigos, conforme os niveis minimos de desempenho
exigidos contratualmente;

13.4 A rastreabilidade e a responsabiliza¢do direta por falhas, desvios ou ndo conformidades
na prestacao dos servicos;

13.5 A seguranca da informacao, especialmente em ambientes que envolvem dados sensiveis
e sistemas institucionais;

13.6 A integragdo com os processos internos do TJCE, que exige alinhamento metodologico e
conhecimento especifico dos fluxos operacionais;

13.7 A efetividade na gestdo contratual, evitando fragmentacdes que dificultem o controle, a
fiscalizagdo e a aplicagdao de penalidades.

13.8 Dessa forma, a vedagdo a subcontratacdo assegura maior controle, confiabilidade e
conformidade na execu¢ao dos servi¢os contratados.

14 DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1 Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no Indice de Custos de
Tecnologia da Informacdao - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses de
acordo com a variagdo do ICTI a partir da data do or¢amento estimado desta contratagao,
desde que solicitado formalmente pela Contratada em tempos.

15 DOS CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA
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15.1 Regime, tipo e modalidade da licitacao

15.1.1 O prestador de servicos sera selecionado por meio da realizacdo de

procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo Menor Prego. Os
valores maximos aceitaveis, tanto por perfis, categorias e grupos, além dos valores
globais, estdo descritos no item 73 e no Anexo 25B -Sustentagdo de Infraestrutura -
Planilha de Formacao de Precos.

15.1.2 Em conformidade com o item 21.15.1 do ANEXO I - Modelo de Contratagao de

Servicos de Operacdo de Infraestrutura e Atendimento ao Usuario de TIC, da
Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, e considerando a forma de
pagamento prevista no referido modelo — qual seja, pagamento por valor fixo
mensal, com estimativa precisa dos custos finais dos servigos para todo o contrato
—, o regime de execugdo podera ser classificado como empreitada por preco global,
ainda que o pagamento seja realizado em parcelas mensais.

15.1.3 Dessa forma, embora a selecdo do prestador ocorra por meio de pregdo

eletronico com julgamento pelo menor prego, a execugdo contratual seré regida pelo
modelo de empreitada por preco global, conforme previsto na legislagdo vigente e
nos documentos anexos, garantindo maior previsibilidade or¢amentaria e eficiéncia
na gestao contratual.

15.2 Justificativa para a aplicacio do direito de preferéncia e margens de preferéncia

15.2.1

A divisdo do objeto contratual, com reserva de 25% para microempresas e

empresas de pequeno porte (ME/EPP), ndo sera adotada nessa contratagdo, considerando
a natureza integrada, continua e especializada dos servicos de suporte técnico e
atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) do TICE,
justificado no item 3.5.

15.2.2

A execugdo eficiente dos servigos de Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3 exige:

15.2.2.1 Uniformidade na gestdo operacional, com aplicacdo de metodologias padronizadas
e integracdo entre equipes;

15.2.2.2 Altadisponibilidade e escalabilidade, com capacidade técnica e estrutura compativel
com o porte e complexidade do ambiente de TIC do TICE;
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15.2.2.3 Responsabilidade contratual centralizada, essencial para garantir o cumprimento dos
niveis de servigo (SLAs) e a aplicacao de penalidades em caso de descumprimento;

15.2.2.4 Seguranga da informag¢do e controle de acesso, que demandam gestao unificada e
confiavel dos profissionais envolvidos;

15.2.2.5 Interdependéncia entre os niveis de atendimento, o que inviabiliza a fragmentagao
do objeto sem comprometer a qualidade e a continuidade dos servigos.

15.2.2.6 Dessa forma, a divisdo do objeto contratual comprometeria a eficiéncia, a seguranga
e a governanga da prestacdo dos servicos, ndo sendo recomendada para este tipo de
contratacao.

15.2.2.7 Dessa forma, em conformidade com o disposto no inciso III, Art. 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, o disposto no inciso III do Art. 48
ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

15.3 Critérios de qualificacido técnica para a habilitaciao

15.3.1  Sera exigido da CONTRATADA a comprovagao e manutengdo das seguintes QUA-
LIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

15.3.1.1 A Qualificagdo Economico-Financeira tem como objetivo avaliar a capacidade
financeira e econdmica das empresas interessadas em participar da disputa, garantindo
assim a seguranca do contrato e a viabilidade do projeto. No Tribunal de Justica do
Ceard, a Qualificacdo Econdmico-Financeira ¢ um critério importante para a escolha da
empresa vencedora, pois garante a solvéncia financeira e a capacidade de cumprimento do
contrato firmado.

15.3.1.2 Da Apresentacdo da Proposta de Precos

15.3.1.2.1 A proposta de precos devera ser apresentada pela licitante conforme o
modelo constante no Anexo 33 — Sustentagcdo de Infraestrutura — Modelo de
Proposta de Precos, observando os seguintes requisitos:

15.3.1.2.1.1 Estruturagdo por Grupo, Categoria, Item e Perfil Profissional,
conforme definido neste Termo de Referéncia e seus anexos técnicos;

15.3.1.2.1.2 Preenchimento completo da Planilha de Composi¢ao de Custos e
Formagao de Precos, incluindo todos os modulos exigidos: remuneragao,
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encargos, beneficios, provisdes, insumos, tributos, custos indiretos e
lucro;

15.3.1.2.1.3 Apresentagdo da Planilha Complementar por Perfil Profissional,
conforme modelo do Anexo 33, com detalhamento dos componentes de
custo e prego, incluindo o Fator K, conforme Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023 e suas alteragoes;

153.1.2.14 Indicacdo dos valores unitarios e totais por perfil e grupo,
respeitando os limites maximos estabelecidos nos Anexos 25A — Mapa
Comparativo de Pregos e 25B — Planilha de Formacao de Precos;

15.3.1.2.1.5 Declaragao expressa de que os valores propostos contemplam
todos os encargos diretos e indiretos, tributos, custos operacionais,
administrativos, logisticos e de conformidade legal;

15.3.1.2.1.6 Assinatura do representante legal da empresa, com identificacao
da razao social, CNPJ, endereco, telefone e e-mail.

15.3.1.2.2 A auséncia de informagdes exigidas ou o nao atendimento ao modelo de
proposta podera ensejar a desclassificacdo da licitante, conforme previsto na
legislagdo vigente e nos critérios técnicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

15.3.1.3 Defini¢do de Patamar Minimo para Identificacdo de Propostas Inexequiveis:

15.3.1.3.1Para os Grupos de servicos em que foram definidos perfis profissionais e respectivas
quantidades, serd adotado como patamar minimo de presuncdo relativa de
inexequibilidade o valor resultante da aplicagdo da formula:

15.3.1.3.2Salario de referéncia do perfil x Fator K, conforme estabelecido no Mapa de
Pesquisa Salarial constante no Anexo II da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023, alterado
pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024) (Alterado pela Portaria
SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025).

15.3.1.4 Esse parametro sera utilizado:

15.3.1.4.1 Na defini¢ao do preco de referéncia da licitagao;
15.3.1.4.2 Na identificacdo de propostas com valores abaixo do minimo aceitavel;
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15.3.1.4.3 Na verificacdo da viabilidade econdmica das propostas apresentadas,
conforme diretrizes do modelo de contratacdo de servicos de operacdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC.
15.3.1.5 Além disso, conforme previsto no Art. 34 da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n°® 73/2022, serd considerado indicio de inexequibilidade qualquer proposta cujo
valor seja inferior a 50% do valor orcado pela Administracdo. Nesses casos, a
inexequibilidade serd confirmada mediante diligéncia técnica, que devera
comprovar:
15.3.1.6  Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
15.3.1.7 Que ndo existem custos de oportunidade capazes de justificar o valor ofertado.
15.3.1.8 Portanto, propostas que apresentem valores abaixo do patamar minimo definido
pelo Mapa Salarial (Saldrio x Fator K) ou inferiores a 50% do valor orcado pela
Administracdo serdo tratadas como presumidamente inexequiveis, exigindo
diligéncia para comprovacdo da viabilidade ou desclassificagdo conforme o caso.

15.3.1.9 certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitagdo, ou de sociedade simples;

15.3.1.10 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
PRESTADOR DE SERVICOS;

15.3.1.11 balango patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

15.3.1.12 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (C),e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

15.3.1.13 patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao;

15.3.1.14 Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

15.3.1.15 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacio mediante substituicdo dos demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura.

15.3.1.16 Declaracao do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos,
de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administragdo Publica e
com a iniciativa privada vigentes na data apresenta¢ao da proposta ndo € superior ao
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seu patrimonio liquido, podendo ser exigidos mais documentos para confirmagao do
declarado.

15.3.1.17 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

15.3.2 Sera exigido da CONTRATADA a comprovacdo e manutencdo dos seguintes
critérios de QUALIFICACOES TECNICAS:

15.3.2.1 A CONTRATADA devera estar certificada conforme a norma ABNT NBR
ISO/IEC 20000-1:2011, ou posterior ou equivalentes.

15.3.2.2 O atendimento aos requisitos de infraestrutura para o servico de central de
servigos devera ser comprovado com declaragdo da licitante anexado juntamente a
proposta de habilitagdao, de modo que o licitante atendera, conforme os itens abaixo:

15.3.2.2.1 A Central de Servigos deverd ser provida dos recursos de
contingenciamento e redundancia necessarios para garantir pelo menos 98% de
disponibilidade e confiabilidade para a devida prestacdo de servigos. Este
requisito devera ser comprovado através de relatorio gerencial mensal estando
a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas em Contrato em caso de ndo
cumprimento.

153.2.2.2 Os itens definidos e obrigatorios encontram-se no Anexo 01 - Grupo 01
- Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico de Microinformatica 1IN -
Central de Atendimento.

15.3.3 Sera exigido da CONTRATADA a comprovagdo e manutencdo das seguintes
QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

15.3.3.1 A presente contratagdo envolve a prestagdo de servicos de operacdo de
infraestrutura e atendimento a wusuarios de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC) em larga escala, com abrangéncia estadual e foco em alta
disponibilidade, eficiéncia logistica e padronizagdo de processos. Diante da
complexidade técnica e da criticidade operacional do objeto, torna-se
imprescindivel a exigéncia de comprovagdo de aptidao e experiéncia por meio de
atestados especificos.

15.3.3.2  Os critérios estabelecidos visam garantir que a empresa contratada:
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15.3.3.2.1 Possua histérico comprovado de atuagdo em ambientes de grande porte,
com volume significativo de usudrios ¢ chamados mensais, assegurando
capacidade de absor¢do da demanda contratual;

15.3.3.2.2 Tenha experiéncia em atendimento descentralizado, demonstrando
dominio sobre operagdes distribuidas em multiplos municipios, o que ¢
essencial para o contexto geografico do Estado do Cear3;

15.3.3.2.3 Apresente maturidade em gestdo de equipes e processos, evidenciada
pela atuagdo anterior em contratos com escopo semelhante, uso de solugdes
ITSM e controle de indicadores de desempenho (SLA e NMS);

153.3.2.4 Seja capaz de garantir continuidade operacional, mesmo em cenarios de
alta demanda, instabilidade de infraestrutura ou diversidade tecnoldgica;

15.3.3.2.5 Comprove capacidade técnica e escalabilidade, por meio de contratos
anteriores que atendam o disposto no item 15.3.3.5, assegurando que a
empresa ja tenha enfrentado desafios de porte equivalente.

15.3.3.3 Esses requisitos ndo apenas promovem a selecao de fornecedores qualificados,
mas também mitigam riscos operacionais, asseguram a entrega dos servicos com
qualidade e reforgam o compromisso com a efici€éncia na gestao publica.

15.3.3.4 Comprovagao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacgdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

15.3.3.5 Para fins da comprovacdo, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

15.3.3.5.1 Comprovar que os servicos foram prestados em, no minimo, 90
(noventa) municipios distintos do territorio nacional, sem restricdo quanto a
localizagao geografica, desde que a comprovagdo incida, no minimo sobre a
prestacdo de servigos para tender 5.500 usuarios de TIC e uma média de
volume mensal de 17.420 chamados.

15.3.3.5.2 Esta comprovagdo ¢ necessaria devido a presente contratagcdo visar
garantir a prestacdo de servigcos de operagcdo de infraestrutura e
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atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
(Service Desk) em diversos municipios do Estado do Ceard, com foco em
atendimento descentralizado, continuo e de alta disponibilidade.

15.3.3.5.3 Considerando a natureza do servigo, que envolve suporte técnico remoto
e/ou presencial a wusudrios distribuidos geograficamente, torna-se
essencial que a empresa contratada possua experiéncia comprovada em
operagoes de grande abrangéncia territorial, demonstrando capacidade de
gestdo, logistica, padronizagdo de processos e manuten¢do da qualidade
do atendimento em diferentes localidades.

15.3.3.5.4 A exigéncia de comprovacdo de prestagdo de servigos em no minimo 90
(noventa) municipios distintos do territdrio nacional tem como objetivo:

15.3.3.5.4.1 Comprovar a capilaridade operacional da licitante, evidenciando
sua capacidade de atender demandas simultdneas em multiplas
localidades;

15.3.3.5.4.2 Demonstrar maturidade em gestdo de equipes distribuidas, com
controle de indicadores de desempenho (SLA e NMS) em ambientes
heterogéneos;

15.3.3.5.4.3 Mitigar riscos operacionais relacionados a implantacdo e
sustentacdo de servigos em municipios com diferentes perfis de
infraestrutura e conectividade; e

15.3.3.5.44 Assegurar a continuidade e qualidade dos servigos,
especialmente em cenarios de alta demanda e complexidade técnica.

15.3.3.5.5 Em atencdo ao disposto nos §§ 1° e 2° do Art. 67 da Lei n® 14.133/2021,
que regulam a exigéncia de atestados de capacidade técnica em processos
licitatérios, a Licitante devera comprovar experiéncia na prestagao de servigos
para a Central de Servicos (Service Desk) utilizando solugdo de Gerenciamento
de Servicos de TI (ITSM), de forma cumulativa, podendo apresentar o
somatorio de diferentes atestados de servigcos executados de forma
concomitante.

15.3.3.5.6 Conforme o § 1° do referido artigo, a exigéncia de atestados deve se
restringir as parcelas de maior relevancia ou valor significativo, entendidas
como aquelas cujo valor individual seja igual ou superior a 4% do valor total
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estimado da contratagdo. Nesse sentido, os itens técnicos descritos nos subitens
abaixo foram selecionados com base em sua criticidade operacional e impacto
direto na continuidade dos servigos essenciais de TIC, sendo considerados
tecnicamente relevante s e compativeis com o critério legal de significancia.
Em atendimento ao § 2° do Art. 67 da Lei n° 14.133/202, em que se
admite a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% das
parcelas relevantes, a Licitante devera comprovar através dos atestados de
prestacdo de servicos, aos seguintes critérios:

15.3.3.5.6.1 3.950 estacdes de trabalho entre desktops e notebooks com
Microsoft Windows;

15.3.3.5.6.2 5.500 usuarios;
15.3.3.5.6.3 Volume médio mensal de 17.420 chamados (1°, 2° e 3° Niveis)
registrados e automatizados.
15.3.3.5.6.4 Experiéncia na coordenacao das seguintes praticas ITIL:
15.3.3.5.6.4.1 Gerenciamento de Incidentes;
15.3.3.5.6.4.2 Gerenciamento de Requisicao de Servicos;
15.3.3.5.6.4.3 Gerenciamento de Problemas;
15.3.3.5.6.4.4 Gestao de Mudanga e Liberacao;
15.3.3.5.6.4.5 Gestao de Conhecimento; e
15.3.3.5.6.4.6 Gestao de Configuracao de Servigos de T1.

15.3.3.5.6.5 Servico de Chatbot integrado a ferramenta de Service Desk
(ITSM).
15.3.3.5.6.6 Sustentacdo de infraestrutura em ambientes que atendam, no

minimo, aos seguintes critérios:

15.3.3.5.6.6.1 791 servidores virtuais com sistema operacional Windows
Server e Linux;
15.3.3.5.6.6.2 Operacao e monitoramento do ambiente de TIC em regime 24X7
(vinte e quatro horas por dia, 7 dias na semana) dias na semana, com
acionamento de plano de comunicagao.
15.3.3.5.6.6.3 Servicos relativos a instalagdo, configuragdo, geréncia e suporte
técnico em estagdes em ambientes Microsoft e Linux.
15.3.3.5.6.6.4 Servicos de administracdo, configuragdo, manutengdo de no
minimo:
15.3.3.5.6.6.4.1 3 storages;
15.3.3.5.6.6.4.2 2 appliances de backup;
15.3.3.5.6.6.4.3 SAN (Storage Area Network);
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15.3.3.5.6.6.4.4 Switches Fibre Channel.
15.3.3.5.6.6.5 Servigos de Administracdo de Banco de Dados comerciais,
com, no minimo:
15.3.3.5.6.6.5.1 Oracle: 73TB;
15.3.3.5.6.6.5.2 e PostgreSQL: 15TB.
15.3.3.5.6.6.6 Configuracdo e gestdo de servicos basicos de infraestrutura em
servidores Linux e Windows, incluindo:
15.3.3.5.6.6.6.1 Active Directory com integracdo entre plataformas Linux
e Windows;
15.3.3.5.6.6.6.2 Servigos de DNS ¢ DHCP;
15.3.3.5.6.6.6.3 Compartilhamento de arquivos;
15.3.3.5.6.6.6.4 Atualizacdo de pacotes de software;
15.3.3.5.6.6.6.5 Gerenciamento de antivirus corporativo.
15.3.3.5.6.6.7 Servigo de administragdo, configuragdo e manutencao de solugdo
de correio eletronico, com, no minimo, 4.000 (quatro mil) caixas
postais.
15.3.3.5.6.6.8 Suporte técnico e configuracdo de solugdes de Backup Appliance
e Disaster Recovery, voltadas para ambientes virtualizados.
15.3.3.5.6.6.9 Administracao de redes de dados, incluindo:
15.3.3.5.6.6.9.1 Rede local (LAN) com, no minimo, 25 (vinte e c¢inco)
switches;
15.3.3.5.6.6.9.2 Rede sem fio local (WLAN) com, no minimo, 200
(duzentos) pontos de acesso (APs);
15.3.3.5.6.6.9.3 Rede de longa distancia (WAN) com, no minimo, 100
(cem) links de dados.
15.3.3.5.6.6.10 Administracdo, configuragdo e manuten¢do de solugdes
de seguranca da informacao, incluindo:
15.3.3.5.6.6.10.1 Filtro de contetdo para navegacao na Web;
15.3.3.5.6.6.10.2 Acesso remoto e VPN dos tipos IPSec, SSL e Site-to-
Site; 15.3.3.5.6.6.10.3  Firewall de proxima geragao ou UTM, do tipo
stateful,
baseado em hardware ou software, operando em ambiente de
alta disponibilidade.
15.3.3.5.6.6.10.4 Instalacdo, configuragdo, sustentagdo, monitoramento e
operacdo de solu¢des de Seguranca de Perimetro, em
ambiente de alta disponibilidade, que incluam, no minimo, as
seguintes funcionalidades:
15.3.3.5.6.6.10.4.1 Sistema de deteccdo e prevencdo de intrusdes

(IDS/IPS);
15.3.3.5.6.6.10.4.2  Solugdo de proxy;
15.3.3.5.6.6.11 Ferramentas de andlise de trafego de rede.

TERMO DE REFERENCIA TIC Pég. 85



/
L/
ulll

1Zl(:EE

Trlbunal de Justlga

15.3.3.5.6.6.12 Suporte e configuragdo a redes de computadores
utilizando protocolos TCP/IP;
15.3.3.5.6.6.13 Execucdo de servigos de Gestao de Ativos de Tecnologia

da Informac¢do ¢ Comunicagdo (TIC), incluindo a realizacdo de
inventario completo de software e hardware.
15.3.3.5.7 O TJCE podera realizar diligéncias para complementar informacdes ou
verificar a veracidade dos atestados de capacidade técnica apresentados pela
LICITANTE vencedora. Durante esse processo, poderdo ser solicitados
documentos comprobatdrios, como copias de contratos, notas fiscais ou
qualquer outro registro que comprove, de forma inequivoca, que os servigos
descritos nos atestados foram efetivamente prestados.
15.3.3.6 Justificativa Técnica Integrada
15.3.3.6.1 Em atengdo aos requisitos estabelecidos nos subitens 15.3.3.5.1,
15.3.3.5.5, 15.3.3.5.6.1 a 15.3.3.5.6.6 do item 15.3.3.5 do Termo de
Referéncia, cumpre esclarecer que os atestados apresentados pela
LICITANTE devem contemplar, de forma cumulativa, as exigéncias técnicas
ali descritas, conforme fundamentagdo previamente apresentada nos itens
15.3.3.1a15.3.3.3.
15.3.3.6.2 A seguir, realiza-se o enquadramento e a transferéncia das justificativas
para relacioné-las diretamente aos itens mencionados:
15.3.3.6.2.1 Os itens 15.3.3.1 a 15.3.3.2 destacam a complexidade técnica e a
criticidade operacional da contratacdo, exigindo experiéncia comprovada
em ambientes de grande porte, com ampla distribuicdo geografica e alta
demanda. Tais caracteristicas estdo diretamente alinhadas com os critérios
do item 15.3.3.5, que trata da prestagdo de servigos de Service Desk com
solucdo ITSM, abrangendo praticas ITIL e volumes expressivos de
usuarios e chamados.
15.3.3.6.2.2 O subitem 15.3.3.2.3 menciona explicitamente a maturidade em
gestdo de equipes e processos, com uso de solu¢des ITSM e controle de
indicadores de desempenho (SLA e NMS), o que atende diretamente as
exigéncias do item 15.3.3.5.6.4, que requer experiéncia nas praticas de
gerenciamento de servi¢os de TI conforme a biblioteca ITIL.
15.3.3.6.2.3 A exigéncia de chatbot integrado a ferramenta de Service
Desk (item 15.3.3.5.6.5) também se relaciona a maturidade tecnologica
descrita nos itens anteriores, especialmente no que tange a automagdo e
padronizagao de processos de atendimento.
15.3.3.6.2.4 Quanto a sustentacao de infraestrutura (item 15.3.3.5.6.6), os
atestados apresentados demonstram atuagdo em ambientes com
servidores Windows e Linux, operacdo 24x7, administra¢do de storages,
redes, banco de dados, seguranca da informacgao e servigos de backup e
recuperagdo. Tais competéncias estdo previstas nos itens 15.3.3.2.4 e
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15.3.3.2.5, que tratam da continuidade operacional e da escalabilidade
técnica.
15.3.3.6.2.5 A administracdo de redes, servicos de infraestrutura,
seguranca perimetral e gestio de ativos de TIC também esta
contemplada conforme exigido nos subitens de 15.3.3.5.6.6.9 a
15.3.3.5.6.6.13, evidenciando a capacidade da LICITANTE em operar
ambientes complexos e heterogéneos.
15.3.3.6.2.6 Por fim, o item 15.3.3.5.7 prevé diligéncias por parte do TICE,
ao qual podera confirmar, por meio de documentacdo complementar, a
veracidade das informagdes constantes nos atestados ja apresentados, que
foram estruturados para atender cumulativamente aos requisitos técnicos
exigidos.
15.3.3.6.3 Dessa forma, os elementos constantes nos itens 15.3.3.1 a 15.3.3.2
devem ser entendidos como justificativa complementar aos itens 15.3.3.5.5 a
15.3.3.5.7, evidenciando que os requisitos técnicos foram devidamente
atendidos pela LICITANTE.
15.3.3.6.4 Os atestados deverdo conter as informagdes necessarias para a
averiguacao dos critérios técnicos, ndo sendo aceitos atestados incompletos ou
que ndo atendam claramente todas as exigéncias de cada item exigido.

15.3.3.6.5 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da LICITANTE.

15.3.3.6.6 O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pelo TICE, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, enderego atual do
atestador e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos
que possa requisitar.

15.3.3.6.7  Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade economica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

15.3.3.6.8 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo juramentada para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

15.3.4 Sera exigido da LICITANTE a comprovagdo e manutencdo das seguintes
QUALIFICACOES TECNICO-PROFISSIONAIS:
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15.3.4.1 Apresentar atestados de capacidade técnica de servigos, com caracteristicas
semelhantes as do objeto contratual.

15.3.4.2 Justificativa Técnica para Exigéncia de Certificacdes Profissionais

15.3.4.2.1 A exigéncia de apresentacdo de atestados de capacidade técnica com
profissionais certificados tem como objetivo assegurar que a empresa
contratada possua expertise comprovada e capacidade técnica compativel com
a complexidade e especificidade do objeto contratual, que envolve servigos de
alta especializacdo em tecnologia da informacao e gestdao de projetos.

15.3.4.2.2 Conforme o art. 67, inciso III, da Lei n® 14.133/2021, é permitida a
exigéncia de qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional, desde que
estritamente relacionada as parcelas de maior relevancia ou valor significativo
do objeto da contratacdo. A jurisprudéncia do TCU também reconhece a
regularidade da exigéncia de certificagdes técnicas, desde que devidamente
justificadas quanto a sua essencialidade e pertinéncia com o objeto contratado.

15.3.4.2.3 A seguir, apresenta-se a justificativa individualizada para cada
certificacdo exigida:

15.3.4.2.3.1 01 (um) profissional com certificagdo PMP: Essencial para
garantir a gestdo eficiente de projetos complexos, com metodologias
reconhecidas internacionalmente.

15.3.42.3.2 05 (cinco) profissionais com certificacdo ITIL 4 Foundation:
Necessaria para assegurar praticas padronizadas de gestdo de servigos de
TI, alinhadas as melhores praticas globais.

15.3.42.33 02 (dois) profissionais com certificagdo Cobit: Relevante para
assegurar governanca e controle dos processos de TI, conforme padrdes
aceitos pelo mercado e 6rgaos de controle.

15.3.42.3.4 01 (um) profissional com a Certificagdo CCNP: Necessaria para
garantir competéncia técnica em redes de comunicagdo, essenciais a
infraestrutura contratada.

153.4.2.3.5 01 (um) profissional com a Certificacdo Oracle: Certificacao
indispensavel para administragdo de bancos de dados criticos a operagdo
dos sistemas.

TERMO DE REFERENCIA TIC P4g. 88



=
:l/‘
ulll

'TJ(:EE

Trlbunal de Justlga

15.3.4.2.3.6 01 (um) profissional com a Certificagdo de Seguranca
Cibernética: Fundamental para proteger os ativos digitais e garantir
conformidade com normas de seguranga da informacao.

15.3.4.2.3.7 01 (um) profissional com a Certificagdo em Virtualizacdo:
Essencial para gerenciamento de ambientes virtualizados, amplamente
utilizados na infraestrutura de TI moderna.

15.3.4.2.3.8 01 (um) profissional com a Certificagdo em ferramenta de
Backup: Garante a capacidade de recuperagdo de dados e continuidade
dos servigos em caso de falhas.

15.3.4.2.4 Sobre os Quantitativos

153.4.2.4.1 Os quantitativos exigidos foram definidos com base em estudos
técnicos internos, considerando a dimensao, criticidade e complexidade
dos servicos a serem contratados. A quantidade de profissionais
certificados visa garantir redundancia operacional, resiliéncia técnica e
capacidade de atendimento simultaneo a multiplas demandas, sem
comprometer a qualidade dos servigos.

15.3.4.3 Além disso, a gestdo dos profissionais sera realizada pela empresa contratada,
sem vinculo direto com o TICE, o que refor¢a a necessidade de comprovagao prévia
da capacidade técnica da equipe, por meio de certificagcdes reconhecidas.

153.44  Portanto, a exigéncia desses registros ¢ essencial para mitigar riscos
operacionais, assegurar a entrega dos servicos com qualidade e promover a
governanga eficaz dos recursos de tecnologia da informacao.

16 RELACAO DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

N° | Nome do Anexo Descricio Resumida

01 | Anexo 01 — Grupo 01 — Sustentacdo de | Anexo destinado a definir os critérios
Infraestrutura  —  Suporte  Técnico  de | técnicos para o funcionamento da
Microinformatica 1N — Central de Atendimento | Central Atendimento.

02 | Anexo 02 — Grupo 01 — Sustentacdo de | Anexo destinado a definir os critérios
Infraestrutura ~ —  Suporte  Técnico  de | referentes ao servigo de atendimento
Microinformatica 1N da Central de Atendimento pelo 1°

Nivel.

03 | Anexo 03 — Grupo 01 — Sustentagdo de | Anexo destinado a definir os
Infraestrutura — Indicadores de Niveis Minimos | indicadores de niveis minimos de
de Servigo — 1° Nivel servico do 1° Nivel.
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04 | Anexo 04 — Grupo 02 — Sustentacdo de | Anexo destinado a definir os critérios
Infraestrutura -  Suporte  Técnico  de | referentes ao servigo de atendimento
Microinformatica 2° Nivel do 2° Nivel.

05 | Anexo 05 — Grupo 02 — Sustentagdo de | Anexo destinado a definir os
Infraestrutura - Indicadores de Niveis Minimos | indicadores de niveis minimos de
de Servigo — 2° Nivel servico do 2° Nivel.

06 | Anexo 06-Grupo02 - Sustentacdo de | Anexo destinado a definir os critérios
Infraestrutura -  Suporte  Técnico  de | referentes ao servigo de atendimento
Microinformatica 2° Nivel Sistemas do 2° Nivel Sistemas.

07 | Anexo 07 - Grupo 02 - Sustentacdo de | Anexo destinado a definir os
Infraestrutura - Indicadores de Niveis Minimos | indicadores de niveis minimos de
de Servigo - 2° Nivel Sistemas servico do 2° Nivel Sistemas.

08 | Anexo 08 - Grupo 02 - Sustentacdo de | Anexo destinado a definir os perfis e
Infraestrutura - Perfis e  Qualificagdes | as qualificagdes profissionais
Profissionais Exigidas Tarefas de Suporte/ exigidos para a prestagdo dos
Tarefas de Demanda de 1° Nivel e 2° Nivel servigos de 1° Nivel e de 2° Nivel.

09 | Anexo 09 - Grupo 02 - Sustentacdo de| Anexo destinado a definir os critérios
Infraestrutura - TAREFAS DE DEMANDA 2° | referentes ao servigo de tarefas de
Nivel demandas do 2° Nivel.

10 | Anexo 10-Grupo02 - Sustentacio de | Anexo destinado a definir os
Infraestrutura - Indicadores de Niveis Minimos | indicadores de niveis minimos de
de Servico TAREFAS DE DEMANDA 2°Nivel | servico referentes as tarefas de

demandas do 2° Nivel.

11 | Anexo 11 - Grupo 05 - Servigos Especializados - | Anexo destinado a definir os critérios
Gestdo de Configuragdo de Servicos de TI e | aplicéveis a prestacao dos servigos de
Gestao de Ativos de TI gestao de configuracdo e de ativos de

Tecnologia da  Informacdo e
Comunicagao (TIC)

12 | Anexo 12 - Grupos 03, 04 e 07 - Sustentagdo de | Anexo destinado a definir os critérios
Infraestrutura - Suporte Técnico de 3° Nivel, | aplicaveis a prestacao dos servigos de
Gerenciamento de Servigos e PJE suporte técnico de 3° nivel e PJE, e

gerenciamento de servicos.

13 | Anexo 13 - Grupos 03 e 04 - Sustentagdo de | Anexo destinado a definir os perfis e
Infraestrutura - Perfis e  Qualificagdes | as qualificacdes profissionais
Profissionais - 3° Nivel, Gerenciamento ITIL e | exigidos para a prestagio dos
TIC servicos de  3° Nivel, de

Gerenciamento de TIC e ITIL.

14 | Anexo 14 — Sustentagdo de Infraestrutura | Anexo destinado a definir as
- Tabela de Atividades e Macroatividades - 3° | atividades e macroatividades dos
Nivel Gerenciamento ITIL e TIC servicos de  3° Nivel, de

Gerenciamento de TIC e ITIL
15 | Anexo 15 - Grupos 03, 04, 06 ¢ 07 - Sustentagdo | Anexo destinado a definir os

de Infraestrutura - Indicadores de Niveis

indicadores de niveis minimos de
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Minimos de Servigo - Suporte Técnico de 3°
Nivel, Gerenciamento de Servigos, Tarefas de
Demandas e PJE.

servicos de suporte de 3° Nivel e PJE,
de gerenciamento de servigos e de
tarefas de demandas do 3° nivel.

16 | Anexo 16 - Grupo 06 - Sustentacdo de | Anexo destinado a definir os critérios
Infraestrutura - TAREFAS DE | referentes ao servigo de tarefas de
DEMANDA - Servigo de Suporte 3° Nivel demandas do 3° Nivel.

17 | Anexo 17 - Grupo 05 - Servigos Especializados - | Anexo destinado a definir os critérios
NOC referentes ao servigo especializado

de monitoramento e
observabilidade (NOC)

18 | Anexo 18 — Sustentacdo de Infraestrutura — | Anexo destinado a informar sobre os
Ativos de Infraestrutura - 3° Nivel ativos da infraestrutura de TI do

TIJCE, relacionados ao servigo de
suporte do 3° nivel.

19 | Anexo 19 -Grupo 07- Sustentacdo de | Anexo destinado a definir os perfis e
Infraestrutura - Suporte Técnico Processo | as qualificagdes profissionais
Judicial Eletronico - PJE - Perfis e Qualificagdes | exigidos para a prestacdo do servico
Profissionais de suporte técnico ao PJE.

20 | Anexo 20-Grupo 07 - Sustentagdo de| Anexo destinado a definir as
Infraestrutura - Suporte Técnico Processo | atividades e macroatividades dos
Judicial Eletronico - PJE - Tabela de Atividades | servigos de suporte técnico ao PJE.

e Macroatividades

21A | ANEXO 21A - Sustentagao de Infraestrutura - | Anexo destinado a definir as
Normas de Seguranga de Dispositivos — Service | diretrizes e normas de seguranga para
Desk utilizagdo de ativos computacionais.

21B | ANEXO 21B - Sustentagao de | Anexo destinado a definir os
Infraestrutura - Requisitos Laptop - Hardware e | requisitos de equipamentos de
Software trabalho para a prestacdo dos

Servigos.

22 | Anexo 22 - Sustentagdo de Infraestrutura - | Anexo destinado a informar sobre os
Dados do ambiente de TI da Contratante dados do ambiente de TI do TJCE.

23 | Anexo 23 — Sustenta¢do de Infraestrutura — | Anexo destinado a mostrar o0s
Modelos dos Planos de Mudanga e Liberagao modelos dos planos de mudanca e

liberacao utilizados pelo TICE.

24A | Anexo 24A - Sustentagdo de Infraestrutura - | Anexo destinado a mostrar uma visao
Catalogo de Servigos geral sobre catalogo de servigos.

24B | Anexo 24B - Sustentagdo de Infraestrutura - | Anexo destinado a informar sobre o
Catélogo de Servicos catdlogo de servicos em usono

25A | Anexo 25A - Sustentagdo de Infraestrutura — | TICE. Anexo destinado a definir os
Mapa Comparativo de Precos valores estimados da contratacao,

memoria de célculo e fontes
de precos utilizados.
25B | Anexo 25B - Sustentacdo de Infraestrutura — | Anexo destinado a mostrar a planilha
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Planilha de Formagao de Pregos

detalhada de formacdo de pregos
utilizados.

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

26 | Anexo 26 - Sustentagdo de Infraestrutura | Anexo destinado a mostrar o modelo
- DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA de declaracao de vistoria técnica.

27 | Anexo 27 - Sustentagdo de Infraestrutura -| Anexo destinado a mostrar o modelo
DECLARACAO DE  DISPENSA  DE | de declaragdo de dispensa de vistoria
VISTORIA técnica.

28 | Anexo 28 - Sustentagdo de Infraestrutura - Termo | Anexo destinado a mostrar o modelo
de Ciéncia do Termo de Ciéncia sobre

declara¢dao de manutencao de sigilo e
das normas de seguranca vigentes na
Instituicdo.

29 | Anexo 29 - Sustentagdo de Infraestrutura - Termo | Anexo destinado a mostrar o modelo

de Compromisso do Termo de Compromisso de
Manutengao de Sigilo.

30 | Anexo 30 - Sustentagdo de Infraestrutura — | Anexo destinado a mostrar o modelo
Termo de Nomeacao de Preposto do Termo de Nomeacgao do Preposto.

31 | Anexo 31 - Sustentacdo de Infraestrutura — | Anexo destinado a mostrar o modelo
Termo de Recebimento Provisorio (TRP) do Termo de  Recebimento

Provisorio.

32 | Anexo 32 - Sustentagdo de Infraestrutura | Anexo destinado a mostrar o modelo

— Termo de Recebimento Definitivo (TRD) do Termo de  Recebimento
Definitivo.
33 | Anexo 33 - Sustentagdo de Infraestrutura -| Anexo destinado a mostrar o modelo

de Proposta de Pregos

17 DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

17.1 Compde a equipe de planejamento para este objeto os seguintes servidores:

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

STELA CARMEN

Assinado de forma digital por STELA

CARMEN FERREIRA LUSTOSA:935

FERREIRA LUSTOSA:935 Dados: 2025.12.01 08:58:05 -03'00'

Stela Carmen Ferreira Lustosa — 935
Integrante Demandante
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Heldir Sampaio Silva - 9630
Integrante Demandante

Assinado digitalmente por

HELDIR SAMPAIO Lo,

SILVA:99576848334 Local: Fortaleza/CE

Data: 2025.12.01 08:22:07 -03'00"

LUCAS FARIAS Assinado de forma digital por LUCAS
FARIAS PESSOA:01061426319
PESSOA:01061426319 Dados: 2025.11.29 09:06:58 -03'00'

Lucas Farias Pessoa - 8830
Integrante Demandante

Assinado de forma digital por

FRANCISCO EDNISIO NUNES FRANCISCO EDNISIO NUNES

PEREIRA:48454907300 PEREIRA:48454907300
Dados: 2025.12.02 19:21:23 -03'00'

Francisco Ednisio Nunes Pereira - 9141
Integrante Demandante

AN DREA ANTU N ES Assinado de forma digital por ANDREA

ANTUNES DE CARVALHO:3270

DE CARVALHQO:3270 Dbados: 2025.11.28 17:07:42 -03'00'
Andrea Antunes de Carvalho — 3270
Integrante Técnico

ANTONIO FERNANDES Assinado de forma digital por ANTONIO
FERNANDES COSTA LIMA:24589845334

COSTA LIMA:24589845334 pados: 2025.12.01 10:04:02 -03'00'

Antonio Fernandes Costa Lima — 9581
Integrante Técnico

FRANCISCO TIAGO Assinado de forma digital por

DIAS FRANCISCO TIAGO DIAS
PINTO:62248987315

PINTO:62248987315 Dados: 2025.11.26 00:48:30 -03'00'

Francisco Tiago Dias Pinto — 9551
Integrante Técnico

MAX EDUARDO VIZCARRA Assinado de forma digital por MAX EDUARDO VIZCARRA
MELGAR:74409336134
MELGAR:74409336134 Dados: 2025.12.02 15:52:30 -03'00'

Max Eduardo Vizcarra Melgar — 48994
Integrante Técnico

ALEXYS RIBEIRO 2025.11.28 15:43:36
NEGREIROS:8201 -03'00'

Alexys Ribeiro Negreiros — 8201
Integrante Técnico
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ADARILDO DE BRITO Assinado de forma digital por
ADARILDO DE BRITO

FIGUEIREDO:477538463 ¢ eien0i47753846353

53 Dados: 2025.11.28 15:31:02 -03'00'

Adarildo de Brito Figueiredo — 8025
Integrante Técnico

Assinado digitalmente por EDNILO DE CASTRO
1

EDNILO DE CASTROS s
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI Multipla v5 G2,
0U=11735236000192, OU=Videoconferencia, OU=Certificado
Pl N H E I R O - 0367 1695 PF A3, CN=EDNILO DE CASTRO PINHEIRO:03671695331
. Raz&o: Eu sou o autor deste documento

Localizagao.
33 1 Data: 2025.11.29 09:29:08-03'00"
Foxit PDF Reader Versao: 12.0.1

Ednilo de Castro Pinheiro — 22733
Integrante Técnico

HIGO KENSHITI Assinado de forma digital por
HIGO KENSHITI CAVALCANTE

CAVALCANTE ISHIGAMI:01357911386

ISHIGAMI:01357911386  Dados: 2025.12.01 11:51:37 -03'00"

Higo Kenshiti Cavalcante Ishigami — 9729
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

b FABIANO JOSE GADELHA DE FREITAS
g ! Data: 02/12/2025 15:13:51-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fabiano José Gadelha de Freitas — 48784
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

b MARCELO TAVARES DOS SANTOS
g L Data: 01/12/2025 08:09:00-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcelo Tavares dos Santos - 52902
Integrante Administrativo

CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE Assinado de forma digital por CRISTIANO HENRIQUE
LIMA DE CARVALHO:5198
CARVALHO:5198 Dados: 2025.12.02 08:52:05 -03'00"

Cristiano Henrique Lima de Carvalho — 5198
Area Demandante

Assinado de forma digital por

ANDRE LUIZ NEGREIROS ANDRE LUIZ NEGREIROS

NOBRE:89674880330 ~ NOBRES9674830330
Dados: 2025.12.01 09:56:15 -03'00"

Andre Luiz Negreiros Nobre — 8794
Area Demandante
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18 APROVACOES

18.1 Aprovo. Encaminha-se a Comissao Permanente de Licita¢do para iniciacdo de procedimento
licitatorio, segundo o art.53 da Lei Federal n°® 14.133/21.

Autoridade Competente

Assinado de forma digital por
DENISE MARIA DENISE MARIA NOROES
NOROES OLSEN:28381610320

Dados: 2025.12.04 10:43:24

OLSEN:28381610320 _g300'

Denise Maria Noroes Olsen — 24667

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Fortaleza, data da dltima assinatura

Fortaleza, 28 de novembro de 2025.

Pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara
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