
TERMO DE HOMOLOGAÇÃO
DO PREGÃO ELETRÔNICO N.º 003/2026

OBJETO:  Contratação  de  empresa  para  prestação  de  serviços  técnicos  especializados  na  área  de  tecnologia  da  informação  para  organização, 
desenvolvimento, implantação e execução continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico 
remoto e/ou presencial de 1º, 2º e 3º níveis, a usuários de soluções de tecnologia da informação do TJCE, abrangendo a execução de rotinas 
periódicas,  orientação  e  esclarecimento  de  dúvidas  e  recebimento,  registro,  análise,  diagnóstico  e  atendimento  de  solicitações  de  usuários, 
sustentação à infraestrutura tecnológica e gerenciamento de processos de TI, realizados sob o regime de prestação de serviços baseados em metas 
de Níveis Mínimos de Serviço, sem exigência de dedicação exclusiva, com validade de 36 (trinta e seis) meses a partir da contratação, para atender  
às necessidades do Tribunal de Justiça do Estado do Ceará (TJCE), conforme especificações, quantitativos e exigências estabelecidas neste edital 
e seus anexos. 

Data de Abertura de Proposta: 16/03/2026 às 10h (Horário de Brasília).
Início da Sessão de Disputa de Preços: 16/03/2026 às 10h (Horário de Brasília).
Processo: 8506026-51.2025.8.06.0000

1. LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S/A
2. G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA.
3. INTEROP INFORMATICA LTDA
4. SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA.
5. GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL S.A.
6. THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA
7. STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA
8. ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

9. DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA
10. ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S/A
11. NETRA TECNOLOGIA LTDA
12. POSITIVO S+ SOLUCOES EM TI S.A
13. VINT_GLOBAL TECNOLOGIA LTDA
14. HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
15. SPASSU TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

LOTE ÚNICO

Grupo Item Categoria

Perfil PORTARIA 
SGD/MGI Nº 6055, 
DE 26 de agosto 

de 2025

Perfil TJCE Unidade
Qtd/
mês

Valor Mensal Valor 36 Meses

Grupo  01 -  Sustentação  de 
Infraestrutura  -  Suporte  Técnico  de 
Microinformática 1N e Requisitos  da 
Central de Atendimento de TI Valor de 
Referência:  Pagamento  Mensal  Fixo 
mediante aferição baseada em metas 
de Níveis Mínimos de Serviço (NMS). 

1 Suporte Técnico 
de 

Microinformática 
1N

Não se aplica Não se aplica Valor Fixo 
Mensal

1 R$ 200.583,53 R$ 7.221.007,08



Qtd.: 36 meses.

Grupo  02 -  Sustentação  de 
Infraestrutura  -  Suporte  Técnico  de 
Microinformática  2N  Valor  de 
Referência:  Pagamento  Mensal  Fixo 
mediante aferição baseada em metas 
de Níveis Mínimos de Serviço (NMS). 
Qtd.: 36 meses.

1 Sistemas Não se aplica Não se aplica
Valor Fixo 

Mensal
1 R$ 47.173,92 R$ 1.698.261,12

2 Atendimento Não se aplica Não se aplica
Valor Fixo 

Mensal
1 R$ 436.136,68 R$ 15.700.920,48

Grupo  03 -  Sustentação  de 
Infraestrutura - Suporte Técnico de 3º 
Nível Valor de Referência: Pagamento 
Mensal  Fixo  mediante  aferição 
baseada em metas de Níveis Mínimos 
de Serviço (NMS). Qtd.: 36 meses.

1
Conectividade e 
Comunicação

Analista de redes e de 
comunicação de dados 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de redes 
e de comunicação 
de dados – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 42.187,23 R$ 1.518.740,28

Analista de redes e de 
comunicação de dados 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de redes 
e de comunicação 
de dados – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 38.423,54 R$ 1.383.247,44

2
Sustentação de 
Banco de Dados

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados – 

Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 14.752,45 R$ 531.088,20

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados 
Oracle – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 29.218,00 R$ 1.051.848,00

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados 
Oracle – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 49.659,47 R$ 1.787.740,92

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados 

Postgree – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 17.679,02 R$ 636.444,72

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados 

Postgree - Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 41.123,34 R$ 1.480.440,24

3
Sustentação de 
Infraestrutura 

para Aplicações

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
Windows - Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 30.355,13 R$ 1.092.784,68

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
Windows - Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 55.821,38 R$ 2.009.569,68

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
Microsoft Office 

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 12.327,13 R$ 443.776,68



365 - Pleno

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
Microsoft Office 

365 - Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 17.882,10 R$ 643.755,60

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais Linux 
- Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 33.932,24 R$ 1.221.560,64

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais Linux 
- Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 60.694,15 R$ 2.184.989,40

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
virtualizadores – 

Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 25.362,25 R$ 913.041,00

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
virtualizadores – 

Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 44.299,34 R$ 1.594.776,24

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais Load 
Balance – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 12.681,13 R$ 456.520,68

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais Load 
Balance – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 17.882,10 R$ 643.755,60

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de 
sistemas de 
automação - 

Servidores de 
aplicação - Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 25.365,19 R$ 913.146,84

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de 
sistemas de 
automação - 

Servidores de 
aplicação - Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 45.853,86 R$ 1.650.738,96



Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de 
sistemas de 
automação - 

DevOps – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 21.933,60 R$ 789.609,60

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de 
sistemas de 
automação 

DevOps – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 46.574,97 R$ 1.676.698,92

4 Backup

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
backup – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 9.981,85 R$ 359.346,60

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
backup – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 14.243,03 R$ 512.749,08

5 Armazenamento

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
armazenamento – 

Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 11.610,78 R$ 417.988,08

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
armazenamento – 

Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 14.243,03 R$ 512.749,08

6

Observabilidade 
de Serviços de 

TI

Analista de suporte 
operacionais (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
Performance e 

Disponibilidade - 
Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 10.499,13 R$ 377.968,68

Analista de suporte 
operacionais (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
Performance e 

Disponibilidade - 
Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 28.993,91 R$ 1.043.780,76

7
Computação em 

Nuvem

Especialista em 
Computação em 

Nuvem - Cloud (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Especialista em 
Computação em 
Nuvem -Cloud 

(Pleno)

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 22.024,24 R$ 792.872,64



Especialista em 
Computação em 

Nuvem - Cloud (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Especialista em 
Computação em 
Nuvem – Cloud 

(Sênior)

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 31.210,86 R$ 1.123.590,96

8
Segurança de 

TIC

Gerente de segurança 
da informação

Gerente de 
segurança da 

informação

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 37.548,33 R$ 1.351.739,88

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 
informação - 

Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,05 R$ 991.297,80

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação 
Endpoint – Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,04 R$ 991.297,44

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação 
Windows – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 15.148,70 R$ 545.353,20

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação 
Windows – Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,05 R$ 991.297,80

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação Linux – 
Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 10.136,36 R$ 364.908,96

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação Linux – 
Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,05 R$ 991.297,80

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação 
Firewall – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 15.083,11 R$ 542.991,96

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação 
Firewall – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,05 R$ 991.297,80

Administrador em 
segurança da 

Administrador em 
segurança da 

Valor Fixo 
Mensal 

1 R$ 27.435,11 R$ 987.663,96



informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

informação Cloud 
Security – Senior

por perfil

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 
informação de 

Banco de dados e 
LGPD – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,05 R$ 991.297,80

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 
informação de 
Aplicações – 

Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,06 R$ 991.298,16

9

Gerenciamento 
de Serviços de 

TIC

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Sistemas Judiciais

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 16.996,91 R$ 611.888,76

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Sistemas 
Administrativos

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 19.335,49 R$ 696.077,64

Grupo  04 -  Sustentação  de 
Infraestrutura  -  Gerenciamento  de 
Serviços  de  TIC  e  ITIL  Valor  de 
Referência:  Pagamento  Mensal  Fixo 
mediante aferição baseada em metas 
de Níveis Mínimos de Serviço (NMS). 
Qtd.: 36 meses.

1
Gerenciamento 
de Serviços de 

TIC e ITIL

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
Problemas

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 18.161,66 R$ 653.819,76

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
Incidentes e de 
Requisição de 

Serviço.

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 12.742,00 R$ 458.712,00

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
Controle de 

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 21.183,87 R$ 762.619,32



Mudanças e 
Liberação

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
Conhecimento e 

Catálogo de 
Serviços

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 12.795,81 R$ 460.649,16

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
Configuração de 
Serviços de TI, 

Gestão de Ativos 
de TI

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 18.195,88 R$ 655.051,68

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
capacidade e 

desempenho; e 
Monitoração e 

gerenciamento de 
eventos

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 18.195,85 R$ 655.050,60

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
infraestrutura de 

tecnologia da 
informação

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 26.283,23 R$ 946.196,28

2

Serviço de Apoio 
ao 

gerenciamento 
de Serviços ITIL

Analista de suporte 
computacional Pleno

Analista de 
suporte 

computacional 
Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
7 R$ 54.352,06 R$ 1.956.674,16

Analista de suporte 
computacional Sênior

Analista de 
suporte 

computacional 
Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
7 R$ 84.679,35 R$ 3.048.456,60

Grupo 05 -  Serviços Especializados 
Valor  de  Referência:Pagamento 

1
Gestão de 

Configuração de 
Não se aplica Não se aplica

Valor Fixo 
Mensal

1 R$ 36.705,81 R$ 1.321.409,16



Mensal  Fixo  mediante  aferição 
baseada em metas de Níveis Mínimos 
de Serviço (NMS). Qtd.: 36 meses.

Serviços de TI e 
Gestão de Ativos 

de TI.

2

Network 
Operations 

Center 
(NOC)/Centro de 

Operações de 
Rede

Não se aplica Não se aplica
Valor Fixo 

Mensal
1 R$ 115.923,40 R$ 4.173.242,40

Grupo  06 -  Sustentação  de 
Infraestrutura – Tarefas de Demandas 
Valor  de  Referência:  Pagamento 
Mensal  mediante  aferição  baseada 
em  metas  de  Níveis  Mínimos  de 
Serviço (NMS). Período: 36 meses.

1

TAREFAS DE 
DEMANDA: 
Serviço de 

Suporte de 2º 
Nível

 Atendimento Técnico 
(AT)

15000 R$ 19.352,69 R$ 696.696,84

2

TAREFAS DE 
DEMANDA: 
Serviço de 

Suporte 3º Nível

 Suporte Técnico (ST) 21600 R$ 76.316,20 R$ 2.747.383,20

Grupo  07 -  Sustentação  de 
Infraestrutura  -  Suporte  Técnico 
Processo  Judicial  Eletrônico  -  PJE 
Valor  de  Referência:  Pagamento 
Mensal  Fixo  mediante  aferição 
baseada em metas de Níveis Mínimos 
de Serviço (NMS). Qtd.: 36 meses.

1

Serviço de 
Infraestrutura 

Exclusiva - PJE - 
Suporte a 

Servidores de 
Aplicação

Administrador de 
sistemas operacionais - 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais – 
Servidores de 

Aplicação PJE - 
Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 49.828,67 R$ 1.793.832,12

2

Serviço de 
Infraestrutura 
Exclusiva do 

PJE - Suporte a 
Banco de Dados

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados 
Postgree PJE - 

Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 64.688,82 R$ 2.328.797,52

3

Serviço de 
Infraestrutura 
Exclusiva do 

PJE – Suporte a 
Devops

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de 
sistemas de 
automação 

DevOps – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 40.225,60 R$ 1.448.121,60

4

Serviço de 
Infraestrutura 
Exclusiva do 

PJE – Suporte a 
Linux

Administrador de 
sistemas operacionais 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação Linux – 
Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 37.244,36 R$ 1.340.796,96

5
Serviço de 

Infraestrutura 
Exclusiva do 

Especialista em 
Computação em 

Nuvem - Cloud (Pleno 

Especialista em 
Computação em 
Nuvem - Cloud 

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2

R$ 31.504,94 R$ 1.134.177,84



PJE - Suporte 
Nuvem

e Sênior) (Sênior)

6

Serviço de 
Monitoramento 

Exclusivo do PJe 
- Aprimoramento 

do 
Monitoramento e 

Análise de 
Problemas

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
Performance e 

Disponibilidade - 
Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 30.397,83 R$ 1.094.321,88

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
Performance e 

Disponibilidade - 
Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 12.446,75 R$ 448.083,00

7
Serviço de 

Coordenação 
Exclusivo do PJe

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação - PJE

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 19.094,49 R$ 687.401,64

TOTAL R$ 2.645.464,21 R$ 95.236.711,56

CRITÉRIO DE JULGAMENTO: MENOR PREÇO GLOBAL

LANLINK SERVIÇOS DE INFORMÁTICA S.A (CNPJ: 19.877.300/0001-81), vencedora do lote único com o valor de  R$ 95.236.711,56 (noventa e cinco milhões, 
duzentos e trinta e seis mil, setecentos e onze reais e cinquenta e seis centavos).

Encerrado o lote único do Pregão Eletrônico N.º 003/2026, declarado o seu vencedor, e não ocorrendo qualquer ilegalidade a defeituar o procedimento, submeto ao 
Excelentíssimo Desembargador Presidente, para a devida homologação, e, conforme conveniência, adjudicação do objeto ao vencedor.

Fortaleza, data da última assinatura registrada no sistema.

______________________________________________
Pregoeiro(a) do TJCE



DECISÃO DO PRESIDENTE

Antes, à Consultoria Jurídica, para exame.
Fortaleza, data da última assinatura registrada no sistema.

Desembargador Heráclito Vieira de Sousa Neto
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO CEARÁ

Nada obsta à homologação do resultado da licitação e, consequentemente, a adjudicação do objeto ao vencedor.

À douta Presidência.
D.s.

Cristhian Sales do Nascimento Rios
Consultor Jurídico da Presidência



TERMO DE HOMOLOGAÇÃO
DO PREGÃO ELETRÔNICO N.º 003/2026

OBJETO:  Contratação  de  empresa  para  prestação  de  serviços  técnicos  especializados  na  área  de  tecnologia  da  informação  para  organização, 
desenvolvimento, implantação e execução continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico 
remoto e/ou presencial de 1º, 2º e 3º níveis, a usuários de soluções de tecnologia da informação do TJCE, abrangendo a execução de rotinas 
periódicas,  orientação  e  esclarecimento  de  dúvidas  e  recebimento,  registro,  análise,  diagnóstico  e  atendimento  de  solicitações  de  usuários, 
sustentação à infraestrutura tecnológica e gerenciamento de processos de TI, realizados sob o regime de prestação de serviços baseados em metas 
de Níveis Mínimos de Serviço, sem exigência de dedicação exclusiva, com validade de 36 (trinta e seis) meses a partir da contratação, para atender  
às necessidades do Tribunal de Justiça do Estado do Ceará (TJCE), conforme especificações, quantitativos e exigências estabelecidas neste edital 
e seus anexos. 

Data de Abertura de Proposta: 24/02/2026 às 10h (Horário de Brasília).
Início da Sessão de Disputa de Preços: 24/02/2026 às 10h (Horário de Brasília).
Processo: 8506026-51.2025.8.06.0000

1. LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S/A
2. G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA.
3. INTEROP INFORMATICA LTDA
4. SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA.
5. GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL S.A.
6. THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA
7. STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA
8. ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

9. DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA
10. ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S/A
11. NETRA TECNOLOGIA LTDA
12. POSITIVO S+ SOLUCOES EM TI S.A
13. VINT_GLOBAL TECNOLOGIA LTDA
14. HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
15. SPASSU TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

LOTE ÚNICO

Grupo Item Categoria

Perfil PORTARIA 
SGD/MGI Nº 6055, 
DE 26 de agosto 

de 2025

Perfil TJCE Unidade
Qtd/
mês

Valor Mensal

Valor 36 Meses

Grupo  01 -  Sustentação  de 
Infraestrutura  -  Suporte  Técnico  de 
Microinformática 1N e Requisitos  da 
Central de Atendimento de TI Valor de 
Referência:  Pagamento  Mensal  Fixo 
mediante aferição baseada em metas 
de Níveis Mínimos de Serviço (NMS). 

1 Suporte Técnico 
de 

Microinformática 
1N

Não se aplica Não se aplica Valor Fixo 
Mensal

1 R$ 200.583,53 R$ 7.221.007,08



Qtd.: 36 meses.

Grupo  02 -  Sustentação  de 
Infraestrutura  -  Suporte  Técnico  de 
Microinformática  2N  Valor  de 
Referência:  Pagamento  Mensal  Fixo 
mediante aferição baseada em metas 
de Níveis Mínimos de Serviço (NMS). 
Qtd.: 36 meses.

1 Sistemas Não se aplica Não se aplica
Valor Fixo 

Mensal
1 R$ 47.173,92

R$ 1.698.261,12

2 Atendimento Não se aplica Não se aplica
Valor Fixo 

Mensal
1 R$ 436.136,68

R$ 15.700.920,48

Grupo  03 -  Sustentação  de 
Infraestrutura - Suporte Técnico de 3º 
Nível Valor de Referência: Pagamento 
Mensal  Fixo  mediante  aferição 
baseada em metas de Níveis Mínimos 
de Serviço (NMS). Qtd.: 36 meses.

1
Conectividade e 
Comunicação

Analista de redes e de 
comunicação de dados 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de redes 
e de comunicação 
de dados – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 42.187,23

R$ 1.518.740,28

Analista de redes e de 
comunicação de dados 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de redes 
e de comunicação 
de dados – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 38.423,54

R$ 1.383.247,44

2
Sustentação de 
Banco de Dados

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados – 

Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 14.752,45

R$ 531.088,20

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados 
Oracle – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 29.218,00

R$ 1.051.848,00

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados 
Oracle – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 49.659,47

R$ 1.787.740,92

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados 

Postgree – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 17.679,02

R$ 636.444,72

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados 

Postgree - Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 41.123,34

R$ 1.480.440,24

3 Sustentação de 
Infraestrutura 

para Aplicações

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
Windows - Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 30.355,13

R$ 1.092.784,68

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
Windows - Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 55.821,38

R$ 2.009.569,68

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
Microsoft Office 

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil

1 R$ 12.327,13 R$ 443.776,68



365 - Pleno

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
Microsoft Office 

365 - Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 17.882,10 R$ 643.755,60

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais Linux 
- Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 33.932,24 R$ 1.221.560,64

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais Linux 
- Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 60.694,15 R$ 2.184.989,40

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
virtualizadores – 

Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 25.362,25 R$ 913.041,00

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais 
virtualizadores – 

Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 44.299,34 R$ 1.594.776,24

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais Load 
Balance – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 12.681,13 R$ 456.520,68

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais Load 
Balance – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 17.882,10 R$ 643.755,60

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de 
sistemas de 
automação - 

Servidores de 
aplicação - Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 25.365,19 R$ 913.146,84

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de 
sistemas de 
automação - 

Servidores de 
aplicação - Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil

3 R$ 45.853,86 R$ 1.650.738,96



Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de 
sistemas de 
automação - 

DevOps – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 21.933,60 R$ 789.609,60

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de 
sistemas de 
automação 

DevOps – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 46.574,97 R$ 1.676.698,92

4 Backup

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
backup – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 9.981,85 R$ 359.346,60

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
backup – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 14.243,03 R$ 512.749,08

5 Armazenamento

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
armazenamento – 

Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 11.610,78 R$ 417.988,08

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
armazenamento – 

Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 14.243,03 R$ 512.749,08

6

Observabilidade 
de Serviços de 

TI

Analista de suporte 
operacionais (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
Performance e 

Disponibilidade - 
Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 10.499,13 R$ 377.968,68

Analista de suporte 
operacionais (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
Performance e 

Disponibilidade - 
Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 28.993,91 R$ 1.043.780,76

7 Computação em 
Nuvem

Especialista em 
Computação em 

Nuvem - Cloud (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Especialista em 
Computação em 
Nuvem -Cloud 

(Pleno)

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil

1 R$ 22.024,24 R$ 792.872,64



Especialista em 
Computação em 

Nuvem - Cloud (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Especialista em 
Computação em 
Nuvem – Cloud 

(Sênior)

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 31.210,86 R$ 1.123.590,96

8 Segurança de 
TIC

Gerente de segurança 
da informação

Gerente de 
segurança da 

informação

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 37.548,33 R$ 1.351.739,88

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 
informação - 

Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,05 R$ 991.297,80

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação 
Endpoint – Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,04 R$ 991.297,44

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação 
Windows – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 15.148,70 R$ 545.353,20

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação 
Windows – Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,05 R$ 991.297,80

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação Linux – 
Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 10.136,36 R$ 364.908,96

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação Linux – 
Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,05 R$ 991.297,80

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação 
Firewall – Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 15.083,11 R$ 542.991,96

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação 
Firewall – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,05 R$ 991.297,80

Administrador em 
segurança da 

Administrador em 
segurança da 

Valor Fixo 
Mensal 

1 R$ 27.435,11 R$ 987.663,96



informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

informação Cloud 
Security – Senior

por perfil

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 
informação de 

Banco de dados e 
LGPD – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,05 R$ 991.297,80

Administrador em 
segurança da 

informação - (Júnior, 
Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 
informação de 
Aplicações – 

Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 27.536,06 R$ 991.298,16

9

Gerenciamento 
de Serviços de 

TIC

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Sistemas Judiciais

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 16.996,91 R$ 611.888,76

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Sistemas 
Administrativos

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 19.335,49 R$ 696.077,64

Grupo  04 -  Sustentação  de 
Infraestrutura  -  Gerenciamento  de 
Serviços  de  TIC  e  ITIL  Valor  de 
Referência:  Pagamento  Mensal  Fixo 
mediante aferição baseada em metas 
de Níveis Mínimos de Serviço (NMS). 
Qtd.: 36 meses.

1 Gerenciamento 
de Serviços de 

TIC e ITIL
Gerente de suporte 

técnico de tecnologia 
da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
Problemas

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 18.161,66 R$ 653.819,76

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
Incidentes e de 
Requisição de 

Serviço.

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 12.742,00 R$ 458.712,00

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
Controle de 

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil

1 R$ 21.183,87 R$ 762.619,32



Mudanças e 
Liberação

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
Conhecimento e 

Catálogo de 
Serviços

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 12.795,81 R$ 460.649,16

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
Configuração de 
Serviços de TI, 

Gestão de Ativos 
de TI

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 18.195,88 R$ 655.051,68

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação – 

Gestão de 
capacidade e 

desempenho; e 
Monitoração e 

gerenciamento de 
eventos

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 18.195,85 R$ 655.050,60

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
infraestrutura de 

tecnologia da 
informação

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 26.283,23 R$ 946.196,28

2

Serviço de Apoio 
ao 

gerenciamento 
de Serviços ITIL

Analista de suporte 
computacional Pleno

Analista de 
suporte 

computacional 
Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
7 R$ 54.352,06 R$ 1.956.674,16

Analista de suporte 
computacional Sênior

Analista de 
suporte 

computacional 
Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
7 R$ 84.679,35 R$ 3.048.456,60

Grupo 05 -  Serviços Especializados 
Valor  de  Referência:Pagamento 

1 Gestão de 
Configuração de 

Não se aplica Não se aplica Valor Fixo 
Mensal

1 R$ 36.705,81 R$ 1.321.409,16



Mensal  Fixo  mediante  aferição 
baseada em metas de Níveis Mínimos 
de Serviço (NMS). Qtd.: 36 meses.

Serviços de TI e 
Gestão de Ativos 

de TI.

2

Network 
Operations 

Center 
(NOC)/Centro de 

Operações de 
Rede

Não se aplica Não se aplica
Valor Fixo 

Mensal
1 R$ 115.923,40 R$ 4.173.242,40

Grupo  06 -  Sustentação  de 
Infraestrutura – Tarefas de Demandas 
Valor  de  Referência:  Pagamento 
Mensal  mediante  aferição  baseada 
em  metas  de  Níveis  Mínimos  de 
Serviço (NMS). Período: 36 meses.

1

TAREFAS DE 
DEMANDA: 
Serviço de 

Suporte de 2º 
Nível

 Atendimento Técnico 
(AT)

15000 R$ 19.352,69 R$ 696.696,84

2

TAREFAS DE 
DEMANDA: 
Serviço de 

Suporte 3º Nível

 Suporte Técnico (ST) 21600 R$ 76.316,20 R$ 2.747.383,20

Grupo  07 -  Sustentação  de 
Infraestrutura  -  Suporte  Técnico 
Processo  Judicial  Eletrônico  -  PJE 
Valor  de  Referência:  Pagamento 
Mensal  Fixo  mediante  aferição 
baseada em metas de Níveis Mínimos 
de Serviço (NMS). Qtd.: 36 meses.

1

Serviço de 
Infraestrutura 

Exclusiva - PJE - 
Suporte a 

Servidores de 
Aplicação

Administrador de 
sistemas operacionais - 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
sistemas 

operacionais – 
Servidores de 

Aplicação PJE - 
Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 49.828,67 R$ 1.793.832,12

2

Serviço de 
Infraestrutura 
Exclusiva do 

PJE - Suporte a 
Banco de Dados

Administrador de 
banco de dados - 

(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador de 
banco de dados 
Postgree PJE - 

Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 64.688,82 R$ 2.328.797,52

3

Serviço de 
Infraestrutura 
Exclusiva do 

PJE – Suporte a 
Devops

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Analista de 
sistemas de 
automação 

DevOps – Sênior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 40.225,60 R$ 1.448.121,60

4

Serviço de 
Infraestrutura 
Exclusiva do 

PJE – Suporte a 
Linux

Administrador de 
sistemas operacionais 
(Júnior, Pleno e Sênior)

Administrador em 
segurança da 

informação Linux – 
Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
2 R$ 37.244,36 R$ 1.340.796,96

5 Serviço de 
Infraestrutura 
Exclusiva do 

Especialista em 
Computação em 

Nuvem - Cloud (Pleno 

Especialista em 
Computação em 
Nuvem - Cloud 

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil

2

R$ 31.504,94 R$ 1.134.177,84



PJE - Suporte 
Nuvem

e Sênior) (Sênior)

6

Serviço de 
Monitoramento 

Exclusivo do PJe 
- Aprimoramento 

do 
Monitoramento e 

Análise de 
Problemas

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
Performance e 

Disponibilidade - 
Pleno

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
3 R$ 30.397,83 R$ 1.094.321,88

Analista de suporte 
computacional (Júnior, 

Pleno e Sênior)

Analista de 
suporte 

computacional 
Performance e 

Disponibilidade - 
Senior

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 12.446,75 R$ 448.083,00

7
Serviço de 

Coordenação 
Exclusivo do PJe

Gerente de suporte 
técnico de tecnologia 

da informação

Gerente de 
suporte técnico de 

tecnologia da 
informação - PJE

Valor Fixo 
Mensal 

por perfil
1 R$ 19.094,49 R$ 687.401,64

TOTAL R$ 2.645.464,21 R$ 95.236.711,56

CRITÉRIO DE JULGAMENTO: MENOR PREÇO GLOBAL

LANLINK SERVIÇOS DE INFORMÁTICA S.A (CNPJ: 19.877.300/0001-81),  vencedora do lote único com o valor de  R$ 95.236.711,56 (noventa e cinco milhões, 
duzentos e trinta e seis mil, setecentos e onze reais e cinquenta e seis centavos).

Homologo o lote único do Pregão Eletrônico n.º 003/2026 e adjudico o seu objeto à vencedora LANLINK SERVIÇOS DE INFORMÁTICA S.A (CNPJ: 19.877.300/0001-
81), que deve ser convocada para assinatura do contrato.

Fortaleza, data da última assinatura registrada no sistema.

Desembargador Heráclito Vieira de Sousa Neto
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO CEARÁ


	LANLINK SERVIÇOS DE INFORMÁTICA S.A (CNPJ: 19.877.300/0001-81), vencedora do lote único com o valor de R$ 95.236.711,56 (noventa e cinco milhões, duzentos e trinta e seis mil, setecentos e onze reais e cinquenta e seis centavos).
	LANLINK SERVIÇOS DE INFORMÁTICA S.A (CNPJ: 19.877.300/0001-81), vencedora do lote único com o valor de R$ 95.236.711,56 (noventa e cinco milhões, duzentos e trinta e seis mil, setecentos e onze reais e cinquenta e seis centavos).

		2026-04-22T15:04:25-0300


		2026-04-23T10:15:19-0300
	CRISTHIAN SALES DO NASCIMENTO RIOS:72191201334


		2026-04-23T11:47:23-0300
	HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO:200458


		2026-04-23T11:47:42-0300
	HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO:200458




