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TERMO DE ADESAO INSTITUCIONAL N° 02/2026

PROTOCOLO “ESCUTE O SILENCIO”

No dia 15 de abril de 2026, na Sede Judicidria do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TJCE), durante a solenidade de langamento do Protocolo “Escute o Siléncio”, projeto
voltado a protegdo de criangas e adolescentes no ambiente virtual, especialmente diante dos
riscos associados ao uso de plataformas digitais e jogos on-line, o TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n,
Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ n°® 09.444.530/0001-01, doravante denominado
TICE, neste ato representado por seu Presidente, Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto, com a
interveniéncia da OUVIDORIA DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA,
neste ato representada pela Ouvidora, Desembargadora Andréa Mendes Bezerra Delfino, em
parceria com 0 Orgio de Macrogestio e Coordenagdo da Justica Restaurativa, neste ato
representada por sua Supervisora, Desembargadora Andréa Mendes Bezerra Delfino, e as
instituigdes e empresas abaixo assinadas formalizam sua adesdo ao Protocolo “Escute o
Siléncio”, reafirmando o compromisso coletivo com a promogédo de agdes de conscientizagdo
e prevengdo, sensibilizando gestores e educadores sobre a importdncia da identificacdo
precoce de situagdes de risco no ambiente virtual, bem como o fortalecimento dos canais de
escuta e protegdo voltados a infancia e a adolescéncia.

1. DO OBJETO

O Protocolo “Escute o Siléncio”, idealizado pela Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do
Ceara, em parceria com o Orgdo de Macrogestio e Coordenagio da Justica Restaurativa,, tem
por objeto formalizar a adesdo da instituigdo signataria ao Protocolo “Escute o Siléncio”,
iniciativa voltada a promogdo de agdes de conscientizagdo, prevengdo e enfrentamento das
violéncias praticadas contra criangas e adolescentes no ambiente virtual, especialmente diante
dos riscos associados ao uso de plataformas digitais, redes sociais e jogos on-line.

2. DOS PRINCIPIOS

O projeto estd em consonancia com o dever constitucional e legal de assegurar a protegdo
integral de criangas e adolescentes, nos termos do art, 227 da Constituigio Federal, do
Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069/1990), da Lei Geral de Protegio
de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e da Lei 15.211/2025 - que dispde sobre a
protecdo de criangas e adolescentes no ambiente digital, reconhecendo os riscos e desafios
decorrentes do crescente uso de plataformas digitais, redes sociais e jogos on-line.
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3. DO COMPROMISSO
Ao aderirem ao Protocolo, as instituigdes signatarias assumem o compromisso de:

e Apoiar e divulgar as agdes ¢ diretrizes do Protocolo em seus espagos institucionais e canais
de comunicagio, contribuindo para a conscientizagio sobre a protegdo de criangas e

adolescentes no ambiente virtual,

e Promover, no ambito de suas atribuigdes e conforme suas possibilidades, agdes educativas,
informativas e de sensibilizagdo voltadas a prevengdo de violéncias e riscos no ambiente
digital, especialmente aqueles associados ao uso de plataformas digitais, redes sociais e jogos

on-line;

e Colaborar com o6rgdos piblicos e entidades da sociedade civil que integram a rede de
protecio, contribuindo para o fortalecimento de estratégias de prevengdo, orientagdo e
encaminhamento de situagdes que envolvam possiveis violagdes de direitos de criangas e
adolescentes no ambiente virtual,

e Desenvolver, em seus respectivos espagos de atuagdo, a disseminagdo de boas praticas de
seguranga digital, promovendo ambientes informativos € protetivos que incentivem o uso
consciente, responsavel e seguro das tecnologias por criangas e adolescentes;

4. DOS CUSTOS

Este Termo de Adesdo ndo acarreta nenhuma transferéncia direta de recursos financeiros
entre os participantes e signatarios.

5.DO PRAZO

O presente Termo expressa a vontade conjunta das partes signatdrias e entra em vigor na data
de sua assinatura, e vigorara por 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado, nos termos do

artigo 106 da Lein°® 14.133/2021.

6. DA PUBLICIDADE E DIVULGACAO

As partes signatérias autorizam a divulgagdo deste Termo e das agdes decorrentes em meios
institucionais e de comunicagdo social, com vistas a promover a conscientizacdo da sociedade
acerca da protegdo de criangas e adolescentes no ambiente virtual, bem como estimular

préticas seguras no uso das tecnologias digitais.

7. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SIGILO DAS INFORMAGOES

As partes signatérias deste Termo comprometem-se a observar integralmente os principios e
as normas estabelecidos na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n®
13.709/2018), especialmente no que se refere ao tratamento de dados pessoais sensiveis de
mulheres gestantes ou puérperas ¢ de criangas ¢ adolescentes envolvidos no processo de

entrega voluntaria para adogdo.
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§ 1°. As informagdes coletadas, compartilhadas e tratadas no ambito deste Termo, em
qualquer etapa do fluxo, deverdo respeitar os principios da finalidade, necessidade,
adequagdo, seguranga, transparéncia e confidencialidade, sendo vedada a divulgagéo ou uso
indevido das informagdes pessoais ou sensiveis das usuarias do servigo ou de seus filhos.

§ 2°. O tratamento dos dados devera restringir-se ao minimo necessario a execugdo da politica
publica prevista neste instrumento, com acesso limitado aos profissionais estritamente
envolvidos na atuagdo técnico-juridica e psicossocial do caso.

§ 3°. Os dados e documentos encaminhados entre os participes deverdo tramitar em canais
institucionais seguros, com rastreabilidade e controle de acesso, e sua guarda devera observar
os padrdes exigidos de seguranga da informagao.

§ 4°. Os participes deverdo, quando necessério, realizar capacitagdo de seus agentes publicos
quanto ao sigilo profissional e as boas praticas de prote¢do de dados no contexto da entrega
legal, bem como adotar procedimentos internos de prevengdo e mitigagdo de riscos
relacionados ao uso indevido de informagdes pessoais.

§ 5°. O compartilhamento de dados com outros érgdos ou institui¢des da rede de protegao sO
serd permitido quando houver base legal legitima e justificada, observando-se o melhor
interesse da crianca e do adolescente e a autonomia da mulher, conforme previsto no Estatuto
da Crianga e do Adolescente, na Constituigdo Federal e na LGPD.

Fortaleza, 15 de abril de 2026.

DESEMBARGADOR CLITO VIEI E SOUSA NETO

PRESIDENTE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

ORGAO DE MACROGESTAO E COORDENAGCAO DA JUSTICA RESTAURATIVA
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