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1. APRESENTACAO INSTITUCIONAL

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) tem avancado de forma estruturada na
incorporacao de tecnologias digitais como vetor de modernizagéao institucional, com foco na
celeridade processual, eficiéncia administrativa e melhoria da experiéncia do jurisdicionado.

Esse movimento estd diretamente vinculado a implementacdo do Programa de
Modernizacao do Poder Judiciario do Estado do Ceara (Promojud), instituido como iniciativa
estratégica voltada a promocao da transformacéo digital no &mbito do Tribunal, com o objetivo
de aumentar a eficiéncia institucional e a satisfagdo dos usuarios dos servigos de justica.

O Promojud constitui-se como um programa estruturante, financiado com apoio de
organismo internacional e organizado em componentes voltados a transformacgao digital dos
servigos, ao fortalecimento da governanca e a melhoria da gestao institucional. Todas as
iniciativas que o compodem integram o portfélio estratégico do TICE, sendo conduzidas sob um

modelo formal de governanga, monitoramento e avaliagao continua.

Nesse contexto, a transformacgao digital no TICE esta associada a superagao de desafios
estruturais historicamente identificados, tais como:

e Morosidade processual, decorrente de fluxos de trabalho pouco padronizados e
baixa automacéo;

o Baixa utilizacdo de tecnologias avancadas, especialmente no apoio a atividade
judicial e a gestdao administrativa;

e Limitacdes de infraestrutura tecnoldgica, incluindo capacidade de processamento,
armazenamento e segurancga da informacéo;

e Fragmentacdo dos canais de atendimento, com predominancia de interagbes
presenciais e baixa integracao entre sistemas.

Esses desafios sdo expressamente reconhecidos no diagndstico institucional que
fundamenta o Promojud, o qual evidencia lacunas tanto na eficiéncia operacional quanto na
efetividade da gestado, impactando diretamente a qualidade dos servicos prestados a
sociedade.

Diante desse cenario, o presente Plano de Transformacgao Digital (PTD) consolida a
agenda institucional de modernizagdo, estruturando as iniciativas sob uma légica integrada,
orientada a resultados e sustentada por governanga robusta, com foco nos seguintes eixos:

1.1 Transformacao digital de servicos

Este eixo contempla a reconfiguragcdo dos servigos judiciais e administrativos por meio
da digitalizagao, automacgao e uso de tecnologias emergentes, com destaque para inteligéncia
artificial, analise de dados e automacgao de processos.

No contexto do Promojud, esse foco se materializa por meio de iniciativas que visam:
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e Automatizar rotinas judiciais repetitivas, reduzindo o tempo de tramitagéo;
e Apoiar atomada de decisdo com uso de dados e algoritmos;

o Digitalizar integralmente os servigcos prestados ao cidadéo;

e Ampliar a capacidade de resposta do Judiciario.

A transformacgéao dos servigos nao se limita a digitalizagdo, mas envolve a revisdo dos
processos de trabalho, promovendo ganhos estruturais de produtividade e qualidade.

1.2 Integracao de canais digitais

Este eixo prevé a unificacdo e ampliacdo dos canais de atendimento ao usuario,
garantindo uma experiéncia mais fluida, acessivel e centrada no cidadao.

No d&mbito do Promojud, a integracao de canais esta associada a:

e Expanséao do atendimento digital (portais, aplicativos, chatbots);
e Integracao entre canais fisicos e digitais;

e Disponibilizagio de servicos de forma omnicanal;

e Reducao da dependéncia de atendimento presencial.

Esse foco contribui diretamente para a democratizagdo do acesso a justiga,
especialmente para publicos em situacao de vulnerabilidade, além de aumentar a eficiéncia
operacional do TICE.

1.3 Interoperabilidade de sistemas

Este eixo contempla a integracédo entre sistemas internos e externos, permitindo o fluxo
automatizado de informagdes entre diferentes plataformas e instituigcoes.

No contexto do Promojud, a interoperabilidade visa:

e Eliminar retrabalho e redundancias operacionais;

e Integrar sistemas judiciais, administrativos e de parceiros institucionais;
e Viabilizar o compartilhamento seguro de dados;

e Apoiar aconstrucdo de um ecossistema digital integrado.

Ainteroperabilidade é elemento essencial para garantir escala, eficiéncia e consisténcia
na prestacdo dos servicos digitais, além de permitir maior rastreabilidade e transparéncia das
informacgdes.

1.4 Monitoramento continuo da performance institucional
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Este eixo estabelece a implantagdo de mecanismos estruturados de monitoramento,
avaliacdo e melhoria continua, assegurando que as iniciativas de transformacgao digital gerem
resultados mensuraveis.

No d&mbito do Promojud, esse foco se traduz em:

e Definicdo de indicadores de desempenho e impacto;
e Monitoramento sistematico dos projetos e entregas;
e Gestdo ativa de riscos;

e Producao de relatérios periddicos de progresso;

e Avaliacao continua dos resultados alcangados.

Esse modelo garante que a transformacao digital no TICE seja conduzida com
transparéncia, controle e foco em resultados, fortalecendo a governanga institucional e a
capacidade de tomada de decisao baseada em evidéncias.

Dessa forma, o PTD posiciona o TICE em um patamar avancado de maturidade
institucional, ao estruturar a transformacéao digital como um processo planejado, governado e
orientado a geracao de valor publico, com o Promojud como seu principal eixo articulador.

2. PROGRAMA DE MODERNIZAGAO DO PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DO CEARA (PROMOJUD)

2.1 Instituicdo e Finalidade do Programa

O Programa de Modernizagcao do Poder Judiciario do Estado do Ceara (Promojud) esta
formalmente instituido pela Resolugdo do Orgdo Especial n® 09/2021, com a finalidade de
avancar na implementacdo da transformacao digital do Judicidrio cearense, visando ao
aumento da eficiéncia institucional e da satisfagdo dos usuarios dos servigos de justica.

O programa configura-se como um instrumento estruturante da estratégia institucional,
tendo como premissa a integracao entre tecnologia, gestao e prestacao jurisdicional, atuando
diretamente sobre os principais desafios do Tribunal.

Nos termos normativos, todas as iniciativas que compdem o Promojud integram o
portfolio estratégico da instituicdo, consolidando-o como eixo central de execugcdo da
estratégia organizacional.

2.2 Objetivos Estratégicos do Promojud

O Promojud esta orientado para a geragao de valor publico por meio da transformacgéo
digital, com destaque para os seguintes objetivos institucionais:

e Alavancar a eficiéncia operacional do Tribunal
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e Acelerar a tramitacdo processual
e Aprimorar o atendimento a populacgao
e Fortalecer a governanca e a gestao institucional

Esses objetivos sdo operacionalizados por meio da execugdo coordenada de projetos
estratégicos, priorizados conforme sua contribuicdo para o alcance dos resultados
institucionais.

2.3 Estrutura do Programa

O Promojud esta estruturado em componentes que refletem os eixos da transformacgao
digital no &mbito do TICE:

| - Componente 1: Transformacgao digital no aprimoramento dos servigcos a populacao
Abrange iniciativas voltadas a melhoria direta da prestacao jurisdicional, com foco em
automacao, inteligéncia artificial, ampliagao do acesso e melhoria da experiéncia do
usuario.

Il - Componente 2: Transformacgao digital no fortalecimento da governanca e da gestao
Contempla iniciativas relacionadas a modernizacdo da gestdo administrativa,
desenvolvimento de capacidades institucionais, gestdo de pessoas, inovagado e
eficiéncia organizacional.

Essa estrutura evidencia a abordagem sistémica do programa, que atua
simultaneamente nas dimensaoes finalistica (atividade jurisdicional) e meio (gestao e suporte).

2.4 Sistema de Governanga do Promojud

O Promojud dispbe de um Sistema de Governanca formalmente instituido, com
organizagao em trés niveis:

2.4.1 Nivel Estratégico

Responsavel pela definicdo das diretrizes e pela tomada de decisao institucional,
composto por:

e Presidénciado TJCE

e Patrocinadores de componentes

o Patrocinador geral

Nesse nivel, sao realizadas atividades como:
e Definicao do direcionamento estratégico

e Priorizacéo de projetos

e Alocacao derecursos
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e Articulagdo institucional
2.4.2 Nivel Tatico
Exercido pela Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP), responsavel por:
e Coordenar, monitorar e avaliar a execucdo do programa
e Garantir alinhamento com a estratégia institucional
e Acompanharindicadores e metas
e Gerenciarriscos e desempenho
A UGP atua como o principal mecanismo de integragao entre estratégia e execugao.
2.4.3 Nivel Operacional
Composto por:
o Cogestores
e Liderestécnicos
e Equipes de projetos

Esse nivel é responsavel pela execucao direta das iniciativas, assegurando a entrega dos
produtos e resultados previstos.

Essa estrutura multinivel assegura governanga robusta, rastreabilidade das decisdes e
controle efetivo da execucgao, conforme previsto na Resolugao n® 09/2021.

2.5 Portfélio de Iniciativas da Transformacéao Digital

O Plano de Transformacao Digital (PTD) operacionaliza seus objetivos por meio de um
portfélio estruturado de projetos estratégicos, que abrange iniciativas do Promojud, sendo
atualizado periodicamente pela Presidéncia do TJCE.

Nos termos da Portaria n® 447/2026, os projetos:

e Sao definidos como iniciativas com alto impacto estratégico,
e Possuem elevado nivel de complexidade,

e Envolvem multiplas unidades organizacionais,

o E contribuem diretamente para a transformacéo digital institucional

2.5.1 Transformacao Digital de Servigos
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Este eixo concentra iniciativas diretamente relacionadas a modernizacao da prestacao
jurisdicional e dos servicos ao cidadédo, com foco em automacao, inteligéncia e melhoria da
experiéncia do usuario.

Projetos:

e Ple

e Humanizac¢éo do Atendimento

e Inteligéncia Artificial

e Robotizacéo

e LGPD

e Enfrentamento a Violéncia Doméstica
e Juizados Especiais

e Solucdes Consensuais de Conflito

e Eficiéncia na Prestacao Jurisdicional
e Cientista-Chefe

Esses projetos atuam diretamente na transformacdo do nucleo da atividade judicial,
promovendo:

e Reducao dotempo de tramitagéao
¢ Automacéo de tarefas repetitivas

e Usode lA paraapoio a decisao

e Ampliagcdo do acesso ajustica

e Melhoria da experiéncia do usuéario

Configuram, portanto, o eixo mais diretamente associado a entrega de valor ao cidadao.
2.5.2 Integracdo de Canais Digitais

Este eixo reune iniciativas voltadas a qualificagao da interagao entre o Tribunal e seus
usuarios, incluindo aspectos de comunicacao, experiéncia e acesso aos Servicos.

Projetos:

e Humanizagao do Atendimento
e Clima Organizacional e Comunicagao Interna
e Cultura dalnovagao

Embora nem todos sejam projetos tecnoldgicos em sentido estrito, essas iniciativas sao
essenciais para:

o Viabilizar experiéncias digitais mais integradas
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Melhorar a comunicacgéo institucional

Preparar a organizacao para o uso de canais digitais

Promover mudanca cultural orientada ao usuario

Esse eixo demonstra maturidade ao considerar que transformacao digital ndo é apenas
tecnologia, mas também cultura e comunicacgéo.

2.5.3 Interoperabilidade de Sistemas

Este eixo contempla projetos que viabilizam a integracdo de sistemas, dados e fluxos
institucionais, permitindo maior eficiéncia e redugao de retrabalho.

Projetos:

e Inteligéncia, Integracao e Gestao de Dados
e Modernizacao Tecnolégica

e Segurancga da Informacéao

e LGPD

e Ple

Esses projetos estruturam o ecossistema digital do TICE, permitindo:
e Compartilhamento seguro de dados

¢ Integracdo entre sistemas judiciais e administrativos

o Reducao de redundancias operacionais

e Aumento da confiabilidade das informagodes

A interoperabilidade é tratada como condigédo habilitadora da transformacgéao digital, e néo
apenas como suporte tecnolégico.

2.5.4 Monitoramento Continuo da Performance Institucional

Este eixo abrange iniciativas voltadas a gestao, governanca, avaliagao e sustentabilidade
dos resultados institucionais.

Projetos:

e Gestao Financeira e Arrecadacao

e (Gestao das Contratagdes

e Ferramenta de Gestao de Pessoas

e Desenvolvimento de Pessoas

e Infraestrutura Fisica e Sustentabilidade
e Seguranga da Informacao

e Modernizacao Tecnolégica

Esses projetos fortalecem a capacidade institucional de:

11
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e Monitorar resultados e indicadores

e Gerenciar recursos financeiros e contratuais

o Desenvolver competéncias organizacionais

o Garantir sustentabilidade das solugdes implantadas

Esse eixo evidencia que a transformagao digital no TICE esta associada a um modelo de
gestao orientado por dados, desempenho e governancga estruturada.

2.6 Visao Integrada do Portfolio
A analise do portfélio de projetos demonstra que:
e Os projetos ndo atuam de forma isolada, mas de maneira integrada;
e Ha equilibrio entre transformacao da atividade-fim e fortalecimento da gestéo;
o Atransformacao digital esta sendo conduzida como processo institucional estruturado.

Além disso, observa-se que um mesmo projeto pode contribuir para mais de um eixo, o que
reforga a natureza transversal e sistémica da transformacao digital.

12
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N° Iniciativa Componente Promojud AP CH T'.'a!‘ ERIIEEED Tern_'uno*
Digital Previsto
¢ Transformagéo digital de
Componente 1 - servicos
1 PJe Transformagéo digital no * Interoperabilidade de 03/11/2026
aprimoramento dos sistemas _
servicos a populagéo ¢ Integracao de canais
digitais
Componente 1 - ¢ Integragao de canais
5 Humanigagéo do Tra_nsformagéo digital no digitais; o 11/11/2026
Atendimento aprimoramento dos o Tran.sformagao digital de
servigos a populagéo servigos
e Transformacao digital de
Componente 1 - servicos
3 Inteligéncia Transformagéo digital no * Interoperabilidade de 06/07/2026
Artificial aprimoramento dos sistemas
servigos a populagéo ¢ Monitoramento continuo da
performance institucional
Componente 1 - ¢ Transformacao digital de
N Transformagao digital no servicos
4 Robotizagdo aprimoramento dos ¢ Monitoramento continuo da 29/05/2026
servicos a populagéo performance institucional
Componente 2 - ¢ Integragdo de canais
5 Cultura~da Transfo_rmagéo digital no d|g|t§|s ) 18/12/2026
Inovacéo fortalecimento da ¢ Monitoramento continuo da
governancga e da gestdo performance institucional
Componente 1 - ¢ Interoperabilidade de
Transformagao digital no sistemas
6 LGPD aprimoramento dos ¢ Monitoramento continuo da 07/04/2026
servicos a populagéo performance institucional
Componente 1 - e Monitoramento continuo da
7 Seguranga da | Transformag&o digital no performance institucional 29/09/2026
Informagao aprimoramento dos * Interoperabilidade de
servigos a populagéo sistemas
. | Componente 1 - ¢ Transformagéo digital de
Enfrentamento a T f 20 diaital servicos
8 Violéncia ransformagéo digital no : ' 30/10/2026
- aprimoramento dos e Integragdo de canais
Domeéstica . ) . diaitai
servicos a populagéo igitais
Componente 1 - e Transformacéao digital de
9 Juizados Transformagéo digital no Servicos _ 18/12/2026
Especiais aprimoramento dos o Ir)t(?gr_agao de canais
servigos a populagéo digitais
¢ Transformagéo digital de
Componente 1 - servicos
I Transformagao digital no * Interoperabilidade de 25/05/2026
10 Cientista-Chefe aprimoramento dos sistemas
servigos a populagéo ¢ Monitoramento continuo da
performance institucional
o Componente 1 - ¢ Transformagéo digital de
Eficiéncia na Transformagao digital no servigos 18/05/202
1 Pr_es'ga_gao aprimoramento dos ¢ Monitoramento continuo da 8/05/2026
Jurisdicional servicos a populagéo performance institucional
Solucs ¢ Transformagcéo digital de
olugdes )
. Componente 1 - Servigos 11/09/2026
12 Consensuais de Transformagao digital no e Integracdo de canais
Conflito digitais
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aprimoramento dos
servigos a populagao
Interoperabilidade de
Inteligéncia, Componente 1 - S|ste.mas ’
13 Integrggéo e Transformagao digital no Monitoramento continuo da 31/03/2026
Gestdo de aprimoramento dos performance institucional
Dados servigos a populagédo Transformacao digital de
Servigos
Componente 2 - _ ]
14 Desenvolvimento | Transformagéo digital no Monitoramento continuo da | ,¢ /055007
de Pessoas fortalecimento da performance institucional
governanga e da gestao
E tad Componente 2 - Monitoramento continuo da
erramenta de R PG
= Transformacéo digital no performance institucional
15 Gestaode | fortalecimento da Interoperabilidade de 22/04/2026
essoas governanca e da gestao sistemas
Clima Componente 2 - Integragao de canais
16 Organizacional e | Transformagéo digital no digitais ] 18/01/2027
Comunicacao | fortalecimento da Monltoramen'go C_ontl_nuo da
Interna governanga e da gestéo performance institucional
Componente 1 - Interoperabilidade de
17 Moderni'za_géo Trapsformagéo digital no S|ste_mas ] 18/09/2026
Tecnoldgica aprimoramento dos Monitoramento continuo da
servigos a populagéo performance institucional
Infraestrutura _(I?ompfonente~2 -d ital Monitoramento continuo da
18 Fisica e ransformagao digital no to conti 14/07/2026
i, fortalecimento da performance institucional
Sustentabilidade ~
governanca e da gestdo
= Componente 2 - Monitoramento continuo da
_Gestao Transformagao digital no performance institucional 09/06/2026
19 Xlnancgwa"e fortalecimento da Interoperabilidade de
rrecadagao governanca e da gestdo sistemas
Componente 2 - Monitoramento continuo da
20 Gestéo das Transformagéo digital no performance institucional | /145456
Contratagdes fortalecimento da Ir_lteroperabllldade de
governanca e da gestdo sistemas

* Os projetos sado planejados e executados por fases. Assim, o “término previsto” refere-se

exclusivamente as entregas da fase atual, podendo haver replanejamento com definicdo de novas
entregas nas fases subsequentes.

2.7 Modelo de Gestao e Execucao

A execucdo do Promojud estad baseada em metodologia formal de gerenciamento de

projetos, adotada institucionalmente, a qual prevé:

Planejamento estruturado das iniciativas
Monitoramento continuo de cronograma, escopo, custos e qualidade
Gestdo ativa de riscos

Producao de relatérios periédicos de acompanhamento

14
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e Avaliagcdo de desempenho e resultados

Os projetos sdo conduzidos por assessores de projetos, profissionais certificados e
dedicados exclusivamente ao gerenciamento, bem como por lideres técnicos designados, com
responsabilidades claramente definidas e acompanhamento sistematico por parte da
governanca do programa.

2.8 Papel do Promojud na Transformacao Digital do TJCE

O Promojud consolida-se como o principal instrumento de transformacao digital do TICE,
ao:

o Integrar estratégia, projetos e resultados

o Viabilizar a execugdo coordenada das iniciativas digitais
e Promoverinovacao tecnolégica e organizacional

e Garantir governanca e controle da execucgao

¢ Assegurar alinhamento com os objetivos institucionais

Nesse sentido, o programa nao se limita a execugao de projetos isolados, mas configura-se
como um modelo estruturado de transformacgéao institucional, capaz de promover mudancgas
sustentaveis na forma como o Tribunal opera, decide e entrega valor a sociedade.

3. INDICADORES DE TRANSFORMACAO DIGITAL

O Plano de Transformacao Digital do TICE adota como referéncia a Matriz de Resultados
do Programa Promojud, instrumento estruturado de monitoramento que contempla
indicadores de resultado, produto e impacto, assegurando o acompanhamento sistematico da
transformacaéo digital institucional.

Os indicadores estao organizados em niveis complementares, permitindo avaliar tanto
os efeitos estruturais da transformacgéao digital quanto a evolugédo das entregas e capacidades
institucionais.

3.1 Indicadores de Resultado (Impacto Institucional)

Os indicadores de resultado refletem os efeitos diretos da transformacao digital sobre a
prestacéao jurisdicional e a gestao institucional.

15
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. L . Linha de
Indicador Descricao Unidade Meta
Base
. - Percentual de usuarios
Satisfacdo dos o ) 73,97%
o satisfeitos com os servigos do % 56% (2021)
usuarios (2025)

TICE

Tempo médio até || Tempo médio de tramitacao
Meses 37 (2021) 16 (2026)

sentenca processual até decisao
Processos
finalizados por Produtividade judicial anual No 1.164 (2021) || 1.631 (2025)
magistrado
Taxa de Percentual de processos 60,62%

. % 70% (2021)
congestionamento pendentes (2025)
Custo por processo| Eficiéncia da gestao (custo 2.762,60

o o R$ 3.349 (2021)
finalizado médio) (2025)

Servidores com )
. Percentual de servidores
competéncias . % 8% (2020) |/ 76,5% (2025)
L capacitados
digitais

Esses indicadores demonstram que a transformacao digital no TICE esta orientada a:

Melhoria da experiéncia do usuario
e Reducao de tempo processual

¢ Aumento da produtividade judicial
o Eficiéncia no uso de recursos

o Fortalecimento das capacidades digitais

3.2 Indicadores de Produto (Entregas da Transformacao Digital)

Os indicadores de produto mensuram a execuc¢ao das iniciativas estruturantes do
Promojud, refletindo o avango concreto da transformacéo digital.
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3.2.1 Componente 1 -Transformacao digital no aprimoramento dos servigcos a populacao

Indicador Descricao Eixos do PTD
. Quantidade de automacodes Transformacéo de servigos;

Processos automatizados || .

implementadas Monitoramento
Infraestrutura tecnolégica |[Evolugéo da capacidade Interoperabilidade;
aprimorada tecnoldgica institucional Monitoramento

. Centro de operacdes de Monitoramento;

SOC implementado . o

ciberseguranca Interoperabilidade
Inovacdes no Solugoes digitais voltadas ao

. . - Integragao de canais
atendimento cidadao

. . Sistemas inteligentes aplicados |Transformacao de servigos;
Aplicacdes de |IA . S
ao Judiciario Interoperabilidade

Acbes de equidade de Iniciativas voltadas a inclusao e - .
N oL Transformacéo de servigcos
género acesso ajustica

3.2.2 Componente 2 - Transformacao digital no fortalecimento da governanca e da gestao

Indicador Descricao Eixos do PTD
Governanga fortalecida Estruturacdo da governanca institucional Monitoramento
Gestao orgcamentaria . . o . )
. Modernizacéo da gestao financeira Monitoramento

aprimorada
Gestao de custos Controle e racionalizacao de despesas Monitoramento
Modelo de gestio da L . , .

. Padronizacao e melhoria continua Monitoramento
qualidade
Capacidades digitais Desenvolvimento de competéncias .

. o . Monitoramento
ampliadas institucionais
Lideranca feminina Acoes de desenvolvimento de liderancas Monitoramento
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3.3 Indicadores de Capacidade Tecnoldgica

O Plano de Transformacao Digital do TJCE adota, como parte de sua base de apoio,
indicadores oriundos do PDTIC 2026, os quais contribuem para o acompanhamento do
desempenho da area de TIC, com metas mensuraveis, responsaveis definidos e monitoramento
periédico.

Diferentemente dos indicadores de resultado do PTD, voltados a mensuracdo dos
impactos da transformacao digital sobre a prestacéo jurisdicional e a experiéncia do usuario,
osindicadores de capacidade tecnolégica tém como finalidade avaliar as condi¢coes estruturais
e tecnoldgicas necessarias para viabilizar e apoiar essa transformagéo ao longo do tempo.

Nesse contexto, os indicadores do PDTIC sao utilizados como referéncia para monitorar
aspectos como:

e a maturidade da infraestrutura tecnolégica;

* arobustez dos mecanismos de seguranc¢a da informacao;

* a capacidade de integracdo e gestao de dados;

e a efetividade da governanca de TIC;

* a eficiéncia na gestao de recursos, demandas e contratagoes;

* ¢ a evolucdo das competéncias institucionais e praticas de inovacéao.

Nos termos da Portaria TJCE n® 686/2026, o monitoramento desses indicadores ocorre
de forma continua, por meio de avaliagcbes peridédicas, com analise de desempenho,
identificacdo de eventuais desvios e proposicdo de ajustes, contribuindo para a rastreabilidade
entre planejamento, execucgao e resultados.

Dessa forma, os indicadores de capacidade tecnolégica ndo se confundem com os
indicadores do PTD, mas atuam de forma complementar, ao oferecer subsidios sobre a
disponibilidade e a evolucao dos meios necessarios para:

e implementar as iniciativas de transformacao digital;
e apoiar as solucdes implantadas;

e ampliar os resultados alcancados;

* e promover a melhoria continua dos servigos digitais.

3.3.1 Dimensao: Infraestrutura Tecnolégica e Disponibilidade

18




Plano de Transformacao Digital 2026

Secretaria de Tecnologia da Informacéao - TICE

Indicador (KR) Descricao Meta 2026 Eixos do PTD
Migracao de Percentual de aplicagdes .
A ~ . 10% das Interoperabilidade;
aplicacbes para legadas migradas para ) . .
] ] . aplicacbes Monitoramento
containers ambiente padronizado (NKP)

Percentual de bancos de
Mapeamento de

dados identificados e 100% Interoperabilidade
bancos de dados

documentados

. Implementacéo de .
Reestruturacao da . . Implementado Interoperabilidade;
. arquitetura resiliente e . }
mensageria do Ple . até jun/2026 Monitoramento
escalavel

Esses indicadores evidenciam a evolugcao da infraestrutura tecnolédgica, garantindo
escalabilidade, padronizacao e confiabilidade dos servigos digitais.

3.3.2 Dimensao: Seguran¢a da Informacao e Protecao de Dados

. . Meta .
Indicador (KR) Descricao Eixos do PTD
2026

indice de conformidade Grau de aderéncia aos .
. . 90% Monitoramento
com politicas de seguranga |[requisitos de seguranga de TIC

Percentual de sistemas .
. . o . . Monitoramento;
Aplicacdo de MFA sensiveis com autenticacéo 100% .
. Interoperabilidade
multifator

Mapeamento de acessos a ||ldentificagcdo e controle de .
100% ||Interoperabilidade
bancos de dados acessos

Essa dimensao assegura que a transformacdo digital ocorra com seguranca, controle e
conformidade normativa, especialmente no contexto da LGPD.

3.3.3 Dimensao: Governanga, Monitoramento e Gestao por Dados
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Indicador (KR)

Descricao

Meta 2026

Eixos do PTD

Dashboard de
atendimento (ITSM)

Implantagcio de painel de
gestao operacional

Implantado

Monitoramento

Dashboard de
inventario de ativos

dados integros e rastreaveis

Disponibilizacdo de painel com

Implantado

Monitoramento

Monitoramento de

Percentual de automacodes

pipelines de dados

controle operacional

automacodes monitoradas com métricas e 80% Monitoramento

inteligentes dashboards

Monitoramento de Percentual de pipelines com 80% Interoperabilidade;
0

Monitoramento

Esses indicadores demonstram a consolidagdo de um modelo de gestédo orientado por dados,

com capacidade analitica e monitoramento continuo da operagao.

3.3.4 Dimensao: Desenvolvimento de Solu¢odes Digitais e Inovagao

Indicador (KR) Descricao Meta 2026 Eixos do PTD
Adocgao de lAno Utilizacdo de processo de Transformacéao de
. . Implementado )
desenvolvimento desenvolvimento com IA servigos
. Percentual de solucdes de IA .
Entregas de solugdes . o Transformacao de
disponibilizadas para 75% .
delA . servicos
homologacao
Percentual de rob0s entregues Transformacéo de
Entregas de RPAs . 75% .
para homologacao servicos
. Percentual de automacao do .
Automacao de fluxos . . Transformacéo de
processo de implantacdo de 100% .
do Ple servigos
fluxos

Essa dimensao evidencia a capacidade do TJCE de promover inovacao tecnolégica com foco

em automacao, inteligéncia artificial e ganho de produtividade.
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3.3.5 Dimensao: Integracao de Sistemas e Arquitetura Corporativa

Indicador (KR) Descricao Meta 2026 Eixos do PTD

Arquitetura de . o .

. ~ Disponibilizacao do .
integracao . . 100% Interoperabilidade
. barramento de integragcdes
corporativa

APl institucional do |Disponibilizacao de API para .
Implementadal|/Interoperabilidade

Ple integragcdo com sistemas
Portal de Centralizagao da .
) B i Interoperabilidade;
integracdes documentacéo de Implantado . .

. . Integracédo de canais
(Backstage) integracdes

Plataforma de dados|/Arquitetura definida e .
L 100% Interoperabilidade
institucional aprovada

Esses indicadores estruturam a base para um ambiente digital integrado, permitindo escala,
interoperabilidade e padronizagao das solugdes de TIC.

3.3.6 Dimensao: Governanca de Demandas, Contratagoes e Riscos

. . o Meta .
Indicador (KR) Descricao Eixos do PTD
2026
Priorizacdo de demandas ||Percentual de demandas .
. o 80% Monitoramento
deTIC classificadas e priorizadas
Execucéo do plano de . . .
. Percentual de contratacdes realizadas||70% Monitoramento
contratagdes
Execucgao orcamentaria Percentual do orgamento executado ||80% Monitoramento
_ ) Percentual de processos com riscos .
Gestado de riscos de TIC 70% Monitoramento
mapeados

Essa dimensao garante que a transformacéao digital seja sustentada por gestao eficiente de
recursos, planejamento e controle de riscos.

21



Plano de Transformacao Digital 2026

Secretaria de Tecnologia da Informacéao - TICE

3.3.7 Dimensao: Comunicacao, Usuario e Maturidade de Governanca

. Lo Meta .
Indicador (KR) Descricao Eixos do PTD
2026
Efetividade da indice de satisfacdo com a 20% Integracao de
comunicacao da Setin comunicacgao institucional ’ canais
Maturidade em Percentual de atendimento ao .
i 90% Monitoramento
governanca de TIC iGovTIC-JUD

Essa dimensao evidencia o compromisso institucional com a transparéncia, comunicagcdo com
usuarios e evolugcao da maturidade em governancga de TIC.

4. MONITORAMENTO E REVISAO DO PLANO DE
TRANSFORMACAO DIGITAL

O Plano de Transformacao Digital (PTD) do Tribunal de Justica do Estado do Ceara esta
instituido com mecanismos formais de monitoramento continuo, avaliagao periddica e revisao
estruturada, assegurando sua aderéncia a estratégia institucional e sua efetividade na geracao
de resultados.

O acompanhamento do PTD é realizado de forma integrada ao modelo de governanga do
Promojud e ao sistema de planejamento e gestdo da Tecnologia da Informacdo, com
participacao ativa da Secretaria de Tecnologia da Informacao (Setin) em todas as etapas do
ciclo de gestéao.

4.1 Monitoramento da Execucao
O monitoramento do PTD ocorre de forma continua, com base em:

e Indicadores de transformacgao digital, definidos na Matriz de Resultados do Promojud;

e Resultados-chave (KRs) do PDTIC 2026, que asseguram o acompanhamento da
capacidade institucional de execucgéo;

o Relatérios periddicos do Promojud, elaborados pela Unidade de Gerenciamento do
Programa (UGP);

o Painéis gerenciais e dashboards, utilizados para acompanhamento operacional e
estratégico.
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Nesse contexto, a Setin desempenha papel central, sendo responsavel por:

Definir, acompanhar e validar indicadores de TIC;
Monitorar a execugao das iniciativas tecnolégicas vinculadas ao PTD;

Atuar na identificacao de riscos, desvios e oportunidades de melhoria.

O monitoramento é realizado por meio de reunides peridodicas de gestao, nas quais séo

analisados o desempenho dos indicadores, o andamento das agdes e a necessidade de

ajustes.

4.2 Avaliacado de Resultados

A avaliacdo do PTD considera:

O alcance das metas estabelecidas nos indicadores;
A evolucao dos resultados institucionais (eficiéncia, celeridade, satisfagao do usuario);
A execucao do portfélio de projetos do Promojud;

O desempenho dos resultados-chave (KRs) do PDTIC.

A Setin participa diretamente desse processo, contribuindo com:

Analises técnicas sobre desempenho da infraestrutura, sistemas e servigos digitais;
Avaliagao da efetividade das solugdes tecnolégicas implementadas;

Subsidios para decisbes estratégicas relacionadas a continuidade, priorizagdo ou
reorientacao de iniciativas.

23




Plano de Transformacao Digital 2026

Secretaria de Tecnologia da Informacéao - TICE

5. CONCLUSAO

O Plano de Transformacao Digital do Tribunal de Justica do Estado do Ceara consolida
uma abordagem institucional estruturada, integrada e orientada a resultados para a
modernizacao dos servicos judiciais e administrativos.

Ao posicionar o Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(Promojud) como eixo estruturante, o TJCE estabelece um modelo consistente de
transformacgao digital, no qual estratégia, portfélio de projetos, governanca e monitoramento
atuam de forma articulada, assegurando coeréncia entre planejamento e execucao.

O plano evidencia que a transformacao digital no TJICE nao se restringe a adogao de
tecnologias, mas envolve a reconfiguracdo de processos, o fortalecimento da governancga, a
integracdo de sistemas, a ampliacdo dos canais digitais e o desenvolvimento de capacidades
institucionais, com foco na geragcao de valor publico e na melhoria continua dos servigos
prestados a sociedade.

Destaca-se, nhesse contexto, a atuacao da Secretaria de Techologia da Informacéao (Setin)
como area técnica estruturante, participando ativamente da concepgao, execucao,
monitoramento e revisdo das iniciativas, garantindo a viabilidade técnica, a sustentabilidade
das solugdes e o alinhamento com as diretrizes institucionais.

O modelo adotado pelo TICE assegura:

o Transformacéo digital de servigos, com foco na celeridade processual e na melhoria da
experiéncia do usuario;

e Integracdo de canais digitais, ampliando o acesso e a efetividade do atendimento;

o Interoperabilidade de sistemas, promovendo eficiéncia operacional e consisténcia
informacional;

e Monitoramento continuo, com base em indicadores institucionais e resultados-chave da
area de TIC.

Adicionalmente, o plano demonstra a consolidagdo de um modelo de gestéo orientado por
dados, com indicadores claros, mecanismos estruturados de acompanhamento e processos
formais de reviséo, assegurando sua atualizacdo continua frente as necessidades institucionais
e as evolucodes tecnoldgicas.

Por fim, o Plano de Transformacéo Digital do TJICE consolida-se como instrumento essencial
para orientar a evolucédo digital do Tribunal, fortalecendo sua capacidade de execucéao,
aprimorando a qualidade dos servigos prestados e contribuindo para a construgao de um Poder
Judicidrio mais eficiente, acessivel, transparente e orientado ao cidadao.
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