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PORTARIA Nº 1212/2023

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO CEARÁ, no uso de suas atribuições legais;

CONSIDERANDO a Resolução nº 07, de 18 de fevereiro de 2021, do Órgão Especial do Tribunal de Justiça do Ceará, que 
instituiu o Plano Estratégico 2030 do Poder Judiciário do Estado do Ceará, em especial seu Art. 2º, § 7°, que prevê a publicação 
das fichas dos indicadores institucionais e suas metas correspondentes por meio de portaria.

RESOLVE:

Art. 1º Instituir e atualizar as fichas de indicadores e metas institucionais do Plano Estratégico TJCE 2030, conforme Anexo 
único desta Portaria.

Art. 2º Esta portaria entrará em vigor na data de sua publicação, revogadas as disposições em contrário.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDÊNCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO CEARÁ, em Fortaleza, 16 de maio de 2023.

Desembargador Antônio Abelardo Benevides Moraes
Presidente do Tribunal de Justiça do Estado do Ceará

ANEXO ÚNICO da Portaria nº 1212/2023
FICHA DE INDICADORES
PLANO ESTRATÉGICO 2030

Indicador 01: Posicionamento do Tribunal de Justiça do Estado do Ceará entre os tribunais do país

Objetivo Estratégico Ser um tribunal de referência nacional em celeridade e eficiência, reconhecido por ser 
acessível e por contribuir com a redução das desigualdades.

Descrição do indicador

Mede o posicionamento do Tribunal de Justiça do Estado do Ceará nos seguintes indicadores 
de produtividade, conforme resultados divulgados pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ) 
no relatório Justiça em Números: taxa de congestionamento, índice de produtividade por 
magistrado (IPM), índice de atendimento à demanda (IAD), sentença/magistrado e sentenças 
por casos novos.

Frequência de medição Anual

Como medir Número de indicadores nos quais o TJCE posicione-se entre os 3 tribunais estaduais de 
médio porte com melhor desempenho no país.

Responsável pelos dados Secretaria de Planejamento e Gestão

Linha de base 0 (2021)

Descrição da Meta Alcançar, até 2026, o quantitativo de 3 indicadores nos quais o TJCE se posicione entre os 3 
tribunais estaduais de médio porte com melhor desempenho no país.

Metas anuais
2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 1 1 2 2 3

Gestor das Metas Secretaria de Planejamento e Gestão

Indicador 02: Índice de percepção da sociedade com relação à atuação do TJCE

Objetivo Estratégico Ser um tribunal de referência nacional em celeridade e eficiência, reconhecido por ser 
acessível e por contribuir com a redução das desigualdades.

Descrição do indicador
Mede a percepção do cidadão com relação à atuação do Poder Judiciário do Estado do 
Ceará, considerando a acessibilidade aos prédios e aos serviços, o atendimento prestado, a 
qualidade dos serviços, a comunicação com a sociedade, a transparência nas informações e a 
infraestrutura dos prédios.

Frequência de medição Anual

Como medir Média dos resultados das pesquisas de percepção respondidas

Responsável pelos dados Secretaria de Planejamento e Gestão

Linha de base 56,0% (2021)


