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1. INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao (PDTIC) é o instrumento de
planejamento que orienta a gestdo e a execucdo das acdes de Techologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC) no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Ceara (PJCE).

O presente documento apresenta o PDTIC do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TICE), com vigéncia para o exercicio de 2026, assegurando o alinhamento da area de TIC as
diretrizes institucionais, as necessidades das areas de negdcio e aos objetivos estratégicos
definidos pelo Tribunal.

Em conformidade com a Resolugdo CNJ n® 370/2021, que institui a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), o PDTIC deve
manter aderéncia ao Planejamento Estratégico Institucional, ao Planejamento Estratégico
Nacional do Poder Judiciario e as estratégias de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

Nesse contexto, o PDTIC contempla as acgdes, os resultados esperados e as
contratacoes de TIC indispensaveis ao desenvolvimento dos objetivos estratégicos do PJCE.
Trata-se de instrumento tatico essencial para a execugao do desdobramento da estratégia da
Secretaria de Tecnologia da Informacao (Setin), contribuindo para o aprimoramento da
governanca de tecnologia, a otimizacdo do uso de recursos e o fortalecimento da
transformacao digital no &mbito do TJCE.

Como abordagem metodolégica para o desdobramento do planejamento estratégico de
TIC, este plano adota o modelo de gestao baseado em Objetivos e Resultados-Chave (OKRs),
estruturando as iniciativas em objetivos estratégicos acompanhados de resultados
mensuraveis e agodes vinculadas, de modo a fortalecer o monitoramento e a avaliagdo dos

resultados alcancados pela drea de tecnologia.
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2. PARTES INTERESSADAS

A efetividade do PDTIC do TJCE depende do engajamento e da atuacao coordenada de
diferentes partes interessadas, que exercem papéis estratégicos na governancga, no
direcionamento e na execucéao das iniciativas de TIC.

Essas partes interessadas sao responsaveis por assegurar o alinhamento das agoes de
TIC as diretrizes institucionais, a estratégia organizacional e as normativas do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), bemm como por promover a transparéncia, a conformidade e a geragao
de valor para a prestacéo jurisdicional.

No dmbito deste PDTIC, destacam-se como principais partes interessadas:

e Presidéncia do TICE;

e Comité de Governanga de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (CGTI);

e Comité de Governanga da Segurancga da Informacao, de Crises Cibernéticas e de
Protecao de Dados Pessoais (CGSICCPDP);

e Comité de Gestao de TIC (CGETIC);

e Unidades judicidrias e administrativas do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

A participagao ativa dessas instancias é essencial para a priorizagcao de demandas, a

tomada de decisdo estratégica, o monitoramento dos resultados e o fortalecimento da
governanca de TIC no &mbito do TJCE.

3. TERMOS E ABREVIAGOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencgoes e abreviacdes, mencionados no
decorrer deste documento, sdo apresentados abaixo.

Sigla Descricao
TICE Tribunal de Justica do Estado do Ceara
PIJCE Poder Judiciario do Estado do Ceara

Comité de Governanga de Tecnologia da Informacgéo e

CGTI . =
Comunicagao
Comité de Governanga da Segurancga da Informacéo, de
CGSICCPDP . . - = .
Crises Cibernéticas e de Protegcao de Dados Pessoais
CGETIC Comité de Gestdo de TIC
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Control Objectives for Information and Related

COBIT
Technology
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
ENTIC-JUD . ~ sl
Comunicagéao do Poder Judiciario
EQPDTIC Equipe de Elaboragéo do PDTIC
1A Inteligéncia Artificial
IN Instrugdo Normativa
ITIL Information Technology Infrastructure Library
KR Key Result (Resultado-Chave)
MFA Autenticagao multifator
NKP Nutanix Kubernetes Platform
OKR Objectives and Key Results (Objetivos e Resultados-
Chave)
PAC Plano Anual de Contratacdes
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
PDTIC ; 5
Comunicagao
Ple Processo Judicial Eletronico
RPA Automacao Robdtica de Processos
Setin Secretaria de Tecnologia da Informagao

4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a elaboragao, execugao e monitoramento deste PDTIC esta
fundamentada esta fundamentada em praticas contemporaneas de gestao estratégica, com
énfase na geracao de valor publico, na mensuragdo de resultados e no alinhamento
institucional, em conformidade com o Plano Estratégico do TICE 2030 e com as diretrizes
estabelecidas pela Resolugdo CNJ n°® 370/2021.

O modelo metodoldgico adotado baseia-se na abordagem de gestdo por OKRs,
amplamente reconhecida por sua capacidade de promover foco, alinhamento e transparéncia
na execucao da estratégia. Essa abordagem foi incorporada como instrumento estruturante do
planejamento de TIC, permitindo a conexdo entre os objetivos estratégicos institucionais e as
iniciativas conduzidas pela Setin.

Como parte do processo de amadurecimento da gestao estratégica de TIC, no exercicio
de 2025 foi realizada oficina de trabalho com os gestores da Setin, com o objetivo de identificar,
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analisar e estruturar os principais desafios enfrentados pelas unidades da area. A atividade
contemplou exposigcao conceitual sobre a metodologia de OKRs, conduzida por consultor
especializado da Gartner, além de orientagdo pratica para aplicacdo da metodologia no
contexto institucional.

Durante a oficina, os gestores mapearam as principais dificuldades de suas unidades,
as quais foram consolidadas, analisadas e priorizadas com base em critérios de criticidade,
impacto institucional e aderéncia aos objetivos estratégicos do Tribunal. A partir dessa
priorizagao, foram definidos objetivos setoriais orientados a superacdo dos desafios
identificados, sendo estabelecidos, para cada objetivo, os respectivos KRs, com indicadores
mensuraveis, metas claras e prazos definidos.

Ainda no exercicio de 2025, a Setin implementou um piloto da metodologia de
acompanhamento baseada em OKRs, o que possibilitou avaliar sua aplicabilidade no contexto
da gestdo de TIC do Tribunal, identificar oportunidades de melhoria e promover ajustes
metodolégicos necessarios a sua consolidacgao.

Para a construgao do PDTIC 2026, foi realizada reuniao inicial com os gestores da area,
voltada a analise critica dos resultados do ciclo anterior. Esse processo resultou na revisdo dos
objetivos setoriais, contemplando a exclusao de objetivos nao mais prioritarios, a criacao de
novos direcionadores estratégicos e o aprimoramento dos objetivos existentes, bem como na
redefinicdo dos respectivos KRs e das agcdes necessarias ao alcance dos resultados esperados.
As acdes decorrentes desse processo foram estruturadas de forma a garantir a rastreabilidade
entre os diferentes niveis de planejamento, quais sejam, estratégico, tatico e operacional,
promovendo maior coeréncia entre os objetivos institucionais, os resultados pretendidos e as
iniciativas executadas. Destaca-se, ainda, a separacao conceitual entre acoes estratégicas
(vinculadas aos KRs) e demandas operacionais, estas geridas por meio dos instrumentos
institucionais de gestdo de demandas.

No que se refere ao monitoramento, a metodologia prevé o acompanhamento
sistematico dos resultados por meio de ciclos peridédicos de avaliagdo, com analise de
desempenho dos KRs, identificacao de desvios, proposicao de ajustes e reporte as instancias
de governanca competentes. Esse processo contribui para o fortalecimento da cultura de
gestao orientada a resultados, para o aumento da transparéncia e para a tomada de deciséo
baseada em evidéncias.

Por fim, a metodologia adotada reforgca o compromisso da Setin com a melhoria continua
da gestao de TIC, promovendo maior integracao entre planejamento e execucao, maior clareza

na definicdo de prioridades e maior efetividade na entrega de valor para o PJCE.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Este PDTIC é orientado por principios e diretrizes que asseguram o alinhamento

estratégico da TIC, a conformidade com normativos do CNJ e a adocao de boas praticas de
governanca e gestao. Esses referenciais direcionam a atuagéo da Setin, com foco na eficiéncia,

na padronizacdo dos processos, na mitigacao de riscos e na geracao de valor para o TICE.

Nesse contexto, a concepgao deste PDTIC observa os seguintes principios e diretrizes:

Monitorar os servicos e processos de TIC criticos para a organizagio, assegurando
planejamento, padronizagéo, documentacéo, implementacéo, medicéo,
acompanhamento, avaliagao e melhoria continua.

Adotar, sempre que pertinente, boas praticas de governanca e gestao de TIC, com
observancia a referenciais como COBIT e ITIL.

Alinhar as agoes de TIC a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela Resolugdo CNJ n°
370/2021.

Alinhar as agbes de TIC ao Plano Estratégico TICE 2030, instituido pela Resolucao do
Orgao Especial n® 07/2021.

Fornecer recursos e servigos de TIC as areas de negdcio de modo a maximizar
beneficios, mitigar riscos e apoiar a estratégia institucional.

Elaborar o planejamento das contratagdes de TIC no exercicio anterior ao de sua
execucdo, em harmonia com o PDTIC e com a Politica de Governanca das
Contratacdes Publicas do TJCE.

Observar a Resolucao CNJ n® 468/2022 como referéncia para as contratacdes de
solugcbes de TIC.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O PDTIC segue as diretrizes, padroes, normas e orientacoes de politicas do TICE, como

também de politicas governamentais de conhecimento publico. Abaixo sdo apresentados os

documentos de referéncia que servem como material de apoio e consulta na elaboragio do

Plano:

Cadigo Documento

Resolugéo do Orgédo Especial n® 07/2021 do TICE - Plano

DR1 L.

Estratégico 2030.

Portaria n® 2351/2024 do TJCE - Institui os indicadores e
DR2 metas do desdobramento do Plano Estratégico 2030

para a Secretaria de Tecnologia da Informacgao.
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DR3

DR4

DR5

DR6

DR7

DR8

DR9

DR10

DR11

DR12

DR13

DR14

DR15

Resolugédo CNJ n® 468/2022 - Dispbe sobre diretrizes
para as contratagdes de solugdes de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo.

Resolugdo CNJ n°®185/2013 - Institui o Sistema
Processo Judicial Eletronico (PJe).

Resolucao do Orgao Especial n° 21/2024 do TICE -
Altera a Politica de Seguranga da Informacgéo do Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

Resolugao do Orgao Especial n°® 06/2024 do TICE -
Altera a Politica de Gestao de Pessoas da area de TIC do
TICE.

Resolugédo CNJ n® 325/2020 - Dispde sobre a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario.

Resolugédo CNJ n® 331/2020 - Institui a Base Nacional de
Dados do Poder Judiciario (DataJud).

Resolugédo CNJ n° 335/2020 - Institui a Plataforma Digital
do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br).

Resolugédo CNJ n® 345/2020 - Dispde sobre o Juizo 100%
Digital.

Resolugédo CNJ n® 360/2020 - Dispde sobre o Protocolo
de Gerenciamento de Crises Cibernéticas.

Resolugédo CNJ n° 361/2020 - Dispde sobre o Protocolo
de Prevencéao a Incidentes Cibernéticos.

Resolugdo CNJ n® 362/2020 - Dispde sobre o Protocolo
de Investigagéo para Ilicitos Cibernéticos.

Resolugédo CNJ n° 363/2020 — Dispbe sobre a adequacgao
a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

Resolugdo CNJ n® 370/2021 - Estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

7.1 ESTRUTURA E COMPETENCIA

A estrutura organizacional da SETIN observa a Lei Estadual n® 16.208, de 3 de abril de
2017, alterada pela Lei Estadual n® 18.976, de 21 de agosto de 2024, e a Resolugao n°® 02/2025,
que dispde sobre a alteracdo das estruturas administrativas e de cargos do Poder Judiciario do

Estado do Ceara, consistindo em:

10
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EsTADO DO CEARA

Pobi JUDIciARIO ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Compete a Diretoria de Sistemas:

Manter articulagcdo com outras unidades do Tribunal, garantindo que os sistemas
desenvolvidos atendam as demandas das areas judiciais e administrativas;
Identificar solugoes de sistemas de Tl que atendam aos requisitos dos usuarios;
Acompanhar, monitorar e coordenar as agdes relacionadas ao desenvolvimento e
sustentacao de sistemas judiciais e administrativos do Poder Judicidrio cearense;
Implantar, acompanhar e manter processo de desenvolvimento de software;
Planejar, dirigir e coordenar as atividades de prospeccao tecnoldgica relativa ao
desenvolvimento de sistemas;

Atuar nas contratacoes de solucoes de TIC e na fiscalizacao técnica dos respectivos
contratos, referentes a sua area de atuacgao, executando os procedimentos definidos
nos normativos emanados pelo CNJ, érgaos de controle e legislacao correlata;
Emitir relatorios gerenciais e estratégicos e recuperar informagdes ndo disponiveis
em funcionalidades dos sistemas.

Compete a Geréncia de Governancga e Arquitetura Corporativa:

Apoiar a priorizagcdo e a implantagdo dos processos de governanga de Tl, além de
orientar a criacdo e manutencdo dos processos de Tl, monitorando-os
periodicamente em conjunto com as demais unidades competentes;

Proporcionar o alinhamento das decisbes relativas a Tl e suas estratégias
institucionais;

Alinhar as conformidades de Tl as estruturas-padrdao de melhores praticas, as
normativas técnicas e aos 6rgaos de controle;

Apoiar na elaboragao e coordenar a execucdo do PDTIC do Poder Judiciario cearense,
em alinhamento com a estratégia da organizacéao;

11
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Atuar nas contratacoes de solucoes de TIC e na fiscalizacao técnica dos respectivos
contratos, referente a sua area de atuacéao, executando os procedimentos definidos
nos normativos emanados pelo CNJ, érgaos de controle e legislacao correlata.

Compete a Diretoria de Infraestrutura de Tl:

Planejar, dirigir e coordenar as atividades de prospecgao tecnoldgica, analise,
especificacdo, desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e documentacéo
relativas a infraestrutura operacional de TIC do Poder Judiciario cearense;

Propor alternativas tecnolégicas relacionadas aos produtos adotados e aos servigcos
prestados, com intuito de modernizar e aperfeicoar os procedimentos;

Efetuar estudos técnicos e elaborar projetos e planos de acao para a expansao ou
modificagdo dos equipamentos e dos programas utilizados no ambito da
Infraestrutura de TIC do PJCE, em conformidade com metas e diretrizes
estabelecidas;

Atuar nas contratacoes de solucoes de TIC e na fiscalizacao técnica dos respectivos
contratos, referentes a sua area de atuagao, executando os procedimentos definidos
nos normativos emanados pelo CNJ, érgaos de controle e legislagédo correlata.

Compete a Diretoria de Tecnologia do PJE:

Coordenar a melhoria continua dos processos de trabalho de toda a area tecnolégica
do Ple;

Gerenciar os indicadores e resultados da area de tecnologia do Ple, apresentando as
evolugdes alcancadas e tomando agbes para harmonizar o trabalho da equipe
(remanejamento de pessoas, indicagcao de capacitacdes, entre outros);

Atuar na solucao de impedimento dentro da Setin para o bom andamento das
demandas do Ple;

Padronizar os procedimentos e facilitar a comunicacgao entre as equipes de Tl do Ple;
Atuar nas contratacoes de solucoes de TIC e na fiscalizacao técnica dos respectivos
contratos, referentes a sua area de atuacgao, executando os procedimentos definidos
nos normativos emanados pelo CNJ, érgaos de controle e legislacao correlata.

Compete a Diretoria de Inteligéncia de Dados e Plataformas Digitais:

Manter articulagdo com outras unidades do Tribunal, garantindo que os modelos e
solucoes desenvolvidos atendam as demandas das areas judiciais e administrativas;
Identificar solugbes de Inteligéncia Artificial e Robotizagcdo que atendam aos
requisitos dos usuarios;

Acompanhar, monitorar e coordenar as acdes relacionadas ao desenvolvimento e
sustentagao das solugdes desenvolvidas;

Planejar, dirigir e coordenar as atividades de prospecc¢ao tecnoldgica relativa ao
desenvolvimento de modelos, RPA e Dados;

12
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e Atuar nas contratagcdes de solucdoes de TIC e na fiscalizacao técnica dos respectivos
contratos, referentes a sua area de atuacao, executando os procedimentos definidos
nos normativos emanados pelo CNJ, érgaos de controle e legislacao correlata;

e Emitir relatérios gerenciais e estratégicos e recuperar informacoes ndo disponiveis
em funcionalidades e solugdes desenvolvidas.

7.2 QUADRO DE PESSOAL DA SETIN

O atual quadro de pessoal da Setin mostra-se insuficiente, sob os aspectos quantitativo
e qualitativo, para o desempenho integral das atribuicdes da Secretaria.

Para a elaboracdo deste PDTIC, foi considerado estudo baseado na metodologia
proposta pelo CNJ na Resolugao n® 370/2021, bem como no dimensionamento da capacidade
de trabalho da Secretaria. O calculo recomendado pela resolucdo considera, entre outros
fatores, a demanda institucional, o porte da organizacdo, o numero de usuarios internos de
recursos de TIC, o grau de informatizacéo e a quantidade de estacgdes de trabalho.

De acordo com a metodologia da Resolugdo CNJ n® 370/2021, para um total estimado
de 18.526 usudarios, seriam necessarios 162 profissionais na Secretaria de Tecnologia da
Informacao. Atualmente, o TICE possui 96 profissionais em sua forca de trabalho de TIC, o que
indica necessidade adicional de 66 profissionais para alcance do patamar minimo

recomendado.
Indicador Quantidade
Usuérios internos 10.095
Usuarios externos 63.403
10% dos usuérios externos 16.435
Forga de trabalho minima recomendada em TIC 151
Forga de trabalho atualem TIC 113
Adicional necessério 38

8. OBJETIVOS SETORIAIS DETIC

Os objetivos setoriais de TIC consolidam o desdobramento estratégico da Setin para o
exercicio de 2026, em alinhamento com o Plano Estratégico TJICE 2030 e com os macrodesafios
estabelecidos pela ENTIC-JUD, instituida pela Resolugdo CNJ n® 370/2021.

Sua definicdo considera a integracdo entre as prioridades institucionais, as
necessidades das areas de negdcio e as diretrizes nacionais de TIC, de modo a assegurar
coeréncia entre o planejamento estratégico do Tribunal e as iniciativas conduzidas pela Setin.

13
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0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

Objetivo setorial de TIC

Aumentar a confiabilidade e a
disponibilidade da
infraestrutura de TIC

Reforgar a segurancga da
informacao e a protegao de
dados institucionais

Modernizar a infraestrutura
tecnoldgica

Fortalecer a governanga da
infraestrutura de TIC
orientada por dados e
desempenho

Implementar e consolidar a
arquitetura de integragao
corporativa para garantir
solugdes de TIC integradas,
padronizadas e escalaveis

Unidade gestora

Diretoria de
Infraestrutura de Tl

Diretoria de
Infraestrutura de Tl

Diretoria de
Infraestrutura de Tl

Diretoria de
Infraestrutura de Tl

Diretoria de Sistemas

Alinhamento
estratégico TJCE 2030

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e
integradas para a
transformacéo digital

-Promover a celeridade
e aqualidade na
prestagdo dos servigos

-Fortalecera
inteligéncia de dados e
a segurancga da
informacéao

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e
integradas para a
transformacéo digital

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e
integradas para a
transformacao digital

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e
integradas para a
transformacao digital

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e
integradas para a
transformacéao digital

Macrodesafios
ENTIC-JUD

-Promover
servigos de
infraestrutura e
solugdes
corporativas

-Promover a
transformacgéao
digital

-Aumentar a
satisfagcado dos
usudrios do
sistema judiciario

-Aprimorar a
segurancga da
informagao e a
gestao de dados

-Aperfeigoar a
governangae a
gestéo

-Promover a
transformacéao
digital

-Promover
servigos de
infraestrutura e
solugdes
corporativas

-Promover a
transformagao
digital

-Promover
servigos de
infraestrutura e
solugdes
corporativas

-Promover a
transformacéao

digital

-Promover
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0.6

0.7

0.8

0.9

Aprimorar os mecanismos de
seguranga da informacéo,
ampliando a protecéo de
acesso aos sistemas
sensiveis por meio de
autenticagéao robusta

Promover a adogéo de
praticas inovadoras no
desenvolvimento de

solugdes, integrando recursos

de IA de forma alinhada aos
padrdes e diretrizes
institucionais

Aprimorar a governanga dos
processos de
desenvolvimento,
assegurando documentagao
atualizada, padronizada e
acessivel

Desenvolver e monitorar
solugdes de inteligéncia
artificial e RPA para a
transformacgao digital

Implantar e consolidar a
plataforma de dados
institucional do TICE

Aprimorar as interfaces de
integragdo do Ple

Diretoria de Sistemas

Diretoria de Sistemas

Diretoria de Sistemas

Diretoriade lAe
Plataformas Digitais

Diretoriade lA e
Plataformas Digitais

Diretoria de
Tecnologia do Ple

-Fortalecera
inteligéncia de dados e
a segurancga da
informacéao

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e
integradas para a
transformacéo digital

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e
integradas para a
transformacgao digital

-Fortalecer a
governanga
institucionale a
comunicagao interna

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e
integradas para a
transformacéo digital

-Promover a
celeridade e a
qualidade na
prestagdo dos servigos

-Fortalecera
inteligéncia de dados e
a segurancga da
informacgao

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e
integradas para a
transformacao digital

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e

servigos de
infraestrutura e
solugoes
corporativas

-Aprimorar a
segurancga da
informacéo e a
gestdo de dados

-Buscara
inovagao de
forma
colaborativa

-Promover a
transformacgéao
digital

-Aperfeigoar a
governangaea
gestéo

-Promover a
transformacéao
digital

-Buscara
inovacgao de
forma
colaborativa

-Aprimorar a
seguranga da
informacgéo e a
gestdo de dados

-Promover a
transformagao
digital

-Promover a
transformagao
digital
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Aumentar a estabilidade e a
qualidade operacional do Ple

Elevar o padrédo de qualidade
e maturidade do
desenvolvimento do Ple

Fortalecer a definigao,
alinhamento e priorizagao das
demandas estratégicas de TIC
para garantir foco e impacto
organizacional

Fortalecer a governancga das
contratagdes de TIC,
promovendo clareza
normativa, engajamento dos
envolvidos e qualidade nos
processos

Implementar a gestao de
riscos de TIC

Fortalecer a clarezae a
efetividade da comunicagao
da Setin com os usuarios
internos

Diretoria de
Tecnologia do Ple

Diretoria de
Tecnologia do Ple

Geréncia de
Governanga e
Arquitetura
Corporativa

Geréncia de
Governanga e
Arquitetura
Corporativa

Geréncia de
Governanga e
Arquitetura
Corporativa

Geréncia de
Governangae
Arquitetura
Corporativa

integradas para a
transformacao digital

-Otimizar a gestédo de
expedientes judiciais

-Promover a celeridade
e a qualidade na
prestacdo dos servigos

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e
integradas para a
transformacgao digital

-Promover a celeridade
e aqualidade na
prestagdo dos servigos

-Prover solugdes de
TIC inovadoras e
integradas para a
transformacgao digital

-Fortalecer a
governanga
institucional e a
comunicagao interna

-Fortalecer a gestdo e
a sustentabilidade
orgcamentaria e
financeira

-Fortalecer a
governanga
institucionale a
comunicacgéo interna

-Fortalecer a
governanga
institucional e a
comunicagao interna

-Fortalecer a
governanga
institucionale a
comunicagao interna

-Promover
servigos de
infraestrutura e
solugoes
corporativas

-Aumentar a
satisfagéo dos
usuarios do
sistema judiciario

-Promover
servigos de
infraestrutura e
solugdes
corporativas

-Promover a
transformacéao
digital

-Aperfeigoar a
governangae a
gestao

-Aprimorar as
aquisigcdes e
contratagdes

-Aperfeigoar a
governangae a
gestao

-Aperfeigoar a
governangae a
gestao

-Aperfeigoar a
governangae a
gestao
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Geréncia de -Fortalecer a .
., . -Aperfeicoar a
Elevar o nivel de maturidade Governanga e governanga
0.18 . . governangaea
de governanga de TIC Arquitetura institucional e a gests
estédo
Corporativa comunicagéao interna

9. RESULTADOS-CHAVE (KRs)

Apods adefinicao e priorizagao dos objetivos setoriais de TIC, foram estabelecidos os KRs,
estruturados a partir de indicadores mensuraveis e verificaveis, com a atribuicdo de
responsaveis e definicdo de critérios claros para monitoramento.

Os KRs representam os marcos de desempenho que permitem avaliar, de forma objetiva,
o grau de alcance dos objetivos estratégicos, promovendo maior transparéncia, rastreabilidade
e efetividade na gestdo. Sua construgcao observa o alinhamento com as diretrizes institucionais,
os macrodesafios da ENTIC-JUD e as boas praticas de governanca, assegurando consisténcia
na execugao e no acompanhamento das iniciativas previstas neste PDTIC.

0.1 -Aumentar a confiabilidade e a disponibilidade da infraestrutura de TIC

KR Responsavel pelo KR Indicador utilizado

KR1.1. Migrar 10% das aplicagdes legadas

para containers padronizados, operando Coordenadoria de Nuvem e Percentual de aplicagdes legadas
em producgéo no Nutanix Kubernetes Monitoramento executando em produgéo no NKP
Platform (NKP), até dezembro/2026.

0.2 - Reforgar a seguranca da informacao e a protecao de dados institucionais

KR Responsavel pelo KR Indicador utilizado

KR2.1. Alcancar 90% de indice de

Conformidade com as Politicas de

Segurancga de TIC, mensurado pelo nivelde | Coordenadoria de indice de Conformidade com as
atendimento aos requisitos de segurancga Cibersegurancga politicas de seguranga de TIC
previstos nos normativos correlatos, até

dezembro/2026.

0.3 - Modernizar a infraestrutura tecnolégica

KR Responsavel pelo KR Indicador utilizado

KR3.1. Mapear 100% dos bancos de dados

em producgao, identificando sistemas Coordenadoria de Percentual de bancos de dados
associados e todos os usudrios com Conectividade e Banco de mapeados com informagdes
acesso, com registro formalizado e validado @ Dados completas

até dezembro/2026.
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0.4 - Fortalecer a governanca da infraestrutura de TIC orientada por dados e desempenho

KR Responsavel pelo KR Indicador utilizado

. - Percentual de indicadores
KR4.1. Implantar e disponibilizar dashboard

~ . Coordenadoria de operacionais do ITSM integrados e
de gestao de atendimento (ferramenta de . . .
. ) Atendimento em Tl atualizados automaticamente no
ITSM) operacional até dezembro/2026.
dashboard

KR4.2. Implantar e disponibilizar dashboard

atualizado do Inventario de Ativos de Tl Coordenadoria de Gestado de
(desktops e laptops) com dados integros e Ativos de Tl

rastredveis até dezembro/2026.

Percentual de ativos descobertos e
sincronizados automaticamente no
dashboard

0.5 - Implementar e consolidar a arquitetura de integracao corporativa para garantir
solugoes de TIC integradas, padronizadas e escalaveis

KR Responsavel pelo KR Indicador utilizado
KR5.1. Disponibilizar 100% da arquitetura o B Percentual de conclusao da tarefa*
do barramento de intearacs & Geréncia de Sustentacao e
o barramento de integragoes ate Arquitetura de Solucdes *Representa o percentual de
dezembro de 2026. componentes implantados

0.6 - Aprimorar os mecanismos de seguranca da informacao, ampliando a protecao de
acesso aos sistemas sensiveis por meio de autenticacao robusta

KR Responsavel pelo KR Indicador utilizado

KR6.1. Aplicar MFA em 100% dos sistemas Geréncia de Desenvolvimento | Percentual de sistemas sensiveis
sensiveis até dezembro de 2026. de Solugdes com MFA

0.7 - Promover a adocao de praticas inovadoras no desenvolvimento de solucoées,
integrando recursos de IA de forma alinhada aos padroes e diretrizes institucionais

KR Responsavel pelo KR Indicador utilizado

KR7.1. Utilizar processo de Percentual de conclus&o da tarefa*
Geréncia de Desenvolvimento

desenvolvimento com IA aderente aos de Solucoes *Representa o percentual de aderéncia

padroes do TJCE até dezembro de 2026. aos padrées

0.8 - Aprimorar a governanca dos processos de desenvolvimento, assegurando
documentacao atualizada, padronizada e acessivel

KR Responsavel pelo KR Indicador utilizado

KR8.1. Manter 100% da documentag&o dos Percentual de conclusao da tarefa*

. . Geréncia de Sustentagao e
processos de desenvolvimento atualizada

j Arquitetura de Solucdes *Representa o  percentual de
até dezembro de 2026. atualizagdo da documentacéo

18




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC) 2026

Secretaria de Tecnologia da Informacéao - TICE

0.9 - Desenvolver e monitorar solugdes de inteligéncia artificial e RPA para a

transformacao digital
KR

KR9.1. Disponibilizar, para homologagéo,
75% das solugdes de inteligéncia artificial
desenvolvidas e aprimoradas, conforme
planejado, até dezembro de 2026.

KR9.2. Disponibilizar, para homologagéo,
75% dos RPAs previstos até dezembro de
2026.

KR9.3. Implementar, até dezembro de 2026,
0 monitoramento de 80% das automacgdes
inteligentes previstas para 2026, por meio
da estruturagao de métricas, dashboards e
alertas no Grafana.

Responsavel pelo KR

Coordenadoria de Pesquisa e
Desenvolvimento de Solugdes
de lA

Coordenadoria de
Robotizagéao

Coordenadoria de
Sustentacéo e Monitoramento
de Automacgdes Inteligentes

Indicador utilizado

Percentual de solugdes de IA
desenvolvidas e entregues em
homologacgéo

Percentual de RPAs desenvolvidos e
entregues em homologagéao

Percentual de monitoramento de
automacgodes inteligentes entregues

0.10 - Implantar e consolidar a plataforma de dados institucional do TICE

KR

KR10.1. Definir, documentar e obter
aprovagao, até dezembro de 2026, da
arquitetura institucional da Plataforma de
Dados, pelas instancias de governanga de
TIC (CGETIC).

KR10.2. Implantar, até dezembro de 2026, o
monitoramento e o controle operacional de
80% dos pipelines planejados que realizem
consultas do data lake ou de fontes
externas.

Responsavel pelo KR

Coordenadoria de Gestao de
Plataforma de Dados

Coordenadoria de Gestao de
Plataforma de Dados

0.11 - Aprimorar as interfaces de integracao do Ple

KR

KR11.1. Disponibilizar APl institucional
documentada, em ambiente produtivo,
habilitada para integragdo com pelo menos
1 sistema, até junho de 2026.

KR11.2. Implantar portal centralizado de
integragdes (Backstage), reunindo a
documentagao técnica das integragdes
destinadas aos 2 sistemas alvo, até junho
de 2026.

KR11.3. Definir, formalizar e publicar
processo institucional para solicitagdo de
novas interfaces de integragao ou ajustes

Responsavel pelo KR
Coordenadoria de Integragéao

de Aplicagbes com o Pje

Coordenadoria de Integragéao
de Aplicagbes com o Pje

Coordenadoria de Integragao
de Aplicagdes com o Pje

Indicador utilizado

Arquitetura institucional da
Plataforma de Dados formalmente
aprovada pela CGETIC

Percentual de pipelines com
monitoramento e controle
operacional ativos em relagdo ao
total planejado

Indicador utilizado

Quantidade de sistemas integrados a
APl institucional publicada e
operacional em ambiente produtivo

Quantidade de integragdes dos 2
sistemas alvo com documentagéao
técnica publicada no Backstage

Status de formalizagédo e publicagao
do processo institucional de
solicitagcao de interfaces de
integragao
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0.12 - Aumentar a estabilidade e a qualidade operacional do PJe

KR

KR12.1. Implementar, até junho de 2026, 2
acOes mensais de solugao de causa-raiz
para redugio de demandas recorrentes na
sustentacao do Ple.

KR12.2. Reestruturar a camada de
mensageria do PJe para modelo externo,
resiliente e escalavel, utilizando Apache
ActiveMQ Artemis, até junho de 2026.

KR12.3. Mapear, classificar e priorizar os
principais tipos de defeitos reportados em
produgéo, com elaboragao e conclusao de
plano de agéo para redugéo das
ocorréncias até junho de 2026.

KR12.4. Implementar funcionalidades que
permitam realizar diretamente na tela de
Inicializagao de Fluxos pelo menos 20% dos
tipos de ajustes atualmente demandados a
sustentagéao, até junho de 2026.

Responsavel pelo KR

Coordenadoria de
Sustentagéo do Pje

Coordenadoria de
Monitoramento do Pje

Coordenadoria de
Sustentacéo do Pje

Coordenadoria de Fluxos do
Pje

Indicador utilizado

Numero mensal de agdes de solugao
de causa-raizimplementadas na
sustentagéo do Pje

Status de implantacdo da camada
de mensageria externa baseadaem
Apache ActiveMQ Artemis em
ambiente produtivo

Status de elaboragéo e conclusao do
plano de agéo para redugéo de
defeitos em producgéo

Percentual de tipos de ajustes da
sustentagéo executaveis
diretamente na tela de Inicializagao
de Fluxos

0.13 - Elevar o padrao de qualidade e maturidade do desenvolvimento do Ple

KR

KR13.1. Automatizar integralmente o
processo de implantacgao de fluxos do Ple,
com disponibilizagdo em ambiente
produtivo até junho de 2026.

KR13.2. Migrar 50% dos testes
automatizados atualmente implementados
em Selenium para a plataforma Robot
Framework até junho de 2026.

KR13.3. Incorporar, até junho de 2026,
todas as issues nacionais priorizadas,
promovendo a atualizagéo continua da
versao do PJe do TJCE.

KR13.4. Incorporar solugao baseada em IA
para anédlise e revisdo automatizada de
fluxos do PJe até junho de 2026.

Responsavel pelo KR

Coordenadoria de Fluxos do
Pje

Coordenadoria de Integragéo
de Aplicagdes com o Pje

Coordenadoria de
Desenvolvimento do Pje

Coordenadoria de Fluxos do
Pje

Indicador utilizado

Status de disponibilizagéo, em
ambiente produtivo, do processo
automatizado de implantagao de
fluxos do Pje

Percentual de testes automatizados
migrados de Selenium para Robot
Framework

Percentual de issues nacionais
priorizadas incorporadas a versao de
produgéao do Ple do TJCE

Status de implantacéo e
operacionalizagdo de solugéo de IA
para analise automatizada de fluxos
do Pje
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0.14 - Fortalecer a definicao, alinhamento e priorizagcao das demandas estratégicas de

TIC para garantir foco e impacto organizacional
KR Responsavel pelo KR

KR14.1. Garantir a classificagéo e

priorizagao de 80% das demandas da Setin | Geréncia de Governanga e
recebidas até 31 de julho, com finalizagdo Arquitetura Corporativa
até novembro de 2026.

KR14.2. Conduzir, no minimo, 1 evento com

as areas de negdcio sobre os critérios de Geréncia de Governanga e
priorizagao e o novo fluxo de submisséao de Arquitetura Corporativa
demandas, até junho de 2026.

Indicador utilizado

Percentual de demandas
classificadas e priorizadas

NuUmero de treinamentos realizados
com as areas de negobcio sobre
gestdo de demandas

0.15 - Fortalecer a governancga das contratacoes de TIC, promovendo clareza normativa,

engajamento dos envolvidos e qualidade nos processos
KR Responsavel pelo KR

KR15.1. Executar, no minimo, 70% das

contratagdes sob responsabilidade da Coordenadoria de Contratos e
Setin, previstas no Plano Anual de Aquisicoes de TIC
Contratag6es(PAC), até dezembro de 2026.

KR15.2. Executar, no minimo, 80% do Coordenadoria de Contratos e
orgamento previsto, até dezembro de 2026. | Aquisicdes de TIC

0.16 - Implementar a gestao de riscos de TIC
KR Responsavel pelo KR

KR16.1. Mapear os riscos e os controles de,
no minimo, 70% dos processos criticos

Coordenadoria de Controle

L . Interno da Setin
priorizados, até dezembro de 2026.

Indicador utilizado

Percentual de cumprimento do Plano
Anual de Contratagcoes(PAC) sob
responsabilidade da Setin

Percentual de orgamento executado

Indicador utilizado

Percentual de riscos e controles dos
processos criticos priorizados

0.17 - Fortalecer a clareza e a efetividade da comunicacao da Setin com os usuarios

internos
KR Responsavel pelo KR

KR17.1. Alcangar, no minimo, 70% no indice
de Efetividade da Comunicagéo da Setin,
até dezembro de 2026.

Coordenadoria de
GovernangadeTIC

0.18 - Elevar o nivel de maturidade de governanca de TIC
KR Responsavel pelo KR

KR18.1. Alcangar, no minimo, 90% do .
L , Coordenadoria de
questionario iGovTIC-JUD, até dezembro de

Governangade TIC
2026.

Indicador utilizado

Percentual de efetividade da
comunicagao da Setin

Indicador utilizado

Percentual de cumprimento do
questionario iGovTIC-JUD
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As acdes vinculadas representam as iniciativas, projetos ou atividades que serdo

executados paraviabilizar o alcance do KR associado a um determinado objetivo setorial de TIC.

Dessa forma, conectam o planejamento a execugao, permitindo que a organizacao transite do

nivel estratégico, representado pelos objetivos e KRs, para a implementacao das iniciativas

necessarias ao alcance dos resultados pretendidos.

A seguir, sdo apresentadas as acdes levantadas e priorizadas por cada unidade de TIC.

0.1 -Aumentar a confiabilidade e a disponibilidade da infraestrutura de TIC

KR

KR1.1. Migrar 10%
das aplicagodes
legadas para
containers
padronizados,
operando em
produgao no Nutanix
Kubernetes Platform
(NKP), até
dezembro/2026.

KR1.1. Migrar 10%
das aplicagdes
legadas para
containers
padronizados,
operando em
produgao no Nutanix
Kubernetes Platform
(NKP), até
dezembro/2026.

KR1.1. Migrar 10%
das aplicagbes
legadas para
containers
padronizados,
operando em
produgéo no Nutanix
Kubernetes Platform
(NKP), até
dezembro/2026.

Acédo vinculada

AV1.1.1. Selecionar
as aplicagoes
elegiveis para
containerizagao

AV1.1.2.
Containerizar,
validar e publicar as
aplicagoes no NKP

AV1.1.3.
Implementar
pipelines
automatizados
(build, testes e
deploy) e
Observabilidade
(Logs, Métricas e
Tracing)

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Nuvem e
Monitoramento

Coordenadoria de
Nuvem e
Monitoramento

Coordenadoria de
Nuvem e
Monitoramento

Inicio

01/03/2026

01/03/2026

01/03/2026

Conclusao

30/06/2026

19/12/2026

19/12/2026
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0.2 - Reforgar a seguranca da informacao e a protecao de dados institucionais

KR

KR2.1. Alcangar 90%
de Indice de
Conformidade com
as Politicas de
Segurancga de TIC,
mensurado pelo
nivel de atendimento
aos requisitos de
seguranga previstos
nos normativos
correlatos, até
dezembro/2026.

Acao vinculada

AV2.1.1. Realizar
auditorias,
implementar
controles técnicos e
processos
padronizados para
garantir a
conformidade das
politicas de
seguranga

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Ciberseguranca

0.3 - Modernizar a infraestrutura tecnolégica

KR

KR3.1. Mapear 100%
dos bancos de
dados em produgéo,
identificando
sistemas associados
e todos os usuarios
com acesso, com
registro formalizado
evalidado até
dezembro/2026.

KR3.1. Mapear 100%
dos bancos de
dados em produgéo,
identificando
sistemas associados
e todos os usuarios
com acesso, com
registro formalizado
evalidado até
dezembro/2026.

Acéo vinculada

AV3.1.1. Realizar o
inventario dos
bancos de dados e
seus
relacionamentos

AV3.1.2. Mapear e
consolidar os
acessos de usuarios
e permissoes

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Conectividade e
Banco de Dados

Coordenadoria de
Conectividade e
Banco de Dados

Inicio

01/03/2026

Inicio

01/03/2026

01/03/2026

Conclusao

19/12/2026

Conclusao

30/06/2026

19/12/2026
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0.4 -Fortalecer a governanca da infraestrutura de TIC orientada por dados e desempenho

KR

KR4.1. Implantar e
disponibilizar
dashboard de gestao
de atendimento
(ferramenta de ITSM)
operacional até
dezembro/2026.

KR4.1. Implantar e
disponibilizar
dashboard de gestao
de atendimento
(ferramenta de ITSM)
operacional até
dezembro/2026.

KR4.2. Implantare
disponibilizar
dashboard
atualizado do
Inventario de Ativos
de Tl (desktops e
laptops) com dados
integros e
rastreaveis até
dezembro/2026.

KR4.2. Implantare
disponibilizar
dashboard
atualizado do
Inventario de Ativos
de Tl (desktops e
laptops) com dados
integros e
rastreaveis até
dezembro/2026.

KR4.2. Implantare
disponibilizar
dashboard
atualizado do
Inventario de Ativos
de Tl (desktops e

Acao vinculada

AV4.1.1. Mapear e
padronizar os dados
da ferramenta de
ITSM, identificando e
documentando
todos os campos
relevantes

AV4.1.2. Construire
publicar o
dashboard
operacional na
ferramenta Power BI

AV4.2.1. Mapear
todas as fontes de
informacéo (AD -
Antimalware -
planilhas -
ferramentas de
discovery -
Ferramenta de
inventario) e
padronizar os
atributos comuns

AV4.2.2. Construir e
automatizar o
dashboard de
inventario, na
ferramenta Power Bl,
conectando-o as
fontes validadas

AV4.2.3. Configurar
rotinas de
atualizagao
automatica e validar

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Atendimento em Tl

Coordenadoria de
Atendimento em Tl

Coordenadoria de
Gestao de Ativos de
Tl

Coordenadoria de
Gestao de Ativos de
Tl

Coordenadoria de
Gestao de Ativos de
Tl

Inicio

01/03/2026

01/03/2026

01/03/2026

01/03/2026

01/03/2026

Conclusao

30/06/2026

19/12/2026

30/06/2026

19/12/2026

19/12/2026
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laptops) com dados a acuracia dos
integros e dados
rastreaveis até

dezembro/2026.

0.5 - Implementar e consolidar a arquitetura de integracao corporativa para garantir
solugoes de TIC integradas, padronizadas e escalaveis

. Unidade . =
KR Acéao vinculada , Inicio Conclusao
responsavel

AV5.1.1. Elaborar a
KR5.1. Disponibilizar | documentagéo de
100% da arquitetura | contratagao (DOD, Geréncia de
do barramento de ETP e TR) de solugdo | Desenvolvimento de 15/04/2026 15/06/2026
integracoes até corporativa de Solugdes
dezembro de 2026. integracao de

sistemas

0.6 - Aprimorar os mecanismos de seguranca da informacao, ampliando a protecao de
acesso aos sistemas sensiveis por meio de autenticacao robusta

. Unidade L. .
KR Acéao vinculada J Inicio Conclusao
responsavel
KR6.1. Aplicar MFA
AV6.1.1. Implantar o .
em 100% dos Geréncia de
. o Keycloak nos )
sistemas sensiveis . L Desenvolvimento de 10/01/2026 10/12/2026
| sistemas sensiveis .
até dezembro de Solugdes
remanescentes

2026.

0.7 - Promover a adocao de praticas inovadoras no desenvolvimento de solucoées,
integrando recursos de IA de forma alinhada aos padroes e diretrizes institucionais

. Unidade . . =
KR Acéo vinculada j Inicio Conclusao
responsavel
AV7.1.1. Colocarem
KR7.1. Utilizar produgéo o sistema
processo de do Programa
desenvolvimento +Gestao como Diretoria de
i ) i 20/01/2026 30/04/2026
com IA aderente aos | projeto-piloto do Sistemas

padroes do TICE até novo processo de
dezembro de 2026. desenvolvimento
orientado por IA
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documentacao atualizada, padronizada e acessivel

KR

KR8.1. Manter 100%
da documentacgao
dos processos de
desenvolvimento
atualizada até
dezembro de 2026.

0.9 - Desenvolver e monitorar solugoes de inteligéncia artificial e

Acéo vinculada

AV8.1.1. Elaborar
documentacgéo dos
processos de
desenvolvimento de
sistemas

transformacao digital

KR

KR9.1.
Disponibilizar, para
homologacao, 75%
das solugdes de
inteligéncia artificial
desenvolvidas e
aprimoradas,
conforme planejado,
até dezembro de
2026.

KR9.1.
Disponibilizar, para
homologacéao, 75%
das solugdes de
inteligéncia artificial
desenvolvidas e
aprimoradas,
conforme planejado,
até dezembro de
2026.

KR9.1.
Disponibilizar, para
homologacao, 75%
das solugodes de
inteligéncia artificial
desenvolvidas e
aprimoradas,
conforme planejado,

Acao vinculada

AV9.1.1. Planejar,
priorizar e
acompanhar o
desenvolvimento
das solugbes de IA
previstas para 2026,
garantindo
alinhamento entre
requisitos,
cronograma e
capacidade da
equipe

AV9.1.2. Executar o
desenvolvimento,
testes e
disponibilizagéao das
solugbesde lAem
ambiente de
homologacao,
conforme roadmap
definido

AV9.1.3. Monitorar
mensalmente o
indicador de
entregas de
solugdes de IA para
homologacao e
adotar medidas

Unidade
responsavel

Geréncia de
Sustentacéo e
Arquitetura de
Solugdes

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Pesquisa de
Desenvolvimento de
Solugbes de IA

Coordenadoria de
Pesquisa de
Desenvolvimento de
Solugbes de IA

Coordenadoria de
Pesquisa de
Desenvolvimento de
Solugdes de IA

Inicio

15/05/2026

Inicio

23/02/2026

07/01/2026

07/01/2026

assegurando

Conclusao

15/11/2026

RPA para a

Conclusao

19/12/2026

19/12/2026

19/12/2026
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até dezembro de
2026.

KR9.2.
Disponibilizar, para
homologacéao, 75%
dos RPAs previstos
até dezembro de
2026.

KR9.2.
Disponibilizar, para
homologacao, 75%
dos RPAs previstos
até dezembro de
2026.

KR9.2.
Disponibilizar, para
homologacéao, 75%
dos RPAs previstos
até dezembro de
2026.

KR9.3. Implementar,
até dezembro de
2026, o
monitoramento de
80% das
automacgoes
inteligentes
previstas para 2026,
por meio da
estruturagao de
métricas,
dashboards e alertas
no Grafana.

KR9.3. Implementar,
até dezembro de
2026, o
monitoramento de
80% das
automacgoes

corretivas quando
necessario

AV9.2.1. Planejar,
priorizar e
acompanhar o
desenvolvimento de
robds previstos para
2026, garantindo
alinhamento entre
requisitos,
cronograma e
capacidade da
equipe

AV9.2.2. Executar o
desenvolvimento,
testes e
disponibilizagéo dos
rob6s em ambiente
de homologacao,
conforme roadmap
definido

AV9.2.3. Monitorar
mensalmente o
indicador de
entregas para
homologacéao de
rob0s e adotar
medidas corretivas
quando necessario

AV9.3.1. Definir
métricas de
monitoramento para
as automacgoes
inteligentes
priorizadas

AV9.3.2. Construir
dashboards de
monitoramento das
automacgoes

Coordenadoria de
Robotizagéo

Coordenadoria de
Robotizagao

Coordenadoria de
Robotizagao

Coordenadoria de
Sustentagéo e
Monitoramento de
Automacodes
Inteligentes

Coordenadoria de
Sustentagéo e
Monitoramento de
Automacgodes
Inteligentes

23/02/2026

23/02/2026

23/02/2026

01/07/2026

01/07/2026

19/12/2026

19/12/2026

19/12/2026

19/12/2026

19/12/2026
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inteligentes
previstas para 2026,
por meio da
estruturagéo de
métricas,
dashboards e alertas
no Grafana.

KR9.3. Implementar,
até dezembro de
2026, 0
monitoramento de
80% das
automacgoes
inteligentes
previstas para 2026,
por meio da
estruturagao de
métricas,
dashboards e alertas
no Grafana.

0.10 - Implantar e consolidar a plataforma de dados institucional do TJCE

KR

KR10.1. Definir,
documentar e obter
aprovagao, até
dezembro de 2026,
da arquitetura
institucional da
Plataforma de
Dados, pelas
instancias de
governanga de TIC
(CGETIC).

KR10.1. Definir,
documentar e obter
aprovacgao, até
dezembro de 2026,
da arquitetura
institucional da
Plataforma de
Dados, pelas
insténcias de
governanga de TIC
(CGETIC).

inteligentes no
Grafana

AV9.3.3.
Implementar alertas
inteligentes para
acompanhamento
do desempenho e da
disponibilidade das
automacgoes

Acéo vinculada

AV10.1.1. Realizar
diagndstico da
arquitetura atual da
Plataforma de Dados

AV10.1.2. Definire
estruturar a
arquitetura
institucional de
dados

Coordenadoria de
Sustentagéo e
Monitoramento de 01/07/2026
Automacodes

Inteligentes

Unidade

, Inicio
responsavel

Coordenadoria de
Gestao de
Plataforma de Dados

01/07/2026

Coordenadoria de
Gestao de 01/07/2026

Plataforma de Dados

19/12/2026

Conclusao

19/12/2026

19/12/2026
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KR10.1. Definir,
documentar e obter
aprovagao, até
dezembro de 2026,
da arquitetura
institucional da
Plataforma de
Dados, pelas
insténcias de
governanga de TIC
(CGETIC).

KR10.1. Definir,
documentar e obter
aprovagao, até
dezembro de 2026,
da arquitetura
institucional da
Plataforma de
Dados, pelas
instancias de
governanga de TIC
(CGETIC).

KR10.2. Implantar,
até dezembro de
2026, o
monitoramento e o
controle operacional
de 80% dos
pipelines planejados
que realizem
consultas do data
lake ou de fontes
externas.

KR10.2. Implantar,
até dezembro de
2026, 0
monitoramento e o
controle operacional
de 80% dos
pipelines planejados
que realizem
consultas do data
lake ou de fontes
externas.

KR10.2. Implantar,
até dezembro de
2026, o
monitoramento e o
controle operacional

AV10.1.3. Definir
stack tecnoldégica
oficialcomo
catalogo tecnoldégico
homologado

AV10.1.4.
Documentare
institucionalizar a
arquitetura da
Plataforma de Dados

AV10.2.1. Inventariar
e classificar os
pipelines de dados
da Plataforma

AV10.2.2. Implantar
solugao de
monitoramento e
observabilidade da
Plataforma de Dados

AV10.2.3. Estruturar
processos de
acompanhamento e
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Coordenadoria de
Gestao de
Plataforma de Dados

Coordenadoria de
Gestéo de
Plataforma de Dados

Coordenadoria de
Gestéo de
Plataforma de Dados

Coordenadoria de
Gestao de
Plataforma de Dados

Coordenadoria de
Gestdo de
Plataforma de Dados

01/07/2026

01/07/2026

01/07/2026

01/07/2026

01/07/2026

19/12/2026

19/12/2026

19/12/2026

19/12/2026

19/12/2026
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de 80% dos
pipelines planejados
que realizem
consultas do data
lake ou de fontes
externas.

KR10.2. Implantar,
até dezembro de
2026, 0
monitoramento e o
controle operacional
de 80% dos
pipelines planejados
que realizem
consultas do data
lake ou de fontes
externas.

0.11 - Aprimorar as interfaces de integracao do Ple

KR

KR11.1.
Disponibilizar API
institucional
documentada, em
ambiente produtivo,
habilitada para
integragdo com pelo
menos 1 sistema,
até junho de 2026.

KR11.2. Implantar
portal centralizado
de integragodes
(Backstage),
reunindo a
documentagao
técnica das
integracoes
destinadas aos 2
sistemas alvo, até
junho de 2026.

KR11.2. Implantar
portal centralizado
de integragodes
(Backstage),
reunindo a
documentagao
técnica das

tratamento de
incidentes de dados

AV10.2.4. Implantar
dashboard
operacional da
plataforma

Acéo vinculada

AV11.1.1.
Desenvolver e
implantar integragao
do PJe que permita a
comunicagdo como
sistema iColegiado

AV11.2.1. Implantar
a ferramenta
Backstage no
ambiente
tecnolégico do TICE

AV11.2.2.
Documentar, na
ferramenta
Backstage, os
servigos e
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Coordenadoria de
Gestao de

Plataforma de Dados

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Integracdo de
Aplicagbes com o
Pje

Coordenadoria de
Integracao de
Aplicagbes com o
Pje

Coordenadoria de
Integragéo de
Aplicagbes como
Pje

01/07/2026

Inicio

02/02/2026

02/02/2026

16/04/2026

19/12/2026

Conclusao

30/06/2026

15/04/2026

31/05/2026
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integragcoes
destinadas aos 2
sistemas alvo, até
junho de 2026.

KR11.2. Implantar
portal centralizado
de integragoes
(Backstage),
reunindo a
documentagao
técnica das
integragoes
destinadas aos 2
sistemas alvo, até
junho de 2026.

KR11.3. Definir,
formalizar e publicar
processo
institucional para
solicitacdo de novas
interfaces de
integragao ou
ajustesem
interfaces de
integragao
existentes, até junho
de 2026.

integragdes do
sistema Pje

AV11.2.3. Divulgar o
portal de integragdes
para os
desenvolvedores do
TICE

AV11.3.1. Modelar e
documentar o
processo “Realizar
Integragdo com o
Ple”

Coordenadoria de
Integracéo de

L 01/06/2026
Aplicagbes com o
Pje
Geréncia de
02/03/2026

Arquitetura do Pje

0.12 - Aumentar a estabilidade e a qualidade operacional do Ple

KR

KR12.1.
Implementar, até
junho de 2026, 2
acdes mensais de
solucgao de causa-
raiz para redugédo de
demandas
recorrentes na
sustentacgao do Ple.

KR12.2. Reestruturar
a camada de
mensageria do Ple
para modelo
externo, resiliente e
escalavel, utilizando

Acéo vinculada

AV12.1.1.
Acompanhare
registrar
mensalmente a
concluséo de duas
tarefas de solugao
de causa-raiz para
reducao de
demandas
recorrentes na
sustentacgao do Pje

AV12.2.1.
Desenvolver e
implantar no Ple
solugao de
mensageria baseada

Unidade ..
. Inicio
responsavel

Coordenadoria de

- . 02/03/2026
Sustentacgdo do Pje
Coordenadoria de
Monitoramento do 02/03/2026

Pje

30/06/2026

30/06/2026

Conclusao

30/06/2026

30/06/2026
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Apache ActiveMQ
Artemis, até junho
de 2026.

KR12.3. Mapear,
classificar e priorizar
os principais tipos
de defeitos
reportados em
produgéo, com
elaboragéoe
conclusao de plano
de acéo para
redugéo das
ocorréncias até
junho de 2026.

KR12.3. Mapear,
classificar e priorizar
os principais tipos
de defeitos
reportados em
produgéo, com
elaboragéoe
conclusao de plano
de acéo para
reducao das
ocorréncias até
junho de 2026.

KR12.3. Mapear,
classificar e priorizar
os principais tipos
de defeitos
reportados em
produgéo, com
elaboragéoe
conclusao de plano
de agéo para
redugao das
ocorréncias até
junho de 2026.

KR12.4.
Implementar
funcionalidades que
permitam realizar
diretamente na tela
de Inicializagéo de
Fluxos pelo menos
20% dos tipos de
ajustes atualmente
demandados a

no Apache ActiveMQ
Artemis

AV12.3.1. Mapear,
classificar e priorizar
defeitos do PlJe em
ambiente de
produgéao

AV12.3.2. Elaborar
plano de agéo para
solugao dos
principais
problemas
identificados no Pje

AV12.3.3. Executar o
plano de agéo
definido para
tratamento dos
problemas do Pje

AV12.4.1.
Implementare
implantar
funcionalidade no
PJe que permita
realizar, diretamente
natela de
Inicializagéo de
Fluxos, ajustes
atualmente
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Coordenadoria de
Sustentacdo do Pje

Coordenadoria de
Sustentacgédo do Pje

Coordenadoria de
Sustentacgéo do Pje

Coordenadoria de
Fluxos do Pje

02/02/2026

01/04/2026

04/05/2026

02/03/2026

30/03/2026

30/04/2026

30/06/2026

30/06/2026
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sustentagéo, até
junho de 2026.

demandados a
sustentagao
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0.13 -Elevar o padrao de qualidade e maturidade do desenvolvimento do PJe

KR

KR13.1. Automatizar
integralmente o
processo de
implantacgao de
fluxos do PJe, com
disponibilizagdo em
ambiente produtivo
até junho de 2026.

KR13.2. Migrar 50%
dos testes
automatizados
atualmente
implementados em
Selenium para a
plataforma Robot
Framework até junho
de 2026.

KR13.3. Incorporar,
até junho de 2026,
todas as issues
nacionais
priorizadas,
promovendo a
atualizagdo continua
daversao do Ple do
TJCE.

KR13.3. Incorporar,
até junho de 2026,
todas as issues
nacionais
priorizadas,
promovendo a
atualizagao continua
daversédo do Ple do
TICE.

KR13.4. Incorporar
solugao baseadaem
IA para anélise e
revisdo
automatizada de

Acédo vinculada

AV13.1.1.
Desenvolver e
implantarem
produgéao
ferramenta que
automatize a
implantagéo de
fluxos no Pje

AV13.2.1. Migrar
testes
automatizados
selecionados da
plataforma Selenium
para a plataforma
Robot Framework

AV13.3.1. Definir as
issues nacionais do
Ple priorizadas para
0 semestre

AV13.3.2. Incorporar
e implantarem
produgéo do Ple as
issues nacionais
priorizadas

AV13.4.1. Criar
agente de |A para
automatizar a
revisdo de fluxos do
Pje

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Fluxos do Pje

Coordenadoria de
Integracao de
Aplicagbes com o
Pje

Coordenadoria de
Desenvolvimento do
Pje

Coordenadoria de
Desenvolvimento do
Pje

Coordenadoria de
Fluxos do Pje

Inicio

02/03/2026

02/03/2026

02/03/2026

01/04/2026

02/02/2026

Conclusao

30/06/2026

30/06/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/06/2026
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fluxos do PJe até
junho de 2026.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC) 2026

Secretaria de Tecnologia da Informacéao - TICE

0.14-Fortalecer a definicdo, alinhamento e priorizagcdo das demandas estratégicas de TIC
para garantir foco e impacto organizacional

KR

KR14.1. Garantir a
classificagado e
priorizagao de 80%
das demandas da
Setin recebidas até
31 de julho, com
finalizagao até
novembro de 2026.

KR14.1. Garantir a
classificagéo e
priorizagéo de 80%
das demandas da
Setin recebidas até
31 de julho, com
finalizagao até
novembro de 2026.

KR14.1. Garantir a
classificagéo e
priorizagéo de 80%
das demandas da
Setin recebidas até
31 de julho, com
finalizagéo até
novembro de 2026.

KR14.1. Garantir a
classificagéo e
priorizagéo de 80%
das demandas da
Setin recebidas até
31 de julho, com
finalizagéo até
novembro de 2026.

KR14.2. Conduzir, no
minimo, 1 evento
com as areas de
negdcio sobre os
critérios de
priorizagao e o novo
fluxo de submisséo

Acéo vinculada

AV14.1.1. Definir
fluxo de gestao de
demandas de TIC

AV14.1.2. Definir
critérios de
classificagao e
priorizagao das
demandas de TIC

AV14.1.3. Elaborar e
publicar normativo
de gestao de
demandas de TIC

AV14.1.4. Estruturar
ferramenta de
gestdo de demandas
deTIC

AV14.2.1. Planejar e
realizar evento sobre
gestao de demandas
deTIC

Unidade
responsavel

Geréncia de
Governanga e
Arquitetura
Corporativa

Geréncia de
Governanga e
Arquitetura
Corporativa

Geréncia de
Governanga e
Arquitetura
Corporativa

Geréncia de
Governanga e
Arquitetura
Corporativa

Coordenadoria de
Governanga de TIC

Inicio

19/01/2026

19/01/2026

19/01/2026

17/04/2026

01/04/2026

Conclusao

31/03/2026

31/03/2026

30/04/2026

31/07/2026

12/06/2026
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de demandas, até
junho de 2026.
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0.15 - Fortalecer a governancga das contratagcoes de TIC, promovendo clareza normativa,

engajamento dos envolvidos e qualidade nos processos

KR

KR15.1. Executar, no
minimo, 70% das
contratagdes sob
responsabilidade da
Setin, previstas no
Plano Anual de
Contratagoes(PAC),
até dezembro de
2026.

KR15.2. Executar, no
minimo, 80% do
orgamento previsto,
até dezembro de
2026.

KR15.2. Executar, no
minimo, 80% do
orgamento previsto,
até dezembro de
2026.

KR15.2. Executar, no
minimo, 80% do
orgamento previsto,
até dezembro de
2026.

Acéao vinculada

AV15.1.1. Elaborar
painel Bl para
acompanhamento
das contratagoes de
TIC

AV15.2.1. Realizar
pesquisa de
diagndstico inicial
sobre as
dificuldades
enfrentadas pelos
agentes de
contratagao de TIC,
nivel de
conhecimento e
seguranga com as
atribuicdes

AV15.2.2. Elaborar
guia pratico e
checklists de
orientagéo para os
agentes de
contratagdo de TIC

AV15.2.3. Realizar
oficina interna com
base no guiae
checklists para os
agentes de
contratagdo de TIC

Unidade
responsavel

Geréncia de
Governanga e
Arquitetura
Corporativa

Coordenadoria de
Governanga de TIC

Coordenadoria de
Contratos e
Aquisicdes de TIC

Geréncia de
Governanga e
Arquitetura
Corporativa

Inicio

16/03/2026

02/03/2026

01/04/2026

04/05/2026

Conclusao

15/05/2026

31/03/2026

30/04/2026

12/06/2026

35




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC) 2026

Secretaria de Tecnologia da Informacéao - TICE

0.16 - Implementar a gestao de riscos de TIC

KR

KR16.1. Mapear os
riscos e os controles
de, no minimo, 70%
dos processos
criticos priorizados,
até dezembro de
2026.

KR16.1. Mapear os
riscos e os controles
de, no minimo, 70%
dos processos
criticos priorizados,
até dezembro de
2026.

Acao vinculada

AV16.1.1. Promover
capacitagdoem
gestdo deriscos e
controles de TIC

AV16.1.2.
Desenvolver
sistematica de
acompanhamento
de riscos e controles
deTIC

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Controle Interno da
Setin

Coordenadoria de
Controle Interno da
Setin

Inicio

23/03/2026

23/03/2026

Conclusao

29/05/2026

24/04/2026

0.17 - Fortalecer a clareza e a efetividade da comunicacao da Setin com os usuarios

internos

KR

KR17.1. Alcangar, no
minimo, 70% no
indice de Efetividade
da Comunicagéo da
Setin, até dezembro
de 2026.

KR17.1. Alcangar, no
minimo, 70% no
indice de Efetividade
da Comunicagéo da
Setin, até dezembro
de 2026.

KR17.1. Alcangar, no
minimo, 70% no
indice de Efetividade
da Comunicagédo da
Setin, até dezembro
de 2026.

Acao vinculada

AV17.1.1. Aprimorar
o boletim "Panorama
Setin"

AV17.1.2. Criar
segéao "Efetividade
da Comunicagéo" na
pesquisa de
satisfagéo dos
usuarios de TIC

AV17.1.3. Aplicar
nova verséo da
pesquisa de
satisfagao dos
usuarios de TIC

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
GovernangadeTIC

Coordenadoria de
GovernangadeTIC

Coordenadoria de
Governanga de TIC

Inicio

02/02/2026

03/08/2026

03/11/2026

Conclusao

27/02/2026

31/08/2026

30/11/2026
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KR17.1. Alcangar, no
minimo, 70% no
indice de Efetividade

AV17.1.4. Realizar 4

Coordenadoria de

. . edigdes do "Setin 02/03/2026 30/11/2026
da Comunicagéo da Governangade TIC
) 3 Conecta"
Setin, até dezembro
de 2026.
KR17.1. Alcangar, no
minimo, 70% no AV17.1.5. Elaborar
indice de Efetividade @ cartilha digital Coordenadoria de
. . 19/02/2026 30/06/2026
da Comunicagdoda @ "Conhecendoa GovernangadeTIC
Setin, até dezembro Setin"
de 2026.
0.18 - Elevar o nivel de maturidade de governanca de TIC
. Unidade . =
KR Acéao vinculada , Inicio Conclusao
responsavel
KR18.1. Alcancgar, no | AV18.1.1. Executar
minimo, 90% do as agoOes previstas .
. Rk Coordenadoria de
questionario no plano de itens 04/02/2026 29/05/2026
) ) Governanga de TIC
iGovTIC-JUD, até reprovados do
dezembro de 2026. iGovTIC-JUD 2025
KR18.1. Alcangar,no | AV18.1.2.
minimo, 90% do Implementar .
. . Coordenadoria de
questionario monitoramento dos 02/03/2026 31/03/2026

iGovTIC-JUD, até
dezembro de 2026.

resultados dos itens
do iGovTIC-JUD 2026

GovernangadeTIC

11. MONITORAMENTO E EXECUGAO

O monitoramento tatico do PDTIC sera realizado por meio da avaliagdo sistematica dos
KRs associados aos objetivos estratégicos de TIC definidos para o periodo de vigéncia do plano.
Estruturados a partir de indicadores mensuraveis, responsaveis designados e critérios objetivos
de acompanhamento, os KRs constituem instrumentos essenciais para mensurar o progresso
das iniciativas planejadas e avaliar sua efetiva contribuicdo para o alcance das metas
institucionais.

Cada acgao prevista no PDTIC esta vinculada a um ou mais KRs relacionados aos objetivos
estratégicos de TIC estabelecidos para o exercicio de 2026, assegurando alinhamento entre
planejamento e execugao. Essa estrutura fortalece a transparéncia e a rastreabilidade das
iniciativas, permitindo identificar, de forma clara e objetiva, a contribuicdo de cada acdo para a
geracao dos resultados esperados.

No admbito da Setin, o acompanhamento dos resultados sera realizado de forma
estruturada e continua, por meio de reunides bimestrais de gestores, nas quais serao

37




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC) 2026

Secretaria de Tecnologia da Informacéao - TICE

apresentados e analisados os resultados dos KRs. Complementarmente, cada Diretoria
realizara monitoramentos intermediarios, com o0 objetivo de antecipar desvios, promover
ajustes tempestivos e qualificar o processo de tomada de decisdo antes das reunides gerais.

O acompanhamento sistematico dos KRs também subsidiard a atuacao do CGTI, que
poderad avaliar continuamente o desempenho das iniciativas, deliberar sobre eventuais
redirecionamentos estratégicos e assegurar a aderéncia do PDTIC as prioridades institucionais.

A adogao da metodologia de gestdo por OKRs reforca o compromisso do TJICE com uma
gestdo orientada a resultados, baseada em evidéncias, métricas objetivas e monitoramento
continuo, promovendo maior efetividade, alinhamento estratégico e geracao de valor publico
por meio das iniciativas de TIC.

12. NOVAS CONTRATAGOES DE TIC PREVISTAS PARA 2026

12.1 NOVAS CONTRATAGOES PREVISTAS

Aincorporacgédo das contratagdes de TIC ao PDTIC permite estruturar, de forma integrada,
os investimentos tecnoldgicos necessarios a modernizagado da infraestrutura, a continuidade
dos servigos digitais e ao fortalecimento da seguranga da informacao institucional. Além disso,
essa previsao contribui para o alinhamento com o PAC, promovendo maior previsibilidade
orgcamentaria, racionalizagdo do uso de recursos publicos e aprimoramento dos mecanismos
de controle e acompanhamento institucional.

Sob a perspectiva da governanca de TIC, o planejamento prévio das contratacdes
fortalece a priorizacao estratégica das iniciativas tecnolégicas, possibilita a mitigagcao de riscos
associados a indisponibilidade de servicos e amplia a capacidade institucional de
planejamento e execucao das aquisicoes publicas de tecnologia.

Nesse contexto, apresentam-se a seguir as novas contratagoes de TIC previstas para o
exercicio de 2026 sob responsabilidade da Setin. Cada contratacao recebeu codigo especifico
para fins de rastreabilidade, acompanhamento e monitoramento no &mbito da governanca de
TIC do Tribunal.

Cadigo da contratacao Objeto da contratagao Data prevista Valor estimado

Solugéo para computagéao
NTIC-2026-SETIN-01 pessoal do tipo desktop e 03/11/2026 R$ 12.500.000,00
do tipo notebooks

Solugao de software de
copias de protecéoe
NTIC-2026-SETIN-02 armazenamento de dados 03/11/2026 R$ 4.000.000,00
para backup em
equipamentos e nuvem,
incluindo servigos de
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instalagao, configuragéo e
treinamentos

Solugéo de
NTIC-2026-SETIN-03 . . 03/11/2026 R$ 4.500.000,00
hiperconvergéncia

Solugao tecnoldgica de
NTIC-2026-SETIN-04 03/11/2026 R$ 20.000.000,00
armazenamento

Aquisicéo de licengas
NTIC-2026-SETIN-05 . 03/11/2026 R$ 13.000.000,00
Microsoft

Aquisicédo de solugédo para
medir e monitorar o

NTIC-2026-SETIN-06 . 03/11/2026 R$ 8.000.000,00
comportamento interno de

sistemas criticos

Aquisicao de solugao de
gerenciamento e controle
de acesso remoto,
NTIC-2026-SETIN-07 . ) 03/11/2026 R$ 4.600.000,00
incluindo componentes de
hardware e software, bem

COMO servigos

Contratagao de empresa
NTIC-2026-SETIN-08 para fornecimento de links 03/11/2026 R$ 3.000.000,00
de comunicagéao de dados

Solugédo de tecnologias e
ferramentas para gerenciar

NTIC-2026-SETIN-09 ) 03/11/2026 R$ 10.000.000,00
e configurar recursos de Tl

de forma automatica

Aquisigao de solugao para
NTIC-2026-SETIN-10 implantagao de rede 03/11/2026 R$ 2.000.000,00
wireless

Solugéo de certificados
NTIC-2026-SETIN-11 digitais 15/05/2026 R$ 500.000,00

Aquisicao de solugao de

suporte e atualizagéo
NTIC-2026-SETIN-12 . 15/05/2026 R$ 1.052.022,48
tecnolégica do banco de

dados Oracle

12.2 SINTESE DOS INVESTIMENTOS PREVISTOS

As novas contratagdes planejadas totalizam investimento estimado de
aproximadamente R$ 83.152.022,48 em novas solugdes e servigos de TIC para o exercicio de
2026. Esse conjunto de aquisi¢des esta orientado a modernizagao da infraestrutura tecnologica
do Tribunal, ao fortalecimento da segurang¢a da informacdo, a melhoria da conectividade
institucional e a ampliacdo da capacidade de gestao e automagao do ambiente tecnolégico.
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De forma geral, os investimentos previstos concentram-se nas seguintes frentes
estratégicas:

e Modernizagcdo da infraestrutura tecnoldégica, com aquisicdo de solugbes de
hiperconvergéncia, armazenamento, equipamentos de computacao pessoal e rede
wireless;

e Fortalecimento da seguranca e da confiabilidade dos sistemas, por meio de solugdes de
monitoramento de comportamento de sistemas, controle de acesso remoto e
certificacdo digital;

e Sustentacdo e atualizagdo de plataformas tecnolégicas criticas, incluindo
licenciamento de plataformas corporativas e atualizacdo tecnoldgica de banco de
dados;

e Melhoria da conectividade institucional, mediante contratacdo de servicos de
comunicacao de dados;

e Automacgéao e gestao eficiente do ambiente tecnolégico, com adogao de ferramentas
para gerenciamento automatizado de recursos de Tl.

A consolidagdo dessas iniciativas no PDTIC fortalece a governanca de TIC do Tribunal,
assegura maior previsibilidade no planejamento das aquisicbes publicas de tecnologia e
contribui para o alinhamento entre as necessidades tecnoldgicas dainstituicao e seus objetivos
estratégicos.

13. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso se referem as condigdes que devem, necessariamente, ser
satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se torne um importante
instrumento de aperfeicoamento da governanga de TIC do 6rgdo. Nesse contexto, foram
identificados os principais fatores criticos:

e Atuacdo efetiva do CGTIl garantindo o acompanhamento sistematico e o suporte
decisério necessario a implementacao das acoes de TIC no TJCE;

e Apoio da alta direcao do TICE;

e Comprometimento das areas da Setin, tanto na execucao das agdes previstas no PDTIC
quanto na prestacao de informagdes sobre 0 seu andamento a area de Governanga;

e Maior aproximacao da Setin com as areas de negdécio do TICE;

e Disponibilidade adequada de recursos orcamentarios, tecnolégicos e humanos,
proporcional aos desafios e iniciativas estabelecidas no PDTIC.
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14. CONCLUSAO

O PDTIC do TICE para o exercicio de 2026 constitui um instrumento fundamental para
orientar a atuacao estratégica da area de TIC, assegurando o alinhamento as diretrizes
institucionais, as necessidades das unidades de negdcio € as orientagbdes estabelecidas pelo
CNJ.

A construcao deste plano baseou-se em processo colaborativo envolvendo gestores e
equipes da Setin, bem como em praticas consolidadas de planejamento e governanca,
destacando-se a adocdo da metodologia de OKRs. Essa abordagem promove maior clareza,
mensurabilidade e foco nos resultados, permitindo o acompanhamento continuo dos
resultados e, conforme a evolugio das demandas e prioridades do Tribunal, ajustes efetuados.

Aimplementacao efetiva deste PDTIC depende do comprometimento das areas envolvidas,
do apoio da alta administracdo, da atuacdo ativa dos comités de governanca e da
disponibilidade de recursos adequados. Somente com a participacdo integrada desses atores
sera possivel ampliar a maturidade de gestado da TIC, fortalecer a governanga, aprimorar a
seguranga da informacdo e impulsionar a transformacdo digital no ambito do Judiciario
cearense.

O PDTIC 2026 reafirma, portanto, o compromisso do TJCE com uma gestdo orientada a
resultados, eficiente, transparente e alinhada as melhores praticas do setor publico. Sua
execugao, acompanhamento e revisdo continua constituem passos essenciais para garantir
que atecnologia dainformacéo siga contribuindo de forma efetiva para a melhoria da prestagéo
jurisdicional e para o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.
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