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Descrigdo da Meta

IAIcang:ar, até 2026, 68,0% de satisfagdo da sociedade com relagédo a atuagéo do TJCE.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 58,0% 62,0% 64,0% 66,0% 68,0%

Gestor das Metas

Presidéncia

Indicador 03: Efetividade da Gestao do TJCE

Objetivo Estratégico

Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por ser
acessivel e por contribuir com a reducéo das desigualdades.

Descri¢do do indicador

Mede o custo médio do processo judicial.

Frequéncia de medigao

IAnual

Como medir

(Custo total anual do TJCE /Casos finalizados no ano)
Casos finalizados = processos baixados

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

R$ 3.349,00 (2021)

Descricao da Meta

Alcancar custo médio do processo judicial de R$ 3.032,00 (trés mil e trinta e dois reais) até
2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- R$ 3.293,00 [R$ 3.364,00 |R$ 3.281,00 |R$ 3.138,00 |R$ 3.032,00

Gestor das Metas

Superintendéncia da Area Administrativa

Indicador 04: indice de incremento de acordos processuais e pré-processuais

Objetivo Estratégico

Fortalecer as solugdes consensuais de conflito nas esferas judicial e extrajudicial

Descrigao do indicador

Mede o incremento na quantidade de acordos processuais e pré-processuais
homologados no 1° e 2° graus.

Frequéncia de medigao

Mensal

Como medir

[(THPPa-THPPaa)/THPPaa] x 100

THPPa - Total de homologagdes de acordos pré-processuais e processuais homologados do
ano corrente

[THPPaa - Total de homologagdes de acordos pré-processuais e processuais homologados
do ano anterior

Responsavel pelos dados

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos e Secretaria de
Planejamento e Gestéo

Linha de base

50.522 acordos processuais e pré-processuais firmados em 2021
8,6% (acréscimo de 2018-2019, periodo anterior a pandemia)

Descrigdo da Meta

IAlcancgar, até 2026, 50,0% de incremento de acordos processuais e pré-processuais em
relagdo ao ano de 2021.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% (75.783)

(55.574) (60.626) (65.679) (70.731)

Gestor das Metas

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos

Indicador 05: Taxa de congestionamento

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestagcao dos servigos.

Descrigdo do indicador

Mede o percentual de processos que nao sao finalizados no ano.
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Frequéncia de medigao

Mensal

Como medir

Pendentes de baixa / (pendentes de baixa + total de baixados)

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

70,1% (2020)

Descrigdo da Meta

Reduzir, até 2026, a taxa de congestionamento do TJCE, para 56,8%.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

69,9% 68,7 % 65,2% 62,6% 59,8% 56,8%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral de Justica

Indicador 06: Tempo médio de julgamento dos processos

Objetivo Estratégico

- Promover a celeridade e a qualidade na prestagao dos servigos.
- Otimizar a gestdo de expedientes judiciais.

Descrigao do indicador

Mede o tempo médio entre a distribuicdo do processo de conhecimento e a data de
julgamento da agao.

Frequéncia de medigao

Mensal

Como medir

[Soma da quantidade de dias para julgamento dos processos de conhecimento no periodo /
quantidade de processos de conhecimento julgados no periodo.

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base 881 (2022)

Descricdo da Meta Reduzir o tempo médio de julgamento das agdes de conhecimento para 730 dias (2 anos) em
2026.
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais

- - 837 795 755 730

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral de Justica

Indicador 07: indice de cum

primento das Metas Nacionais

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestagédo dos servigos

Descrigao do indicador

Mede o grau de cumprimento das Metas Nacionais definidas anualmente pelo Conselho
Nacional de Justigca (CNJ).

Frequéncia de medigao

Mensal

Como medir

(metas cumpridas / total de metas) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

50,0% (2022)

Descrigdo da Meta

IAlcancar 100,0% de cumprimento das metas do CNJ até 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

65,0% 85,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral de Justica

Indicador 08: indice de desempenho no Prémio CNJ Qualidade

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestagcao dos servigos.
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Descrigao do indicador

Mede o desempenho geral do TJCE no Prémio CNJ de Qualidade (PCNJQ), considerando
todos os eixos de avaliagéo

Frequéncia de medigao

IAnual

Como medir

(Total de pontos obtidos em todos os eixos do PCNJQ/ Total de pontos possiveis em todos os
eixos do PCNJQ) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

59,4% (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancar, até 2026, 80,0% de desempenho geral no Prémio CNJ Qualidade.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 60,0% 65,0% 70,0% 75,0% 80,0%

Gestor das Metas

Presidéncia

Indicador 09: indice de qualidade e efetividade da comunicagio ativa do Judiciario

Objetivo Estratégico

Intensificar a comunicagao ativa e engajada do Judiciario com a sociedade

Descrigao do indicador

Mede a satisfagdo do publico externo com a comunicagéo ativa do Poder Judiciario do Estado
do Ceara.

Frequéncia de medigao

IAnual

Como medir

Média dos resultados positivos na se¢édo “comunicagdo com a sociedade” das pesquisas
respondidas.

Responsavel pelos dados

Assessoria de Comunicagao Social

Linha de base

61,6% (2022)

Descrigdo da Meta

Alcancgar, até 2026, 69,0% de satisfagdo da sociedade com relagdo a comunicagao
institucional do TJCE.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

63,0% 65,0% 67,0% 69,0%

Gestor das Metas

IAssessoria de Comunicagao Social

Indicador 10: indice de satisfagdo com o atendimento

Objetivo Estratégico

Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo

Descrigao do indicador

Mede o grau de satisfagdo do cidaddo com o atendimento prestado pelas unidades do Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

Frequéncia de medigao

IAnual

Como medir

Média dos resultados positivos na se¢do “atendimento” das pesquisas respondidas.

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

66,0% (2021)

Descrigdo da Meta

IAlcancar, até 2026, 81,0% de satisfacdo da sociedade com relagdo ao atendimento prestado
pelo TJCE.

Metas anuais

2021

2022

2023

2024

2025

2026

68,0%

70,0%

73,0%

76,0%

81,0%

Gestor das Metas

Diretoria Estadual de Atendimento
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Indicador 11: Tempo médio dos processos pendentes de julgamento da classe 1116-Execucgao Fiscal

Objetivo Estratégico

Racionalizar as execugoes fiscais, demandas repetitivas e grandes litigantes.

Descrigao do indicador

Mede o tempo médio dos processos pendentes de julgamento (com base na data da primeira
distribui¢éo).

Frequéncia de medigao

IAnual

Como medir

NUmero de dias entre a primeira distribuicdo e a data de referéncia / total de processos
pendentes de julgamento

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

1.571 (2022)

Descrigdo da Meta

Reduzir, até 2026, o tempo médio de processos pendentes de julgamento para 1.280 dias.

Metas anuais

2021

2022

2023

2024

2025

2026

1.492 dias

reducao -5%

1.418 dias
reducao -5%

1.347 dias

reducao -5%

1.280 dias

reducéo -5%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 12: indice de participagdo dos juizados especiais na demanda do Poder Judiciario

Objetivo Estratégico

Fortalecer o sistema de juizados especiais.

Descrigao do indicador

Mede o grau de participagcédo dos processos de conhecimento civel de competéncia de juizado
lespecial na demanda do Poder Judiciario no 1° grau.

Frequéncia de medigao

Mensal

Como medir

(CNCNCrimJE / CnCNCrim1°) X 100

Onde:

(CnCNCrim1° — Casos Novos de Conhecimento no 1° Grau Nao-Criminais
CnCNCrimJE — Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais Nao-Criminais

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

46,4% (2022)

Descrigdo da Meta

IAumentar para 56,0% a participagédo do sistema de juizado na demanda do TJCE, até 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

48,0% 50,0% 53,0% 56,0%

Gestor das Metas

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e da Fazenda Publica
do Ceara

Indicador 13: Tempo médio de tramitagdo da agao penal

Objetivo Estratégico

IAperfeicoar a gestdo da justi¢ca criminal

Descricdo do indicador

Mede Tempo médio dos processos pendentes liquidos, considerando o numero de dias|
decorridos entre o inicio da agao penal (classes 282, 283, 1033, 1317, 10943, 10944, 11037,
11528) e a data-base de calculo (ultimo dia do més de medig&o).

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

Soma dos dias entre a distribuigdo e a data base das Agdes Penais Pendentes de Baixa / Total
de Agcbes Penais Pendentes de Baixa

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

1.903 (2022)

Descrigdo da Meta

Reduzir o tempo médio das agdes penais pendentes de baixa para 1.460 dias (4 anos) em

2026.
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Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

1.807 1.717 1.597 1.460

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 14: indice de conformidade da estrutura fisica e mobiliarios

Objetivo Estratégico

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel.

Descricdo do indicador

Mede o percentual de aderéncia aos padrdes técnicos obrigatérios e de usabilidade de
infraestrutura fisica e de mobiliarios.

Frequéncia de medicéao

[Trimestral

Como medir

[(indice de conformidade da estrutura fisica x 3 + indice de conformidade dos mobiliarios X
1)/4] x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Administragéo e Infraestrutura

Linha de base

57,9% (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancar, até 2026, 85% de aderéncia de padrbes técnicos de usabilidade de infraestrutural
fisica e mobiliarios.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 65,0% 70,0% 75,0% 80,0% 85,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Administragao e Infraestrutura

Indicador 15: indice de recursos aplicados em investimentos

Objetivo Estratégico

Fortalecer a gestao e a sustentabilidade orgcamentaria e financeira

Descricdo do indicador

Mede o percentual de recursos préprios do Fermoju, do Funseg e de recursos oriundos de
fontes do Tesouro Estadual (excetuando aqueles pagos em folha) bem como os decorrentes de
operacdo de crédito, aplicados em investimentos.

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

[Total de recursos aplicados (despesas empenhadas) em investimentos / Total de recursos
obtidos (LEI+ CREDITOS referentes ao custeio de manutengéo + investimentos)] x 100
Obs: Com Recursos do Promojud + Investimentos aprovados com saldo do Fermoju

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao e Secretaria de Finangas

Linha de base

12,0% (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancar, até 2026, 23,0% de recursos obtidos no Fermoju, Funseg e Tesouro (exceto despesas|
pagas em folha) aplicados em investimentos.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 15,0% 17,0% 19,0% 21,0% 23,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Planejamento e Gestao

Indicador 16: indice de incremento da arrecadagéo corrente

[Objetivo Estratégico

Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade orcamentéria e financeira

Descrigdo do indicador

Mede o grau de incremento das receitas correntes oriundas do Fermoju, Funseg e Fecdoj em relagédo a arrecadagao do ano

anterior.

Frequéncia de medigao

Bimestral

Como medir

[(Receita corrente arrecadada ano corrente / Receita corrente arrecadada ano anterior) - 1] x100
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Responsavel pelos dados

Secretaria de Finangas

Linha de base

R$ 172.538.120,05 (2021)
R$ 136.468.452,21 (2020)
26,4% (incremento de 2021 em relagédo a 2020)

Descricdo da Meta

IAlcancar, até 2026, 20,0% de incremento na arrecadagéo corrente anual em relagdo ao ano anterior.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 50,0%
R$ 258.807.180,08

10,0%
R$ 284.687.898,08

10,0%
R$ 313.156.687,89

10,0%
R$ 344.472.356,68

20,0%
R$ 413.366.828,02

Gestor das Metas

Secretaria de Finangas

Indicador 17: indice de governanga do Judiciario

Objetivo Estratégico

Fortalecer a governanga institucional e a comunicagéo interna

Descricdo do indicador

Mede o desempenho do TJCE no prémio CNJ de Qualidade no eixo de governancga.

Frequéncia de medigao

Anual

Como medir

(Total de pontos concedidos / Total de pontos possiveis) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

75,0% (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancar, até 2026, o percentual de 97,0% de pontos possiveis no eixo de governanga no
prémio CNJ de qualidade.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 77,0% 82,0% 87,0% 93,0% 97,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Planejamento e Gestéo

Indicador 18: indice de satisfagdo com a comunicagao interna

Objetivo Estratégico

Fortalecer a governanga institucional e a comunicagéao interna

Descricdo do indicador

IAvalia o nivel de satisfacdo do publico interno com a comunicagéo institucional.

Frequéncia de medicéo

IAnual

Como medir

Média dos resultados positivos (avaliagdes positivas “6timo” ou “bom”) das pesquisas de|
satisfagdo com a comunicagao interna respondidas.

Responsavel pelos dados

IAssessoria de Comunicagao Social

Linha de base

75,9% (2021)

Descrigdo da Meta

Alcancgar, até 2026, o percentual de 81,0% de satisfagdo com a comunicacgéao interna.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 76,0% 77,0% 79,0% 80,0% 81,0%

Gestor das Metas

IAssessoria de Comunicagao Social

Indicador 19: Percentual de execug¢ao do Programa de Modernizagédo do Poder Judiciario

Objetivo Estratégico

Prover solugdes de TIC inovadoras e integradas para a transformacéao digital

Descrigéo do indicador

Mede o percentual de progresso financeiro dos produtos contemplados no Programa de]
Modernizagdo do Poder Judiciario (Promojud).

Frequéncia de medicao

Semestral
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Como medir

(Orgcamento executado no periodo / orgamento total do Promojud) x 100

Responsavel pelos dados

Unidade de Gerenciamento do Promojud

Linha de base

N/D

Descrigdo da Meta

Executar 100,0% do Promojud até 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

36,0% 69,0% 88,0%
(execugao |[(execucgao de|(execugdo |[100,0%
de  15,0%|33,0% de 19,0% do|(execugdo de 12,0% do
- 21,0% do do orcamentolorgamento  [orgamento no ano)
orcamento |[no ano) no ano)
no ano)

Gestor das Metas

Unidade de Gerenciamento do Promojud

Indicador 20: indice de conformidade com as politicas de seguranga de TIC

Objetivo Estratégico

Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da informagéo

Descrigéo do indicador

Mede o nivel de atendimento aos requisitos de seguranca de tecnologia da informacéo e
comunicacao (TIC) presentes nos normativos correlatos.

Frequéncia de medigao

Mensal

Como medir

(Valor de atendimento da N1 + Valor de atendimento da N2 + ... + Valor de atendimento
da Nn)/(Somatério do valor maximo de cada norma)*100N = normativo de segurancga da
informacéo

Responsavel pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Linha de base

48,5% (2021)

Descrigdo da Meta

IAlcancgar, até 2026, 90,0% de nivel de conformidade com as politicas de seguranga de TIC.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Indicador 21: indice de aprimoramento de magistrados

Objetivo Estratégico

[Aprimorar a gestdo de pessoas

Descrigéo do indicador

Mede o percentual de magistrados capacitados, em minimo, 40h de formacdo em cursos|
credenciados pela Escola Nacional de Formacéao e Aperfeigoamento de Magistrados (Enfam).

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

(n° de magistrados que tiveram no minimo 40h de capacitagdes credenciadas pela ENFAM / n°
total de magistrados) x 100

Responsavel pelos dados

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Linha de base

37,0% (2021)

Descricao da Meta

Alcancar, até 2026, 46,0% de magistrados capacitados no ano em cursos credenciados pelg|
Escola Nacional de Formagéo e Aperfeigoamento de Magistrados (Enfam) com, no minimo,
40h de formacéo.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 38,0% 43,0% 44,0% 45,0% 46,0%

Gestor das Metas

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
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Indicador 22: Percentual de servidores capacitados

Objetivo Estratégico [Aprimorar a gestdo de pessoas
Descrigéo do indicador Mede o percentual de servidores capacitados no ano em, no minimo, 20 horas-aula.
Frequéncia de medicao Bimestral
Como medir (nimero de servidores capacitados no periodo / total de servidores) x 100
Responsavel pelos dados Secretaria de Gestdo de Pessoas
Linha de base 16,0% (2021)
Descrigdo da Meta IAlcancgar, até 2026, 40,0% de servidores capacitados no ano em, no minimo, 20 horas-aula.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais
- 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Gestor das Metas Secretaria de Gestédo de Pessoas

Indicador 23: indice de clima organizacional

Objetivo Estratégico [Aprimorar a gestdo de pessoas

Descrigao do indicador Mede o percentual de servidores que consideram haver um “bom” ou “6timo” clima
organizacional para desenvolvimento dos trabalhos, em pesquisa institucional aplicada.

Frequéncia de medigao Bianual

Como medir (namero de servidores que consideram haver um “bom” ou “6timo” clima organizacional na
pesquisa aplicada / numero total de servidores pesquisados) x 100

Responsavel pelos dados Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base 78,7% (2020)

Descricdo da Meta Alcancar, até 2026, 87,0% de servidores que consideram haver um “bom” ou “6timo” clima
organizacional na pesquisa aplicada, dentre servidores pesquisados.
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais
- 81,0% - 84,0% - 87,0%

Gestor das Metas Secretaria de Gestao de Pessoas

PORTARIA N° 1214/2023
Dispde sobre Gratificacdo de Representagédo de Gabinete para Militar

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no uso de suas atribui¢cdes legais,

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo n® 8508751- 32.2023.8.06.0000,

RESOLVE conceder, a partir de 17 de abril de 2023, ao Coronel BM José Marcilio Guimarédes Cavalcante, a Gratificagdo de
Representagédo de Gabinete para Militar, prevista na Resolugdo n° 15, de 29 de setembro de 2022.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, data e hora registradas em
sistema.

Desembargador Antonio Abelardo Benevides Moraes

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

PORTARIA N° 1215/2023
Dispbe sobre Cessacéao da Gratificagdo de Representagdo de Gabinete para Militar.

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo n® 8510076- 42.2023.8.06.0000

RESOLVE cessar, a partir de 04 de maio de 2023, para o Subtenente PM Orlando Moraes de Oliveira, matricula 48747, a
Gratificacdo de Representagédo de Gabinete para Militar, prevista na Resolugéo n° 15, de 29 de setembro de 2022, em virtude de
ter sido transferido para a 12 CIA/BPMA.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, data e hora registradas em
sistema.

Desembargador Anténio Abelardo Benevides Moraes

Presidente do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°



