Disponibilizagdo: sexta-feira, 31 de margo de 2023

Caderno 1: Administrativo

ANEXO 1II - INDICADORES E METAS DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA - SETIN

Indicador 1: Indice de Servicos Criticos com Gestiao de Risco

Objetivo Estratégico

Fortaleza, Ano XIlI - Edigao 3048 n

Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da
informacao

Objetivo de
Contribuigao

Proporcionar seguranga, disponibilidade e confiabilidade
as informacodes dos sistemas, plataformas e ferramentas
institucionais

Descrigcao do

Mede o percentual de servigos criticos que possuem a

indicador gestao de risco implementada ao(s) seu(s) processo(s)
_IC:)r entacao 5 1 (mailor-melhor)
requencia de
medicao I\/lile’nsal ! - N
Como medir (Numero de servicos prltlcos com gestao de risco
/ total de servicos criticos) x 100
Forma de 1T —Planilha do setor contendo os servicos com gestao de

acompanhamento e/
ou fonte de consulta

risco;
2 — Ferramento Risk manager

[Responsavel pelos
dados

Heldir Sampaio Correia

Linha de base

% (2020)

Descrigcdo da Meta

Ter 100% de servigos criticos com gestao de risco ate

2026
: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais ~13% 579, 0% A 80% A
Gestor das Metas Coordenador da Coordenadoria de Seguranga da
Informacao

Observacoes

Indicador 2: Indice de ¢

Objetivo Estratégico

onformidade com as politicas de seguranca de TIC
Fortalecer a lntellgenCIa de dados e a segurancga da

informacéo

Objetivo de
Contribuicao

Proporcionar seguranca, disponibilidade e confiabilidade
as informacgdes dos sistemas, plataformas e ferramentas
institucionais

Descrigcao do

Mede o grau de atendimento as politicas de seguranca de
TIC com base no percentual de cumprimento de itens das

mémadoi normas
_grlentgcap . 1 (maior-melhor)
requencia de
medicao Mensal

Como medir

((Valor de atendimento da N1 + Valor de atendimento da
N2 + ... + Valor de atendimento da Nn) / Somatério do
valor maximo de cada norma) x 100

Forma de
acompanhamento e/
ou fonte de consulta

Planilha do setor

[Responsavel pelos

Heldir Sampalo Correla

dados

Linha de base 41% (2020)

Descricao da Meta 2%t2e1ndeér092%% de gggg das nzo(;rzn as até22(§)2256 07
Metas anuais 'Z_V_I_G‘” 7 150% A IWT% 7s 78

Gestor das Metas

Coordenador da Coordenadoria de Seguranga da
Informacao

Observagoes

Fazer calculo a partir de classificacao das normas, politica
€ processos.

Indicador 3: Percentual
dados

de atendimento ao plano de solucdes de inteligéncia de
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Contribuicao

Objetivo Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da
Estratégico informacao
jetivo de Prover solugoes de inteligéncia de dados para subsidiar a

gestao institucional

Descrigcao do

Mede o percentual de execucao do plano de solugdes de

indicador inteligéncia de dados
Orientacao 1 (maior-melhor)
 Frequéncia de
A Mensal
medicao . _ _ _
Como medir (Numgro de solucoes desenvolvidas / total de solucoes
planejadas) x 100
Forma de
acompanhamento ~ A
elou fonte de Plano de solugdes de inteligéncia de dados
consulta _
[Responsavel pelos [Jonatas do Nascimento Lourenco
dados

Linha de base

0%

 Descricao da Meta

Desenvolver 90% das solucoes previstas até 2026

Metas anuais
Gestor das Metas

2021 2022 2023 2024 2025 2026
50% 55% 60% 70% 80% 90%
Coordenador da Coordenadoria de Administracao de Dados

Observagoes

Indicador 4: Indice de integragﬁo de solucoes de TIC
Objetivo Estratégico

rover solucoes de TIC inovadoras e integradas para a
transformacao digital

Objetivo de
Contribuigao

Proporcionar a integragao dos sistemas institucionais e
das demais solugdes de TIC internamente e com 6rgaos e
instituicbes parceiros

Descrigcao do

Mede o percentual de atendimento ao Plano de integragao de

indicador solucoes de TIC
Orientacao 1 (maior-melhor)
Frequéncia de Mensal
medicéo ] _ . _
Como medir (Numero de so}ugoes dﬂe TIC integradas / total de solugoes
definidas para integracéo) x 100
Forma de

acompanhamento e/ | Plano de integragao de solugdes TIC
ou fonte de consulta

[Responsavel pelos
dados

André Luiz Negreiros Nobre

Linha de base

90%

Descrigcdo da Meta

Integrar 90% das solug¢oes de TIC definidas ao ano ate
2026

Metas anuais
Gestor das Metas

2021 2022 2023 2024 2025 2026
70% 90% 80% 90% 80% 90%
Gerente de Sistemas

Observacoes

TIC

Indicador 5: Percentual de execucio do Plano de solucdes inovadoras e integradas de

Objetivo Estratégico

Prover solucoes de TIC inovadoras e integradas para a
transformacao digital

Objetivo de Desenvolver solugdes inovadoras, amigaveis e eficazes
Contribuicao de TIC para a transformacéo digital
Descricao do Mede o percentual de execugao do Plano de solugoes
indicador inovadoras e integradas de TIC
Orientacao 1 (maior-melhor)
 Frequéncia de
L Mensal
medicao
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M
2% o
L

Fortaleza, Ano XIlI - Edigao 3048 n

Como medir

(Numero de solugoes Inovadores e integradas executadas
/ total de demandas definidas para execucao) x 100

Forma de
acompanhamento e/
ou fonte de consulta

Plano de solugdes inovadoras e integradas de TIC

Responsavel pelos
dados

André Luiz Negreiros Nobre

nha de base

Descricao da Meta

/D
Executar 90% das demandas de solugoes inovadoras e

Metas anuais
Gestor das Metas

integracao planejadas ao ano até 2026
202 2022 2023 2024 2025 2026
 50% 55% 60% 70% 80% 90%

Gerente de Sistemas

Observacoes

Indicador 6: Indice de Satisfacdo dos usuarios quanto as solucdes inovadoras e

integradas
Objetivo

Estratéqgico

Prover solugoes de TIC inovadoras e integradas para a
transformacao digital

jetivo de
Contribuicao

Desenvolver solugdes inovadoras, amigaveis e eficazes de
TIC para a transformacéo digital

Descrigao do

Mede o grau de satisfacao dos usuarios com as solugoes
inovadoras e integradas utilizando instrumento de avaliagao

pelos dados

indicador
i _ perceptual com escala de respostas
_grlentgcap . 1 (maior-melhor)
requencia de
. mestral

medicao Se’ estra ]

Como medir (Numero de usuarios entrevistados que consideram as
solucdes boas ou 6timas / total de entrevistados) x 100

Forma de

acompanhamento | Pesquisa a ser realizada com o publico-alvo da inovagao

e/ou fonte de desenvolvida

consulta

Responsavel

André Luiz Negreiros Nobre

Linha de base

N/D

 Descricao da Meta | Obter, no minimo, 90% de respondentes satisfeitos até 2026
2021 2022

Metas anuais

2023 2024 2025
nstrumeqto
e | 85% | 90% | 90% 90%

€ mensuragao

linicial realizada

90%

Gestor das Metas

Gerente de Sistemas

Observacoes

Objetivo Estratégico

Indicador 7: Grau de disponibilidade de sistemas judiciais

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos
servigcos

Objetivo de
Contribuicao

Assegurar e aperfeigoar a infraestrutura tecnologica
necessaria para a efetiva prestacéao jurisdicional

 Descrigao do

Mede o grau de tempo em que os sistemas judiciais estao

indicador disponiveis e em pleno funcionamento
Orien acao 1 (maior-melhor)
Frequéncia de
L Mensal
medicao

Como medir

(Total de horas em que os sistemas judiciais criticos estao
disponiveis e em pleno funcionamento / total de horas) x
100

Forma de
acompanhamento e/
ou fonte de consulta

Considerar somente os sistemas criticos (24h). Usado
sistema de monitoramento.

|Responsével pelos
dados

lAndrea Antunes de Carvalho
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Fortaleza, Ano XIlI - Edigao 3048 n

Linha de base

97% (2020)

Descricao da Meta

Manter os sistemas disponiveis e em pleno funcionamento

Metas anuais

98% do tempo ate 2026
2021 2022 2023 2024 2025 2026

| 97% 7% 97% 98% 98%

g%s_lm'_dag Metas
servacoes

0
Coordenadora da Coordenadoria de Suporte Técnico

Objetivo Estratégico

Indicador 8: Grau de dis

onibilidade de sistemas administrativos _
Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos

servicos

Objetivo de Assegurar e aperfeigoar a infraestrutura tecnologica
Contribuicao necessaria para a efetiva prestacéo jurisdicional
Descricao do Mede o grau de tempo em que os sistemas administrativos
indicador estdo disponiveis e em pleno funcionamento
_(F)r entacao . 1 (maior-melhor)
r nci
equencia de Mensal
medicao

Como medir

(Total de horas em que os sistemas administrativos criticos
estdo disponiveis e em pleno funcionamento / total de
horas) x 100

Forma de
acompanhamento e/
ou fonte de consulta

Considerar somente os sistemas criticos (8h - 18h). Usado
sistema de monitoramento.

[Responsavel pelos
ados

Andrea Antunes de Carvalho

inha de base

99% (2020)

Descricao da Meta

Manter os sistemas disponiveis e em pleno funcionamento
99% do tempo até 2026

Observacoes

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
| 98% 98% 98% 98% 99% 99%
Gestor das Metas Coordenadora da Coordenadoria de Suporte Tecnico

Objetivo Estratégico

Indicador 9: Percentual de chamados de infraestrutura resolvidos no prazo

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos
Servicos

acompanhamento e/
ou fonte de consulta

Objetivo de Assegurar e aperfeigoar a infraestrutura tecnologica
Contribuicao necessaria para a efetiva prestacéao jurisdicional
Descricao do Mede o percentual de chamados de infraestrutura resolvidos
indicador no tempo estipulado
_(F)r entacao 1 (maior-melhor)
requencia de Mensal
mediggo (NU de ch dos de Inf trut Ivid
- umero de chamados de Infraestrutura resolvidos no
Como medir tempo acordado / total de chamados) x 100
Forma de

Sistema ASSYST

[Responsavel pelos
ados

George Gomes Pereira

inha de base

99.59% (marco de 2021)

Descrigcao da Meta

Resolver 95% dos chamados de infraestrutura no tempo

Metas anuais

acordado até 2026
2021 2022 2023 2024 2025 2026

70% | 80% 90% 95% 95% 95%

Gestor das Metas

Supervisor Operacional do Servico de Atendimento ao
Usuarjo 0 0 0

Observacoes

Considerados trés grupos (1 _nivel, 2 nivel e 2 nivel sistemas)

tecnologica

Indicador 10: Percentual de execu¢io do plano de aperfeicoamento da infraestrutura
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Contribuicao

Objetivo Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos
Estratégico servicos ]
jetivo de Assegurar e aperteigoar a infraestrutura tecnologica

necessaria para a efetiva prestacao jurisdicional

Descrigcao do

Mede o percentual de execucgao do plano de aperfeicoamento

indicador da infraestrutura tecnoldgica

Orientacao 1 (maior-melhor)
Frequéncia de Mensal

medicao : . .
Como medir (Numero de itens do plano executados / total de itens do
plano) x 100

Forma de

acompanhamento | Plano de aperfeicoamento da infraestrutura a ser
e/ou fonte de desenvolvido pela Setin

consulta

ngggnsavel pelos Cristiano Henrique Lima de Carvalho

Linha de base

Descrigao da Meta

Ter o plano desenvolvido ate o final de 2021. Em seguida,

Metas anuais

Gestor das Metas

executar 70% dos itens previstos anualmente até 2026
2021 2022 2023 202 2025 2026
ano

desenvolvido | 50% 55% 60% 65% 70%

ano

Gerente de Infraestrutura de T]

Observacoes

Plano elaborado a cada inicio de ano

Indicador 11: Indice de modelagem de ll)_rocessos de trabalho _
| Objetivo romover a celeridade e a qualidade na prestagao dos

Gestor das Metas

Estratégico servigcos
jetivo de Proporcionar a automatizagao de processos de trabalho
Contribuicao institucionais
il:nisig:dgc?ro do Mede o percentual de processos de trabalho automatizados
Orientacao 1 (maior-melhor)
 Frequéncia de Mensal
medicao
Como medir (Numero de processos modelados / total de processos
planejados para modelagem) x 100
Forma de
acompanhamento .
elou fonte de Plano de modelagem de processos (Setin)
"_\f:onsulta,
daegg:nsavel pelos Marcio Bezerra de Menezes Serpa Filho
Linha de base 0
Descricao da Meta [ Executar 70% dos processos previstos anualmente até 2026
_ 2P02 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais oo | 70% | 70% | 70% 70% 70%
Coordenador da Coordenadoria de Robotizacao e

utomatizacao

Observagoes

ste plano de Modelagem de processos pode conter processos a
serem modelados e/ou aprimorados e sdo referentes apenas a SETIN

Indicador 12: Grau de alcance da politica de gestio de pessoas

Contribuicao

etiv . -
Estjfattéoico Aprimorar a gestao de pessoas
jetivo de Reconhecer e desenvolver as competéncias dos

colaboradores da Setin
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Descrigcao do

Mede o cumprimento da politica de gestao de pessoas pela

indicador afericio dos percentuais alcancados em cada item avaliado
Orientacao 1 (maior-melhor)
Freq_u(inma de Anual
medicao
Como medir (Somatorio dos percentuais dos itens da politica / total de
itens da politica a serem avaliados) x 100
Forma de
acompanhamento , .
elou fonte de Planilha do setor a ser desenvolvida
[R?onsulta,
gjggnsavel pelos Rafael Garcia Barbosa
inha de base 42% (2020)

Descricao da Meta

Alcancar o cumprimento de 85% da politica de gestao de

pessoas até 2026
2023 2024 2025 2026

Metas anuais

2021 2022
65% 75% 80% 85%

tor das Metas

0 0
Gerente de Governanca de

servacoes

| Objetivo Estratégico

Indicador 13: Indice de satisfacio do clima interno

primorar a gestao de pessoas

 Objetivo de
Contribuicao

Reconhecer e desenvolver as competéncias dos
colaboradores da Setin

Descri¢ao do

Mede o grau de satistacao das pessoas da Setin com o
clima interno da unidade utilizando instrumento de avaliagao

acompanhamento e/
ou fonte de consulta

mo.llcadot perceptual com escala de respostas
Orientacao 1 (maior-melhor)
 Frequéncia de
. Anual
mediggo (P tual d da Set d I
. ercentual de pessoas da Setin que consideram o clima
Como medir bom ou 6timo / total de pessoas da Setin) x 100
Forma de

Pesquisa aplicada

[Responsavel pelos
ados

Rafael Garcia Barbosa

inha de base /D ] 5
Descrigio da Meta tC(:)tC)’toera,:(;) minimo, 85% de respondentes satisfeitos em

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

85% | 85% 85% 85% 85% 85%

8.%5.[9_Ld.a§ Metas
servacoes

Gerente de Governanca de

ndicador 14: Grau de gestdo por competéncias da Setin

Contribuicao

bjetivo , .
Estratégico Aprimorar a gestdo de pessoas
jetivo de Reconhecer e desenvolver as competéncias dos

colaboradores da Setin

Descrigao do

Mede o percentual de profissionais da Setin que detem as

indicador competéncias necessarias para realizacédo de seu trabalho
Orien acao 1 (maior-melhor)
 Frequéncia de
L Anual
medicao

Como medir

(Somatadrio por competéncia do total de profissionais com
grau adequado de competéncias/somatorio por competéncia
do total de respondentes) x 100

Forma de
acompanhamento
e/ou fonte de
consulta

Plano de gestdo de competéncias.
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[Responsavel pelos .
dados Rafael Garcia Barbosa
Linha de base N/D
Descricio da Meta Ter 80% dos profissionais da Setin com as competéncias
¢ necessarias até 2026
2021 2022 2023 2024 2025 2026

. C 1
Metas anuais ovantadas ate | 72% 74% 76% 78% 80%

o final do ano
Gestor das Metas  [Gerente de Governanca de TI
Observacoes -

Indicador 15: Indice de execucio do PDTIC

| Objetivo Fortal icacio institucional
Estratégico ortalecer a governanga e a comunicagao instituciona
Objetivo de Aperfeigoar a governancga, a gestao e a colaboracao das
_gontri_bgicéo unidades da Setin
in?:sigzlgg? do Mede o percentual de atividades do PDTIC executadas
Orientacao 1 (maior-melhor)
 Frequéncia de Mensal
medicao (Atividad lizadas do PDTIC / Atividad lanejad
. Ividades realizadas do Ividades planejadas no
Como medir PDTIC) x 100
Forma de
acompanhamento
elou fonte de Plano do PDTIC
[Rconsulta, ool
esponsavel pelos .
dados Rafael Garcia Barbosa

Linha de base 72% (2020)
 Descricao da Meta | Executar 75% do PDTIC previsto anualmente
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Metas anuais ~75% 1 _75% 1 _75% 75% 75% 75%
Gestor das Metas |Gerente de Governanca de 11
Observacoes Considerar as atividades planejadas no ano
Indicador 16: Indice de Governanca de TIC
| Objetivo Estratégico ortalecer a governanga e a comunicacao institucional
 Objetivo de Aperfeigoar a governancga, a gestao e a colaboracao das
Contribuigcéo unidades da Setin
inisig;ggf do Mede o percentual de atendimento ao questionario IGovTIC-JUD
Orientacao 1 (maior-melhor)
 Frequéncia de
o Anual
medicdo . _
Como medir Percentual de atendimento ao questionario 1GovI1C-JUD
Forma de

acompanhamento e/ | Resultado do questionario do IGovTIC-JUD

ou fonte de consulta

[Responsavel pelos )
dados Rafael Garcia Barbosa

Linha de base /D

 Descricao da Meta Obter 90% de atendimento ao questionario ate 2026
2N621 2022 2023 2024 2025 2026
ovo

Metas anuais questionario | g0, 85% 90% 90% 90%

implementado

até outubro
Gestor das Metas Gerente de Governanca de 11
Observacoes -

Indicador 17: Indice de Execu¢do orcamentaria -
| Objetivo Estratégico [ Fortalecer a governanca e a comunicacao institucional
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Objetivo de Aperfeigoar a governanga, a gestao e a colaboragao das
Contribuicéo unidades da Setin _ ]
Descricao do Mede o percentual de execucao orcamentaria com base no
indicador orcamento disponivel e empenhado
Orientacao 1 (maior-melhor)
Frequéncia de Mensal
medicdo Valor d t hado / valor d t
. r rcamento empen valor rcamen
Como medir (_ao do orcamento empenhado / valor do orgamento
disponivel) x 100
Forma de

acompanhamento e/ | SIOF

ou fonte de consulta
[Responsavel pelos

Caroline Morais Maia

dados
Linha de base 80% (2020)
[ Descricao da Meta Empenhar 80% do orcamento grev sto todo ano
. 2021 2022 2023 02 2025 2026
Metas anuais 80% |_80% 80% 80%

A Yo 80%
Coordenadora da Coordenadoria de Gestao de Contratos e

Gestor das Metas Orcamento de T

Observacoes

Indicador 18: Indice de automacio de processos de trabalho
Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos

Objetivo Estratégico

servicos
Objetivo de Proporcionar a automatizagcao de processos de trabalho
Contribuicao institucionais
.Des.crlgao do Mede o percentual de processos de trabalho automatizados
indicador
Orientacgao 1 (maior-melhor)
Frequencia de
medigso Mensal |
Como medir (Numgro de processos aytonlatlzados / total de processos
planejados para automatizacdo) x 100
Forma de

acompanhamento e/ Plano de automatizagao de processos

ou fonte de consulta

[Responsavel pelos :
dados Gilberto George Conrado de Souza

Linha de base 0
Automatizar 80% dos fluxos de processos previstos

anualmente até 2026.
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Descricao da Meta

Metas anuais

- - 50% 60% 70% 80%
Gestor das Metas Coordenador da Coordenadoria do Processo Judicial Eletronico
Observagoes Novo indicador valido a partir do ano de 2023.

PORTARIA N° 828/2023

Dispde sobre a revogagéo parcial da Portaria n® 388/2023 e a designacao da Juiza Substituta Maria Anita Araruna Corréa
Dias para exercer a fungdo de Diretor do Féorum da Comarca de Santa Quitéria.

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, usando de suas atribuigdes legais, com base nas disposi¢cdes do
art. 104, da Lei de Organizacao Judiciaria do Estado do Ceara (Lei Estadual n® 16.397, de 14 de novembro de 2017);

CONSIDERANDO a renuncia a fungdo de Diretor do Forum da Comarca de Santa Quitéria, apresentada pelo magistrado
Paulo Henrique Lima Soares, mediante Processo Administrativo n® 8500097-61.2023.8.06.0160;

RESOLVE designar a Juiza Substituta Maria Anita Araruna Corréa Dias, Titular da Vara Unica Criminal da Comarca de Santa
Quitéria, para, sem prejuizo de suas atribuigdes, exercer a fungdo de Diretora do Forum da Comarca de Santa Quitéria, até o
dia 29/02/2024, revogando a Portaria n° 388/2023, na parte em que designou o Juiz Substituto Paulo Henrique Lima Soares.
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