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1. INTRODUCAO
1.1. O Plano de Sustentagdo visa garantir a continuidade do negdcio durante ¢ apos a entrega

da Solu¢ao de Tecnologia da Informagao, bem como apds o encerramento do contrato.

2. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS
A EXECUCAO DO CONTRATO
2.1. Recursos Materiais

2.1.1. Recurso: Maquina Virtual.

2.1.1.1. Quantidade: 1 maquina virtual para prover o servigo de gerenciamento
On premisse, caso necessario.

2.1.1.2. Disponibilidade: continua 24h x 365 dias/ano.

2.1.1.3. Agao para obter o recurso e¢ seus Responsaveis: alocagdo dos recursos
computacionais disponiveis, de responsabilidade da Coordenadoria de
Suporte Técnico.

2.1.2. Recurso: Link de conectividade de Internet e Intranet para servidor de
gerenciamento realizar as atualizacdes necessarias com a nuvem do fabricante e
conexao com os dispositivos gerenciados.
2.1.2.1. Quantidade: 1.
2.1.2.2. Disponibilidade: continua 24h x 365 dias/ano.
2.1.2.3. Ac¢do para obter o recurso e seus Responsaveis: implementacdo da

conectividade disponivel, com responsabilidade da Coordenadoria de



Suporte Técnico.

2.2. Recursos Humanos
2.2.1. Recurso: Equipe de seguranca da informagdo, outsourcing permanente, para
analise e suporte a resolucao de incidentes.
2.2.1.1. Disponibilidade: em horédrio corrido de 7h — 19h nos dias tteis de
trabalho do TJCE.
2.2.1.2. Quantidades/Competéncias: Equipe 3° nivel de seguranga da informacao
(2 pessoas).
2.2.2. Recurso: Equipe de seguranca da informacao do TJCE fiscalizacao técnica
do contrato.
2.2.2.1. Disponibilidade: em hordrio de tralho do servidor alocado como fiscal
técnico.
2.2.2.2. Quantidades/Competéncias: Fiscal técnico com conhecimento ou

certificagdo em seguranga da informagao.

3. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento Ac¢oes de Contingéncia Responsaveis/Prazos

Cobrar da  CONTRATADA o
cumprimento dos termos do contrato e |Geréncia de Infraestrutura

. promover a aplicacdo das sancdes de TI ou Coordenacdao de
Execu¢do parcial ou nio )
] previstas em contrato. Seguranga da Informacdo.
execucdo dos servigos de
. . E/ou realizar novo processo licitatorio Frequéncia mensal
garantia e suporte técnico. .
para Contratacdo de empresa para conforme os niveis de

manutengdo dos componentes € servigos.

softwares objetos do contrato.

Geréncia de Infraestrutura
de TI ou Coordenagdo de
Realizar novo planejamento  de|Seguranga da Informacdo.
Faléncia da CONTRATADA |aquisicdio de nova solugdo de|Inicializagio de  novo
tecnologia da informacao. planejamento de aquisi¢do
em até 30 dias corridos

apos o evento.




Anulagdo da contratagdo por

culpa da contratada

previstas em contrato.

Realizar novo processo licitatorio.

Promover a aplicacdo das sangdes

Geréncia de Infraestrutura
de TI ou Coordenagdo de
Seguranca da Informacao.
Inicializagdo de  novo
planejamento de aquisicao
em até 30 dias corridos

apos o evento.

4. ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL
Ac¢ao Responsavel Prazo
Em até 90 (noventa) dias
Instalacdo e configuragdo da nova| Empresa contratada com|corridos contados apds o

solucao.

contrato em inicializagao.

recebimento da ordem de

servigo pela contratada.

Transferéncia de conhecimentos sobre a

operacionalizacdo da solugao.

Empresa  contratada

contrato em inicializagao.

com

Em até 90 (noventa) dias
corridos contados apds o
recebimento da ordem de
Servigo de instalagdo pela
contratada, durante a
implantagdo e durante a
do

vigéncia suporte

técnico.

Em até 90 (noventa) dias

corridos contados apds o

decidira pela renovagao ou aquisi¢ao de
novos servigos de seguranca de endpoint
para atender a demanda do Judiciario

Cearense.

Geréncia de Infraestrutura de

TI - Coordenadoria

Seguranca da Informacgao

de

Treinamento das funcionalidades da|Empresa  contratada com .
S recebimento da ordem de
solugdo. contrato em inicializagao. . .
Servigo de treinamento
pela contratada.
Realizar novo planejamento, que

antes do

do

Seis  meses

vencimento suporte

técnico dos softwares.




5. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
5.1. Transferéncia de Conhecimento
5.1.1. Item a ser transferido: Toda e qualquer informagdo pertinente a manutengao,
operacao, configuragdo e atualizacdo da nova solugao.
5.1.1.1. Forma de Transferéncia: Conforme Termo de Referéncia, a contratada
devera repassar para o Contratante, relatério(s) técnico(s) referente(s) a
operagdo, manuten¢do ou atualizagdo da solu¢do que venha a realizar
durante o periodo de vigéncia do suporte.
5.1.1.2. Data: Durante a fase de implantacdo e apds eventual atualizacao de
versao, durante toda a vigéncia do suporte.
5.2. Treinamento
5.2.1.Item a ser instruido: O Treinamento devera ser oficial abrangendo todas as
funcionalidades da solugao.
5.2.1.1. Forma de Transferéncia: Conforme Termo de Referéncia, a contratada devera
ministrar para o Contratante, o treinamento que devera capacitar os participantes
na administragdo e operacao eficiente da solucao adquirida.
5.2.1.2. O treinamento atenderd a todos os requisitos necessarios, incluindo o uso de
laboratorios virtuais e outras ferramentas essenciais.

5.2.1.3. Data: Durante ou ap0s a fase de implantagao.

5.3. Direitos de Propriedade Intelectual
5.3.1. Conforme o Termo de Referéncia, o direito de posse e propriedade de todos os
artefatos e produtos elaborados pela CONTRATADA em decorréncia do
CONTRATO ¢ do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua

cessao, locagdo ou venda a terceiros.

6. APROVACAO e ASSINATURA
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Integrante Técnico
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Integrante Administrativo
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Autoridade da Area de TIC
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