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1. INTRODUCAO

O Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE) reconhece a importancia crucial da seguranca
da informacdo para salvaguardar seus ativos e cumprir suas obrigacdes legais e institucionais.
Com o intuito de fortalecer suas defesas e reduzir riscos cibernéticos, o Tribunal esta atualmente
em busca de um fornecedor para a aquisi¢do de uma solugdo de seguranga de endpoint.

Este documento faz parte do processo de elaboragdo do edital para a contratacdo de uma Solugao
de Seguranca de Endpoint, com manuteng¢do, garantia (update e upgrade), e suporte do fabricante
por 60 meses. Incluindo os servicos de treinamento, instalacdo, configuracdo e implantagdo em
computadores e servidores distribuidos por toda a rede do TJCE no Estado do Ceara.

A pratica do gerenciamento de riscos envolve agdes continuas de planejamento, organizacio e
supervisdo dos recursos ligados aos riscos que possam representar uma ameaca ao sucesso da
contratacdo, da execucdo do projeto e da gestdo contratual. A criagdo de um mapa de
gerenciamento de riscos possibilitard uma avaliacdo sistematica dos possiveis perigos, incluindo
ameagas internas e externas, pontos fracos ja existentes e o potencial impacto de cada risco nas
operagdes do Tribunal. Com base nessa avaliacdo, serdo recomendadas medidas de seguranca
adequadas e eficazes com o intuito de reduzir os riscos e fortalecer a resisténcia do ambiente de
TL

E importante ressaltar que este mapa de gestdo de riscos serd uma ferramenta em constante
evolucdo, sujeita a revisdes e atualizagdes regulares, a fim de acompanhar as mudangas no

cenario de ameagas e os avangos tecnologicos. A tabela a seguir exibe as métricas de

classificagdo que serdo empregadas para avaliar o nivel de risco de cada risco identificado:




A tabela acima apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a

Classificacdo Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Medio 3
Alto 4
Muito Alto 5

defini¢do dos critérios de classificagao do nivel de risco.
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Impachs

1 2

3 1w

Probua bl dade

2

1

2.

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Id Risco Relacionado | P2 | I3 Nivel de
ao(a): ! Risco
PxD*
RO1 | Problemas no processo de licitagdo para Planejamento | 5 4
~ . da
contratagdo de servigo de TI Contratagio
RO2 | Falha na caracterizagao do objeto Gestao 1 5 5
Contratual e
Solugdo
Tecnoldgica
RO3 | Falha na justificativa para escolha da solu¢do | Planejamento | 1 5 5
da
Contratagao
RO4 | Restricdo a competitividade Selecdo do 1 4 4
Fornecedor
ROS5 | Falha na pesquisa de precos Planejamento | 1 4 4
da

Contratacao




RO6 | Impugnagdes ou interposi¢ao de recurso Selegao do 8
Fornecedor
RO7 | Interrup¢ao da execugdo ou rescisao do Gestdo 10
Contratual e
contrato ~
Solugdo
Tecnoldgica
ROS8 | Falta de pessoal técnico competente para Gestao 5
fiscalizacdo do contrato Contratual
RO9 | Prestacdo de servico por profissionais Gestao 12
) . . L Contratual
inexperientes ou sem conhecimento técnico
adequado
R10 | Nao atendimento dos requisitos técnicos Gestao 8
Contratual e
Solugdo
Tecnolodgica
R11 | Falha na estimativa de demanda Gestao 4
Contratual
R12 | Contingenciamento or¢amentario Gestao 4
Contratual
R13 | Descumprimento de cldusulas contratuais pela | Gestao 8
Contratada Contriltual ©
Solugdo
Tecnoldgica
R14 | Risco de dependéncia excessiva do fornecedor | Gestao 6
. tratual
(vendor lock-in). Contra ual e
Execugao dos
Servigos
R15 | Problemas de integragdo e compatibilidade de | Execucdo dos
sistemas entre o servigo contratado e o parque SCIVIZOS
tecnologico do TJCE.

3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco
01

Risco: Problemas no processo de licitagao para contratagao de servico de TI.

Probabilidade | Muito alto

Impacto: Alto

Dano 1: Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de servigo por
falta de manutencao em funcionalidades, comprometendo a
capacidade de protecao dos Endpoints.

Tratamento: | Mitigar

Id Acio Preventiva Responsavel
1 Acompanhamento do cronograma, revisdo e | Equipe de

gestdo das mudancgas nos documentos de Planejamento da
planejamento da contratacdo, visando Contratacao




garantir o cumprimento dos prazos.

2 Produzir os documentos de planejamento da | Equipe de
contratacao em conformidade rigorosa com a | Planejamento da
legislacdo e os normativos complementares. | Contratacdo

Id Acio de Contingéncia Responsavel

1 Dedica¢do da equipe de planejamento para Equipe de
minimizar os impactos. Planejamento da

Contratacao
2 Solicitar novos prazos ao demandante com a | Equipe de
devida justificativa. Planejamento da
Contratacao
Risco | Risco: Falha na caracterizag@o do objeto a ser contratado.
02 "probabilidade | Muito baixo
Impacto: Muito alto
Dano 1: Nao atendimento das necessidades da contratagao.
Dano 2: Rescisdo contratual.
Dano 3: Descontinuidade dos Servigos.
Tratamento: | Mitigar

Id Acio Preventiva Responsavel

1 Alinhar os requisitos técnicos as Equipe de
necessidades do negocio e aos objetivos da | Planejamento da
contratacao. Contratacao

2 Verificar se os artefatos de planejamento da | Equipe de
contratacdo atendem as necessidades e Planejamento da
objetivos propostos. Contratagdo

Id Acio de Contingéncia Responsavel

1 Ajustar os artefatos de planejamento da Equipe de
contratacdo a fim de solucionar as falhas Planejamento da
identificadas. Contratagao

2 Detalhar minuciosamente as caracteristicas | Equipe de
do objeto da contratagdo para aperfeigoar a | Planejamento da
elaboragdo dos documentos de Contratagao
planejamento.

Risco | Risco: Falha na justificativa para escolha da solugao
03 ["Probabilidade | Muito baixo
Impacto: Muito alto
Dano 1: Nao atendimento ao principio da motivacdo dos atos administrativos.
Dano 2: Impossibilidade de contratacao.




Tratamento: | Mitigar

Id Acio Preventiva Responsavel

1 Alinhar as necessidades da contratagdo ao Equipe de
justificar a exigéncia dos requisitos técnicos, | Planejamento da
especialmente quando resultarem em Contratacao
reducdo da competitividade no processo de
selecdo do fornecedor.

2 Verificar se os requisitos exigidos sao Equipe de
estritamente necessarios e justificaveis para | Planejamento da
atender as expectativas da proposta de Contratacao
contratacao.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1 Apresentar justificativa da necessidade Equipe de
perante 6rgaos de controle. Planejamento da

Contratagao

2 Melhorar a elaboragdo dos documentos de Equipe de
planejamento da contratacdo, solicitando Planejamento da
somente os requisitos estritamente Contratacao
necessarios e justificaveis para atender as
expectativas da contratagao proposta.

Risco | Risco: Restri¢ao a competitividade
04 "Probabilidade | Muito baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Valores de contratagdo nao realistas.
Dano 2: Suspensdo da contratagdo.
Dano 3: Direcionamento indevido do objeto.
Tratamento: | Mitigar

Id Acio Preventiva Responsavel

1 Garantir que sejam evitados a inclusdo de Equipe de
requisitos excessivos e restritivos a Planejamento da
competitividade, focando apenas nos Contratagao
requisitos estritamente necessarios para
atender ao objetivo da contratacio.

2 Verificar se os requisitos exigidos sao Equipe de
estritamente necessarios e justificaveis para | Planejamento da
atender as expectativas da contratagdo Contratacao
proposta.

Id Acio de Contingéncia Responsavel

1 Supressdo dos critérios restritivos. Equipe de

Planejamento da
Contratacao

2 Melhorar a elabora¢ao dos documentos de Equipe de
planejamento da contratagdo ao exigir Planejamento da
somente 0s requisitos estritamente Contratagdo

necessarios e justificaveis para atender as




expectativas da proposta de contratagao.

Risco | Risco: Falha na pesquisa de pregos
05 ["Probabilidade | Muito baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Elevagao dos pregos ou inexequibilidade das propostas.
Dano 2: Impossibilidade de contratacao.
Tratamento: | Mitigar
Id Aciao Preventiva Responsavel
1 Executar os procedimentos para a realizagdo | Equipe de
de pesquisa de precos seguindo as Planejamento da
orientagdes da lei 14.133 e Resolugao de Contratagao
contratagdes do CNJ.
2 Expandir a pesquisa de pregos, nao Equipe de
limitando-se a apenas trés propostas. Planejamento da
Contratacao
3 Verificar se os procedimentos adotados estdo | Equipe de
em conformidade com os requisitos Planejamento da
normativos. Contratagdo
4 Considerar os questionamentos das empresas | Equipe de
concorrentes. Planejamento da
Contratacao
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Seguir os procedimentos da lei 14.133 e Equipe de
Resolu¢do de contratagdes do CNJ, ao Planejamento da
refazer a pesquisa de precos. Contratacao
Risco | Risco: Impugnacgdes ou interposi¢des de recursos.
06
Probabilidade | Alto
Impacto: Baixo
Dano 1: Atraso no processo de contratagdo.
Dano 2: Suspensdo da contratagdo.
Dano 3: Impossibilidade de contratacio.
Tratamento: | Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Revisar e elaborar criteriosamente os Equipe de
artefatos de planejamento da contratacdo de | Planejamento da
acordo com os normativos vigentes. Contratagdo
2 Realizar e avaliar os ajustes recomendados Equipe de
pela Consultoria Juridica a fim de sanar Planejamento da
inconformidades dos documentos de Contratacao

planejamento da contratacdo com a




legislacdo vigente.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1 Buscar nos repositorios legais e Equipe de
jurisprudenciais os elementos de sustentacao | Planejamento da
das opg¢des adotadas para a contratagao, Contratacao
empenhando-se no atendimento aos pedidos
de esclarecimento.

2 Revisar a elaboracao dos documentos de Equipe de
planejamento da contratacdo com estrita Planejamento da
observancia a legislagdo e normativos Contratacao
complementares.

Risco | Risco: Interrupgao da execugdo ou rescisao do contrato
07 "Probabilidade | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos servigos de seguranca de Endpoints
Tratamento: | Mitigar

Id Aciao Preventiva Responsavel

1 Verificar criteriosamente a execucao dos Fiscal Técnico
servigos, assegurando o cumprimento dos
requisitos de qualidade exigidos e
identificando problemas de execu¢do em sua
origem, a fim de evitar maiores impactos no
contrato.

2 Verificar se os servigos prestados satisfazem | Fiscal Técnico e
as expectativas da contratacio. Gestor do Contrato

Id Acio de Contingéncia Responsavel

1 Recomegar o processo de contratacao, Area demandante e
empregando os artefatos de planejamento Gestor do Contrato
produzidos, com as atualizagdes
fundamentadas na infraestrutura e
experiéncia obtida no processo de gestdo e
fiscalizagdo.

Risco | Risco: Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagdo do contrato
08 Probabilidade | Muito baixo
Impacto: Muito alto
Dano 1: Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato com comprometimento na
afericdo dos niveis de servico.
Dano 2: Baixa qualidade nas entregas dos servigos.
Dano 3: Nao atendimento das expectativas da contratacao.
Dano 4: Atrasos no pagamento, pagamento indevido




e sem o devido desconto das glosas.

Dano 5: Inexecugdo parcial ou total do contrato.
Tratamento: | Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel

1 Utilizar indicadores de facil mensuragdo e Equipe de
que possam ser monitorados por meio da Planejamento da
ferramenta de gestao de servicos de TIC. Contratacao

2 Prever Plano de Fiscalizacdo, descrevendo Equipe de
como realizara a fiscalizagdo dos contratos, | Planejamento da
incluindo modelos de planilhas de afericdo e | Contratagdo
listas de verificagao.

3 Verificar se hé servidores com habilidades e | Equipe de
competéncias adequadas em TIC e em Planejamento da
quantidade suficiente para atuar na Contratagdo
fiscaliza¢ao dos servicos contratados e medir
sistematicamente os indicadores e a
qualidade dos servigos.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1 Priorizar a demanda de atividades criticas Fiscal Técnico
que envolvam a disponibilidade do ambiente
tecnologico.

Risco | Risco: Prestagdo de servigo por profissionais inexperientes ou sem
09 conhecimento técnico adequado
Probabilidade | Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Baixa qualidade nas entregas dos servigos.
Dano 2: Atraso na entrega dos servigos implantacdo e treinamento.
Dano 3: Indisponibilidade de servigos de seguranca de Endpoint.
Dano 4: Descumprimento dos requisitos contratuais.
Tratamento: | Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel

1 Adequar requisitos de qualificagdo técnica e | Equipe de
experiéncia profissional conforme a Planejamento da
complexidade de cada tipo de servigo. Contratacao

2 Verificar o cumprimento dos requisitos de Fiscal técnico e Gestor
qualificacdo técnica e experiéncia do Contrato
profissional exigidos por meio da
fiscalizagdo.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1 Notificar formalmente a Contratada quando | Fiscal técnico e Gestor
os requisitos do contrato nao forem do Contrato
cumpridos.

2 Coibir a reincidéncia através da aplicacdo de | Fiscal técnico e Gestor

glosas e penalidades previstas no

do Contrato




instrumento convocatorio.

Risco | Risco: Nao atendimento dos requisitos técnicos
10" I"probabilidade | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Nao atendimento aos requisitos de negocio.
Dano 2: Ineficiéncia e nao efetividade da contratagao.
Tratamento: | Mitigar

Id Aciao Preventiva Responsavel

1 Estabelecer penalidades pelo Fiscal técnico e Gestor
descumprimento dos requisitos técnicos. do Contrato

2 Monitorar e controlar proativamente a Fiscal técnico
qualidade dos servigos por meio de
estabelecimento de meios.

3 Intervir ativamente ¢ de forma continua na Fiscal técnico
afericao da qualidade dos servigos
executados, corrigindo os desvios
identificados.

Id Acio de Contingéncia Responsavel

1 Executar as intervengdes que se fizerem Fiscal técnico
necessarias para o reestabelecimento
imediato do atendimento e dos servicos.

2 Revisar o cumprimento das clausulas do Fiscal técnico e Gestor
contrato, notificando formalmente a do Contrato
contratada quando forem descumpridas ou
violadas.

3 Coibir a reincidéncia através da aplicacdo de | Fiscal técnico e Gestor
glosas e penalidades previstas no do Contrato
instrumento convocatorio.

Risco | Risco: Falha na estimativa de demanda

11 Fprobabilidade | Alto
Impacto: Alto
Dano 1: Nao atendimento das expectativas da contratacao.
Dano 2: Superdimensionamento ou subdimensionamento do contrato.
Dano 3: Contratagdo antiecondmica e sobrepreco.
Dano 4: Rescisdo contratual.
Tratamento: | Mitigar

Id Acio Preventiva Responsavel
1 Estimar o volume previsto realizando o Equipe de

levantamento do volume de uso atual e

Planejamento da




quantidade prevista de expansao. Contratagao
3 Elaboragao minuciosa da memoria de Equipe de
calculo. Planejamento da
Contratacao
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar a adi¢@o ou supressao contratual Fiscal técnico e Gestor
através de aditivo. do Contrato
2 Elaborar, caso seja negada a continuidade da | Fiscal técnico e Gestor
contratacdao, um documento de oficializagdo | do Contrato
da demanda para instituir uma nova equipe
de planejamento da contratacao e realizar
uma nova contratagao.
Risco | Risco: Contingenciamento orgamentario
12 Mprobabilidade | Muito baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Descontinuidade dos servigos.
Dano 2: Quantidade insuficiente para proteger todos os dispositivos;
Tratamento: | Aceitar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Explorar outras alternativas de orgamento Equipe de
para efetuar a contratagdo. Planejamento da
Contratacao
2 Apresentar a necessidade e a relevancia do Equipe de
contrato para manuten¢do e sustentacdo dos | Planejamento da
servigos de TIC suportados e custodiados Contratacao
contratados.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Apresentar de forma clara a alta gestao a Fiscal técnico e Gestor
importancia da contratacao. do Contrato
2 Identifique os pontos que causarao menor Fiscal técnico
impacto caso sejam suprimidos, caso seja
extremamente necessario o
contingenciamento no contrato.
Risco | Risco: Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
13 probabilidade | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Nao entrega dos servigos.
Dano 2: Atraso na entrega dos servigos.




Dano 3: Baixa qualidade dos servigos entregues.
Dano 4: Descontinuidade dos servigos.
Dano 5: Falta de efetividade da contratagao.
Tratamento: | Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Verificar a execugdo dos servigos, Fiscal técnico
assegurando se os requisitos exigidos no
contrato estao sendo cumpridos de acordo
com a qualidade exigida.
2 Verificar se os servigos prestados satisfazem | Fiscal técnico
as expectativas da contratacio.
3 Adequar o dimensionamento do corpo de Fiscal técnico
fiscalizacdo e gestio contratual.
4 Aprimorar a capacitagdo da equipe de Fiscal técnico
fiscalizacdo e gestio contratual.
5 Fiscalizar e gerir contratos de forma Fiscal técnico
intensificada.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Informar devidamente a contratada quando Fiscal técnico e Gestor
clausulas do contrato forem descumpridas. do Contrato
2 Coibir a reincidéncia, aplicando glosas e Fiscal técnico e Gestor
penalidades previstas no instrumento do Contrato
convocatorio.
3 Promover uma nova contratacao ¢ instituir Area demandante e
uma equipe de planejamento da contratagdo, | Gestor do Contrato
a fim de evitar o comprometimento da
continuidade dos servigos do TICE, caso as
inconformidades ndo possam ser resolvidas.
Risco | Risco: Risco de dependéncia excessiva do fornecedor (vendor lock-in).
14 Probabilidade | Baixo
Impacto: Médio
Dano 1: Dificuldade de troca de fornecedor
Dano 2: Descontinuidade dos servigos.
Tratamento: | Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Estabelecer critérios claros para uma selecao | Equipe de
de tecnologia oferecida por muitas empresas | Planejamento da
Contratacao
2 Realizar estudo das tecnologias existentes. Equipe de
Planejamento da
Contratacao
3 Realizar estudo de mercado com multiplas Equipe de

cmpresas.

Planejamento da




Contratacao

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1 Estabelecer o uso de funcionalidades Fiscal técnico
padronizadas e presentes nas ferramentas
tecnoldgicas.

Risco | Risco: Problemas de integracao e compatibilidade de sistemas entre o parque
1 .- ~
2 tecnoldgico do TJCE e a solugdo a ser contratada.
Probabilidade | Médio
Impacto: Muito alto
Dano 1: Descontinuidade dos servigos.
Dano 2: Baixa qualidade dos servicos entregues.
Dano 3: Nao entrega dos servigos.
Dano 4: Falta de efetividade da contratagao.
Tratamento: | Mitigar

Id Acio Preventiva Responsavel

1 Conduzir uma minuciosa avaliagao dos Equipe de
requisitos de integragdo e interoperabilidade | Planejamento da
durante a etapa de planejamento do contrato, | Contratagdo
com o objetivo de detectar eventuais
conflitos e omissdes.

2 Definir de forma precisa os padroes de Equipe de
compatibilidade técnica e a capacidade de Planejamento da
sistemas para os termos do contrato, Contratacao
assegurando que a solucdo contratada seja
interoperavel com a infraestrutura
tecnologica existente no TJCE.

Id Acio de Contingéncia Responsavel

1 Manter uma comunicac¢ao aberta e constante | Fiscal técnico
com a equipe responsavel pelo parque
tecnolégico do TJCE, para identificar
rapidamente qualquer problema de
integracao e buscar solu¢cdes em conjunto.

2 Identificar rapidamente problemas de Fiscal técnico

compatibilidade entre as ferramentas
tecnologicas contratadas e o parque
tecnoldgico do TJCE para implementar
solugoes.

4. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data

Id. Risco

Id.
Acio

Registro e acompanhamento das acées de tratamento
dos riscos




01/03/2023 | RO1,R02 e POl | Designagdo do Integrante Técnico para elaboragao do
RO3. DOD, ETP, MGR, PSU e TRF.

08/03/2023 | RO1, R02, P02 | Reunido apresentagdo de demonstragdo da solugdo
R0O3, R0O4, Kaspersky com a empresa Network Secure.
RO5 e R15.

13/03/2023 | RO1, R0O2, P03 | Reunido interna de alinhamento, instrugdes para elaborar
RO03, RO5, documentos dos projetos.
RO6.

05/04/2023 | ROI e RO2. P04 | Reunido interna de alinhamento dos projetos com o

Gerente de infraestrutura.

12/04/2023 | RO1, R0O2, P05 | Reunido de apresenta¢ao dos novos modelos da
RO03, RO35, documentacao contratagoes.
RO6.

14/04/2023 | RO1, R0O2 e P06 | Produgdo da primeira versao do DOD.
RO3.

08/05/2023 | RO1, RO2, P07 | Reunido de apresentacdo das solugdes de seguranga da
RO3, R04, Fortinet.
RO5 e R15.

10/05/2023 | RO1, RO2, P08 | Reunido de apresentacdo da solucdo de seguranca de
RO3, R04, Endpoint da Kaspersky.
RO5 e R15.

11/05/2023 | RO1, R0O2, P09 | Reunido de consultoria Gartner Interaction - Endpoint
RO3 e R11. Security (EDR) solutions.

12/05/2023 | R0O1, R0O2, P10 | Apresentacao da solu¢ao de EDR/XDR da Fortinet.
R03, R04,
RO5 e R15.

17/05/2023 | RO1, RO2, P11 | Apresentagdo da solugao de XDR/ EDR da Trend Micro
RO03, R04, com empresa IMTS.
RO5 e R15.

29/05/2023 | RO1, R0O2, P12 | Reunido interna de alinhamento do projeto com o gestor
RO03, RO5, de infraestrutura e os coordenadores de seguranca da
RO7,R11e informagao e suporte técnico.
R12.

02/06/2023 | R1,R2,R11e| P13 | Aferi¢do do quantitativo de uso de licencas de Antivirus,
R15. atual e historico.

07/06/2023 | RO1, R0O2, P14 | Reunido do projeto com a Microsoft.
R0O3, R04,
RO5,R14 ¢
R15.

15/06/2023 | RO1, RO2, P15 | Apresentagdo técnica da empresa TrendMicro.
R03, R04,
RO5 e R15

19/06/2023 | R1,R2,R11e | P16 | Afericio do nimero de equipamentos que serdo
R16. incorporados, substituidos ¢ descontinuados.

21/06/2023 | RO1, R0O2, P17 | Apresentagdo técnica da Solucdo Anti-Phishing Zero Day
RO3, R04, da Microsoft.
ROS.

23/06/2023 | RO1, R02, P18 | Reunido de alinhamento de requisitos técnicos de EDR
R03, R04, com a Fortinet.

RO5 e R15.




04/07/2023 | RO1, RO2, P19 | Reunido de apresentacdo do descritivo técnico de EDR
RO03, R04, com a Tren Micro.
RO5,R14 ¢
R15.

11/07/2023 | RO1, RO2, P20 | Apresentacdo de sugestdes técnicas de EDR com a
RO3, R04, Fortinet.
RO5,R14 ¢
R15.

31/07/2023 | RO1, RO2, P21 | Reunido de consultoria Gartner Interaction XDR versus
RO3,R11 e EDR.
R15.

14/09/2023 | RO1, RO2 e P22 | Produgdo da primeira versao do ETP.
RO3.

17/10/2023 | RO1, RO2, P23 | Disponibilizagao dos documentos DOD, ETP, MGR,
RO3, RO5, PSU, pesquisa de mercado e TRF, para analise da
RO6. assessoria administrativa.

31/01/2024 | RO1, RO2, P24 | Reunido de consultoria Gartner Interaction - Endpoint
RO3,R11 e Protection: Desktop and Notebooks.
R15.

21/02/2024 | RO1, R0O2, P25 | Disponibilizagao de nova versdao dos documentos DOD,
RO03, RO5, ETP, MGR, PSU, pesquisa de mercado e TRF, para
RO6. analise da assessoria administrativa.

22/03/2024 | RO1, R0O2, P26 | Disponibilizagdao de nova versdao dos documentos DOD,
RO03, RO5, ETP, MGR, PSU, pesquisa de mercado ¢ TRF, para
RO6. analise da assessoria administrativa.

04/04/2024 | RO1, RO2, P27 | Disponibiliza¢ao dos documentos DOD, ETP, MGR,
R0O3, RO5, PSU, pesquisa de mercado e TRF, para analise da
RO6. assessoria juridica.

18/04/2024 | RO1, R0O2, P28 | Reunido com a assessoria juridica para esclarecimentos e
RO3, RO5, orientagdes.
RO6.

5. APROVACAO E ASSINATURA

Diego Francisco de

Mesquita Oliveira - 48802

Integrante Técnico

Heldir Sampaio Silva — 9630
Integrante Demandante

Francisco José Pessoa Furtado —
8284
Integrante Administrativo

Fortaleza, 17 de maio de 2024.




