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TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Necessidade de assegurar o funcionamento continuo, seguro e
adequado dos elevadores instalados nas unidades do Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

Processo: 8502025-72.2026.8.06.0000

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratagao
de prestacdo de servicos de manutengdo de elevadores e plataformas de acessibilidade com
fornecimento integral de mao de obra, logistica, ferramentas, pegas, componentes, materiais,
insumos e acessorios, nos termos e quantidades adiante detalhados.

1.2. O servigo ¢ enquadrado como de natureza continuada, por atender demanda administrativa
permanente relacionada a conservagdo, seguranca e plena operacionalidade dos sistemas de
transporte vertical das unidades do TICE. Sua execucdo regular e sucessiva ¢ indispensavel
para prevenir falhas, mitigar riscos a integridade dos usuarios e assegurar a acessibilidade e
o funcionamento ininterrupto das edificacdes. A eventual descontinuidade comprometeria a
prestacdo jurisdicional, razdo pela qual a vigéncia plurianual mostra-se tecnicamente
justificavel e economicamente mais vantajosa, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

1.3. Os servicos objeto da presente contratacdo se enquadram como servigos comuns de
engenharia, por consistirem em ag¢des de manutencdo de sistemas de transporte vertical,
objetivamente padronizaveis em termos de desempenho e qualidade, com preservacao de
suas caracteristicas originais, nos termos do art. 6°, inciso XXI, alinea “a”, da Lei n°
14.133/2021.

1.4. Nessa mesma linha, o objeto dessa solu¢do enquadra-se como servigo de engenharia, nos
termos do item 6.2 da Orientacdo Técnica IBR 002/2009 da IBRAOP, por envolver
atividades de conserto, conservagao, reparo € manutengdo de sistemas de transporte vertical.

1.5. A presente licitagao sera estruturada em 02 (dois) lotes, conforme fundamentagdo constante
do Estudo Técnico Preliminar, no qual foi analisada a viabilidade técnica, operacional,
logistica, econdmica e territorial do parcelamento do objeto, especialmente em razdo da
dispersao geografica das unidades judicidrias atendidas, concluindo-se que tal configuracdo
constitui a solu¢ao mais adequada ao atendimento da necessidade administrativa.

1.6. O regime de execuc¢do da presente contratagdo observard modelagem hibrida, considerando
a natureza heterogénea do objeto, adotando-se:

1.6.1. Empreitada por preco global, para os servigos de manutengdo preventiva, manutengao
corretiva ordinaria, assisténcia técnica continua e fornecimento das pecas e componentes
expressamente incluidos nos custos unitarios mensais, conforme disposto no item 8.4
deste Termo de Referéncia;

1.6.2. Empreitada por preco unitario, para os itens e servigos classificados como pagos sob
demanda, nos termos do item 8.5, cuja remuneracao ficard condicionada a medicdo
especifica e a prévia aprovacgao de orcamento pela Administracao.
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1.7. Justificativa Quanto ao Regime de Execucio

1.7.1. A defini¢do do regime de execugdo observa o disposto no art. 6°, incisos XXVIII e
XXIX, e no art. 18, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021, competindo a Administragdo
motivar a escolha do regime mais adequado as caracteristicas técnicas, operacionais e
econdmicas do objeto.

1.7.2. Conforme entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido no Acdrdao
n°® 1.977/2013 — Plenario, a escolha entre empreitada por prego global e empreitada por
preco unitario deve considerar o grau de definicdo do objeto e a previsibilidade dos
quantitativos envolvidos, inexistindo regime superior em abstrato, mas sim regime
tecnicamente adequado ao caso concreto.

1.7.3. Segundo o referido entendimento:

1.7.3.1. A empreitada por prego global ¢ indicada quando o objeto puder ser definido
com precisdo suficiente, permitindo estimativa segura do custo total e remuneragao
vinculada a etapas ou prestagdes previamente estabelecidas;

1.7.3.2. A empreitada por preco unitdrio mostra-se recomenddvel quando houver
incerteza relevante quanto aos quantitativos efetivamente demandados, hipdtese
em que a remuneracdo deve ocorrer com base nas quantidades efetivamente
executadas.

1.7.4. Empreitada por Preco Global — Aplicagdo aos Itens do 8.4

1.7.4.1.  No ambito do presente Termo de Referéncia, o regime de empreitada por preco
global aplica-se aos servicos e fornecimentos previstos no item 8.4,
compreendendo a manutencao preventiva, a manutencao corretiva ordinaria, a
assisténcia técnica continua e o fornecimento das pegas e componentes
expressamente incluidos nos custos unitarios mensais.

1.7.4.2.  Tais atividades caracterizam-se por:

1.7.4.2.1. Escopo técnico previamente delimitado;
1.7.4.2.2. Periodicidade definida;

1.7.4.2.3. Padronizagdo operacional;

1.7.4.2.4. Previsibilidade quanto a execugdo e ao custo.

1.7.4.3. A fixagdo de valor mensal por equipamento revela-se tecnicamente adequada,
uma vez que a parcela ordinaria do servigo envolve risco mensuravel e inerente a
natureza continuada da manutencao, sendo compativel com a ldogica de
remuneragado global.

1.7.4.4. A adogdo do regime de preco global para essa parcela contribui para maior
previsibilidade orcamentaria, simplificacdo da fiscalizagdo contratual e
racionalidade administrativa, em consonancia com as diretrizes do Tribunal de
Contas da Unido.

1.7.5. Empreitada por Preco Unitario — Aplicacao aos Itens do 8.5
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1.7.5.1. O regime de empreitada por preco unitario aplica-se aos itens previstos no item
8.5 deste Termo de Referéncia, os quais compreendem ocorréncias de natureza
excepcional, eventual ou imprevisivel.

1.7.5.2.  Incluem-se nessa categoria, entre outros:

1.7.5.2.1. substitui¢des decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior;

1.7.5.2.2. melhorias técnicas ou adequagdes normativas supervenientes;
1.7.5.2.3. pecas e servigos ndo contemplados nos custos unitirios mensais; e
1.7.5.2.4. intervengdes cuja ocorréncia € quantitativo ndo possam ser

previamente determinados com precisao.

1.7.5.3. A incorporagdao dessas ocorréncias ao valor global mensal implicaria
transferéncia excessiva de risco a contratada, com potencial majoragao indevida do
valor da proposta para cobertura de incertezas.

1.7.5.4. A remuneragdo mediante medi¢ao especifica e aprovagao prévia de orgamento
mostra-se tecnicamente mais adequada, por assegurar pagamento restrito ao que for
efetivamente executado, preservando a economicidade e o equilibrio economico-
financeiro contratual.

1.7.5.5.  Considerando que o objeto reune parcela previsivel e continuada (item 8.4) e
parcela eventual e imprevisivel (item 8.5), justifica-se a ado¢do da modelagem
hibrida de regime de execugao.

1.8. Justificativa Técnica e Economica para a Nao Aplicacdo da Cota Reservada para
ME/EPP

1.8.1. Nos termos do art. 49, inciso III, da Lei Complementar n°® 123/2006, a aplicacao dos
beneficios previstos no art. 48, inciso III, pode ser afastada quando o tratamento
diferenciado destinado as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) nao
se mostrar vantajoso para a Administragdo Publica ou representar prejuizo ao conjunto
do objeto.

1.8.2. No caso da presente contratagdo, a eventual aplicagdo de cota reservada para ME/EPP
implicaria o fracionamento da execug¢ao dos servigos, comprometendo a logica de gestao
unificada, a padronizacdo técnica, a defini¢do clara de responsabilidades e a efetividade
do acompanhamento e da fiscalizagdo contratual.

1.8.3. A complexidade do objeto ¢ acentuada pela existéncia de equipamentos de marcas e
especificagdes técnicas distintas dentro de um mesmo lote, distribuidos em diferentes
localidades e cidades. A divisdo em cotas introduziria riscos relevantes a seguranca
operacional, uma vez que a multiplicidade de prestadores e a dispersdo geografica
exigiriam estruturas logisticas redundantes para o atendimento de chamados
emergenciais, resultando em divergéncias de procedimentos técnicos e potenciais
conflitos na compatibilidade de pecas e componentes.

1.8.4. Ressalte-se, ainda, que a natureza critica dos servigos, diretamente relacionada a
acessibilidade, a seguranca dos usudrios e a continuidade das atividades jurisdicionais,
exige elevado grau de coordenagdo técnica e resposta tempestiva. A fragmentacao
decorrente da cota reservada prejudicaria a economia de escala e a prontidao logistica
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necessaria para a cobertura de todas as unidades, circunstincias que tornam a execugao
por multiplos contratados incompativel com a eficiéncia exigida para sistemas de
transporte vertical.

1.8.5. Diante desse contexto, resta tecnicamente e economicamente justificado o afastamento
da aplicacdo da cota reservada para ME/EPP, por ndo se mostrar vantajoso a
Administragdo e por representar potencial prejuizo ao conjunto do objeto, em estrita
conformidade com o art. 49, inciso III, da Lei Complementar n°® 123/2006.

PRAZO DE VIGENCIA

2.1.

2.2.

2.3.

24.

O prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida ¢ de 60 (sessenta) meses, contados da
data de assinatura do contrato, sendo permitida a prorrogagdo, nos termos da Lei n° 14.133,
de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratagao.

Considerando que a vigéncia contratual prevista ultrapassa um exercicio financeiro, a
contratagao encontra-se devidamente compatibilizada com o Plano Plurianual (PPA) 2024—
2027 do TJCE, nos termos do art. 167, §1°, da Constitui¢ao Federal ¢ do art. 105 da Lei n°
14.133/2021, conforme atestado na Declaragao de Previsdo da Contratagdo no Plano
Plurianual constante do Anexo B deste documento.

Considerando tratar-se de servigo comum de engenharia de natureza continuada, a defini¢ao
da vigéncia contratual pelo prazo de 60 (sessenta) meses fundamenta-se na maior vantagem
econdmica da contratagdo plurianual, nos termos do art. 106, inciso I, da Lei n® 14.133/2021,
conforme demonstrado a seguir:

2.4.1. Natureza Permanente da Demanda — A manutencdo preventiva, corretiva e as
operacdes de resgate de elevadores e plataformas de acessibilidade atendem necessidade
administrativa continua e previsivel, ndo se tratando de demanda episddica, o que
justifica modelagem contratual estavel e de longo prazo.

2.4.2. Dilui¢ao de Custos Fixos e Economia de Escala — A vigéncia plurianual permite a
contratada diluir custos fixos operacionais, logisticos e administrativos ao longo do
periodo contratual, possibilitando a apresentacdo de propostas mais vantajosas a
Administra¢do, em comparacdo com contratagdes sucessivas de menor duragao.

2.4.3. Redugdo de Custos Transacionais — A contratacao por prazo estendido reduz despesas
indiretas associadas a repeti¢do de procedimentos licitatorios, mobilizacdo de equipes,
transi¢do contratual e curva de aprendizagem operacional, evitando descontinuidades
que impactam economicamente a execuc¢ao do servico.

2.4.4. Previsibilidade Or¢camentaria ¢ Estabilidade Contratual — A manuten¢ao de vinculo
contratual continuo assegura maior previsibilidade dos dispéndios, mitigando riscos de
oscilagdes de pregos decorrentes de sucessivas contratagdes e proporcionando melhor
planejamento or¢amentério ao longo do periodo.
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3. FUNDAMENTACAO

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade de garantir o
funcionamento seguro e continuo dos elevadores e plataformas de acessibilidade do Tribunal
de Justica do Estado do Ceard, sendo recomendada sua execu¢do indireta, por ser mais
conveniente € econémico, conforme concluido no Estudo Técnico Preliminar.

Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo
inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.

A fundamentagdo da contratagdo, incluindo o detalhamento da necessidade que dé suporte
aos quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos
Preliminares.

E prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha da participagdo, ou
ndo, de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as devidas justificativas,
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n°® 14.133/2021, que em seu artigo 15
atribui a Administragdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitacdes por ela
promovidas.

A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formagao de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes
de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condi¢des de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com
vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formagao de consoércio.

A medida adotada com relagdo a vedagdo a participagao de consorcios para o caso concreto
do presente certame, visa exatamente afastar a restrigdo a competicdo, na medida que a
reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o nimero
de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacao de conluios/cartéis para
manipular os pregos nas licitacdes.

O objeto da contratagdo estéd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, especificamente
no Cddigo da Contratacio RDP-SEADI-2026-218.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

4.1.

4.2.

Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, os servicos pretendidos sdo
essenciais e garantem a manutengao das atividades do TJCE, ja que relacionados a atividade
fim do Poder Judiciario, que necessita de manuten¢do dos elevadores e plataformas de
acessibilidade para garantia do funcionamento e seguranga do transportes vertical de cargas
e passageiros através dos elevadores e plataformas de acessibilidade, o que assegura o
perfeito funcionamento de suas estruturas e a prestacao de jurisdi¢do aos cidadaos atendidos.

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia permitem o adequado funcionamento das
edificacdes do TJCE e se relacionam com a garantia das condi¢des de infraestrutura, de modo
a entregar condigdes para os trabalhos requeridos e para a boa prestacdo jurisdicional, por
decorréncia.
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Os servicos objeto deste Termo de Referéncia se mostram aptos a resolver a necessidade de
manutengado preventiva e corretiva dos sistemas de elevadores e plataformas de acessibilidade
pelo periodo de 60 (sessenta) meses, garantindo a continuidade das operagdes do Judiciario
e a seguranca de usudrios, minimizando o risco de falhas operacionais e assegurando a
acessibilidade universal nas instalagdes do TICE.

REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptidao para a execugdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente trabalhadores com
vinculos formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas
para a vinculagao dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com
atendimento pleno das normas e direitos trabalhistas e preven¢do de riscos e acidentes de
trabalho;

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagao
prévia, caberd a empresa a regularizacdo e obtengado de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

Comprovar, como condicao prévia a assinatura do contrato e para a manutencao contratual,
o atendimento das seguintes condigdes:

5.6.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

5.6.2. Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate
a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicao Federal de 1988; do artigo 149
do Cdédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convencgdes da OIT nos 29 e 105;

A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacao dos servigos e
a cada prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida
no art. 93 da Lei no 8.213/1991.

Na medida em que se trata de contratagdo de servigos de manutencao preventiva, corretiva €
de resgate em sistemas de transporte vertical, com exigéncia de atendimento célere e
continuo, inclusive em regime de plantao, a CONTRATADA devera dispor de base de apoio
operacional localizada em municipio integrante da Regido Metropolitana de Fortaleza, apta
a assegurar o cumprimento dos prazos e niveis de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia, relativamente ao(s) lote(s) para o(s) qual(is) vier a ser contratada.

Para fins de habilitacdo, a LICITANTE devera apresentar declaracdo de compromisso
informando que, no prazo maximo de até¢ 10 (dez) dias apds a assinatura do respectivo
contrato, disponibilizard e mantera, durante toda a vigéncia contratual, base de apoio
destinada exclusivamente as atividades comerciais e operacionais relacionadas a prestacdo
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dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, ndo sendo exigida a existéncia prévia de
estrutura instalada na fase de disputa. (Ver Anexo 10)

5.9.1. A base de apoio devera possuir condi¢des operacionais compativeis com a execugao
dos servicos, de modo a permitir o atendimento tempestivo as Ordens de Servico, as
ocorréncias de manutencdo corretiva e as situagcdes de resgate, em observancia aos
prazos maximos definidos neste Termo de Referéncia.

5.9.2. A base de apoio deverd dispor de escritdrio e oficina, dimensionados de forma
compativel com o porte, a complexidade e o volume dos servigos relativos ao(s) lote(s)
sob responsabilidade da CONTRATADA, devidamente equipados com, no minimo,
todas as ferramentas, equipamentos e utensilios previstos neste Termo de Referéncia.

5.10. E expressamente vedada a utilizagdo de residéncias particulares como base de apoio
operacional, constituindo o descumprimento desta vedacdo inadimplemento contratual,
sujeitando a CONTRATADA as sangdes administrativas previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo aplicavel, observado o contraditorio e a ampla defesa.

5.11. A CONTRATADA devera comprovar, no inicio da execucao dos servigos ¢ a cada
prorrogagao contratual, o atendimento integral dos requisitos relativos a base de apoio,
mediante apresentagdo de termo de posse, cessdo de uso ou contrato de locacdo de imdvel
localizado em municipio integrante da Regido Metropolitana de Fortaleza, compativel com
o(s) lote(s) contratado(s).

5.11.1. O imovel devera estar destinado exclusivamente as atividades comerciais e
operacionais relacionadas a prestacdo dos servigos de manutengdo de elevadores e
plataformas de acessibilidade, com funcionamento regular em horério comercial, sem
prejuizo do atendimento em regime de plantdo e das intervengdes emergenciais previstas
neste Termo de Referéncia.

5.12. A LICITANTE devera apresentar, como documento de habilitacdo, declara¢ao de que
disponibilizard e mantera, durante toda a vigéncia contratual, atendimento técnico em regime
de plantdo, mediante disponibilizagdo de técnico de plantdo com canal permanente de
comunicagdo, inclusive fora do horario comercial. (Ver Anexo 11).

5.13. As exigéncias relativas a base de apoio operacional fundamentam-se nos prazos
maximos de atendimento e de operagdo de resgate definidos neste Termo de Referéncia, os
quais demandam capacidade de mobilizacdo imediata de equipes, ferramentas e meios
logisticos, especialmente para ocorréncias em Fortaleza e na Regido Metropolitana de
Fortaleza.

5.14. A exigéncia de atendimento técnico em regime de plantdo fundamenta-se na
necessidade de resposta imediata a falhas imprevisiveis e a realizagdo de operagdes de resgate
em quaisquer dias e horarios, considerando a natureza critica dos sistemas de transporte
vertical para a seguranga e a acessibilidade dos usuarios.

5.15. A exigéncia de escritorio, oficina e ferramental minimo fundamenta-se na necessidade
de planejamento, controle técnico, armazenamento adequado de equipamentos e execucdo
simultdnea de manutengdes preventivas, corretivas e emergenciais, em conformidade com as
boas praticas e normas técnicas aplicaveis.
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5.16. A vedacdo a utilizacdo de residéncias particulares como base de apoio fundamenta-se
na incompatibilidade entre o uso residencial e as atividades técnicas, operacionais e de
seguranga inerentes a execu¢do dos servicos de manutengdo de elevadores e plataformas de
acessibilidade.

5.17. A exigéncia de comprovagdo da base de apoio no inicio da execug¢do e nas
prorrogagdes contratuais fundamenta-se na necessidade de assegurar a manutengdo das
condi¢des operacionais ao longo de toda a vigéncia do contrato, especialmente em contratos
de natureza continuada.

5.18. As exigéncias previstas nesta se¢do decorrem das premissas técnicas e operacionais
estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e das condi¢des de execugao definidas neste
Termo de Referéncia, ndo constituindo inovagdo contratual, critério de precificagdo minima
ou imposi¢ao de custos fixos cumulativos, devendo ser atendidas de forma proporcional ao(s)
lote(s) contratado(s).

DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos abrangem o fornecimento e aplicacao de pecas, componentes, materiais, insumos
e acessorios de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos
objetivos dos servigos, respeitadas as atividades e periodicidades a seguir relacionadas.

6.2. Os servicos deverdo ser executados com a maxima qualidade pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de acordo com as normas técnicas da ABNT, especificagdes técnicas dos
fabricantes, dos materiais e em obediéncia as normas regulamentadoras do ministério do
trabalho e emprego.

6.3. Considerando a necessidade de rapida acdo em casos de operagdes de resgate e/ou situacdes
que coloquem em risco a integridade fisica de pessoas e/ou o patrimdnio publico, os servicos
poderdo, excepcionalmente, ser iniciados antes da emissdo formal da ordem de servigo.
Entretanto, a formalizacao da ordem de servigo serd obrigatéria para fins de controle, mesmo
que ocorra apds a conclusio do atendimento.

6.4. Inicio da execucdo do objeto contratual

6.4.1. O inicio da emissdo das ordens de servico referente ao objeto deste documento
somente podera ocorrer apds publicacdo do contrato e a comprovagao das exigéncias
relativas a base de apoio e ao quadro de colaboradores.

6.4.1.1.  Asunicas excegdes a essa restrigao sao eventuais casos de operagdes de resgate
e/ou situagdes que coloquem em risco a integridade fisica de pessoas e/ou o
patrimonio publico. Nesses casos, 0s servicos poderdo ser realizados
imediatamente ap0s a assinatura do contrato.

6.5. Manutencdo Preventiva

6.5.1. Plano de Manutengao

6.5.1.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera fornecer, em até 15 (quinze) dias
apOs a assinatura do contrato, para aprova¢do do TJCE, o Plano de Manutengao,
contendo, no minimo, as especificacdes do Anexo 01 deste documento;
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6.5.1.2. O Plano de Manutencdo devera conter a indicacdo clara dos tipos de
procedimentos que serdo efetivados para cada um dos tipos e modelos de
elevadores e /ou plataformas de acessibilidade, com as respectivas periodicidades
(mensal, trimestral ou semestral), respeitados os itens do Anexo 01.

6.5.1.3. O Plano de Manutenc¢do deverad conter cronograma detalhado das visitas de
manutengdo preventiva, a serem realizadas mensalmente, para cada equipamento,
durante toda a vigéncia contratual, totalizando 60 (sessenta) visitas por
equipamento ao longo do contrato. O cronograma devera contemplar, ainda, as
visitas destinadas a verificagdes, intervengdes e testes obrigatorios previstos em
normas técnicas aplicaveis ou nos manuais dos fabricantes, bem como indicar
expressamente as normas que regem os servicos de manutengdo preventiva de
elevadores e plataformas de acessibilidade.

6.5.1.4. O TJCE, tendo em vista a melhoria continua da manutencao, podera modificar
o Plano de Manuten¢ao de suas maquinas, equipamentos ¢ instalagdes a qualquer
momento, sendo a PRESTADORA DE SERVICOS obrigada a ajustar sua
manutengdo preventiva, respeitado o limite minimo de periodicidade mensal.

6.5.2. Objetivos da Manutencido Preventiva

6.5.2.1. Manter os elevadores e/ou plataformas de acessibilidade em condigdes
adequadas de limpeza, manutengdo, operagdo e controle, priorizando a seguranga
dos usuarios e visando a preservacdo dos equipamentos e instalagdes por
intermédio da execu¢do continua direta ou indireta dos servi¢os firmados junto a
PRESTADORA DE SERVICOS e a divulgagdo dos procedimentos, resultantes das
atividades de manuteng¢do, operacao e controle.

6.5.2.2.  Garantir a disponibilidade dos equipamentos.

6.5.3. Procedimentos da Manutencdo Preventiva

6.5.3.1. O Plano de Manutencao devera ser seguido na sua integralidade;

6.5.3.2. Todos os elevadores e/ou plataformas de acessibilidade deverdo receber a
primeira manutengdo preventiva no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a
assinatura do contrato e as demais deverao ser realizadas até o dia 15 (quinze) de
cada més, conforme cronograma no Plano de Manutengdo. O atraso injustificado
no cumprimento destes prazos, por dia, por equipamento, serd motivo da aplicacao
das sangdes previstas neste documento.

6.5.3.3. Sempre que estiverem em manutengdo, os equipamentos deverdo ser
sinalizados em todos os pavimentos. Todas as areas e componentes periféricos, que
possam influenciar direta ou indiretamente no perfeito funcionamento dos
elevadores e/ou plataformas de acessibilidade, devem ser alvo de averiguagdo e
constante aten¢do da empresa prestadora de servigos, tais como: pogos € casas de
maquinas, pintura e fixacdo de componentes, amortecedores, parte elétrica,
dispositivos de prote¢do de corrente, aterramento e demais componentes.

6.5.3.4. Ao final dos servicos de manutengao preventiva, a equipe da PRESTADORA
DE SERVICOS devera:
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6.53.4.1. Finalizar a Ordem de Servigo, colher a assinatura do Coordenador de
Manutengao de Equipamentos, ou servidor por ele autorizado para os servigos
executados nos equipamentos instalados no edificio sede do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara e na Corregedoria Geral da Justiga;

6.5.3.4.2. Finalizar a Ordem de Servico, colher a assinatura do Chefe da Se¢ao
de Manuten¢ao e Zeladoria, ou servidor por ele autorizado para os servigos
executados nos equipamentos instalados no Forum Clovis Bevilaqua;

6.5.3.4.3. Nos demais casos, finalizar a Ordem de Servigo, colher a assinatura do
Juiz Diretor ou servidor por ele autorizado do Féorum ou Unidade Judiciaria
atendido;

6.5.3.4.4. Fixar em local visivel um adesivo em cada equipamento no qual conste
a data da ultima manutencao preventiva e o técnico responsavel.

6.6. Manutencdo Corretiva

6.6.1. Ao final de qualquer servico de manutengdo corretiva, a equipe da PRESTADORA
DE SERVICOS devera:

6.6.1.1.  Finalizar a Ordem de Servigo, colher a assinatura do Coordenador de
Manutencdo de Equipamentos, ou servidor por ele autorizado para os servigos
executados nos equipamentos instalados no edificio sede do Tribunal de Justiga do
Estado do Ceara e na Corregedoria Geral da Justiga;

6.6.1.2.  Finalizar a Ordem de Servi¢o, colher a assinatura do Chefe da Secdo de
Manutencao e Zeladoria, ou servidor por ele autorizado para os servigos executados
nos equipamentos instalados no Forum Clévis Bevilaqua.

6.6.1.3.  Nos demais casos, finalizar a Ordem de Servigo, colher o nivel de satisfacao
quanto ao atendimento e colher a assinatura do Juiz Diretor ou servidor por ele
autorizado do Férum ou Unidade Judiciaria atendido.

6.6.2. O TJCE entrard em contato, pelo(s) telefone(s) da PRESTADORA DE SERVICOS,
solicitando o atendimento.

6.7. Operacdo de resgate

6.7.1. Considera-se uma operacdo de resgate aquela que envolve pessoas presas em
elevadores ou plataformas de acessibilidade.

6.7.2. A PRESTADORA DE SERVICOS devera manter um técnico de plantdo disponivel
24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados, para
realizar operacdes de resgate.

6.7.3. A PRESTADORA DE SERVICOS devera oferecer, sem custos adicionais ao TICE,
treinamento de procedimentos e técnicas de seguranga para socorro de passageiros
presos em elevadores e/ou plataformas de acessibilidade. Esse treinamento serd
destinado ao Corpo de Bombeiros, a Policia Militar, a outros 6rgdos que os substituam,
ou a servidores indicados pelo TJICE.

6.7.3.1.  No caso de edificagdes que possuam mais de um tipo de equipamento
(elevador ou plataforma de acessibilidade), a PRESTADORA DE SERVICOS
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devera realizar, no minimo, um treinamento especifico para cada tipo de
equipamento.

6.7.3.2. O treinamento deverd ser ministrado em até¢ 60 dias ap6s a assinatura do
contrato e repetido anualmente, quando da renovagao do contrato. Ao final de cada
treinamento, a PRESTADORA DE SERVICOS devera enviar a Coordenadoria de
Manutengao de Equipamentos e a Direcdo do respectivo Forum ou unidade
judiciaria uma lista com os nomes dos participantes de cada edificacao.

6.7.3.3.  Além disso, a PRESTADORA DE SERVICOS sera responsavel por filmar o
treinamento e fornecer uma copia da gravagdo a cada participante, bem como a
Coordenadoria de Manuten¢do de Equipamentos e a Dire¢ao do respectivo Forum
ou unidade judicidria onde o treinamento foi realizado.

6.8. Prazos de Atendimento

6.8.1. Operagdo de resgate
6.8.1.1.  Até 60 (sessenta) minutos para equipamentos instalados em Fortaleza.

6.8.1.2.  Até 90 (noventa) minutos para equipamentos instalados nas demais cidades da
regido metropolitana de Fortaleza.

6.8.1.3.  Até 04 (quatro) horas para equipamentos instalados nas cidades fora da regiao
metropolitana de Fortaleza.

6.8.1.4.  Os prazos para atendimento da operagdo de resgate serdo contados a partir do
momento da solicitacao.

6.8.1.5. A solicitagdo para operagdes de resgate deve ser feita preferencialmente por
ligacdo telefonica. Caso ndo seja possivel estabelecer comunicagdo por telefone, a
solicitacdo podera ser realizada via WhatsApp ou e-mail.

6.8.2. Atendimento dos servigos de manuten¢dao preventiva: conforme previsto no item
6.5.3.2.

6.8.3. Atendimento inicial dos servicos de manutengao corretiva

6.8.3.1.  Até 6 (seis) horas tuteis (considerar horario comercial) para equipamentos
instalados na regido metropolitana de Fortaleza.

6.8.3.2.  Até 36 (trinta e seis) horas para equipamentos instalados nas demais cidades.

6.8.3.3.  Os prazos para atendimento inicial serdo contados a partir do momento da
solicitagao.

6.8.3.4. A solicitagdo para atendimentos dos demais servicos deve ser feita
preferencialmente por WhatsApp ou e-mail.

6.8.4. Solucao dos servigos de manutencao corretiva

6.8.4.1. Até 72 (setenta e duas) horas para equipamentos instalados na regido
metropolitana de Fortaleza.

6.8.4.2.  Até 96 (noventa e seis) horas para equipamentos instalados nas demais cidades.

6.8.4.3.  Os prazos para solucdo dos problemas serao contados a partir do momento da
solicitacao.
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6.8.4.4. A solicitagdo para atendimentos dos demais servigos deve ser feita
preferencialmente por WhatsApp ou e-mail.

6.8.4.5.  Os prazos para solugdo podem ser prorrogados, desde que a prorrogacgdo seja
solicitada e devidamente justificada por escrito pela PRESTADORA DE
SERVICOS ou conforme conveniéncia do TJCE. Em caso de prorrogagdo
solicitada pela PRESTADORA DE SERVICOS, o Gestor do Contrato devera
analisar a solicitagdo e sua justificativa, podendo aprovar ou rejeitar o pedido.

6.8.5. Servigos pagos sob demanda

6.8.5.1.  Até 05 (cinco) dias tuteis para o atendimento inicial, contados a partir do
momento da solicitacdo dos servigos.

6.8.5.2.  Até 05 (cinco) dias uteis para a solu¢do do problema, contados a partir do
momento da aprovagdo do orgamento.

6.8.5.3. A solicitagdo para atendimentos desses servigos deve ser feita
preferencialmente por WhatsApp ou e-mail.

6.8.5.4.  Os prazos para solugdo podem ser prorrogados, desde que a prorrogacgdo seja
solicitada e devidamente justificada por escrito pela PRESTADORA DE
SERVICOS ou conforme conveniéncia do TJCE. Em caso de prorrogagdo
solicitada pela PRESTADORA DE SERVICOS, o Gestor do Contrato devera
analisar a solicitagdo e sua justificativa, podendo aprovar ou rejeitar o pedido.

6.9. Informacdes Complementares

6.9.1. Horarios de Execugao dos Servigos

6.9.1.1. Todos os servigos, exceto em casos urgentes ou imprevistos, deverdo ser
executados durante o horario de expediente do Palacio da Justica, dos Féruns e das
demais unidades judiciarias.

6.9.1.2.  Em situagdes especiais, de urgéncia ou a critério da fiscalizagdo, ou ainda por
solicitagdo expressa da PRESTADORA DE SERVICOS, podera ser autorizada a
execu¢do de procedimentos fora do horario e dias de expediente. Nessas
circunstancias, exceto nos casos de urgéncia ou imprevistos, deve ser feita uma
prévia programacao junto a Coordenadoria de Manutenciao de Equipamentos, para
os equipamentos listados no Lote 01 e Se¢ao de Manutengao e Zeladoria do Forum
Clovis Beviladqua, para os equipamentos listados no Lote 02, sem que isso resulte
em pagamentos adicionais.

6.9.2. Plantao Presencial

6.9.2.1. A PRESTADORA DE SERVICOS disponibilizara ainda, por solicitacdo da
Coordenadoria de Manuten¢do de Equipamentos ou da Secdo de Manutencao e
Zeladoria do Forum Clovis Bevilaqua, plantiao presencial de técnico nas edificagdes
do Poder Judiciario do Estado do Ceard, para atender eventuais extensdes de
horario de expediente de autoridades, solenidades ou plantdes judiciarios. Os
plantdes serdo limitados a um maximo de 10 (dez) ao ano por lote. Tais plantdes ja
deverdo estar inclusos no valor dos servi¢os que serao contratados.

6.9.3. Manutencao no Ramal Elétrico de Alimentagao
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6.9.3.1.  Servigos que exijam o desligamento de circuitos elétricos de alimentagcao
deverdo ser previamente informados, por e-mail, a Coordenadoria de Manutengao
de Equipamentos (para os equipamentos listados no Lote 01) ou a Secdo de
Manutengao e Zeladoria do Férum Clévis Bevildqua (para os equipamentos
listados no Lote 02). Essas unidades serdo responsaveis por conduzir o processo,
estabelecendo as rotinas, horarios ¢ obtendo as autoriza¢des necessarias.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os locais de prestacdo dos servicos sdo as edificagdes relacionadas no Anexo 02 deste
documento, que apresenta, inclusive, a respectiva quantidade de elevadores por edificagao.

PECAS, COMPONENTES, MATERIAIS, INSUMOS E ACESSORIOS A SEREM
UTILIZADOS E FORNECIDOS

8.1. Os servigos exigem a utilizagdo de pecas, componentes, materiais, insumos € acessorios,
admitindo substituicdo por outros de melhor qualidade, desde que aprovados previamente
pelo TICE.

8.2. Todas as pegas, componentes, materiais, insumos e acessorios a serem utilizados nos servicos
deverdo ser novos, de boa qualidade e em quantidade suficiente para atender aos servigos.

8.2.1. Sempre que for necessario a substituicdo e ou uso de pegas, componentes, materiais,
insumos e acessorios, compete a PRESTADORA DE SERVICOS sua especificagao na
Ordem de Servigo, devendo conter suas caracteristicas, marca e demais especificacdes
necessarias a a¢ao fiscalizadora de corre¢ao material.

8.3. Correrao por conta da PRESTADORA DE SERVICOS o fornecimento de todos os materiais,
pecas, componentes, insumos ¢ mao de obra, incluindo horas extras de empregados,
transportes, equipamentos, ferramentas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, prémios de seguro, taxas e outras despesas de quaisquer naturezas que se fizerem
indispensaveis ao perfeito funcionamento do sistema.

8.4. Itens contemplados nos custos unitarios mensais

8.4.1. Sao de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, a aplicagdo nos prazos
jé& determinados, sem quaisquer 6nus adicionais para o TICE, todos os servigos de:

8.4.1.1. manutencdo preventiva e corretiva;

8.4.1.2.  assisténcia técnica, inclusive diagndsticos de falhas de equipamentos e laudos
dos equipamentos;

8.4.1.3. fornecimento de pecas, componentes, materiais, insumos € acessorios dos
elevadores e plataformas de acessibilidade (com exce¢do dos itens expressamente
listados nos itens pagos sob demanda deste documento).

8.4.1.4. Sado também itens de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS:
placas eletronicas (todas) e placas controladoras (incluindo seus softwares) e
motores. Em relacdo a estes itens serdo aceitos sua recuperacio/
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recondicionamento, desde que garantida a qualidade e satisfeitas as condi¢des de
operagao dos equipamentos.

8.4.1.5. Sempre que nas manutencdes for verificada a necessidade de substitui¢ao de
pecas, componentes, materiais, insumos € acessorios que estejam inclusos nos itens
com possibilidade de cobranga mensal a PRESTADORA DE SERVICOS devera
realizar a sua substituicdo de forma proativa.

8.5. Itens e servi¢os nao contemplados nos custos unitarios mensais - pagos sob demanda:
8.5.1. Ventiladores de cabina;
8.5.2. Instalacdo, substitui¢do ou recuperagao de piso da cabina;
8.5.3. Polimento da cabina;
8.5.4. Espelho de cabina;
8.5.5. Impermeabilizacao do poco;

8.5.6. Implementagdes e/ou alteracdes que tenham como objetivo a melhoria das condigdes
atuais dos elevadores e plataformas de acessibilidade que fazem parte do objeto deste
documento, relacionada a seguranga, eficiéncia energética ou ainda, adequacao as novas
leis e normas;

8.5.7. Pecas, componentes, materiais, insumos e acessorios com necessidade de troca
decorrente de casos fortuitos ou forca maior (ex.: dispositivos de protecdo da rede

elétrica, de aterramento), todos com mao de obra de substituicdo as expensas da
PRESTADORA DE SERVICO);

8.5.8. Pecas, componentes, materiais, insumos e acessorios referentes a problema anterior a
data da assinatura do CONTRATO, desde que devidamente informado ao TJCE no
Relatorio de Avaliagdo Técnica Inicial;

8.5.9. Sempre que necessario a execugdo de servicos e/ou fornecimento de pecas,
componentes, materiais, insumos e acessorios pagos sob medi¢cao, a PRESTADORA DE
SERVICO devera apresentar um relatorio atestando o problema e indicando a solugao.

8.5.10. No caso de inexisténcia de registro de preco do item a ser pago sob demanda, a
PRESTADORA DE SERVICO devera apresentar um orgamento detalhado, nos prazos
previstos neste documento, com todas as informagdes técnicas necessdrias para que o
TJCE possa verificar se os precos orcados sdo compativeis com os valores praticados
pelo mercado.

8.5.11. A aprovacao do orgamento e continuidade de servigos e/ou fornecimento dos itens
pagos sob demanda est4 condicionada a:

8.5.11.1. garantia de que o item pago sob demanda tem um valor menor ou igual ao valor
praticado pelo mercado;

8.5.11.2. disponibilidade financeira;
8.5.11.3. autorizacdo do gestor do contrato e/ou do ordenador da despesa.

8.5.12. Para determinagdo de valor praticado pelo mercado serdo utilizados os seguintes
parametros, adotados de forma combinada ou nao:
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8.5.12.1. composicdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item
correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de pregos em saude
disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

8.5.12.2. contratagcdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execugdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive
mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizacao de pregos
correspondente;

8.5.12.3. utilizacao de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo Federal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora
de acesso;

8.5.12.4. pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagao
formal de cotagdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os or¢gamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de aprovacao do fornecimento;

8.5.12.5. pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de
regulamento.

8.5.13. Caso se constate que o valor or¢ado pela PRESTADORA DE SERVICO ¢ superior ao
valor definido como valor praticado pelo mercado, a PRESTADORA DE SERVICO se
obriga a adequar sua proposta ao valor praticado pelo mercado.

8.5.14. Informagdes complementares

8.5.14.1. Todos os custos com didrias, deslocamentos, transporte (vertical e horizontal),
fretes, decorrentes dos servigos ou fornecimentos originados a partir deste
documento deverdo ocorrer as expensas da PRESTADORA DE SERVICO.

8.5.14.2. Orcamentos incompletos ou com qualquer vicio ou falha serdo
desconsiderados.

8.5.14.3. Os pagamentos serdo descontados da provisdo para ressarcimento de itens
pagos sob demanda.

8.5.14.4. Os valores apresentados para os itens e servigos classificados como pagos sob
demanda deverao contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios ao seu
fornecimento e instalagdo, incluindo tributos, taxas, contribui¢des, fretes, encargos
trabalhistas e demais despesas incidentes, ndo sendo admitida cobranca adicional a
qualquer titulo.

8.5.14.5. A solicitacdo de pagamento devera ser formalizada mediante apresentagdo de:
a) relatdrio técnico, nos termos do item 8.5.9;
b) orcamento previamente aprovado pelo gestor do contrato;
¢) nota fiscal emitida na forma da legislacdo vigente e vinculada ao contrato; e

d) documentacao necessaria a verificagdo da compatibilidade dos valores com os
parametros previstos no item 8.5.12, observando-se, quanto ao pagamento, o
regime de medicao estabelecido no item 25.9.
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9. FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

9.1. As ferramentas, equipamentos e utensilios a serem utilizados na execugdo dos servicos
deverdo ser fornecidos pela PRESTADORA DE SERVICOS, bem como a respectiva
manutencao deles.

9.2. Entre as ferramentas, equipamentos e utensilios necessarios para execugao direta ou indireta
dos servigcos que fazem parte do objeto deste documento, destacam-se:

9.2.1. dois automoveis, sendo pelo menos um do tipo pick-up ou furgdo, com os seguintes
requisitos:

9.2.1.1.  estar em bom estado de conservagao, inclusive visual;
9.2.1.2.  ter menos de cinco anos de uso.

9.2.2. uma motocicleta, com os seguintes requisitos:
9.2.2.1.  estar em bom estado de conservagao, inclusive visual;
9.2.2.2.  ter menos de cinco anos de uso.

9.2.3. telefone celular, devidamente habilitado com DDD 085 (no minimo um para cada
colaborador com cargo ou fung¢do diretamente citado neste documento);

9.2.4. computador equipado com internet banda larga, suite office e software cad (minimo
um, no escritorio da base de apoio);

9.2.5. impressora (minimo uma, no escritorio da base de apoio);

9.2.6. mala de ferramentas completa, com ferramentas em bom estado de conservagao, de
forma a garantir a execucdo de todos os servigos de acordo com as boas praticas, normas
regulamentadoras e manuais de instalacdo, operacdo e manutencao dos fabricantes (uma

por equipe);
9.2.7. alinhador de emenda de guias;
9.2.8. bragadeiras para vigas;
9.2.9. calibradores para guia de elevador;
9.2.10. grampo de encurtamento para cabos de elevador;
9.2.11. guincho cabrestrante para igamentos;
9.2.12. igador de guias de elevador;
9.2.13. igadores e repousos para cabinas e contrapesos;
9.2.14. medidor para retirada de cabos de aco de elevador;
9.2.15. megometro;
9.2.16. mesa com rolos para troca de cabo de tracao;
9.2.17. multimetro digital;
9.2.18. paquimetro;
9.2.19. tacometro;

9.2.20. trava porta de elevador;
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9.2.21. viga de igamento para caixa de elevador.

9.3. Justificativa Técnica das Exigéncias Relativas a Ferramentas, Equipamentos e Utensilios

9.3.1. As exigéncias previstas nesta Se¢do decorrem das caracteristicas técnicas e
operacionais do objeto, especialmente da necessidade de atendimento célere as
manutengdes preventivas, corretivas e operagdes de resgate, nos prazos definidos neste
Termo de Referéncia.

9.3.1.1.  Veiculos automotores - A exigéncia de dois automdveis, sendo ao menos um
do tipo pick-up ou furgdo, justifica-se pela necessidade de transporte simultaneo de
equipes técnicas, ferramentas volumosas e pegas de reposi¢do, inclusive
componentes de maior porte e peso, garantindo capacidade de mobilizagao
imediata ¢ atendimento simultdnco a diferentes unidades. A limitagdo de até 5
(cinco) anos de uso visa assegurar confiabilidade mecanica, redugao de riscos de
indisponibilidade e menor probabilidade de falhas durante deslocamentos para
atendimentos emergenciais.

9.3.1.2. Motocicleta - A exigéncia de motocicleta decorre da necessidade de
deslocamento agil em dareas urbanas de maior trafego, especialmente para
atendimentos emergenciais em Fortaleza e Regido Metropolitana, contribuindo
para o cumprimento dos prazos de resgate.

9.3.1.3.  Telefone celular com DDD 085 - A exigéncia de telefone habilitado com DDD
local visa assegurar comunica¢do imediata e direta com as unidades atendidas,
facilitando contato institucional, reduzindo custos de ligagdo e evitando barreiras
operacionais no atendimento de ocorréncias urgentes.

9.3.1.4. Equipamentos de informatica e impressdo - A exigéncia de computador,
impressora e softwares basicos justifica-se pela necessidade de emissdo de ordens
de servico, relatorios técnicos, registros de atendimento, comunicagdo formal com
a fiscalizacdo e organizacdo documental das atividades executadas.

9.3.1.5. Ferramentas e instrumentos especificos - A exigéncia dos instrumentos
técnicos listados no item 9.2 decorre da complexidade dos sistemas de transporte
vertical, sendo indispenséaveis para execugdo segura e adequada das intervencdes
previstas, conforme normas técnicas aplicaveis e manuais dos fabricantes.

9.4. O fiscal do contrato poderd solicitar, sempre que julgar necessario, certificados de calibracao
dos instrumentos mencionados.

9.5. A lista acima ¢ exemplificativa, e ndo exaustiva. Portanto, a PRESTADORA DE SERVICOS
deverd, sempre que necessdrio, disponibilizar quaisquer ferramentas, equipamentos,
utensilios ou instrumentos de medicdo adicionais necessarios a execucao dos servicos de
manutengao preventiva e corretiva, sem onus adicional para o TICE.

10. UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL E COLETIVA

10.1. Os empregados da PRESTADORA DE SERVICOS deverao portar crachéd funcional
da empresa, com foto recente, e usar uniformes, por ela fornecidos e previamente
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convencionados com o TJCE, que deverdo ser padronizados, completos, limpos e
compativeis ao tipo de servico, com pelo menos as seguintes pecas do vestuario:

10.1.1. Calgca comprida;

10.1.2. Camisa contendo identificacio da PRESTADORA DE SERVICOS;
10.1.3. Cal¢ado com solado de borracha em condi¢des de perfeito isolamento;
10.1.4. Cracha de identificacao.

10.2. Fornecer no inicio da prestacao dos servigos e a cada 6 (seis) meses, 2 (duas) unidades
de uniforme completo (novo) aos trabalhadores contratados.

10.3. Nao obstante a previsdo de periodicidade acima pontuada, que tem a finalidade
precipua de orientar a estimativa orcamentaria da contratagao, cabera a PRESTADORA DE
SERVICOS garantir que seus empregados se apresentem sempre com uniformes em boas
condig¢des de uso, transmitindo, assim, uma imagem profissional e representativa do TICE.

10.3.1. Logo, independentemente das estimativas de custos direcionadas aos fardamentos,
constitui obrigacdo da PRESTADORA DE SERVICOS promover as substituicdes
devidas de pegas gastas ou em estados improprios.

10.3.2. Devera a PRESTADORA DE SERVICOS substituir imediatamente os uniformes que
apresentarem defeitos ou desgastes, sem qualquer custo adicional para o TICE.

10.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados.

10.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizac¢ao do contrato.

10.6. A PRESTADORA DE SERVICOS, devera ainda, fornecer todos os Equipamentos de
Protecdo Individual (E.P.I.) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (E.P.C.) exigidos
conforme a natureza dos servigos, observando todas as normas de seguranga vigentes;

10.7. Nao podera a empregadora repassar, em hipdtese alguma, os custos de qualquer um
dos itens de uniforme e equipamentos de protecdo individual e coletiva aos seus empregados,
salvo em caso de extravio ou danos causados por uso fora dos servigos ou de deslocamento
em razao do trabalho.

11. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

11.1. Os trabalhadores alocados pela PRESTADORA DE SERVICOS para a execucao das
atividades objeto deste Termo de Referéncia deverdo possuir capacitagdo minima compativel
com o ambiente institucional do TJCE, incluindo o dominio da lingua portuguesa, na forma
escrita e falada, bem como conhecimentos basicos necessarios a leitura, interpretacdo e
registro das Ordens de Servico e demais documentos técnicos relacionados a execugao
contratual.

11.2. Para a execugdo das atividades de manutengao preventiva, corretiva e de resgate dos
equipamentos que integram o objeto desta contratagdo, a PRESTADORA DE SERVICOS
deverd alocar exclusivamente profissionais tecnicamente qualificados, com experiéncia
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comprovada em manutencao de elevadores e plataformas de acessibilidade, observadas as
exigéncias de treinamentos obrigatérios previstos na legislagdo aplicavel, especialmente o
treinamento em Norma Regulamentadora NR-10, quando pertinente as atividades
desempenhadas.

11.3. A qualificagdo técnica, a experiéncia profissional e o atendimento aos requisitos legais
e normativos exigidos para a execucao dos servicos deverdo ser comprovados na fase de
habilitagdo, nos termos previstos neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
competindo a PRESTADORA DE SERVICOS manter tais condi¢gdes durante toda a vigéncia
contratual.

12. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

12.1. O prazo minimo de garantia dos servigos prestados ¢ aquele estabelecido no artigo 26
da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), incorporando prazo maior se houver
agregacao de produtos por responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS e houver
prazo superior estabelecido pelo fabricante, bem assim se constar em algum outro documento
da contratacdo ou de oferta comercial publica ou relacionada a contratagdao prazo maior
oferecido pela PRESTADORA DE SERVICOS.

12.2. A garantia serd prestada com vistas a manter os objetos contratados em perfeitas
condi¢des, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o TJCE.

12.3. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos servigos pela propria
PRESTADORA DE SERVICOS.
12.4. As pegas sob responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS que apresentarem

vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas,
de primeiro uso, e originais, que apresentem padroes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

12.5. Uma vez notificada, a PRESTADORA DE SERVICOS realizara a reparagdao ou
substitui¢do dos itens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
contados a partir da data de recebimento da notificacao.

12.6. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado,
a exclusivo critério do TJICE.

12.7. Decorrido o prazo para refazimentos, reparos e substituigdes, sem o atendimento da
solicitacdo do TJCE e sem apresentacao de justificativa plausivel pela PRESTADORA DE
SERVICOS, fica o TICE autorizado a contratar empresa diversa para atender as necessidades
de refazimento, reparagdo, ajustes ou as substituigdes que se facam pertinentes, bem como a
exigir da PRESTADORA DE SERVICOS o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda das garantias vigentes e sem prejuizo da aplicacdo de penalidades a
PRESTADORA DE SERVICOS por descumprimento do compromisso de garantia.

12.8. Os custos incorridos na contratagdo de terceiros € na substituicdo de pecas ou
materiais, por decorréncia de garantia ndo atendida no prazo notificado, serdo devidos e
cobrados a PRESTADORA DE SERVICOS que desatender ao prazo de atendimento da
garantia, podendo ser descontados diretamente de créditos que esta tenha junto ao TJCE ou
mesmo obtidas por meio das garantias financeiras prestadas na contratacdo, quando exigidas.
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12.9. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo exigibilidade e aplicagao de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigé€ncia
contratual.

12.10. O desatendimento do prazo e providéncias de garantia determina adicionalmente a
aplicacdo de penalidade administrativa 8 PRESTADORA DE SERVICOS, na medida em
que configura descumprimento de contrato.

13. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

13.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao
tipo de objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade
com exigéncias que fomentem a adocdo de boas praticas destinadas a otimizar o uso de
recursos, reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a polui¢do e considerar atentamente as
preocupacdes de cunho social.

13.2. Estes critérios englobam:

13.2.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes, visando a
protecdo da satde e do meio ambiente.

13.2.2. Adogdo de embalagens sustentaveis e de baixo impacto ambiental, priorizando
materiais reciclaveis, reutilizdveis ou biodegraddveis. A PRESTADORA DE
SERVICOS deve buscar minimizar o desperdicio de recursos na embalagem de seus
produtos, bem como considerar op¢des que reduzam a geragdo de residuos sélidos e
contribuam para a preservagao do meio ambiente. Além disso, a embalagem deve ser
projetada de forma eficiente, levando em considerac@o seu transporte e armazenamento,
com o objetivo de reduzir as emissoes de carbono associadas a logistica.

13.2.3. Substitui¢do de substancias toxicas por alternativas atoxicas ou de menor toxicidade,
garantindo a seguranga dos trabalhadores e a preservacao ambiental.

13.2.4. Adogao de praticas que promovam a racionalizacdo e economia no consumo de
energia elétrica e dgua, contribuindo para a reducdo dos impactos ambientais.

13.2.5. Treinamento e capacitagdo periodicos dos empregados, com foco em boas praticas de
redu¢do de desperdicios, polui¢do e consideragdes sociais, visando ao desenvolvimento
sustentavel.

13.2.6. Implementacdo de programas de reciclagem e destinagdo adequada dos residuos
gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservacao, reduzindo o impacto ambiental
e fomentando a inclusao social.

13.2.7. Promocado da utiliza¢do de dgua de reuso ou outras fontes, como aguas pluviais ou de
pocos certificados como isentos de contaminacdo por metais pesados ou agentes
bacteriologicos, sempre que vidvel, visando a conservagdo dos recursos hidricos e a
preocupagao social com o acesso a agua limpa.
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13.3. Fiscalizacao da Inclusao Social

13.3.1. A CONTRATADA devera comprovar, durante a execucdo do contrato, o
cumprimento da cldusula de inclusdo de mao de obra composta por pessoas egressas do
sistema prisional e mulheres vitimas de violéncia doméstica, mediante apresentacao de:

13.3.1.1. Copias dos contratos de trabalho ou documentos equivalentes;

13.3.1.2. Declaragdes emitidas por instituicdes parceiras ou 6rgaos publicos que atestem
a condicao dos trabalhadores;

13.3.1.3. Relatorios mensais com a identificacdo dos profissionais contratados, fungao
exercida e periodo de atuacao; e

13.3.1.4. Declaragdo de compromisso de contratacio de mao de obra de egressos do
sistema prisional e mulheres vitimas de violéncia doméstica (modelo em anexo 14).

13.3.2. Acompanhamento Técnico

13.3.2.1. A fiscalizacdao sera realizada por servidor designado pelo contratante, que

podera:
13.3.2.1.1. Realizar visitas técnicas ao local da obra;
13.3.2.1.2. Solicitar documentos comprobatorios a qualquer tempo;
13.3.2.1.3. Emitir relatorios de conformidade ou ndo conformidade.

13.3.3. Penalidades por Descumprimento
13.3.3.1. O nao cumprimento das obrigacdes relativas a inclusdo social podera acarretar:
13.3.3.1.1. Adverténcia formal;

13.3.3.1.2. Multa contratual conforme previsto no edital;
13.3.3.1.3.  Rescisdo contratual por inexecugdo parcial ou total; e
13.3.3.1.4. Comunicacdo ao CNJ e demais 6rgdos de controle.

13.3.4. Percentual Minimo de Mao de Obra Inclusiva

13.3.4.1. Em observancia ao art. 11, §1°, da Resolu¢ao CNJ n° 652/2025, foi realizada
avaliacdo quanto a viabilidade técnica e operacional de estabelecimento de
percentual minimo destinado a contratagao de pessoas egressas do sistema prisional
e mulheres vitimas de violéncia doméstica no ambito da execucdo contratual.

13.3.4.2. Nos termos da Resolugdo CNJ n° 307/2019, a porcentagem minima de
trabalhadores egressos a ser observada pela CONTRATADA serd definida
conforme o quantitativo de profissionais mobilizados, a saber:

13.3.4.2.1. 4% quando a execu¢do demandar até 50 trabalhadores;
13.3.4.2.2. 5% quando demandar de 51 a 80 trabalhadores; e
13.3.4.2.3. 6% quando demandar mais de 80 trabalhadores.

13.3.4.3. Para mulheres vitimas de violéncia doméstica, devera ser observado o
percentual minimo de 8% (oito por cento) das vagas, conforme estabelecido no
Decreto n°® 11.430/2023.
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13.3.4.4. Os percentuais previstos nos subitens anteriores deverdo ser comprovados pela
CONTRATADA antes do inicio da execugdo contratual, mediante apresentacao da
documentacdo comprobatéria correspondente, conforme modelo constante do
Anexo 14, sob pena de descumprimento das condi¢des contratuais.

13.4. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS nio apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo
requisitos que abrangem tanto aspectos ecoldgicos quanto sociais.

14. SUBCONTRATACAO

14.1. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, mediante prévia autorizacio do TICE,
nas seguintes condigdes:

14.1.1. Até o limite maximo de 15% (quinze por cento) do quantitativo do objeto contratual;

14.1.2. Preferencialmente serem subcontratadas micro ou pequenas empresas, sem
subordinacdo e sem pessoalidade em relagdo aos seus empregados;

14.1.3. A subcontratagdo depende da autorizacao prévia do TICE, a quem incumbe avaliar se
a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica.

14.1.4. A prestadora de servigos somente podera subcontratar servicos especificos e nao
continuos.

14.1.5. Sao exemplos de servigos que podem ser subcontratados:
14.1.5.1. Servicos de recondicionamento de motores;
14.1.5.2. Servicos de serralheria e soldagem:;
14.1.5.3. Servigos de retifica;
14.1.5.4. Servicos de usinagem,;

14.1.5.5. Atendimentos de operagdo de resgate em cidades com distancia superior a 100
km do edificio sede do Tribunal de Justica.

14.1.5.6. Outros servigos que necessitem de laudo ou relatério especializado, que nao
sejam de competéncia direta da PRESTADORA DE SERVICOS.

15. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

15.1. O prego fixado em contrato para a prestagdo dos servigos refere-se a sua execugao com
maxima qualidade, conforme os parametros definidos neste Termo de Referéncia e no
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), constante do Anexo 3. Assim, a execucao
contratual que atenda, ainda que parcialmente, aos objetivos contratados, sem o atingimento
integral dos niveis de qualidade estabelecidos, importard pagamento proporcional ao
efetivamente realizado, observados os critérios previstos neste instrumento e em seus anexos.

15.2. Os ajustes decorrentes da aplicagdo do IMR visam assegurar o recebimento dos
servigos, mesmo diante de eventuais imperfeicdes em sua execu¢do, com a deducdo
proporcional prevista no art. 144 da Lei n° 14.133/2021, promovendo-se o pagamento
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compativel com o nivel de desempenho aferido, de modo a evitar superfaturamento ou
locupletamento indevido.

15.3. Eventuais falhas ou descumprimentos contratuais verificados que ndo se enquadrem
nas previsdes, faixas de admissibilidade ou niveis minimos definidos no IMR serdo
devidamente apurados em processos administrativos proprios, podendo ensejar a aplicagdo
das penalidades cabiveis, sem prejuizo da eventual rescisao contratual, nos termos da
legislacdo aplicavel.

15.4. Ao término de cada més de prestagao dos servigos, o representante do TJCE
apresentarda 8 PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento denominado “Medicdo de
Servicos Prestados”, elaborado com base no IMR, o qual devera conter, no minimo:

15.4.1. Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
15.4.2. Numero do contrato;

15.4.3. Identificagdo das partes contratuais;

15.4.4. Sintese do objeto;

15.4.5. Listagem das ocorréncias e das medig¢des realizadas;

15.4.6. Fator percentual de aceitagdo e de remuneragdo dos servigos.

15.5. A PRESTADORA DE SERVICOS devera avaliar com atengdo os impactos
decorrentes da aplicagao do IMR sobre a remuneragao dos servigos, considerando a qualidade
exigida e os reflexos financeiros correspondentes, de modo a precificar sua proposta com
responsabilidade, ndo sendo admitida posterior flexibilizagdo dos critérios de medigao ou dos
valores a serem pagos.

16. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

16.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigagdes constantes no
Edital, Contrato, seus anexos e proposta apresentada, assumindo os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

16.1.1. Elaborar e apresentar ao TJCE, no inicio da execucgdo contratual, o Relatorio de
Avaliagdo Técnica Inicial, contendo o diagnostico do estado de conservagao,
funcionamento e conformidade técnica dos equipamentos abrangidos pelo contrato, com
a identificagdo de eventuais problemas, falhas ou necessidades preexistentes a data da
assinatura do contrato, devidamente fundamentados, para fins de registro,
acompanhamento da execucdo contratual e aplicagdo do disposto no item 8.5.8 deste
Termo de Referéncia;

16.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

16.1.3. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que anteceda
eventual dificuldade executiva, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao e sugestdo de reacomodagdao de agenda de
atividades;
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16.1.4. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades solicitadas;

16.1.5. Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o representante

do TJCE com vista a discutir realidades de execugao dos servigcos e ajustes necessarios;

16.1.6. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos

que venham a comprometer a seguranca, qualidade e a quantidade de servigos
executados;

16.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execu¢dao ou de materiais empregados, e responder por danos causados
diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da comprovagdo de sua culpa
ou dolo na execuc¢ao do contrato;

16.1.8. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos € por quaisquer 6nus,

despesas, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, contribui¢des fiscais e parafiscais,
comerciais, adicionais de insalubridade, periculosidade, relacionados a acidentes de
trabalho, alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza merecido pelos
trabalhadores, taxas publicas, taxas de administragdo, fretes, carga e descarga, seguros,
deslocamentos de pessoal, validades e garantias, e quaisquer outros.

16.1.9. Assumir e reembolsar eventuais condenagdes judiciais de qualquer natureza que forem

devidas a empregados ou subcontratados pelo desempenho dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, isentando o TJCE de qualquer vinculo ou 6nus direto com
trabalhadores, prestadores de servigos ou fornecedores relacionados a este contrato e de
qualquer cobranca adicional por decorréncia de obrigacdes com estes;

16.1.10. Exigir que seus trabalhadores mantenham um comportamento cortés,

16.1

16.1

16.1

16.1.

profissional e empatico durante o atendimento aos usudrios internos e externos. Isso
inclui uma comunicagdo clara, respeitosa, protocolarmente adequada e amigavel,
independentemente do canal utilizado;

A1, Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas para
reducdo de desperdicios;
2. Nomear, de modo documentado na forma do anexo deste Termo de Referéncia,

PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizagdo para realizagdo dos servi¢os, com
a missao de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a
orientagao necessaria aos executantes dos servigos;

3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execucdo do contrato, ndo podendo ser
arguido, para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a
fiscalizagdo ou acompanhamento de execugao dos referidos servicos;

14. Apresentar mensalmente ao TICE a documentagdo referente a regularidade
com os pagamentos e compromissos assumidos relacionados a execug¢ao dos servigos;

16.1.14.1. A documentagdo comprobatoria devera ser feita mediante abertura de processo
administrativo no servigo de protocolo do TJCE.
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16.1.15. Observar e cumprir as normas relacionadas a segurancga e higiene do trabalho;

16.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do TICE;

16.1.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos
que adentrem em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das normas
disciplinares e de conduta do TJICE;

16.1.18. Manter absoluto sigilo quanto as informagdes e documentos acessados direta
ou indiretamente por meio de seus trabalhadores; e

16.1.19. Promover a destinagdo final ambientalmente adequada para rejeitos
decorrentes das atividades desempenhadas neste contrato.

17. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO

17.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, Contrato e seus
anexos ¢ ainda:

17.1.1. Indicar os locais onde deverdo ser prestados os servigos;

17.1.2. Dar os meios aos trabalhadores da PRESTADORA DE SERVICOS para realizacao
dos trabalhos, tais como acesso a locais e suprimentos basicos que nao tenham ficado a
cargo da PRESTADORA DE SERVICOS, tais como, usualmente, energia elétrica e
agua;

17.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como
qualidade da execucao e o dominio dos processos e resultados.

18. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. A execucdo do contrato serd acompanhada por representante(s) do TICE, definido(s)
como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(ao) comunicacdo com o representante
indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

18.2. A PRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da empresa,
que deverd manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes executivas do
contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo a PRESTADORA DE
SERVICOS nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

18.3. As atividades de gestao e de fiscalizacao dos contratos deverao ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica e exercidas por agentes publicos, assegurada a distingao
das atividades.

18.4. A fiscalizacdo da execucdo sera efetuada pelo fiscal técnico designado pelo TJCE, que
poderéd atuar de forma fixa, mével, programada ou aleatoria, segundo critérios técnicos,
operacionais ou de auditoria, observando e avaliando, dentre outros, os seguintes aspectos:

18.4.1. Afericao técnica dos trabalhos realizados;

18.4.2. Avaliacdo de satisfacdao das unidades atendidas;
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18.4.3. Confrontagdo das programacdes de execu¢do dos servigos e das solicitacdes feitas
pelas unidades com os servicos ¢ aplicagdes de materiais efetivados;

18.4.4. Verificagao dos deslocamentos ¢ diarias de mao de obra;
18.4.5. Regularidade da mao de obra terceirizada sob aspectos técnicos;
18.4.6. Condi¢des de seguranca;

18.4.7. Adequabilidade de servicos quanto a procedimentos previstos em norma técnica ou
manuais de fabricantes;

18.4.8. Adequabilidade de servicos quanto a regularidade junto ao CREA, Corpo de
Bombeiros, concessiondrias de dgua e energia elétrica, e Prefeituras; e

18.4.9. Avaliacdo do cumprimento dos tempos acordados de atendimentos.

18.5. Para o exercicio da fung¢do, o gestor e os fiscais de contratos deverdo ser formalmente
cientificados da indicacdo e das respectivas atribuicdes antes da formalizacao do ato de
designacdo. (§ 1° do Art. 8° do Decreto n® 11.246, de 2022).

18.6. Conforme § 2° do Art. 8° do Decreto n® 11.246, de 2022, na designacao dos gestores
e dos fiscais do contrato e seus substitutos, serdo considerados:

18.6.1. a compatibilidade com as atribui¢des do cargo;
18.6.2. a complexidade da fiscalizagao;

18.6.3. o quantitativo de contratos por agente publico; e
18.6.4. a capacidade para o desempenho das atividades.

18.7. Nos casos de atraso ou de falta de designagdo, de desligamento ou afastamento
extemporaneo e definitivo do(s)gestor(es) ou fiscais e seus substitutos, até que seja
providenciada a indicagdo, a competéncia de suas atribuigdes sera absorvida pelo ordenador
de despesa, no caso da auséncia do gestor, ou pelo gestor do contrato, no caso da auséncia
dos fiscais, até a data de publicacdo da portaria de nomeagao e/ou designacao dos mesmos.

18.8. A designacdo deverd observar o principio da segregacdao de fungdes, vedada a
nomeagao do mesmo agente publico para atuacdo simultdnea em funcdes mais suscetiveis a
riscos, de modo a reduzir a possibilidade de ocultacio de erros e de ocorréncia de fraudes na
respectiva contratagdo, conforme previsto no § 1° do Art. 7° da Lei 14.133 de 2021.

18.8.1. Uma vez que a segregacdo de fungdes opera pela imposi¢ao de dispersdo de tarefas
por varios agentes publicos, respeitando-se, por 6bvio, a necessidade de que tenham a
qualificagdo técnico-profissional para desempenha-las, fica evidente que, além de
reduzir a possibilidade de oculta¢do de erros e de ocorréncia de fraudes na respectiva
contratagdo, o principio da segregacdo de funcdes resulta em um ganho de eficiéncia.
Isso pode ocorrer em razao da divisao de tarefas, o que minimiza os riscos de sobrecarga,
e pela atribuicdo de tarefas a um servidor com qualificacdo compativel para o
desempenho das atividades que lhe foram atribuidas.

18.9. Os fiscais de contratos poderdo ser assistidos e subsidiados por terceiros contratados
pela administracao, observado o disposto no art. 26 do Decreto n°® 11.246, de 2022.

18.10. Para fins do disposto neste documento, considera-se:
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18.10.1. gestdo de contrato - a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscaliza¢ao
técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos relativos a prorrogacgao, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a
eventual aplicacdo de sangdes e a extingdo dos contratos, entre outros (inciso I do art. 19
do Decreto n° 11.246, de 2022);

18.10.2. fiscalizagdo técnica - o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar
a execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, a
qualidade, o tempo ¢ o modo da prestacdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis
com os indicadores estabelecidos no edital, para fins de pagamento, conforme o
resultado pretendido pela administragdo, com o eventual auxilio da fiscalizagdo
administrativa (inciso II do art. 19 do Decreto n® 11.246, de 2022);

18.10.3. fiscalizagcdo administrativa - o acompanhamento dos aspectos administrativos
contratuais quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e quanto ao
controle do contrato administrativo no que se refere a revisdes, a reajustes, a
repactuagdes e a providéncias tempestivas nas hipdteses de inadimplemento (inciso 11
do art. 19 do Decreto n° 11.246, de 2022).

18.11. Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao

seu substituto, em especial:
18.11.1. coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica e administrativa;

18.11.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, ¢ informar a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

18.11.3. acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

18.11.4. coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo
historico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucdo, a
exemplo das ordens de servigo, dos registros de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, e elaborar relatorios com vistas a verificacdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo;

18.11.5. zelar pela correta relagdo juridica entre contratante e contratada;

18.11.6. coordenar os atos preparatorios a instrucdo processual e ao envio da
documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos
relativos a prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, a0 pagamento, a eventual aplicagao
de sangoes e a extingao dos contratos, entre outros;

18.11.7. elaborar o relatdrio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art.
174 da Lei n° 14.133, de 2021, com as informacdes obtidas durante a execugdo do
contrato;

18.11.8. coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do

contrato, com apoio dos fiscais técnico(s) e administrativo(s);
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18.11.9. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela
CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas, a
constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

18.11.10. realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato referido no art. 25 do
do Decreto n° 11.246, de 2022, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais; e

18.11.11. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, conforme previsto no inciso X do
Art. 21 da do Decreto n° 11.246, de 2022.

18.11.12. verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo.
18.12. Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos

legais, ao seu substituto, em especial:

18.12.1. subsidiar e prestar apoio técnico € operacional ao gestor do contrato com
informagdes pertinentes as suas competéncias, ndo exercendo poder decisorio;

18.12.2. fiscalizar a execucao do contrato para que sejam cumpridas todas as exigéncias
relacionadas a execucdo dos servigos e fornecimentos aqui estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para o TJCE;

18.12.2.1. identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo
para a correcao, sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

18.12.3. monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as especificagdes
deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a FORNECEDORA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.12.4. anotar no historico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua
execugao, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS
acompanhamento e participagdo nos registros e restando esta obrigada a tal;

18.12.5. emitir notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatidao ou
irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a correcdo, sem prejuizo de
promover o sancionamento porventura cabivel;

18.12.6. informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

18.12.7. comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas estabelecidas;

18.12.8. avaliar, através do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), a qualidade e
condigdes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos;
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18.12.9. comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual;

18.12.10. participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, em conjunto com o fiscal administrativo, conforme o disposto no inciso VII do
caput do art. 21 do Decreto n° 11.246, de 2022;

18.12.11. auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragao do
documento comprobatorio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, conforme o disposto no inciso VIII do caput do
art. 21 do Decreto n° 11.246, de 2022; ¢

18.12.12. realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

18.13. Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

18.13.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagao das
tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de
apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento
e ao acompanhamento de garantias e glosas;

18.13.2. verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, com a
solicitacdo dos documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

18.13.3. examinar a regularidade no recolhimento das contribuic¢des fiscais, trabalhistas
e previdenciarias;

18.13.4. atuar tempestivamente na solucao de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

18.13.5. participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, em conjunto com o fiscal técnico, conforme o disposto no inciso VII do caput
do art. 21 do Decreto n° 11.246, de 2022;

18.13.6. auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragao do
documento comprobatorio da avalia¢do realizada na fiscalizagdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, conforme o disposto no inciso VI do caput do art.
23 do Decreto n° 11.246, de 2022;

18.13.7. realizar a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes administrativas
exigidas para o pagamento; e

18.13.8. realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo,
conforme o disposto no inciso VII do caput do art. 23 do Decreto n° 11.246, de 2022.

18.14. Na hipoétese da contratacdo de terceiros para assistir e para subsidiar os fiscais de
contrato nos termos do disposto neste Decreto, sera observado o disposto no art. 26 do
Decreto n° 11.246, de 2022.

18.15. O(s) gestor(es) e os fiscais do Contrato devem contar com o apoio dos 6rgaos de
assessoramento juridico e de controle interno para o desempenho das fungdes essenciais a
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execucao do objeto deste documento, conforme disposto nos art. 15 ¢ 27 do Decreto n°
11.246, de 2022.

18.16. As comunicacdes entre o TJCE e a PRESTADORA DE SERVICOS devem ser
realizadas por escrito, preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo
representante legal da empresa ou preposto do contrato.

18.17. A fiscalizacdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo.

18.18. Poderao ser exigidos documentos comprobatoérios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em
busca da conferéncia de adequagao.

18.19. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE
SERVICOS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios ou ndo, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TJCE ou de
seus agentes.

18.20. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances
fornecidos pelo TICE para a realizagdo das atividades, deverda a PRESTADORA DE
SERVICOS avaliar a adequacao dos mesmos e solicitar substitui¢ao, quando inadequados,
nao sendo admitido associar a falta de qualidade destes ao resultado dos servigos, vez que o
conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servigos sao
da PRESTADORA DE SERVICOS.

18.21. O CONTRATANTE se reserva o direito de fazer, a qualquer momento, diligéncias
para fiscalizar e garantir que todas as condigdes técnicas e operacionais exigidas neste
documento sejam mantidas durante toda a vigéncia do contrato.

18.22. O CONTRATANTE deverd, ainda, quando necessario, designar fiscal competente
para avaliar a PRESTADORA DE SERVICOS quanto aos aspectos de regularidade fiscal e
trabalhista.

19. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

19.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
PRESTADORA DE SERVICOS, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

19.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a
qualidade do objeto, bem como mé f¢ da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada
a corrigir ou complementar os servigos no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, contados a
partir da notificagdo encaminhada pelo TJCE.

19.3. Recebimento provisorio

19.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TJICE no ato de entrega, para efeito
de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo
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5 - Termo de Recebimento Provisorio, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

19.3.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

19.3.2.1. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
conclusdo dos servicos oriunda do contratado, acompanhada de comprovagao da
prestagao dos servigos a que se referem.

19.3.3. Para efeito de recebimento provisorio:

19.3.3.1. Sera apurado o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a PRESTADORA DE
SERVICOS;

19.3.3.2. Sera verificada, no que couber, a manuten¢do da idoneidade trabalhista e
previdenciaria.

19.3.4. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo periodo ou
conjunto de servi¢os, com a entrega do tltimo.

19.3.5. A fiscalizacao ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medig¢ao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

19.3.6. O pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara enquanto
haja pendéncia de recebimento ou indicagdo de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

19.3.7. O recebimento e aceitacao dos servigos, inclusive quando conte com subcontratagao,
ndo excluiré a responsabilidade civil da PRESTADORA DE SERVICOS pela qualidade,
durabilidade, solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato.

19.4. Recebimento definitivo

19.4.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
do recebimento provisorio, apds confirmacdo das caracteristicas e verificacdo da
qualidade e quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigacdes
contratuais, sendo expedida a competente aceitagao, mediante termo circunstanciado.

19.4.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo do objeto, serd
realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo 6 - Termo de
Recebimento Definitivo e ¢ condigdo para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

19.4.3. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacao apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impegam a liquidacao
e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, as respectivas corregoes.
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19.4.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informacao divergente do contrato e fato gerador para a recusa serd formalmente
registrada e comunicada 8 PRESTADORA DE SERVICOS.

19.4.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagao exigivel
que deveria acompanha-la, negativa por parte da PRESTADORA DE SERVICOS de
promover a substituicdo ou de emissao de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de
demais ndo conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que
nao tenham sido corrigidas.

19.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos
parcialmente recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, sera estabelecido um prazo
a PRESTADORA DE SERVICOS para solugdo do problema. Caso a PRESTADORA
DE SERVICOS nao resolva a pendéncia até o prazo estipulado, o TICE procedera com
a instrugdo de pagamento da nota fiscal a PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa
referente aos quantitativos e/ou servigos nao entregues ou nao conformes.

20. CRITERIO DE PAGAMENTO

20.1. Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancario, em até 30 (trinta) dias
ap6s o recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva
nota fiscal, devidamente atestada, e manuten¢do da validade das certiddes de regularidade
fiscal, trabalhista e previdencidria exigidas para contratagdo.

20.1.1. Constatada a situagdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou apresente justificativa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do TJCE.

20.1.2. Persistindo a irregularidade, o TJICE podera adotar as medidas necessarias a extingao
do contrato, bem como a possibilidade de contratagao de remanescente.

20.2. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
TJCE, ndo seré extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

20.3. A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua
indicac¢do, de acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.
20.4. Nenhum pagamento isentard a PRESTADORA DE SERVICOS das suas

responsabilidades e obrigacdes assumidas.

20.5. O TJCE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
custo ndo previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitacdo e contratagao.

21. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. As hipodteses de sangdes administrativas estardo previstas em edital € em contrato,
salvo em situagdes especificas previstas no Termo de Referéncia.
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21.2. Nos termos do art. 162 da Lei n® 14.133/21, o atraso injustificado na execu¢do do
contrato sujeitara o contratado a multa de mora, conforme abaixo:
Tabela 21.1
Grau da R
~ Correspondéncia
Infracao
1 0,1% do valor global do contrato. Caso a ocorréncia seja isolada e ndo se verifique
prejuizos ao Tribunal de Justica, a multa serd substituida por adverténcia.
2 0,2% do valor global do contrato
3 0,4% do valor global do contrato
Tabela 21.2
Item Descricao Grau Incidéncia
1 Atraso injustificado para o inicio ou conclusdo dos servigos de 1 Por dia 1til de atraso
manuten¢do de qualquer tipo / por equipamento
5 Atraso injustificado para atender aos chamados para periodo de 1 Por dia util de atraso
garantia / por equipamento
3 Atrasos injustificados superiores a 10 (dez) dias para o inicio ou ) Por dia 1til de atraso
conclusao dos servigos de manutengdo de qualquer tipo / por equipamento
4 | Atraso para apresentagdo da garantia contratual 3 |Por dia 1til de atraso

22. GARANTIA DA CONTRATACAO

22.1. A PRESTADORA DE SERVICOS prestard garantia de execugdo do contrato,
conforme artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por
cento) sobre o valor anual do contrato e com abrangéncia temporal equivalente a duragao do
contrato acrescida de 90 (noventa) dias.

22.1.1. A parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da data de homologagdo da
licitagdo, para sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

22.2. Em contratos que haja sido exigida garantia, a execucao dos servicos nao podera ser
iniciada antes de confirmada a garantia prestada.

22.3. Demais clausulas em relacao a garantia da contratagdo constarao no contrato.

23. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
23.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
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23.1.1.O PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado por meio da realizagdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adoc¢ao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

23.2. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo ¢ manutengao das
seguintes QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

23.2.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitacdo, ou de sociedade simples;

23.2.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do PRESTADOR DE
SERVICOS;

23.2.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

23.2.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), ¢ Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);
23.2.3.2. Patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;

23.2.4. Justificativa para adocdo dos indices contabeis e o percentual de Patrimonio Liquido
exigidos para qualificacdo econdmico-financeira

23.2.4.1. Indices contabeis

23.2.4.1.1.  Liquidez Geral (LG): Este indice indica a capacidade da empresa de
honrar todas as suas obrigacdes, tanto de curto quanto de longo prazo, com
base em seus ativos. Exigir um indice superior a 1 assegura que o licitante tem
ativos suficientes para cobrir seus passivos, demonstrando satide financeira.

23.2.4.1.2.  Liquidez Corrente (LC): Este indice mede a capacidade de a empresa
cumprir suas obrigagdes de curto prazo com seus ativos de curto prazo. Um
indice superior a 1 garante que a empresa tem uma folga financeira para pagar
suas dividas imediatas, o que ¢ crucial para a execu¢ao de contratos.

23.2.4.1.3.  Solvéncia Geral (SG): Este indice mede a capacidade de uma empresa
em cobrir suas dividas totais, de curto e longo prazo, com seus ativos totais.
Um indice superior a 1 indica que a empresa ndo estd excessivamente
endividada.

23.2.4.1.4.  Esses indices servem para garantir que a empresa licitante tenha uma
estrutura financeira so6lida, o que € crucial para o cumprimento dos contratos,
especialmente em projetos de maior vulto e complexidade.

23.2.4.2. Percentual de Patrimonio Liquido

23.2.4.2.1. O percentual de 10% do valor estimado da contratagdo como
patrimonio liquido serve como uma garantia de que a empresa tem capital
suficiente para assumir as obrigagdes financeiras do contrato, mesmo em caso
de imprevistos. Esse percentual visa minimizar o risco de inadimpléncia por
parte da empresa licitante.
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23.2.4.2.2. O patrimdnio liquido ¢ um indicador da solidez financeira da empresa,
sendo um fator essencial para assegurar que ela tera condi¢des de entregar o
objeto do contrato, mesmo que ocorra alguma situacao adversa.

23.2.5. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

23.2.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacio mediante substituicdo dos demonstrativos contabeis pelo
balang¢o de abertura.

23.2.7. Declaragao do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que
1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administracdo Publica e com a
iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo € superior ao seu
patrimonio liquido, podendo ser exigidos mais documentos para confirmacdao do
declarado.

23.2.7.1. A declaracdo deve ser acompanhada da demonstragdo do resultado do
exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social;

23.2.7.2. Caso a diferenca entre a declaracdo ¢ a receita bruta discriminada na DRE
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, a
LICITANTE devera apresentar justificativas.

23.2.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado

mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

23.3. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacao e manutencao das
seguintes QUALIFICACOES TECNICAS:

23.3.1. Certidao de Registro e Quitacdo da empresa PRESTADORA DE SERVICOS e de
seu(s) responsavel(is) técnico(s) emitida pelo CREA (Conselho Regional de
Engenharia).

23.3.1.1. No caso de a LICITANTE ou o responsavel técnico ndo serem registrados ou
inscritos no CREA ou CAU do Estado do Ceard, deverao ser providenciados os
respectivos vistos desse 6rgdo regional por ocasido da assinatura do contrato.

23.3.1.2. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

23.3.1.3. Termo de indicacdo do pessoal técnico qualificado, correspondente a Equipe
Técnica, contendo a relagdo nominal dos profissionais de nivel superior a serem
alocados aos servigos objeto deste Termo de Referéncia, com indicacdo obrigatoria
da funcao de cada um (ver modelo de termo: ANEXO 9).

23.3.2. Declaracdo de vistoria ou de dispensa de vistoria: comprovacao de que o licitante
realizou vistoria no local onde o objeto sera executado ou que dispensa a necessidade de
vistoria, nos termos e prazos definidos no item 24 do Termo de Referéncia.

23.4. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo ¢ manutengao das
seguintes QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:
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23.4.1. Comprovagao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

23.4.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

23.4.1.1.1. Comprovacao que j& executou contrato com um minimo de 30% (trinta
por cento) do quantitativo objeto de cada lote deste Termo de Referéncia.

23.4.1.1.2. Para efeito de afericdo do percentual exigido, sera admitido o somatorio
de atestados de capacidade técnica expedidos em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

23.4.1.2. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TICE, cépia do
contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual do atestador e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos que possa requisitar.

23.4.1.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

23.4.1.4. Serido aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo juramentada para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

23.4.2. Declaragao de compromisso de disponibilizagdo de base de apoio operacional,
mediante a qual a LICITANTE devera declarar que, no prazo maximo de até¢ 10 (dez)
dias contados da assinatura do respectivo contrato, disponibilizara ¢ manterd, durante
toda a vigéncia contratual, base de apoio operacional localizada em municipio integrante
da Regido Metropolitana de Fortaleza, em conformidade com o disposto no subitem 5.9
deste Termo de Referéncia.

23.4.3. Declaragdao de compromisso de atendimento técnico em regime de plantdo, mediante
a qual a LICITANTE devera declarar que assegurard, durante toda a vigéncia contratual,
atendimento técnico continuo em regime de plantdo, com disponibilizagdo de técnico de
sobreaviso e canal permanente de comunicagdo, inclusive fora do horario comercial,
conforme previsto no subitem 5.13.

23.4.4. As declaracdes exigidas nesta se¢do tém natureza de compromisso formal, ndo sendo
exigida, para fins de habilitacdo, a comprovacao prévia da existéncia fisica da base de
apoio operacional, da estrutura instalada ou da vinculagdo atual do imovel, as quais
deverdo ser comprovadas exclusivamente no inicio da execugdo contratual e nas
prorrogacdes, na forma do subitem 5.11.

23.5. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo ¢ manutengao das
seguintes QUALIFICACOES TECNICO-PROFISSIONAIS:

23.5.1. Comprovacao da empresa LICITANTE de possuir em seu quadro permanente,
na data prevista para entrega das propostas, profissional(is) de nivel superior, ou outro(s),
reconhecido(s) pelo CREA, detentor de atestado(s) de responsabilidade técnica,
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devidamente registrado(s) no CREA da regido onde os servicos foram executados,
acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(des) de Acervo Técnico — CAT,
expedida(s) por este Conselho, que comprove(m) ter o(s) profissional(is) executado para
orgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual,
municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, servigos de
caracteristicas técnicas similares as do objeto da presente licitagdo, ndo sendo admitidos
atestado(s) de fiscalizagdo e supervisdo ou coordenacao da execugdo de servigos.

23.5.1.1. A LICITANTE podera optar por apresentar, na data de exposi¢ao da proposta,
declaragdo de que tera o corpo técnico necessario e qualificado em seu quadro
permanente (subitem 23.5.1.4), quando da contratacdo oriunda no presente
certame, inclusive os profissionais detentores de atestados de responsabilidade
técnica, caso ainda ndo possuam vinculo formal com a LICITANTE durante o
procedimento licitatorio.

23.5.1.1.1.

Nessa situagao, na qual os profissionais detentores de responsabilidade

técnica ndo estiverem ainda contratados pela LICITANTE, na data da
exposicao das propostas, a LICITANTE devera apresentar, junto a declaragao,
um termo de anuéncia dos profissionais indicados a futura contratacdo com
vista a execucao do objeto deste documento.

23.5.1.2. Esses profissionais indicados pela LICITANTE para fins de comprovagao da
capacidade técnico-profissional deverdo participar do servigo objeto deste Termo
de Referéncia e terem sido indicados de acordo com o item 23.3.1.3, admitindo-se
a substituicao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que

aprovada pela TJCE.
23.5.1.3. Entende-se, para fins deste Termo de Referéncia, como pertencente ao quadro
permanente:
a) Socio;
b) Diretor;
¢) Empregado;
d) Responsavel técnico;
e) Profissional contratado.
23.5.1.4. A comprovacao de vinculacdo dos profissionais devera atender aos seguintes
requisitos:
a) Soécio: Contrato Social devidamente registrado no 6érgdo competente;

b)

¢)

d)

Diretor: copia do Contrato Social, em se tratando de firma individual ou
limitada ou cépia da ata de eleicao devidamente publicada na imprensa, em
se tratando de sociedade anOnima;

Empregado: copia atualizada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
— CTPS ou Contrato de Trabalho em vigor;

Responsavel Técnico: copia da Certidao expedida pelo CREA da Sede ou
Filial da LICITANTE onde consta o registro do profissional como
responsavel técnico;
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e) Profissional contratado: contrato de prestacao de servigos escrito firmado
com a LICITANTE, com prazo de duragao, no minimo, igual ao prazo de
execugao dos servigos, ou declaragao de acordo com o subitem 23.5.1.1.

23.5.1.5. Devera(ao) constar, preferencialmente, no(s) atestado(s) de capacidade
técnico-profissional, ou na(s) certiddo(des) expedida(s) pelo CREA, em destaque,
os seguintes dados: data de inicio e término dos servigos; local de execugao; nome
e CNPJ do contratante; nome ¢ CNPJ da CONTRATADA, bem como nome do(s)
responsavel(is) técnico(s), seu(s) titulo(s) profissional(is) e nimero(s) de registro(s)
no CREA; especificagdes técnicas dos servigos e os quantitativos executados.

23.5.2. O(s) profissional(is) indicado(s) como Responsavel(is) Técnico(s), devera(ao), no
inicio da execug¢do do servigo e durante toda a sua execucdo, possuir vinculo
empregaticio com a empresa proponente, que pode ser comprovado mediante copia da
carteira de trabalho do responsavel técnico; contrato social da empresa, no qual conste o
responsavel técnico como integrante da sociedade; contrato de prestagao de servigo; ou,
declaragdo de contratagdo futura do responsavel técnico detentor do atestado
apresentado, desde que acompanhada da anuéncia deste.

23.5.3. A prestacdo de informagdes falsas, incompletas ou incompativeis com as condigdes
efetivamente verificadas durante a execucao contratual caracterizara inadimplemento,
sujeitando a CONTRATADA as sangdes administrativas cabiveis, observado o
contraditorio e a ampla defesa.

24. CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS E
POSSIBILIDADE DE VISTORIA PREVIA DO LOCAL DE TRABALHO

24.1. O licitante devera ter pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, ficando franqueada a realizacdo de visita técnica nos locais
da prestacao dos servicos, mediante prévia solicitagdo e agendamento nos meios de contato
informados no edital, a ser requerida até 03 (trés) dias uteis antes do final da fase de
recebimento da documentagao de habilitacdo, conforme data e horario definidos no edital.

24.2. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes ou dificuldade de execucao, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais ou objetos da prestacdo dos servigos para efeito de solicitar
qualquer ajuste, devendo a licitante assumir integralmente os 6nus da execucao contratual,
inclusive diante de dificuldades locais ndo previamente pesquisadas, percebidas ou
registradas antes da apresentagdo da proposta.

24.3. Para fins de formaliza¢do do conhecimento das condi¢des e peculiaridades dos locais
de prestacao dos servigos, a licitante que optar pela realizacdo da visita técnica devera
apresentar a Declaracdo de Vistoria, conforme ANEXO 12 deste Termo de Referéncia,
devidamente preenchida e assinada por seu representante legal.

24.4. A licitante que optar por ndo realizar a vistoria prévia devera apresentar a Declaragdo
de Dispensa de Vistoria, conforme ANEXO 13 deste Termo de Referéncia, por meio da qual
declarara possuir conhecimento suficiente das condi¢des e peculiaridades dos locais de
prestacao dos servicos, assumindo integral responsabilidade pela formulacao da proposta e
pela futura execucao contratual.
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25. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

25.1. A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada em conformidade com o disposto
no inciso XXII do art. 14, §1°, do Manual de Planejamento para Contratagdes do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara (TJCE), com base em pesquisa de precos de mercado realizada
por meio do sistema Banco de Pregos, a partir de contratagdes publicas recentes promovidas
por diversos entes da Administragdao Publica.

25.2. Na pesquisa de pregos foram observados, entre outros, os seguintes critérios:
similaridade técnica e operacional do objeto, natureza continuada dos servigos, periodo de
referéncia compativel, bem como a exclusdo de valores considerados excessivamente
elevados ou manifestamente destoantes do mercado.

25.3. A pesquisa contemplou valores unitarios mensais referentes a prestagdo dos servigos
de manutencao preventiva e corretiva de elevadores e plataformas de acessibilidade, com
cobertura integral de mao de obra, pecas, componentes, materiais e insumos, cujas médias
apuradas subsidiaram a formagdo dos pregos unitarios constantes das planilhas integrantes
deste Termo de Referéncia.

254. Com base nos precos unitarios mensais estimados e no quantitativo de equipamentos
abrangidos em cada lote, apurou-se o respectivo custo mensal maximo por lote, o qual foi
projetado para o custo global estimado da contratag@o, considerando-se a vigéncia contratual
de 60 (sessenta) meses, conforme demonstrado nas planilhas de formagao de pregos unitarios.

25.5. Para fins de planejamento orgamentario, foi acrescida ao valor total estimado para o
periodo de 60 (sessenta) meses de cada lote uma parcela correspondente a 10% (dez por
cento) desse montante, destinada exclusivamente a cobertura dos itens e servigos pagos sob
demanda, descritos no item 8.5 deste Termo de Referéncia, os quais possuem natureza
eventual, ndo recorrente e ndo plenamente previsivel na fase de planejamento.

25.6. Os valores estimados encontram-se consolidados da seguinte forma:
25.6.1. Lote O1:

a) Custo estimado para 60 meses: R$ 337.954,80
b) Itens pagos sob demanda (10%): R$ 33.795,48
¢) Subtotal do Lote 01: R$ 371.750,28

25.6.2. Lote 02:

a) Custo estimado para 60 meses: R$ 639.276,00
b) Itens pagos sob demanda (10%): R$ 63.927,60
¢) Subtotal do Lote 02: R$ 703.203,60

25.7. O valor total estimado da contratagcdo corresponde a soma dos subtotais dos dois lotes,
perfazendo o montante de RS 1.074.953,88 (um milhio, setenta e quatro mil, novecentos
e cinquenta e trés reais e oitenta e oito centavos), o qual constitui o valor global
consolidado deste Termo de Referéncia.

25.8. Os itens e servigos pagos sob demanda, ndo possuem quantitativos previamente
definidos, em razdo de sua natureza eventual e imprevisivel, sendo sua execucao
condicionada a efetiva necessidade da Administracdo, precedida de justificativa técnica,
autorizacao formal do gestor do contrato e observancia da disponibilidade or¢amentaria.
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25.9. O pagamento dos itens pagos sob demanda sera realizado exclusivamente sob regime
de medicao, apos a efetiva execucao dos servigos ou fornecimento dos materiais, mediante
apresentacdo de relatdrio técnico, aprovagdo da fiscalizagdo e comprovacdo de
compatibilidade dos valores com os precos praticados no mercado, nos termos e critérios
estabelecidos no item 8.5 deste Termo de Referéncia.

25.10. O percentual de 10% (dez por cento) destinado aos itens pagos sob demanda possui
carater meramente estimativo, ndo constituindo obrigacdo de consumo integral, servindo
exclusivamente como limite maximo para fins de planejamento e controle orgamentario,
vedado qualquer pagamento automatico ou antecipado.

25.11. As planilhas de precos unitarios constam do Anexo 8 deste Termo de Referéncia,
enquanto o relatdrio detalhado da pesquisa de precos encontra-se juntado como Anexo A do
processo administrativo, possibilitando a plena verificagdo das fontes consultadas, da
metodologia adotada e da compatibilidade dos valores estimados com os pre¢os de mercado.

26. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
26.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

Orgio: 04200001 - Fundo Especial de Reaparelhamento ¢ Modernizagio do Poder
Judiciario- FERMOJU;

Unid. Orcamentaria: 04200121 - Secretaria de Administragdo e Infraestrutura - SEADI
Ac¢ao: 20509 - Apoio ao Desenvolvimento da Prestacdo Jurisdicional - FERMOJU

27. FUNDAMENTACAO LEGAL
27.1.  Lein®14.133/2021 ¢ suas atualizagoes;
27.2.  IN SEGES/MPDG n° 05/2017;
27.3.  Decretos do Estado do Ceara n® 35.283/2023 e n° 35.067/2022 ¢ suas alteragoes;
27.4. Resolugdo do CNJ n° 651, de 29 de setembro de 2025;
27.5. Resolucdo n. 307/2019 do Conselho Nacional de Justica;
27.6.  Resolucdo n. 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justica;
27.7.  Resolucdo n. 497, de 14 de abril de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
27.8.  Resolucao n. 401, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justiga;
27.9.  Decreto Federal n. 11.430/2023, de 08 de margo de 2023.

28. CRITERIOS DE REAJUSTE

28.1. Em razdo da natureza continuada do servigo e da vigéncia contratual de 60 (sessenta)
meses, os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base vinculada ao orgamento estimado da
contratacdo, nos termos do art. 25, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, aplicando-se os reajustes
subsequentes apds igual periodo contado da data do ultimo reajustamento concedido.
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28.2. O reajuste sera aplicado mediante apostilamento, independentemente de termo aditivo,
preservando-se o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

28.3. O reajuste sera calculado com base na variagio do Indice Nacional de Custo da
Construcao — INCC, divulgado pela Fundagdo Gettlio Vargas — FGV, por se tratar de indice
setorial compativel com servigos de engenharia e manuten¢do predial, refletindo de forma
mais adequada a variagdo dos custos de mao de obra técnica especializada e insumos
correlatos ao objeto contratado.

28.4. Na hipétese de extingdo, descontinuidade ou substituicdo do indice indicado, sera
adotado o indice oficial que melhor reflita a variacdo dos custos do setor de manutenc¢do de
sistemas eletromecanicos, mediante justificativa técnica e formalizacao por apostilamento.

Fortaleza, 02 de margo de 2026

Pelo Tribunal de Justiga do Estado do Ceara

Anita Maria Da Silva
Diretora de Infraestrutura

Franuel de Sousa Silva
Técnico Administrativo
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ANEXO 1 - PLANO DE MANUTENCAO

Periodicidade: M (mensal); T (trimestral); S (semestral)

Indice Item Periodicidade
-1 Cabine M
1-1 |Botoes M
1 -2 |Iluminagdo M

1 —1—2 |Iluminacdo de Emergéncia M
1-3 |Alarme M
1 -4 |Ventilador M
1-5 |Painéis T
1 -6 |Subteto T
1 -7 |Interfone M
1 -8 |Porta de Cabine M
1 -8 —1 | Acionamento M
1 —8 —2 |Contatos M
1-9 |Longarina T

1—-10 |Sapatas M

1-11 |Lubrificacdo M

1-12 |Fiacdo T

1 -13 |Guarda-corpo S

1-14 |Freios T

2 Contrapeso M
2—1 |Sapatas M
2 —2 |Lubrificagao M
2-3 |Pesos S

3 Porta de Pavimento M
3—1 |Acionamento M
3-2 |Contatos M
3-3 |Botdes M

4 Caixa M
4—-1 |Guias S
4 -2 |Molas S
4 -3 | Amortecedores T
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Contatos

Iluminagao

Acesso

Limites

Casa de Maquinas

[luminacao

Quadro de Forg¢a

Fusiveis

Quadro de Comando

Contatores

Fiacao

Fusiveis

Maquina

Cabos

Lubrificagao

Regulador de Velocidade

=)

Hidraulico

Limitadores de percurso e tempo

Sistema antideslize

Vélvula de queda

Valvula de retengao

Vilvula limitadora de pressao

Valvula de descida manual

Bomba manual

Tubulagdes e mangueiras

N[N NN [ D

O |0 Q[N | |W|N|—

Reservatorio de 6leo

o

Pistao telescopico

—_— —

NN
[—

Acionamento estrela/triangulo
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ANEXO 2 - LISTA DE EQUIPAMENTOS E LOCAIS DE PRESTACAO DE SERVICO

LOTE 01
Item Tipo Unidade Endereco Especificacao Quant.
01 |EBlevador Férum de Caucaia R. Sérvulo Brgga Moreira, s/n, Marcg Thyssenkrupp paradas 2, capacidade 12 pessoas, 1
Pabussu, Caucaia-CE velocidade 1,0 m/s
, Av. Monsenhor Aluisio Pinto, [Marca Atlas Schindler, paradas 2, capacidade 6 pessoas,
02 | Elevador Férum de Sobral 1300, D. Expedito, Sobral-CE velocidade 1,0 m/s 1
03 Plataforma de Férum de Ttapaié Rodovia BR 222, Km 121, Ferros, [Marca RD elevadores, paradas 2, capacidade 250 kg, 1
Acessibilidade Pa Itapajé-CE velocidade 05 m/min
Plataforma de , Travqssa Antonio  Gongalves Marca RD elevadores, paradas 2, capacidade 250 kg,
04 oy g Férum de Russas Ferreira, s/n, Guanabara, Russas- . . 1
Acessibilidade CE velocidade 05 m/min
05 Plataforma de Foérum de Santa R. Projetada, s/n, Wagner Andrade, | Marca Daiken, paradas 2, capacidade 325kg, velocidade 1
Acessibilidade Quitéria Santa Quitéria-CE 05 m/min
06 Plataforma de| Forum de Senador |[Av. Sem. Carlos Jereissati, s/n,|Marca Daiken, paradas 2, capacidade 325kg, velocidade 1
Acessibilidade Pompeu Centro, Senador Pompeu-CE 05 m/min
07 Plataforma de Férum do Crato Rua Alvaro, R. Dario Peixoto, s/n, | Marca Daiken, paradas 2, capacidade 325kg, velocidade 1
Acessibilidade Crato-CE 05 m/min
Plataforma de| ., . Rua Alvin Alves, S/N - Centro, | Marca Daiken, paradas 3, capacidade de 325kg,
08 Acessibilidade Forum de Nova Olinda Nova Olinda velocidade 6m/min I
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LOTE 2
Item | Equipamento Unidade Endereco Especificacoes Quant.
01 | Elevador Forum Clévis Bevildqua R. Des. Floriano Benevides, 220, Agua Designagdo: Auditério Des. Adelineide; Marca: Ortobras; 1
q Fria, Fortaleza, CE Paradas: 3; Capacidade: 8 pessoas; Velocidade: 1,0 m/s
i L. ., R. Des. Floriano Benevides, 220 Agua Designagdo: Elevador dos Magistrados; Marca: Ortobras;
2 |El F 1 Bevil . ’ ’ . - ’ 1
0 evador orum Clovis Bevilaqua Fria, Fortaleza, CE Paradas: 4; Capacidade: 8 pessoas; Velocidade: 1,0 m/s
, . . R. Des. Floriano Benevides, 220, Agua Designagdo: B1 Marca: Ortobras; Paradas: 3; Capacidade: 8
El F 1 Bevil . : 1
03 evador orum Clovis Bevilaqua Fria, Fortaleza, CE pessoas; Velocidade: 1,0 m/s
, , . ., R. Des. Floriano Benevides, 220, Agua | Designagdo: B2 Marca: Ortobras; Paradas: 3; Capacidade: 8
04 | Elevador Forum Clovis Beviliqua Fria, Fortaleza, CE pessoas; Velocidade: 1,0 m/s !
, . o, R. Des. Floriano Benevides, 220, Agua Designacdo: Central; Marca: Vilarta Elevadores; Paradas: 3;
05 |[Elevad F Cl Bevil . . ) 1
evador orum LAovis Bevilaqua Fria, Fortaleza, CE Capacidade: 8 pessoas; Velocidade: 1,0 m/s.
, .. . R. Des. Floriano Benevides, 220, Agua | Designagio: Entrada alternativa; Marca: ThyssenKrupp; Paradas:
06 | Elevador Forum Clovis Bevilaqua Fria, Fortaleza, CE 3; Capacidade: 13 pessoas; Velocidade: 1,0 m/s !
07 | Elevador Palicio da Justica Ay. General Afonso Albuquerque | Marca Bass Tech, paradas 3, capacidade 8 pessoas, velocidade 1,0 |
Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza-CE m/s
. . Av. 1 Af Al M Bass Tech 4 i loci 1
08 | Elevador Palicio da Justica v Genera onso buquerque | Marca Bass Tech, paradas 4, capacidade 8 pessoas, velocidade 1,0 |
Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza-CE m/s
09 | Elevador Palacio da Justica Ay. General Afonso Albuquerque | Marca Bass Tech, paradas 4, capacidade 16 pessoas, velocidade 1
Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza-CE 1,0 m/s
10 | Blevador Palacio da Justica Ay. General Afonso Albuquerque | Marca Bass Tech, paradas 4, capacidade 16 pessoas, velocidade 1
Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza-CE 1,0 m/s
11 | Elevador Palicio da Justica Ay. General Afonso Albuquerque | Marca Bass Tech, paradas 4, capacidade 16 pessoas, velocidade |
Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza-CE 1,0 m/s

Observacio: Os itens 09, 10 e 11 correspondem a equipamentos localizados em um mesmo setor da Paldcio da Justica.
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ANEXO 3 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo ¢ parte indissociavel do Contrato.

1.3. Na utilizacao do referido Instrumento de Medigao serdo observadas as clausulas e disposi¢oes
contidas no Termo de Referéncia.

2.  DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da PRESTADORA DE SERVICOS serdo avaliados por meio de dois
indicadores de qualidade: tempo de resolucdo de problemas e atendimento dos critérios de
sustentabilidade na execucao dos servigos.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.2. A pontuagao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 20 (vinte),
correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de qualidade e servico com
qualidade maxima.

2.2.3. Para ajuste de pagamento ndo sera necessario a abertura de processo administrativo. Para
aplicagdo das sancdes estabelecidas no contrato, sera garantida a ampla defesa e o contraditorio.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de calculo
da pontuagdo de qualidade de cada indicador.

Indicador 1 - Tempo de resoluciio de problemas

Item Descricao

Melhorar a qualidade dos servicos de manutencao preventiva
Finalidade Reduzir os tempos de paradas dos equipamentos.
Maximizar a disponibilidade dos equipamentos.

Resolucao de problemas até 24h contados a partir do momento da
solicitagdo do TJCE (para equipamentos instalados na regido

Meta a cumprir metropolitana de Fortaleza) e até 48h contados a partir do momento
da solicitagdao do TJCE (para equipamentos instalados fora da
regido metropolitana de Fortaleza)

Forma de acompanhamento | Pessoal, pelo fiscal do contrato
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Periodicidade

Por solicitacao de atendimento

Mecanismo de calculo

Verificacdao da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem atrasos (referente a meta aqui estabelecida) = 10 pontos;

1 atraso (referente a meta aqui estabelecida) = 9 pontos

2 atrasos (referente a meta aqui estabelecida) = 8 pontos

3 atrasos (referente a meta aqui estabelecida) = 6 pontos

4 atrasos (referente a meta aqui estabelecida) = 4 pontos

5 ou mais atrasos (referente a meta aqui estabelecida) = 0 pontos

Observacgdes

O que se busca com esse indicador € obter ciéncia e
comprometimento quanto a resolucdo das demandas levantadas
pelo TJCE dentro do minimo tempo possivel, mesmo que a
resolucao definitiva de determinada demanda se dé em maior
tempo.

Indicador 2 - Atendimento dos critérios de sustentabilidade na execucio dos servicos

Item

Descricao

Finalidade

Mitigar os impactos ambientais decorrentes da execugao do servigo

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Por evento/ constatacao

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 10 pontos;
1 ocorréncia = 6 pontos;

pagamento 2 ocorréncias = 2 pontos;

3 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Ressalta-se a importancia desse indicador no tocante a
Observagdes conscientizacdo dos empregados da contratada na utilizagdo

adequada dos recursos disponibilizados, bem como o fornecimento
de materiais que apresentam baixo impacto ambiental.
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3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
3.1. Aspontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.
3.2. A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagao final no
intervalo de 0 a 20 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador.
3.2.1. O calculo da pontuagao final sera realizado conforme equacao a seguir:

Pontuagao total do servi¢co = Pontos “Indicador 1”” + Pontos “Indicador 2”
3.3. Ospagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao
total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

F.aixas de pontuagio de . Pagamento devido Fafor de ajust.e
qualidade da ordem de servico de nivel de servico
De 18 a 20 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 16 a 17 pontos 99% do valor previsto 0,99
De 14 a 15 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 13 a 14 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 10 a 12 pontos 93% do valor previsto 0,93

Abaixo de 10 pontos 90% do valor previsto 0,90

Valor mensal atestado = [(valor mensal previsto) x (fator de ajuste de nivel de servigo)]

4. INFORMACOES COMPLEMENTARES

4.1. A baixa de uma determinada ordem de servigo somente podera ser confirmada apds o
recebimento definitivo dos servigos objeto desta.

4.2. A aplicacao das glosas referentes aos indicadores deste IMR, acima descritos, ndo prejudica a
aplicagdo de outras glosas ou de outras sangdes a que a empresa esteja sujeita pelo ndo cumprimento
das obrigagdes contratuais assumidas ou pela execugdo insatisfatoria dos servigos, nem impede a
instauragdo de processo administrativo sancionador.

4.3 A avaliacdo abaixo de 10 pontos por trés vezes no intervalo de tempo de 12 (doze) meses
ensejara na rescisdo do contrato.
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ANEXO 4 - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO N* | XXXX

OBJETO DA XXXX
DEMANDA

FORNECEDORA [XXX CNPJ |XXX

Contrato ou Instrumento equivalente n° ...........cccceeveenneen.

Objeto da Demanda: ..........c.oooueeiiiiiieie ettt e

Por meio deste instrumento, a (nome da contratada) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a)
Sr.(a) (nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°
................................ , para exercer a representacdo legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO CEARA - TICE, com poderes para receber oficios, representar a contratada em
reunides e assinar respectivas atas - obrigando a contratada nos termos dela constantes, debater,
ajustar e receber solicitagdes e orientacdes para o cumprimento do contrato, notificagdes de
descumprimento, de aplicacao de penalidades, de rescisao, de convocagao ou tomada de providéncias
para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de processo
administrativo ou prazo para a contratada responder, se defender ou tomar providéncias, e para
representd-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacao, que
¢ a conducao do contrato acima identificado.

Fortaleza, DIA de MES de ANO

(nome da contratada)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuracao)
(qualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do/a preposto/a)
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ANEXO 5 - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO N°

OBJETO DA
DEMANDA

FORNECEDORA

CNPJ

N° DA OS

DATA DA
EMISSAO

Por este instrumento, fica registrado que foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo

objeto de avaliacdo técnica quanto a adequacao da entrega:

- [XXXXX];
- [XXXXX].

Ressaltamos que o recebimento definitivo para ateste de recebimento ocorrera somente apds a
verificacdo e confirmagdo de atendimento dos requisitos e demais condi¢cdes contratuais,
especialmente as especificagdes constantes do Termo de Referéncia relacionado ao Contrato acima

identificado.

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE

Matricula: XXZ
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ANEXO 6 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO N° | XXXX
OBJETO DA XXXX
DEMANDA
FORNECEDORA [XXX CNPJ | XXX
N° DA OS XXX
DATA DA XXX
EMISSAO

Por este instrumento, fica registrado que os itens recebidos provisoriamente na data de
XX/XX/XXXX correspondentes ao contrato ou a ordem de servigos acima identificada(o) atendem
as condig¢Oes contratuais, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

De acordo com os critérios de aceitacao ¢ demais termos contratuais, nao ha incidéncia de descontos
por desatendimento dos Instrumentos de Medi¢ao de Resultados.

Nao foram OU Foram identificadas inconformidades que ensejam glosas, merecendo aplicagdo do
XXXXX a ser considerado no proximo XXXX, e sancdes, que reclamada a instru¢do em processo

administrativo proprio.

Pelo analisado, o valor a liquidar correspondente ao recebimento ora confirmado é de R$ XXX
(XXX).

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TIJCE- FISCAL
Matricula: xxxxxx

Caso a movimentagao dos itens tenha se dado apenas por nota de simples remessa, AUTORIZA-SE
a FORNECEDORA apresentar as notas fiscais dos itens ora recebidos em definitivo no valor bruto
de R$ XXX (XXX), merecendo ainda os destaques fiscais impostos.

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE- GESTOR
Matricula: xxxxxx
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ANEXO 7 - MODELO DE PROPOSTA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
COMISSAO DE LICITACAO
Ref. PREGAO N. /2026.

Prezados Senhores,

I - Apresentamos a seguinte proposta de prego:

LOTE 01: SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM COBERTURA TOTAL DE PECAS E MAO DE OBRA

EM 2 ELEVADORES E 6 PLATAFORMAS DE ACESSIBILIDADE (INTERIOR)

. . - . . Valor Unitario Valor Total
Item Tipo Especificacio - Unidade Unid. | Quant. (Mensal - R$) (60 meses - R$)
01 Elevador Marce} Thyssenkrupp’ paradas 2, . capacidade 12 pessoas, Més 60 XX XX
velocidade 1,0 m/s - Forum de Caucaia
Marca Atlas Schindler, paradas 2, capacidade 6 pessoas, R
02 Elevador velocidade 1,0 m/s - Férum de Sobral Més 60 XX XX
Plataforma de Marca RD elevadores, paradas 2, capacidade 250 kg, velocidade R
03 Acessibilidade 05 m/min - Férum de Itapajé Meés 60 XX XX
Plataforma de Marca RD elevadores, paradas 2, capacidade 250 kg, velocidade R
04 Acessibilidade 05 m/min - Forum de Russas Mes 60 XX XX
Plataforma de Marca Daiken, paradas 2, capacidade 325kg, velocidade 05 m/min R
05 Acessibilidade - Férum de Santa Quitéria Mes 60 XX XX
06 Plataf(.)rm.a de Ma’rca Daiken, paradas 2, capacidade 325kg, velocidade 05 m/min Més 60 XX XX
Acessibilidade - Forum de Senador Pompeu
07 Platafg@a de Ma’rca Daiken, paradas 2, capacidade 325kg, velocidade 05 m/min Més 60 XX XX
Acessibilidade - Forum do Crato
Plataforma de Marca Daiken, paradas 3, capacidade de 325kg, velocidade .
08 | Acessibilidade | 6m/min - Forum de Nova Olinda Més | 60 XX XX
Subtotal (R$) | Més 60 XX XX
Itens pagos sob demanda - 10% (RS) XX
CUSTO MAXIMO ESTIMADO PARA O PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES (R$) XX




LOTE 02 - SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM COBERTURA TOTAL DE PECAS E MAO DE OBRA
EM 6 ELEVADORES (CAPITAL)

. . ~ . . Valor Unitario Valor Total
Item Tipo Especificacido - Unidade Unid. | Quant (Mensal - RS) (60 meses - R$)
Designagdo: auditorio Des. Adelineide; marca: Ortobras; paradas: 3; R
01 | Elevador capacidade: 8 pessoas; velocidade: 1,0 m/s - Forum Clévis Bevilaqua Mes 60 XX XX
Designagdo: Elevador dos Magistrados; Marca: Ortobras; Paradas: 4; R
02| Elevador Capacidade: 8 Pessoas; Velocidade: 1,0 M/S - Forum Clovis Bevilaqua Mes 60 XX XX
Designagdo: B1 Marca: Ortobras; Paradas: 3; Capacidade: 8 Pessoas; R
03 | Elevador Velocidade: 1,0 M/S - Forum Clévis Bevilaqua Mes 60 XX XX
Designacdo: B2 Marca: Ortobras; Paradas: 3; Capacidade: 8 Pessoas; R
04 | Elevador Velocidade: 1,0 M/S - Forum Clovis Bevilaqua Mes 60 XX XX
Designagdo: Central; Marca: Vilarta Elevadores; Paradas: 3; Capacidade: 8 N
05 Elevador Pessoas; Velocidade: 1,0 M/S - Forum Clovis Bevilaqua Més 60 XX XX
Designagdo: Entrada Alternativa; Marca: Thyssenkrupp; Paradas: 3; N
06 | Elevador Capacidade: 13 Pessoas; Velocidade: 1,0 M/S - Férum Clévis Bevilaqua Meés 60 XX XX
07 | Elevador MaI:CE'l Bass Te?ch, paradas 3, capacidade 8 pessoas, velocidade 1,0 m/s - Més 60 XX XX
Palécio da Justica
08 | Elevador Matce.l Bass Te?ch, paradas 4, capacidade 8 pessoas, velocidade 1,0 m/s - Mas 60 XX XX
Palacio da Justica
09 Elevador Marce.l Bass Te_ch, paradas 4, capacidade 16 pessoas, velocidade 1,0 m/s - Més 60 XX XX
Palécio da Justica
10 | Elevador Mar,cg Bass Teph, paradas 4, capacidade 16 pessoas, velocidade 1,0 m/s - Més 60 XX XX
Palacio da Justica
1 Elevador MaI"CE'l Bass Tgch, paradas 4, capacidade 16 pessoas, velocidade 1,0 m/s - Mas 60 XX XX
Palécio da Justica
Subtotal (R$) | Més 60 XX XX
Itens pagos sob demanda - 10% (R$) XX
CUSTO MAXIMO ESTIMADO PARA O PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES (RS) XX

I - Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos, as quais aderimos formalmente;

IT - Empresa:

Razao Social:

CNPJ/MF: Tel/Fax:

Endereco: CEP: Cidade: UF:



Enderego Eletronico (e-mail):

IIT- Dados do Representante Legal, responséavel pela assinatura do Contrato:
Nome:

Cargo:

Endereco: CEP: Cidade:

Cart. Ident. n°.: Expedido por: CPF:

IV - Prazo de Validade da Proposta:

UF:




ANEXO 8 - PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS

Lote 01 — Manutencio Preventiva e Corretiva com Cobertura Total de Pecas e Mao de Obra — Interior

Item Tipo Especificacdo - Unidade Unid. | Quant. ‘zﬁg;sgln _it;gi)o ( 6?)7?:122;??{1&
01| Blevador | 1. veloidade 10 s - Forum de Canea | M |60 796,67 47.800,20
n e e i *| e | w
T B e e R B
R e e e B e 500 | vy | o
05| Acossivldade | veloctdads 05 o - Frum do Santa Quitéia | M5 |60 683.33 40.999,80
0 R e e o ac sty | Mes |0
R A ol R B
8| Acousibldade | veloctdade bmimin - Forum de Nova Otinda | M5 |60 70725 42.435,00
Subtotal | Més 60 5.632,58 337.954,80
Itens pagos sob demanda - 10% (RS) 33.795,48
CUSTO MAXIMO ESTIMADO PARA O PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES (RS) 371.750,28




Lote 02 — Manutencio Preventiva e Corretiva com Cobertura Total de Pecas e Mao de Obra — Capital

. . ~ . . Valor Unitario Valor Total
Item Tipo Especificacao - Unidade Unid. | Quant. (Mensal - R$) (60 meses - R$)
Designacdo: Auditério Des. Adelineide; Marca: Ortobras; Paradas: 3; R
01 | Elevador Capacidade: 8 pessoas; Velocidade: 1,0 m/s - Férum Clovis Bevildqua, Fortaleza Més 60 890,09 33.405,40
Designacdo: FElevador dos Magistrados; Marca: Ortobras; Paradas: 4; N
02| Elevador Capacidade: 8 pessoas; Velocidade: 1,0 m/s - Forum Clovis Bevilaqua, Fortaleza Mes 60 942,35 >6.541,00
Designacdo: B1 Marca: Ortobras; Paradas: 3; Capacidade: 8 pessoas; .
03 Elevador Velocidade: 1,0 m/s - Forum Clovis Bevildqua, Fortaleza Més 60 890,09 53.405.40
Designagdo: B2 Marca: Ortobras; Paradas: 3; Capacidade: 8 pessoas; N
04 Elevador Velocidade: 1,0 m/s - Forum Clovis Bevilaqua, Fortaleza Més 60 890,09 53.405.40
Designacdo: Central; Marca: Vilarta Elevadores; Paradas: 3; Capacidade: 8 R
05 Elevador pessoas; Velocidade: 1,0 m/s - Férum Clévis Bevilaqua, Fortaleza Mes 60 890,09 53.405,40
Designacdo: Entrada alternativa; Marca: ThyssenKrupp; Paradas: 3; Capacidade: .
06 | Elevador 13 pessoas; Velocidade: 1,0 m/s - Forum Clovis Bevilaqua, Fortaleza Mes 60 1.017,05 61.023,00
07 Elevador Mal:Céli Bass Tf:ch, Paradas 3, Capacidade: 8 pessoas, Velocidade: 1,0 m/s - Més 60 890,09 53.405,40
Palacio da Justica, Fortaleza
08 | Elevador Marca Bass Tech, paradas 4, capacidade 8 pessoas, velocidade 1,0 m/s - Palécio Més 60 042,35 56.541,00
da Justica, Fortaleza
09 | Elevador Marca Bass Tech, paradas 4, capacidade 16 pessoas, velocidade 1,0 m/s - Palécio Mas 60 1.100,80 66.048.00
da Justica, Fortaleza
10 Elevador Marca Bass Tech, paradas 4, capacidade 16 pessoas, velocidade 1,0 m/s - Palécio Més 60 1.100,80 66.048,00
da Justica, Fortaleza
1 Elevador Marca Bass Tech, paradas 4, capacidade 16 pessoas, velocidade 1,0 m/s - Palcio Més 60 1.100,80 66.048.00
da Justica, Fortaleza
Subtotal (R$) | Més 60 10.654,60 639.276,00
Itens pagos sob Demanda - 10% (RS) 63.927,60
CUSTO MAXIMO ESTIMADO PARA O PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES (R$) | 703.203,60
Lote 01/60 meses RS 371.750,28
Lote 02/60 meses RS 703.203,60
VALOR GLOBAL RS 1.074.953,88




ANEXO 9 — Quadro de Pessoal Técnico

TERMO DE INDICACAO DE PESSOAL TECNICO QUALIFICADO

REFERENCIA: INDICACAO DE PESSOAL TECNICO A SER
CONCORRENCIA / / / UTILIZADO NAS OBRAS/SERVICOS

RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA:

TEMPO DE

NOME FUNCAO ESPECIALIZACAO EXPERIENCIA

Conforme consta do subitem 23.3.1.3 do Termo de Referéncia, parte integrante do Edital de
Ne  / , comprometemo-nos a exercer atividades nos servigos objeto da licitacao
em referéncia.

Cientes:
Assinatura Assinatura
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Assinatura Assinatura
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Assinatura e carimbo do representante legal
CPF:
RG:
Observacoes:

1. As declaragdes poderdo ser apresentadas individualmente.
2. Emitir em papel que identifique a CONTRATADA.



ANEXO 10

Modelo de Declara¢ao de Compromisso de Disponibilizacio de Base de Apoio Operacional

DECLARACAO DE COMPROMISSO DE DISPONIBILIZACAO DE BASE DE APOIO
OPERACIONAL

o

A empresa , Inscrita no CNPJ n
, por intermédio de seu(sua) representante legal
, declara, para fins de habilitacdo no procedimento
licitatério em referéncia, que se compromete a disponibilizar € manter, no prazo maximo de até 10
(dez) dias apds a assinatura do respectivo contrato, e durante toda a sua vigéncia, base de apoio
destinada exclusivamente as atividades comerciais € operacionais relacionadas a prestacdo dos
servigos objeto do Termo de Referéncia.

Declara, ainda, estar ciente de que ndo ¢ exigida a existéncia prévia de estrutura instalada na
fase de disputa, comprometendo-se a comprovar o atendimento integral das condigdes relativas a base
de apoio no inicio da execugdo contratual e sempre que exigido, nos termos do instrumento
convocatorio e do contrato.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaracao.

Local e data

Assinatura e carimbo do representante legal
CPF:
RG:




ANEXO 11

Modelo de Declaracao de Compromisso de Atendimento Técnico em Regime de Plantio

DECLARACAO DE COMPROMISSO DE ATENDIMENTO TECNICO EM REGIME DE
PLANTAO

(V]

A empresa , inscrita no CNPJ n
por intermédio de seu(sua) representante legal
, declara, para fins de habilitagdao no procedimento
licitatério em referéncia, que disponibilizard e mantera, durante toda a vigéncia contratual,
atendimento técnico em regime de plantdo, mediante a disponibilizagdo de técnico de sobreaviso e
canal permanente de comunicacao, inclusive fora do horério comercial.

b

Declara, ainda, que o atendimento em regime de plantdo serd compativel com as exigéncias
operacionais e com os prazos de resposta estabelecidos no Termo de Referéncia, assumindo integral
responsabilidade pelo fiel cumprimento dessa obrigacao durante a execu¢ao contratual.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaracao.

Local e data:

Assinatura e carimbo do representante legal
CPF:
RG:




ANEXO 12 — Modelo de Declarag¢ao de Vistoria

DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos que a  empresa , CNPJ

N° , por intermédio do(a) Senhor(a)

, indicado como seu

representante, realizou vistoria técnica no local dos servigos a serem prestados através do Edital N°
do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Local e data

Nome do Representante do TICE

Assinatura e carimbo do representante legal
CPF:
RG:




ANEXO 13 — Modelo de Declaracio de Dispensa de Vistoria

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa , CNPJ N° , por intermédio do(a)
Senhor(a) , indicado expressamente como seu representante, declara ter
conhecimento das condi¢des locais e do servigo a ser prestado através do Edital de N°
__/_, dispensando a necessidade da vistoria “in loco”.

Declara, também, que se responsabiliza por essa dispensa e por situagdes supervenientes e que lhe foi
dado acesso as dependéncias do referido local através de clausula expressa no Edital e seus Anexos,
ao qual dispensou por ter conhecimento suficiente para prestar o servico com as informagdes
constantes no Termo de Referéncia e no Edital.

Local e data

Assinatura e carimbo do representante legal
CPF:
RG:

Observacoes:
1. Emitir em papel que identifique a CONTRATADA.



ANEXO 14 - Declaracdo de Compromisso de Contratacdo de Mao de Obra de Egressos do Sistema
Prisional e Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

DECLARACAO DE COMPROMISSO DE CONTRATACAO DE MAO DE OBRA DE
EGRESSOS DO SISTEMA PRISIONAL E MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

A [Razao Social da Empresa], inscrita no CNPJ sob o n° [nimero do CNPJ], com sede a
[endereco completo], por meio de seu representante legal, declara, para os devidos fins, que:

1. Esta ciente e concorda com as disposi¢des contidas na Resolugdo CNJ n°® 652/2025, que
estabelece diretrizes para contratagdo de obras e servigos de engenharia no ambito do Poder
Judiciéario, incluindo a exigéncia de contratacdo de mao de obra composta por:

a) Pessoas egressas do sistema prisional ou em cumprimento de penas e medidas
alternativas;

b) Mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, conforme previsto no Decreto n°
11.430/2023 e demais regulamentagdes aplicaveis.

2. Reconhece e adere aos principios da Resolugdo CNJ n® 307/2019, que institui a Politica de
Atengdo a Pessoas Egressas do Sistema Prisional, comprometendo-se com agdes que
promovam a reinser¢ao social e a inclusdo produtiva desses cidadaos.

3. Compromete-se, caso seja contratada, a empregar o percentual minimo de mao de obra de
pessoas egressas ¢ mulheres vitimas de violéncia, conforme estabelecido no edital e nos
estudos técnicos preliminares, respeitando a viabilidade técnica e operacional.

4. Declara que adotara todas as providéncias necessarias para o cumprimento dessa obrigagao,
incluindo a articulagdo com 6rgaos competentes ¢ entidades parceiras para a identificagao e
contratacdo dos profissionais aptos.

5. Esté ciente de que o descumprimento das obrigagdes aqui assumidas podera acarretar sangdes
administrativas, conforme legislacio vigente.

[Local], [Data].

[Nome do Representante Legal]
[Cargo]
[Assinatura]



ANEXO 15 — Matriz de Risco

Classificaciio do

Responsavel

Responsavel pelo

Alocagio do

Tipo de risco Descric¢iio do risco Probabilidade Impacto . Acdes preventivas pela prevencio Acdes corretivas 5 q 5
risco q contingenciamento risco
e pelo risco
- . N Prever, dentre as clausulas Notificar a Contratada para
Impossibilidade de inicio ou execugdo . [P - .
. = contratuais, a  exigéncia  de regularizagio da base de apoio;
regular das Ordens de Servigo em razao X S ~ .
da ndo comprovagio, manutengio ou Possivel Alto Risco Elevado disponibilizagdo ¢ manutengdo da suspender a emissdo de Ordens de
Contratual . > base de apoio operacional, bem como DIRINF Servigo até a adequagdo, ressalvadas SEADI / DIRINF / CCEC CONTRATADA
funcionamento adequado da base de (Valor 2) (Valor 3) (Valor 5) N b P, . L
. . . verificar, previamente ao inicio da as hipoteses emergenciais de resgate;
apoio operacional exigida no Termo de ~ L - < S !
Referéncia. execugdo e de forma periddica, o aplicar as sangdes administrativas
| atendimento a essa condic@o. previstas no contrato.
Prever, dentre as clausulas
. - contratuais, prazos méaximos para Notificar a Contratada; aplicar as
Descumprimento dos prazos maximos de . < . - X
atendimento para operagdes de resgate. Possivel Alto Risco Elevado atendimento de operagdes de resgate, penalidades previstas no contrato;
Operacional . . . . bem como exigir, por meio da COORFOB adotar medidas administrativas para COORFOB / DIRINF / CCEC CONTRATADA
colocando em risco a integridade fisica (Valor 2) (Valor 3) (Valor 5) o < N L .
dos usuArios fiscalizagdo, a manutengao de técnico assegurar a continuidade do servigo e
: de plantdo e de estrutura compativel a pronta resposta as ocorréncias.
com esses prazos.
. Prever, no contrato, prazos maximos Notificar ~a  Contratada  para
Descumprimento  dos  prazos  de X ~ s . .
. o N q para atendimento e conclusdo da regularizagdo; determinar prioridade
atendimento inicial ¢ de solugio da Possivel Médio ke manuten¢do corretiva, bem como no atendimento do equipamento
Operacional manutengdo corretiva, com impacto na o Moderado inutene ’ . COORFOB . . quipamen COORFOB / DIRINF / CCEC CONTRATADA
. A . (Valor 2) (Valor 2) exigir controle por Ordem de Servigo paralisado; aplicar glosas e sangdes
disponibilidade e no funcionamento (Valor 4) . (o o .
. e acompanhamento sistematico pela administrativas em caso de atraso
regular dos equipamentos. s T
fiscalizagao. injustificado.
Prever, dentre as clausulas
contratuais, a obrigatoriedade de Determinar o  refazimento  dos
Execugdo inadequada da manutengdo Risco execugdo da manutengdo preventiva servigos executados em
. ti 1t falh: Possivel Meédi fi 1 formi ; igi
Técnico preventiva, resultando em  falhas ossive édio Moderado conforme plano aprovgdo, COORFOB descon 0rm1(~iade, N exigir COORFOB / DIRINF CONTRATADA
recorrentes, desgaste  prematuro e (Valor 2) (Valor 2) (Valor 4) cronograma  definido e rotinas reprogramagdo das visitas; aplicar
indisponibilidade dos equipamentos. minimas  exigidas, bem como glosas e sangdes administrativas
verificar sistematicamente o previstas no contrato.
cumprimento dessas obrigacdes.
Planejamento inadequado da execugdo Prever, no contrato, a obrigatoriedade .
dos servigos, com definigao imprecisa de de planejamento operacional Notificar ~a Contratada para R
Crono; vrama; rotas de atendimento e Possivel Médio LEGD compativel com os niveis de servigo readequagio  do plancjamento; CONTRATADA
Planejamento onogramas, A Moderado P . TV1e0, DIRINF determinar ajustes nos cronogramas ¢ COORFOB / DIRINF E
priorizagdo das ocorréncias, resultando (Valor 2) (Valor 2) bem como verificar, por meio da X ! .
. . (Valor 4) R nas rotas de atendimento; aplicar CONTRATANTE
em atrasos ou descumprimento dos niveis fiscalizagdo, a sua  adequada ~ L. . .
. ~ sang¢des administrativas, se cabivel.
de servigo. execugao.
Prever, no contrato, a obrigatoriedade . ~
- . e < - Determinar a complementagdo ou
Omissdo, atraso ou inconsisténcia no de apresentagdo tempestiva do . N L .
o P L. Pty A J-— retificagdo  do  relatorio;  rejeitar
Relatorio de Avaliagdo Técnica Inicial, . Relatorio de Avaliagdo Técnica . .
Técnico / comprometendo a identificagdo de Possivel Médio L3 Inicial, com descri¢do detalhada das pedidos de ressarcimento
. Moderado Lo . . DIRINF desacompanhados de  elementos COORFOB / DIRINF / CCEC CONTRATADA
Contratual problemas preexistentes e a adequada (Valor 2) (Valor 2) condigdes dos equipamentos, registro - L. . ~
~ L (Valor 4) . . técnicos minimos; instaurar apura¢do
segregagdo  das responsabilidades das  anomalias  preexistentes e o
. = - contratual em caso de omissdo
contratuais. documentagdo comprobatoria
. relevante.
pertinente.
Prever, no contrato, que a Contratada . L . .
. X P Avaliar justificativas apresentadas;
Aumento de pregos, escassez ou devera assegurar a disponibilidade de . <
S q - L N autorizar prorrogagdo de prazos
descontinuidade de pegas, componentes e Possivel Médio Risco pegas € insumos necessarios a apenas vando  comprovada  a
Mercado insumos necessarios a manutengido Moderado execucdo dos servigcos, bem como DIRINF P o P N COORFOB / DIRINF / CCEC CONTRATADA
. . (Valor 2) (Valor 2) . . excepcionalidade; aplicar sangdes
corretiva,  impactando  prazos  de (Valor 4) verificar o cumprimento dos prazos F .
X . P administrativas em caso de atraso
atendimento. contratuais e a compatibilidade T
o . injustificado.
logistica de atendimento.
Prever, dentre as  clausulas . . . X
. ~ . Rejeitar  or¢amento inconsistente;
= contratuais, que a aprovagdo de itens . < >
Apresentagdo de orgamento . . determinar adequagdo dos valores
Financeiro / superestimado incompleto ou Possivel Médio LIHED sob demanda  dependerd  de apresentados; suspender a autorizagio
- . y Moderado justificativa  técnica,  or¢amento DIRINF . Y . DIRINF / SEFIN / CCEC CONTRATADA
Contratual incompativel com os pregos de mercado (Valor 2) (Valor 2) ! < do item até saneamento; instaurar
(Valor 4) detalhado e verificagdo de

para itens e servigos pagos sob demanda.

compatibilidade com os pregos de
mercado.

apuragdo contratual em caso de
tentativa de sobrepreco.




Ocorréncia de sinistros, tais como

Prever, dentre as clausulas
contratuais, as condigdes e os limites
para a execu¢do e o pagamento de

Avaliar os danos decorrentes do
sinistro; determinar a execugdo dos

de  violéncia
exigiveis.

doméstica,  quando

conformidade durante a execugdo
contratual.

descumprimento.

Operacional / incéndios,  alagamentos,  descargas Remota Alto Risco servicos sob demanda. bem como servi¢os necessarios, observadas as
pera elétricas, vandalismo ou  eventos Moderado Vg S DIRINF condigdes e os limites para servigos COORFOB / DIRINF / CCEC CONTRATANTE
Sinistros . (Valor 1) (Valor 3) verificar o cumprimento dessas .
fortuitos, que resultem em danos aos (Valor 4) disposicdes ¢ manter registro (Eenico sob demanda previstos no contrato;
equipamentos e paralisa¢do dos servigos. aluZIizfdo do egta do dos adotar providéncias administrativas
. para restabelecimento da operagao.
equipamentos.
Prever, dentre as clausulas Instaurar processo administrativo;
q contratuais, san¢des que contemplem aplicar as sangdes cabiveis; promover
Rescisdo ou anulagdo do contrato por Remota Alto [3EED esta situagdo, bem como mecanismos DIRINF / contratagdo de remanescente ou
Contratual ki P Moderado G40, ber p COORFOB / a¢ o SEADI / DIRINF CONTRATADA
culpa da CONTRATADA. (Valor 1) (Valor 3) (Valor 4) de fiscalizagdo  continua  do CCEC execu¢do  por outra  solugdo
cumprimento das obrigagdes juridicamente admissivel, nos termos
assumidas. da legislacdo.
Assegurar a existéncia de dotagdo N
. . N Promover a regularizagdio  dos
or¢amentaria e financeira suficiente B N
Risco para a execu¢do do contrato, bem SEADI/ pagamentos devidos; - proceder 4
. . Risco de inadimpléncia da Remota Alto . atualizagdo financeira cabivel; avaliar SEFIN / SEADI / DIRINF /
Financeiro Moderado como prever, dentre as clausulas COPECON / ~ ~ CONTRATANTE
CONTRATANTE. (Valor 1) (Valor 3) . . areprogramagcdo da execugdo, quando COORFOB
(Valor 4) contratuais, mecanismos de DIRINF b ~ .~
. ~ . P necessaria, €m razao de parallsa(;ao
atualizac@o financeira para hipoteses
decorrente do atraso.
de atraso de pagamento.
Prever, dentre as clausulas do Em caso de acidentes, prejuizos ou
contrato, que a Contratada devera danos a terceiros, exigir que a
Reponsidae 1 por s 00 | gy | e | R | S pr gl do o
Servigo prejuizos causados a terceiros na Moderado pre) oy . DIRINF N i DIRINF / COORFOB / CCEC CONTRATADA
execugio dos servigos (Valor 1) (Valor 3) (Valor 4) como exigir cobertura securitaria formalmente o fato a fiscalizagéo,
. pertinente e fiscalizagdo  das arcando com os respectivos custos,
condi¢des de seguranca do local de diretamente ou por meio de
execucao. seguradora, sem 6nus ao Contratante.
Prever, dentre as clausulas . L
. o Em caso de acidentes, solicitar que a
contratuais, a responsabilizagdo da X X
; Contratada realize os procedimentos
Contratada por acidentes de trabalho . . PN
: = . P administrativos necessarios junto aos
Ocorréncia de acidentes de trabalho Remota Alto IEED na execugdo dos servigos, a exigéneia orgdos competentes e encaminhe a
Servigo N . Moderado de cobertura securitaria pertinente, o DIRINF S s COORFOB / DIRINF / CCEC CONTRATADA
durante a execugao dos servigos. (Valor 1) (Valor 3) . fiscalizagdo a Comunicagdo de
(Valor 4) fornecimento de EPI/EPC e o . .
. Acidente de Trabalho registrada, sem
cumprimento das Normas . .
prejuizo das demais
Regulamentadoras de Seguranga no Lo Lo
responsabilizagdes cabiveis.
Trabalho.
Prever, no contrato, a exigéncia de
Atuagao de profissionais sem comp m\./agao.da ql{allﬁcag?o tecnica Determinar a substituigdo imediata do
. ~ A . da equipe, inclusive treinamentos . L X
Qualificagdo qualificagdo, experiéncia ou treinamento Possivel Alto Risco Elevado obrigatérios o habilitacdes profissional em situagdo irregular;
P compativeis com os servigos contratados, : . DIRINF suspender sua atuagdo at¢ a COORFOB / DIRINF / CCEC CONTRATADA
Técnica (Valor 2) (Valor 3) (Valor 5) pertinentes, bem como verificar essa L . N
comprometendo a  seguranga, a . . regularizagdo; aplicar as sangdes
~ ~ conformidade antes do inicio da L . L
manutengdo e as operagdes de resgate. excougio ¢ durante a  vigéncia administrativas cabiveis.
contratual.
Notificar a  Contratada  para
Descumprimento, pela Contratada, da Prever, no contrato, prazo expresso saneamento; em caso de inércia ou
obrigagdo de reparar, corrigir, remover, Risco para atendimento das obrigagdes de reincidéncia, adotar as medidas
Garantia reconstruir  ou subs?ltulr, no prazo Possivel Médio Moderado garantia, bem como exigir controle DIRINF contratl}als cabiveis, i inclusive DIRINF / CCEC / SEFIN CONTRATADA
contratual, os servi¢os, pegas ou (Valor 2) (Valor 2) (Valor 4) formal  das  notificagdes  de execugdo  por  terceiro  com
componentes executados com vicio, inconformidade e rastreabilidade dos responsabiliza¢do da Contratada pelos
defeito ou incorregéo. itens substituidos. custos  correspondentes, quando
admitido.
. L Prever, no contrato, a obrigagdo de
Descumprimento das obrigagdes ~ .
. . s I comprovagao documental do Notificar ~a  Contratada  para
contratuais relacionadas & politica de q - O .. R
Conformidade empregabilidade e a inclusdo de egressos Possivel Médio ke cumprimento das exigéncias sociais ¢ regularizagdo;  fixar  prazo para
. preg: .. sre Moderado de empregabilidade, bem como DIRINF saneamento; aplicar as sangdes DIRINF / CCEC / SEADI CONTRATADA
Social do sistema prisional e mulheres vitimas (Valor 2) (Valor 2) . R L . .
(Valor 4) verificar periodicamente essa administrativas cabiveis em caso de

CCEC: Central de Contratos e Convénios; SEADI: Secretaria de Administragdo e Infraestrutura; SEFIN: Secretaria de Finangas; COORFOB: Coordenadoria de Fiscalizagdo de Obras; DIRIN — Diretoria de Infraestrutura




Critérios para avaliacio e classificacio de impactos de riscos

Critérios para avaliacio e classificacdo de probabilidades de riscos

Probabilidade Definicoes Adotadas para classificacio Probabilidade Definicoes Adotadas para classificaciao
. . . e Quase certo de que acontece. Existem condigdes historicas de
Coloca pessoas em Risco Fisico, e/ou consiste em pratica ilicita, e/ou . - .
Alto . . . Provavel repeticdo ou de elementos combinados no momento que
compromete imediatamente atividades-fim do TJCE. L
indicam que deve ocorrer.
Coloca patrimonio em Risco, e/ou pode ser interpretada como pratica . .
L1 s . . . . . Se repete a intervalos de tempo ou de atos que despertam o risco
Médio ilicita, e/ou compromete imediatamente atividades-meio ou Possivel (“catilhos™)
certeiramente a médio/longo prazo atividades-fim do TJCE. £ )
. Nao mantém repeticdo monitoravel ou previsivel e sua
. Compromete fluxo de procedimentos; e/ou retarda processos A . . R
Baixo ) . ~ . . ~ Remota ocorréncia ¢ rara. Para ocorrer, precisa combinar situagdes
internos; e/ou outro risco ndo enquadrado nas demais classificagdes. excepcionais

Matriz Ilustrada:

e Provavel Possivel Remota
Probabilidade Impacto Valor 3 Valor 2 Valor 1
Alto Risco Elevado Risco Moderado
Valor 3 Somatorio de Valor = 5 Somatorio de Valor = 4
Médio Risco Elevado Risco Moderado
Valor 2 Somatorio de Valor = 5 Somatorio de Valor = 4
Baixo Risco Moderado Risco Baixissimo
Valor 1 Somatoério de Valor = 4 Somatorio de Valor = 2
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Técnico Judicirio
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TJCE

Tribunal de Justica

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA

RECONHECIMENTO DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Por meio deste, nos, abaixo identificado, declaramos que as informacgdes contidas nos
documentos listados a seguir sao verdadeiras e correspondem ao seu contetido original:

1. Documento: Termo de Referéncia - TR
Cadigo SEI: 0583671

2. Documento: Anexo A - Pesquisa de Precos
Codigo SEI: 0583675

3. Documento: Anexo B - Declaragao de Previsdo da Contratacdo no PPA
Cédigo SEI: 0583682
Reconhecemos ainda a responsabilidade pela veracidade e integridade dessas informagdes,

sobretudo em razdo da impossibilidade de assinatura direta em arquivos em PDF dentro do SEI/TJCE.

Para tanto, firmamos esta declaracdo eletronicamente no SEI/TJCE.

Fortaleza, 02 de margo de 2026.

Anita Maria Da Silva
Diretora de Infraestrutura

Franuel de Sousa Silva
Técnico Administrativo

Assinatura Eletronica ou Digital

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FRANUEL DE SOUSA SILVA, Servidor, em 02/03/2026,
as 17:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

eil Documento assinado eletronicamente por ANITA MARIA DA SILVA GUIMARAES, Gestor de
ﬂimm; inl’ Unidade, em 03/03/2026, as 07:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do
eletrénica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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