
OFÍCIO N. 042/2026
ASSUNTO: Pedido de esclarecimentos ao Edital do PE nº. 003/2026.
PROCESSO N. 8506026-51.2025.8.06.0000

Fortaleza, 13 de março de 2026.

Prezado (s) Senhor (es),

Em resposta ao questionamento enviado ao endereço eletrônico da Comissão Perma-
nente de Contratação do TJCE, em 11/03/2026, às 23:17 por empresa interessada em participar do 
Pregão Eletrônico n. 003/2026, informo os esclarecimentos, que seguem:

Pergunta 01: 

“1 – Para que possamos estimar os custos de forma mais precisa, solicitamos informar a vo-
lumetria registrado no ITSM por unidade do TJCE e a volumetria dos atendimentos vips?

Resposta 01:

Em resposta  a  solicitação enviada,  em anexo,  no formato  XLS,  encontram-se as  seguintes 
informações: (1) Atendimentos realizados no Interior-Polos (2024) e (2) Atendimentos realizados 
de  forma  Presencial  na  Capital  (2024).  Além  disso,  destacamos  na  tabela  abaixo,  os 
atendimentos  VIPs  realizados.  A  resposta  completa  pode  ser  obtida  no  site  do  TJCE,  link: 
https://link.tjce.jus.br/2f0643 .”
 

 Mês Chamados VIP
Jan/2025 172
Fev/2025 437

Março/2025 140
Abril/2025 153
Maio/2025 133

Junho/2025 58
Julho/2025 189

Agosto/2025 84
Setembro/2025 124
Outubro/2025 48

Novembro/2025 82
Dezembro/2025 180

Esclarecimentos adicionais:

“A equipe de planejamento da contratação solicita aos licitantes que observem atentamente o conte-
údo dos Anexos: 09, 16, 18 e 22, os quais representam a Volumetria do TJCE. 
De igual modo, recomenda-se a criteriosa análise dos anexos 03, 05, 07, 10, 11,15 e 17, os quais 
tratam dos Indicadores de Níveis Mínimos de Serviço e das glosas aplicáveis. 
Recomenda-se, ainda, a rigorosa análise dos Anexos relativos à qualificação técnica, a saber: Ane-
xos 08, 13 e 19, nos quais constam os requisitos referentes à experiência prévia, certificações profis-
sionais e demais condições indispensáveis à execução dos serviços, incluindo as exigências de ha-
bilitação técnica, tais como a certificação ISO 20.000, ao indicador de Certificação HDI e a apresen-
tação de Atestados de Capacidades Técnicas. 
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Ressalta-se que o presente Edital, assim como o contrato dele decorrente, observará de forma estri-
ta todas as condições de habilitação estabelecidas,  bem como os Acordos de Nível  de Serviço 
(SLA/ANO) previstos, cuja observância será obrigatória para a adequada prestação dos serviços 
contratados. 
Informa-se, por fim, que a apresentação de documentos incorretos, imprecisos e/ou fraudulentos, 
bem como a formulação de questionamentos com a finalidade de tumultuar, desvirtuar ou perturbar o 
regular andamento do processo licitatório, será objeto de apuração rigorosa, sujeitando o responsá-
vel às sanções administrativas cabíveis, inclusive inabilitação, sem prejuízo da comunicação formal 
aos órgãos competentes para adoção das providências legais pertinentes.” 

Atenciosamente, 

PRESIDENTE E 1º PREGOEIRO DA COMISSÃO PERMANENTE DE CONTRATAÇÃO 
DO TJCE

Às empresas interessadas em participar do Pregão Eletrônico nº. 003/2026.
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