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Assunto: Analise da minuta do Edital de Pregdo Eletronico n® 03/2026.

PARECER

I- DO RELATORIO.

Trata-se de processo administrativo destinado a instrumentalizar a realizagdo de
procedimento licitatério, tendo a Diretoria de Suporte ao Planejamento e de Gerenciamento de
Contratacdes enviado os autos digitais para analise da Consultoria Juridica, em cumprimento ao
disposto no art. 53 da Lei n° 14.133/2021", inclusive quanto a proposta de minuta do Edital de Pregéo
Eletrénico n°® 03/2026, o qual tem por objeto a “Contratagdo de empresa para prestagdo de servi¢os
técnicos especializados na drea de tecnologia da informag¢do para organizagdo, desenvolvimento,
implantagdo e execug¢do continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo
atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usuarios de solugoes de
tecnologia da informac¢do do TJCE, abrangendo a execugdo de rotinas periodicas, orientagdo e
esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, andlise, diagnostico e atendimento de solicitacoes
de usudrios, sustenta¢do a infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos de TI, realizados
sob o regime de prestagdo de servicos baseados em metas de Niveis Minimos de Servigo, sem
exigéncia de dedicagdo exclusiva, com validade de 36 (trinta e seis) meses a partir da contratagdo,
para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), conforme

especificagoes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos”.

Cabe pontuar que a Geréncia de Contratagdes de TIC deste e. Tribunal de Justiga, através
dos Memorandos n° 231/2025 — DIRSPGC (Id 0304901) e n° 340/2025 — DIRSPGC (Id 0486153),

pretendendo uma perfeita instrucdo processual e em obediéncia aos preceitos da supracitada Lei,

1. Lei n® 14.133/2021: Art. 53. Ao final da fase preparatdria, o processo licitatorio seguird para o 6rgdo de assessoramento juridico da
Administragdo, que realizard controle prévio de legalidade mediante analise juridica da contrataggo. (...)



apontou os diversos topicos que deveriam ser remodulados para justa adequagdo do procedimento.

Os autos foram instruidos, além da referida minuta do Edital do certame (Id 0509669), ao

que interessa a esta manifestacao, com os seguintes documentos:
a) Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD (Id 0130338);
b) Estudo Técnico Preliminar — ETP (Id 0460187);

c) Termo de pertinéncia, por meio do qual a Secretaria de Tecnologia da Informacdo

reconhece a pertinéncia da solugdo apresentada (Id 0460195);
d) Matriz de Riscos/Mapa de Riscos (Id 0383541);
e) Termo de Referéncia - TR (Id 0460198);
f) Mapa de Precos (Id 0383707);

g) Autorizagdo da Presidéncia da Corte para a realizacdo do processo licitatorio (Id

0384923);
h) Classificacao e Dotagdo Orcamentaria (Id 0500621);

1) Memorando n°® 009/2025 — DIRSPGC, em que a Diretoria de Suporte ao Planejamento
e de Gerenciamento de Contratagdes do TICE encaminha os autos a CONJUR (Id
0509674).
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E, no essencial, o relatério. Cumpre-nos opinar a respeito.

I1 - DA DELIMITACAO DO PARECER JURIDICO.

De inicio, vale ter presente que o &mbito deste parecer se restringe ao exame de legalidade
do procedimento licitatério em baila, como um todo, abrangendo, pois, a analise da aptiddo juridica
dos artefatos que sdao utilizados como justificativa para a escolha administrativa empreendida na
espécie, verificando-se sua conformidade com o previsto em lei, bem como a regularidade da proposta
de minuta do edital regulador do certame, ndo se adentrando, porém, em aspectos técnicos,
financeiros, de conveniéncia ou de oportunidade, que sdo proprios do Administrador Publico no

exercicio de seu mister.

Nessa perspectiva, o assessoramento juridico atuara em dupla dimensdo. Primeiramente,
no desempenho da fung¢do de colaboracdo. Neste caso, a assessoria fornecerd apoio para o
desenvolvimento das demais atividades, identificando as normas juridicas aplicaveis e avaliando as
interpretagdes cabiveis. Sob outro enfoque, exercendo funcdo de fiscalizagdo, caberd a ela identificar
violagoes efetivas ou potenciais ao ordenamento juridico e adotar as providéncias cabiveis, integrando,

assim, a denominada segunda linha de defesa da regularidade da atuagdo administrativa nos termos da



Lein® 14.133/2021.

Outrossim, ¢ oportuno transcrever a licdo do renomado doutrinador Margal Justen Filho,

ao interpretar as atribuigdes da assessoria juridica pela Nova Lei de Licitacoes:

5.3) A vedagdo a assun¢ao da competéncia alheia

E fundamental a segregagio de fun¢des. Néio incumbe ao 6rgio de assessoramento juridico
assumir a competéncia politica e administrativa atribuida a agente publico distinto.
Inexiste autorizacio normativa para que o assessor juridico se substitua ao agente
publico titular da competéncia prevista em lei. Existem escolhas e decisoes reservadas a
autoridade. O assessor juridico ndo se constitui em autoridade, para fins do art. 6°, inc. VI, da
Lei 14.133/2021 (Grifo nosso).>

Firmada essa breve premissa, passamos ao exame da minuta destacada, de modo a

verificar sua consonancia com os principios e normas que lhe sdo pertinentes.

IIL - DA ANALISE JURIDICA.

a) Da contextualizacio da demanda:

Pelas informagdes constantes nos autos, observa-se que a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo pretende a contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacdo para organizagdo, desenvolvimento, implantacdo e execugdo
continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico
remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usudrios de solucdes de tecnologia da informagao do
TJCE, abrangendo a execucdao de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e
recebimento, registro, andlise, diagnodstico e atendimento de solicitagdes de usudrios, sustentacdo a
infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de TI, realizados sob o regime de prestacao de
servicos baseados em metas de Niveis Minimos de Servigo, sem exigéncia de dedicacdo exclusiva,
com validade de 36 (trinta e seis) meses a partir da contratacdo, para atender as necessidades do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE), conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias

estabelecidas neste edital e seus anexos.

Dentre as justificativas apresentadas, a Secretaria de Tecnologia e Informagao esclareceu,
em suma, haver necessidade de uma solugdo de TI para dar continuidade e modernizagdo aos servigos
prestados de infraestrutura de TI, mantendo assim uma sustentacdo técnica necessaria para a

manutenc¢do dos sistemas judiciais e administrativos, e demais servigos ofertados pelo TICE.

Vejamos as informagdes constantes no Estudo Técnico Preliminar (Id 0460187):

2 Comentarios a Lei de Licitacdes e Contratacdes Administrativas. 2. ed. - rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2023, p. 668-669.



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

()
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE
1.1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE NEGOCIO

1.1.1. Diante da politica de planejamento, asseguradas no Plano de Contratacdes da Secretaria
de Tecnologia da Informacdo - SETIN, no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do (PDTIC), além do Planejamento Estratégico Institucional, alinhada com a
Estratégia Nacional do Poder Judicidrio e Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD), com o
objetivo de prover solucdes de TIC inovadoras para a transformagdo digital sem comprometer
a prestagdo de servicos das unidades administrativas e judicidrias, nem mesmo deixa-las
obsoletas, faz-se necessario avaliar a necessidade de uma solug@o de TIC para dar continuidade
e modernizagdo aos Servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, mantendo assim uma sustentagdo técnica
necessaria para a manutengao dos sistemas judiciais e administrativos, relacionados ao DOD
que provocou estes estudos preliminares, a fim de evitar falta ou excesso e desperdicio de bens
ou servigos. 1.1.2. Neste sentido, primeiramente foram avaliadas as efetivas necessidades que
justificam os Servigos de operagdo de infraestrutura ¢ atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo pretendidos, conforme indicado no DOD, a demanda de prestagdo
de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo para organizagdo,
desenvolvimento, implantacdo ¢ execucdo continuada de tarefas, compreendendo atividades de
suporte técnico remoto e/ou presencial a usudrios de solucdes de tecnologia da informagao do
Poder Judiciario do Estado do Ceard, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo
e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de
solicitagdes de usuarios, sustentacdo a infraestrutura tecnoldgica, gerenciamento de processos
de Tecnologia da Informacao e gestdo de processos ITIL por um periodo minimo de 36 (trinta
e seis) meses. Resta evidenciada a necessidade de obter uma nova solugdo de Tecnologia da
Informagdo que compreenda todos esses servigos de forma a promover a continuidade e
modernidade destes servigos. 1.1.3. Para definir a solugdo para a necessidade efetiva que
sustenta a demanda, essencialmente caracterizada como Servigos de operagdo de infraestrutura
e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, importante que sejam
aprofundados os seguintes aspectos: 1.1.3.1. Periodicidade da necessidade: Configura-se como
servico de natureza continua, tendo em vista as seguintes caracteristicas: 1.1.3.1.1.
Disponibilidade 24x7 (ou conforme SLA definido): 1.1.3.1.1.1. O servico deve estar
disponivel de forma continua, com suporte em tempo real ou escaldvel conforme a criticidade
dos chamados. 1.1.3.1.2. Monitoramento Proativo: 1.1.3.1.2.1. Uso de ferramentas para
identificar e resolver problemas antes que afetem os usudrios finais. 1.1.3.1.3. Gestdo de
Incidentes e Requisi¢des: 1.1.3.1.3.1. Processos bem definidos para registrar, categorizar,
priorizar, resolver e encerrar chamados. 1.1.3.1.4. Base de Conhecimento Atualizada:
1.1.3.1.4.1. Documentacdo acessivel e em constante evolucdo para facilitar a resolugdo de

problemas recorrentes. 1.1.3.1.5. Automacgdo de Tarefas Repetitivas: 1.1.3.1.5.1. Scripts,



chatbots ou fluxos automatizados para acelerar atendimentos e liberar a equipe para tarefas
mais complexas. 1.1.3.1.6. Indicadores de Desempenho (KPIs): 1.1.3.1.6.1. Monitoramento
continuo de métricas como tempo médio de atendimento, taxa de resolucdo no primeiro
contato, satisfagcdo do usudrio, etc. 1.1.3.1.7. Ciclo de Melhoria Continua (PDCA): 1.1.3.1.7.1.
Revisdo periddica dos processos, feedback dos usuarios e implementagdo de melhorias.
1.1.3.1.8. Integracdo com outras areas de TI: 1.1.3.1.8.1. Comunicagdo fluida com equipes de
infraestrutura, desenvolvimento e seguranga para garantir resolugdes eficazes. 1.1.3.1.9.
Gestdo de Capacidade e Continuidade: 1.1.3.1.9.1. Planejamento para lidar com picos de
demanda e garantir a continuidade do servigo em situagdes de crise. 1.1.3.1.10. Foco na
Experiéncia do Usudrio: 1.1.3.1.10.1. Atendimento humanizado, canais acessiveis e
acompanhamento pds-atendimento. 1.1.3.2. Locais de aplicagdo/execugdo/recebimento: Todas
as unidades do Poder Judiciario do Estado do Cear4, podendo o servico ser executado de forma
remota ou no local onde esta ocorrendo o incidente/problema ou no local em que foi solicitada
a requisi¢do/mudanga, a critério do TJICE, de acordo com as informagdes nos anexos técnicos;
1.1.3.3. Diferenciais de horarios de entrega/execucdo/recebimento e especificidades do
transporte ou entrega: alguns procedimentos deverdo ter atendimento 24x7 (24 horas por dia,
sete dias na semana) para incidentes que tenham nivel de impacto extremamente elevado e que
inviabilizem a operagdo normal dos sistemas considerados criticos para o TICE, conforme os
anexos técnicos; 1.1.3.4. Unidade de medida de consumo/realizagdo: cumprimento dos niveis
de servigos e critérios de qualidade a serem aferidos e controlados, conforme os anexos
técnicos. 1.1.3.5. Volume/quantidade requerida: conforme definido no item 1.2.1.11 deste
documento. 1.1.3.6. Demandantes e usudrios finais: as areas demandantes sdo a Diretoria de
Infraestrutura de TI e a Diretoria Tecnoldgica do PJE. Os usudrios finais incluem todos os
usuarios dos servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) do TJCE, bem como
usuarios externos que dependem desses servicos prestados por este Poder. 1.1.4. Se essa
demanda for atendida, o TJCE continuara prestando normalmente os servigos de operagdo da
infraestrutura e de suporte aos usudrios de TIC. Caso contrario, existe o risco de interrupgao
desses servigos, o que pode comprometer a qualidade e a disponibilidade dos servicos

oferecidos pelo TJCE.
1.2. DESCRICAO DA NECESSIDADE TECNOLOGICA

1.2.1. Atualmente, os servigos de operacdo de infraestrutura e de suporte aos usuarios de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) sdo executados por meio do Contrato n°
19/2020., celebrado com a empresa Lanlink Servigos de Informatica S/A, cujo objeto é
“Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para a prestacdo de
servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informag@o para organizacido,
desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e
Demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3°
Niveis a usudrios de solugdes de tecnologia da informagdo do TJCE, abrangendo a execugdo
de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise,
diagnostico e atendimento de solicitagdes de usuarios, sustentagdo a infraestrutura tecnologica

e gerenciamento de processos de TI”. Neste cenario, devido as caracteristicas dos servigos, ¢



necessario que ele seja executado atendendo obrigatoriamente aos seguintes requisitos da
solugdo: 1.2.1.1. Utilizagdo de sistema de ITSM/ITOM/ITAM do Poder Judiciario do Estado
do Ceard para gestdo das demandas e tickets de servico de variados tipos, preenchendo
adequadamente as informac¢des e atualizando a base de conhecimento de TIC; 1.2.1.2.
Utilizagdo dos meios tecnologicos disponibilizados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara
para comunicagdo e recebimento de demandas juntos aos demandantes que compdem o
ecossistema de TIC deste Poder; 1.2.1.3. Gestao de Problemas, Gestdo de Incidentes e de
Requisi¢do de Servico, Gestdo de Controle de Mudangas ¢ Liberagdo, Gestdo de
Conhecimento e Catalogo de Servicos, Gestdo de Configuragdo de Servigos de TI, Gestao de
Ativos de TI, Gestao de capacidade e desempenho, ¢ Monitoragdo e gerenciamento de eventos
referentes ao ambiente computacional do TICE; 1.2.1.4. Gestao de ciclos de atualizagdo e
capacidade de ativos de TIC do TJCE; 1.2.1.5. Avaliacdo continua da arquitetura de TIC
(Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) dos diferentes ativos incluidos na solug@o, com o
objetivo de manter as versdes sempre atualizadas e alinhadas as melhores praticas do
mercado.; 1.2.1.6. Avaliagdo de cenarios considerando a infraestrutura local (on premises) e
em nuvem, definindo estratégias para implantagdo de novos sistemas e para migragdo entre
ambientes; 1.2.1.7. Atendimento ao usuario de TIC compreendendo a prestacdo de servigos de
suporte técnico de microinformatica, incluindo a sustentagdo dos ativos e dos softwares
relacionados as atividades de TIC deste Poder; 1.2.1.8. Apoio e elabora¢do de documentos
para continuidade de tecnologias em uso, bem como prospeccdo e aquisi¢do de novas
tecnologias, de acordo com a legislagdo em vigor; 1.2.1.9. Operacionalizag@o da infraestrutura
de TIC compreendendo servigos técnicos relacionados a intercomunicagdo e rede de
comunicagdo de voz e dados, banco de dados, servidores de rede, sistemas operacionais,
sistemas de backup, recursos de armazenamento de dados, monitoramento e gerenciamento
operacional; e 1.2.1.10. Implementacdo da Seguranga da Informacdo, incluindo servicos
técnicos de apoio nas seguintes areas: classificacdo da informacao, gestdo de riscos, tratamento
de incidentes, controle de acesso, seguranga relacionada a recursos humanos, agdes de
conscientiza¢do e seguranga em tecnologias da informagdo e comunicagdo. 1.2.1.11. Servigos
para sustentagdo de infraestrutura e disposi¢do de equipe especializada, em substituicao aos
Servigos do Contrato n° 19/2020, considerando o modelo das Portarias da SGD/MGI
1070/2023 e 6680/2024. Categorias de servigos tecnoldgicos necessarias:

(..)GN

Diante da necessidade, foi realizado levantamento de dados para identificar a

quantidade de itens/servicos necessarios.

Ao analisar as possiveis op¢des de solugdo para a demanda apresentada, a Secretaria de

Tecnologia da Informagdo, conforme o ETP presente nos autos, em um juizo de discricionariedade e

conveniéncia que fogem da andlise aqui realizada por esta Consultoria Juridica, entendeu pela

necessidade/adequabilidade da contratacdo de empresa para prestagdo de servicos técnicos

especializados na area de tecnologia da informagao para organizagdo, desenvolvimento, implantacio e



execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte
técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usudarios de solugdes de tecnologia da informacao
do TJCE, abrangendo a execugdo de rotinas periodicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e
recebimento, registro, andlise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de usudrios, sustentacdo a
infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos de TI, realizados sob o regime de prestacao de
servicos baseados em metas de Niveis Minimos de Servigo, sem exigéncia de dedicacdo exclusiva,
com validade de 36 (trinta e seis) meses a partir da contratacdo, para atender as necessidades do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias

estabelecidas neste edital e seus anexos.

Em artigo de autoria dos professores Ronny Charles Lopes de Torres ¢ Anderson Sant’ Ana
Pedra, com o tema “O papel da Assessoria Juridica na Nova Lei de Licitacoes e Contratos
Administrativos (Lei 14.133/2021)”, que fora divulgado na Revista Juridica da Procuradoria-Geral do
Estado do Parand, Direito do Estado em Debate / PGE-PR, Curitiba, Edi¢do n® 13/2022, pagina 105,

foi consignado:

Dito de outra forma, embora tenha o parecerista juridico a incumbéncia de realizar controle
prévio de legalidade e analise juridica da contratagdo, néio lhe cabe substituir a decisio do
setor técnico, em relacdo, por exemplo, a solucdo escolhida do mercado ou mesmo a
decisdo politico-administrativa do gestor publico, autoridade competente que, diante das
nuances envolvidas no caso concreto, opta por um determinado modelo de contratacdo
admitido pela legislacdo. A afericdo da conveniéncia e da oportunidade pertence a autoridade
competente pela tomada de decisdo, ndo ao 6rgdo de assessoramento juridico ou mesmo aos

orgdos de controle (GN).?
Dito isso, vejamos o que se diz a sobre a defini¢cao da solugao a ser contratada:
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(..
5.2.5. Resultado da Analise Comparativa de Solugdes

52.5.1. A equipe de planejamento realizou uma avaliagdo criteriosa das alternativas
disponiveis para contratagdo dos servigos de sustentacdo da infraestrutura de tecnologia da
informag@o, considerando aspectos técnicos, operacionais, legais ¢ de aderéncia as melhores
praticas de gestdo publica. 5.2.5.2. Avaliagdo das Solugdes Consideradas 5.2.5.2.1. Solugéo 01
— Renovagdo do Contrato Atual 5.2.5.2.1.1. Embora tecnicamente viavel, a renovacdo do
contrato vigente (Contrato n° 19/2020) foi descartada por limitagdes legais de vigéncia e por
ndo representar uma evolucao contratual em termos de eficiéncia e alinhamento com diretrizes
atuais (TCU e SGD/MGI). 5.2.5.2.2. Solugdo 02 — Pagamento Fixo Mensal Vinculado a Niveis
Minimos de Servico 5.2.5.2.2.1. Modelo consolidado e recomendado pela Portaria SGD/MGI

3 Disponivel em: https://www.pge.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2022-07/e-
book pge revista juridica 130 _edicao - 2022 0.pdf#page=89




n° 1.070, de 1° de junho de 2023 (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro
de 2024) (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025). Permite
controle por indicadores de desempenho, com aplicagdo de glosas em caso de descumprimento
dos NMS. Ideal para servicos com rotina previsivel e continua, como suporte técnico em
horario comercial. 5.2.5.2.3. Solugdo 03 — Contratagdo por Posto de Trabalho 5.2.5.2.3.1.
Apresenta baixa efetividade na garantia de resultados, pois o pagamento ¢ vinculado a
disponibilidade de profissionais, ¢ ndo a entrega de servigos ou cumprimento de metas. Exige
gestdo direta da equipe pela Administragdo, o que aumenta o esfor¢o de fiscalizagdo e ndo se
alinha a diretriz da Sumula 269 do TCU, que privilegia modelos orientados a resultados.
5.2.5.2.4. Solugdo 04 — Unidade de Servigo Técnico (UST) ou Horas de Servigo Técnico
(HST) 5.2.5.2.4.1. Modelo sob demanda, com pagamento vinculado a execucdo de atividades
especificas. Exige maior maturidade na gestdo contratual, mas oferece flexibilidade
operacional para atendimento fora do expediente. Justifica-se para servigos criticos que
ocorrem em horarios ndo convencionais, como mudancas em produgdo e resolucdo de
incidentes. 5.2.5.3. Registro De Solugdes Consideradas Inviaveis 5.2.5.3.1. Dentre as opgdes
consideradas, foram identificadas invidveis as seguintes: 5.2.5.3.1.1. Renovagdo do contrato
atual, inviavel em virtude do contrato atual ter o final de sua vigéncia em 24/11/2025,
completando 60 (sessenta) meses do inicio do contrato, sua renovacdo s6 poderia ocorrer de
forma excepcional e por um periodo limitado ao tempo necessario para a realizagdo de um
novo processo licitatorio. Portanto, neste momento, a equipe de contratagdo entendeu por
inviavel o cenario de renovagdo contratual, a menos que nio seja possivel concluir uma nova
contratagdo por meio de licitagdo até 01/10/2025. 5.2.5.3.1.2. Solugdo 03: Servigos técnicos
para sustentacdo da infraestrutura de tecnologia da informacao, por posto de trabalho, inviavel
porque no posto de trabalho de forma pura, ndo se tem garantia de entrega. O pagamento se da
em razdo da disponibilidade do profissional pela Contratada. 5.2.5.4. Justificativa pela escolha
da Combinag¢do das Solugdes 02 e 04 5.2.5.4.1.1. Cobertura Integral da Jornada de
Atendimento 5.2.5.4.1.1.1. Solucdo 02 cobre o periodo das 07h as 19h em dias tuteis, com foco
em servigos regulares e continuos. Solugdo 04 cobre demandas especificas fora do horario
comercial, incluindo sabados, domingos e feriados, com acionamento pontual e especializado.
5.2.5.4.1.2. Eficiéncia Contratual e Or¢amentaria 5.2.5.4.1.2.1. A combinagdo evita a
necessidade de plantdes fixos e alocacdo de equipe dedicada 24x7, o que reduz custos ¢
aumenta a eficiéncia. Permite previsibilidade orgamentaria com pacotes dimensionados
conforme histérico de uso. 5.2.5.4.1.3. Aderéncia as Diretrizes do TCU 5.2.54.1.3.1. A
Stmula 269 do TCU recomenda vinculagdo da remuneragdo a resultados ou niveis de servigo.
O uso de UST/HST esta justificado pela natureza critica e imprevisivel das tarefas fora do
expediente. 5.2.5.4.1.3.2. Alinhamento com Melhores Praticas (ITIL) 5.2.5.4.1.3.2.1. A
combinagdo permite aderéncia aos processos de Gerenciamento de Incidentes e Mudangas,

conforme ITIL 4, garantindo resposta imediata e execu¢ao com menor impacto.

5.2.6. Conclusdo da Analise 5.2.6.1. A decisdo pela combinagdo das Solugdes 02 ¢ 04
representa uma estratégia técnica e gerencial que visa: 5.2.6.1.1. Garantir continuidade

operacional dos servicos de TI; 5.2.6.1.2. Atender as exigéncias legais e normativas; 5.2.6.1.3.



Otimizar recursos publicos com modelo flexivel e orientado a resultados; 5.2.6.1.4. Assegurar
qualidade e disponibilidade dos servigos prestados a sociedade e aos usudrios internos do

TICE

(..)
10. SOLUCAO ESCOLHIDA
10.1. Justificativa Técnica e Operacional para a Combinacio das Solucées 02 e 04

10.1.1. A escolha conjunta das Solugdes 02 ¢ 04 para atender a demanda de servigos de
sustentacdo da infraestrutura de tecnologia da informacdo foi resultado de uma analise técnica
que considerou a natureza distinta dos grupos de servicos envolvidos. Contudo, reconhece-se a
necessidade de maior detalhamento conceitual e comparativo entre os modelos. 10.2.
Diferengas entre os Modelos 10.2.1. Solugdo 02 — Pagamento Fixo Mensal Vinculado a Niveis
Minimos de Servi¢o (sem dedicagdo exclusiva de mao de obra): 10.2.1.1. Modelo baseado em
entregas continuas, com foco em niveis minimos de servigo previamente definidos. Alinhado a
Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 (Alterado pela Portaria SGD/MGI n°
6.680, de 04 de outubro de 2024) (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto
de 2025). 10.2.1.1.1. Ideal para servigos com demanda previsivel e recorrente. 10.2.1.1.2. Ndo
exige dedicacdo exclusiva de méo de obra. 10.2.1.2. Solugdo 04 — Unidade de Servigo Técnico
(UST) ou Horas de Servigo Técnico (HST): 10.2.1.2.1. Modelo sob demanda, com pagamento
vinculado a execugdo pontual de tarefas técnicas especificas. 10.2.1.2.2. Utilizado para
servigos que exigem flexibilidade operacional, como suporte fora do expediente, mudangas em
producdo e resolucdo de incidentes criticos. 10.2.1.2.3. Permite controle granular do consumo
de horas, rastreabilidade via ferramentas ITSM e previsibilidade orcamentédria. 10.3.
Justificativa da Combinagdo das Solugdes 10.3.1. A adoc¢do conjunta das solugdes foi motivada
pela diversidade operacional dos servigos demandados: 10.3.1.1. Solugdo 02 atende aos
servigos com rotina continua e previsivel. 10.3.1.2. Solugdo 04 complementa o modelo ao
permitir atendimento técnico especializado sob demanda. 10.3.1.3. Essa combinagdo assegura
cobertura completa da necessidade, respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e
conformidade técnica. 10.4. Detalhamento da Solu¢do 04 — Grupo 06: Tarefas de Demanda
10.5. A Solugdo 04 sera aplicada ao Grupo 06 — Sustentacdo de Infraestrutura — Tarefas de
Demandas, nas seguintes categorias: 10.5.1. Servigo de Suporte de 2° Nivel (UAT); 10.5.2.
Servi¢o de Suporte de 3° Nivel (USS). 10.6. Justificativa Técnica 10.6.1. Atendimento fora do
horario comercial, incluindo finais de semana e feriados. 10.6.2. Continuidade dos servicos
operacionais criticos. - Gestdo de mudancas e incidentes em ambientes de produgdo. 10.7.
Contexto Operacional 10.7.1. Servicos operacionais em regime 24x7. 10.7.2. Janelas de
manuten¢do fora do expediente. 10.7.3. Incidentes criticos exigem resposta imediata. -
Profissionais atuam sob demanda, sem plantdo continuo. 10.8. Beneficios da UST/HST 10.8.1.
Contratagdo sob demanda, sem equipe dedicada 24x7. 10.8.2. Controle granular do consumo
de horas. 10.8.3. Previsibilidade orgamentaria com pacotes dimensionados. 10.8.4.
Rastreabilidade e auditoria via ITSM. 10.9. Mitigagdo de Riscos 10.9.1. Execugdo de servigos

fora do expediente. 10.9.2. Mudancas criticas: atualizagdes, patches, migragdo de dados.



10.9.3. Incidentes fora do horario: indisponibilidade, quebra de SLA, riscos reputacionais.
10.10. Conformidade com ITIL 10.10.1. Alinhamento com ITIL 4: 10.10.2. Gerenciamento de
mudangas com menor impacto. 10.10.3. Resposta imediata a incidentes criticos. 10.11. Modelo
Viabilizado 10.11.1. Flexivel, sob demanda e escalavel. 10.11.2. Financeiramente eficiente.
10.11.3. Técnica e estrategicamente adequado para proteger servigos criticos. 10.11.4.
Confronto com Requisitos Técnicos e Diretrizes do TCU 10.11.4.1. A escolha das solugdes
estd em conformidade com os requisitos técnicos definidos pela equipe de planejamento ¢ com
a Stimula 269 do TCU, que exige vinculagdo da remuneragéo a resultados ou niveis de servigo.
O uso do modelo por hora (UST/HST) esta devidamente justificado pela natureza critica e

imprevisivel das tarefas envolvidas.

(..)
(GN).

Pelo exposto, podemos concluir que a solu¢do escolhida para o atendimento da
demanda consiste na contratacio de empresa para prestacio de servicos técnicos especializados
na area de tecnologia da informacao para organizacdo, desenvolvimento, implantagdo e execucao
continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico
remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usuarios de solugdes de tecnologia da informagdo do
TJCE, abrangendo a execugdo de rotinas periodicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e
recebimento, registro, analise, diagnéstico e atendimento de solicitagdes de usudrios, sustentagdo a
infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de TI, realizados sob o regime de prestacao de
servigos baseados em metas de Niveis Minimos de Servigo, sem exigéncia de dedicagcdo exclusiva,
com validade de 36 (trinta e seis) meses a partir da contratacdo, para atender as necessidades do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias

estabelecidas neste edital e seus anexos.

Nessa perspectiva, o setor técnico justifica a escolha pelo nao parcelamento da solugao,
em suma, em razao de aspectos técnicos, operacionais € econdmicos, sobretudo de economia de escala,

conforme se vé:
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (Id 0460187)
(.)
11. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO

11.1. O parcelamento refere-se a divisdo do objeto em mais de um fornecedor. No entanto,
neste caso, essa abordagem ndo ¢ vidvel devido a interdependéncia entre os servigos que
compdem a contratacdo. Considerando o grau de interagdo do conjunto de servigos técnicos
detalhados neste Estudo, bem como sua natureza especifica ¢ carater continuo, aliado a alta
criticidade e complexidade da infraestrutura, justifica-se a contratacdo de um tnico fornecedor.

11.2. O fracionamento do objeto poderia comprometer a qualidade e a disponibilidade do
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ambiente tecnologico do TJCE, além de tornar dificil delimitar responsabilidades, tarefas e
acdes, caso haja mais de um fornecedor na execucdo dos servigos. 11.3. Ao avaliar a
possibilidade e a pertinéncia de parcelar o objeto para atender a necessidade, foram
considerados o tipo e¢ o volume do objeto pretendido, bem como a distribui¢ao regional. Foram
também levados em consideracdo aspectos técnicos, operacionais ¢ econdmicos, especialmente
questdes relacionadas a economia de escala, custos de transporte e sua respectiva amortizagao.
Como resultado dessa analise, identificou-se que a melhor opgao ¢ realizar uma licitagdo em
lote Gnico, pois isso traz os seguintes beneficios: 11.3.1. menor preco do objeto; 11.3.2.
pertinéncia de concentragdo de responsabilidade técnica pela solugdo; 11.3.3. menos
complexidade na administragdo de um contrato ao invés de mais de um fornecedor; 11.3.4.
padronizacdo da solucdo e imagem do TJCE; 11.3.5. economia de escala, devido a reducdo de
custos que normalmente se obtém ao produzir ou adquirir em maior quantidade; 11.4. Seguem
abaixo consideragdes técnicas adicionais para o ndo parcelamento do objeto: 11.4.1. Quando
analisamos sob os aspectos técnicos, podemos perceber o interrelacionamento e a
interdependéncia entre os servicos a serem contratados. E dificil estabelecer limites precisos,
pois as fronteiras entre eles sdo bastante sutis, dificultando definir onde comegam e terminam
as repercussoes de um servigo sobre o outro. Isso ocorre especialmente porque o objetivo ¢é
alcangar maturidade, alta disponibilidade ¢ gestdo de riscos em um mesmo ambiente de
infraestrutura. Cada item contribui de forma distinta: um garante a sustentacdo do ambiente,
outro atende as necessidades dos usudrios de infraestrutura, promovendo melhorias continuas,
enquanto outro assegura a entrega de informacdes de qualidade e disponibiliza ferramentas de
inteligéncia do negdcio para os usuarios de TI. 11.4.2. Para a adequada execugdo dos servicos
ora contratados ¢ fundamental que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas
técnicas, que no conjunto compdem um todo uno e indivisivel, entrelagado com coeréncia
tecnologica, direcionado para os resultados esperados, ou seja, a disponibilidade do ambiente
de infraestrutura de TIC, englobando todos os aspectos necessarios ao pleno atendimento das
necessidades dos usudrios desses servigos. 11.4.3. A indivisibilidade do objeto ¢é
imprescindivel, pois tecnicamente e gerencialmente é invidvel que os servicos sejam
fornecidos por diferentes fornecedores, uma vez que traz onus direto de maior custo
gerencial para controle, e gestio contratual, constituindo todos estes beneficios em
vantajosidade técnica e economicidade. 11.4.4. No tocante a economicidade, particionar o
objeto poderia impactar diretamente nos custos globais da contratagdo, uma vez que a
execugdo dos servigos por uma Unica empresa traz ganhos de escala e possibilita a dilui¢do do
custo do overhead administrativo por um maior niimero de profissionais alocados para
atendimento dos servicos. A gestdo e a fiscalizacdo de um numero maior de contratos para a
execucdo dos servigos de infraestrutura aumentariam também os custos indiretos com recursos
humanos da contratante a serem alocados para tal atividade. 11.4.5. Contratar empresas
distintas para prestar o servigo aqui especificado poderia trazer conflitos de responsabilidades
entre as contratadas, prejudicando sobremaneira a execucdo contratual e a fiscalizacdo por
parte da contratante. 11.5. Além dos tdpicos anteriores, entendemos que o parcelamento da

licitagdo em itens iria acarretar perda de economia em escala, uma vez que os contratos, por
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aportar individualmente menor quantidade de profissionais alocados para prestacdo de
servicos, acabaria impondo valores unitdrios mais elevados sem beneficios diretos para a
qualidade dos servigos. 11.6. Ressaltamos que ndo ha restri¢do de competitividade ao realizar o
agrupamento, uma vez que os fornecedores de servigos técnicos de infraestrutura de TIC sdo
habilitados a atender o servigo especificado. 11.7. Ademais, o agrupamento dos servigos
também se justifica pelo aumento da eficiéncia administrativa por meio da otimizagdo do
gerenciamento do fornecedor. Deste modo, o ndo parcelamento do objeto no presente caso ndo
¢ uma afronta a Simula no 247 do TCU, conforme jurisprudéncias observadas nos Acordaos
no 5.260/2011 — TCU — 1* Camara e no 861/2013 — TCU — Plenario, que tratam de questdes de
economicidade e necessidade de padronizagdo. (GN)

Cabe lembrar que apesar de o parcelamento ser um principio expresso no art. 47, II, da Lei

n°® 14.133/2021, deve-se verificar, para a sua adocdo, a viabilidade e vantajosidade econdmica para a

contratacao.

Sobre esse tema, vale observar que o Tribunal de Contas da Unido tem stmula
jurisprudencial no sentido de ser obrigatdrio o parcelamento do objeto, desde que divisivel e que nao
haja perda da economia em escala.

SUMULA TCU 247: E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego
global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes,
cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda
de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisigdo
da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo
as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

Prosseguindo com o exame da contratacdo, percebe-se que a equipe de planejamento, em
consonancia com o disposto no inciso X do art. 18 da Lei n° 14.133/2021, elaborou uma analise de
riscos, identificando possiveis eventos, probabilidade, efeitos e acdo de mitigacdo, instrumento com

abrangéncia na etapa de contratacdo e, também, na execucao contratual (Id 0383507).

A partir da especificagdo supra, a drea demandante efetivou pesquisa de preco (Id
0383707) com base na adogdo dos valores do Mapa de Pregos da Portaria SGD/MGI n° 1070/2023,
complementados por cotagdes de fornecedores especializados, apresentando, ao fim, o valor estimado
de RS 172.508.314,60 (cento e setenta e dois milhdes, quinhentos e oito mil, trezentos e quatorze reais

e sessenta centavos), referente ao periodo de 36 (trinta e seis) meses para a implementacao da solucio.

Indica-se, ainda, que a contratacdo se encontra prevista no Plano de Contratacdes Anual
do Poder Judiciario — PAC 2025, sob o Cédigo TJICESETIN 2025 0010, e estaria em consonancia
com os objetivos estratégicos desta egrégia Corte, pois atende ao “Objetivo Estratégico n° 8:

Promover Servicos de Infraestrutura e Solugoes Corporativas, considerados essenciais para o
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funcionamento adequado do TJCE e para o desempenho eficiente de suas atividades institucionais”.

Isso posto, sendo o narrado acima, em resumo, os principais pontos da fase preparatdria da
licitagdo em tela, passemos a analise especifica das diretrizes centrais que envolvem o tipo de

contratagdo pretendida e de seu atendimento no caso concreto.

b) Da observiancia dos procedimentos legais da fase preparatoria da licitacao:

De inicio, compete aclarar que a licitacdo sob andlise sera regida pelas disposi¢des da Lei
n® 14.133/2021, preceito que, apos encerrado o periodo de transicdo entre ele e a antiga Lei n°
8.666/1993, ¢ atualmente o dispositivo geral que regula os procedimentos de licitagdo e contratagdes
publicas.*

Pois bem, o art. 17 da Lei n° 14.133/2021 estabelece as fases necessarias para a realizagao
dos procedimentos licitatorios em geral, sendo vejamos:

Art. 17. O processo de licitacido observara as seguintes fases, em sequéncia:
I — preparatoria;

II - de divulgacdo do edital de licitacdo;

IIT - de apresentacao de propostas e lances, quando for o caso;

IV - de julgamento;

V - de habilitacdo;

VI — recursal;

VII - de homologagao.

(..)GN

Por sua vez, o art. 53 da nova Lei de Licitagdes estabelece que, finda a fase preparatoria,
“o processo devera ser analisado pelo orgdo de assessoramento juridico da Administra¢do, que
realizara controle prévio de legalidade mediante andlise juridica da contratagdo.”

Neste ponto, prossegue o art. 53 da Lei n°® 14.133/2021:

Art. 53. omssis.

§ 1° Na elaboracdo do parecer juridico, o 6rgdo de assessoramento juridico da Administrago

devera:

4 Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso II do caput do art. 193, a Administragdo podera optar por licitar ou contratar
diretamente de acordo com esta Lei ou de acordo com as leis citadas no referido inciso, e a opgdo escolhida devera ser indicada
expressamente no edital ou no aviso ou instrumento de contratacdo direta, vedada a aplicagdo combinada desta Lei com as citadas no
referido inciso. Paragrafo tnico. Na hipodtese do caput deste artigo, se a Administragdo optar por licitar de acordo com as leis citadas
no inciso II do caput do art. 193 desta Lei, o contrato respectivo sera regido pelas regras nelas previstas durante toda a sua vigéncia.
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I - apreciar o processo licitatorio conforme critérios objetivos prévios de atribuicdo de

prioridade;

IT - redigir sua manifestagdo em linguagem simples ¢ compreensivel ¢ de forma clara e
objetiva, com apreciagdo de todos os elementos indispensaveis a contratacdo € com exposi¢do

dos pressupostos de fato e de direito levados em consideracdo na andlise juridica;
I - (VETADO).
§ 2° (VETADO).

§ 3° Encerrada a instrugdo do processo sob os aspectos técnico e juridico, a autoridade

determinard a divulgacdo do edital de licitacdo conforme disposto no art. 54.

()

Precisamente esta € a fase em que se encontra o presente processo, motivo pelo qual

passaremos a dispor sobre os cumprimentos dos mandamentos legais respectivos.

No que se refere a fase preparatéria do processo licitatéorio em questdo, a lei de regéncia
traz as seguintes balizas iniciais:
CAPITULO IT

DA FASE PREPARATORIA

Secdo I

Da Instrucgao do Processo Licitatorio

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e
deve compatibilizar-se com o plano de contratacdes anual de que trata o inciso VII do
caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orcamentarias, bem como
abordar todas as consideracdes técnicas, mercadolégicas e de gestio que podem interferir

na contratacio, compreendidos:

I - a descricao da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico preliminar que

caracterize o interesse publico envolvido;

I - a definigdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de referéncia,

anteprojeto, projeto bésico ou projeto executivo, conforme o caso;

IIT - a definicdo das condigdes de execugdo e pagamento, das garantias exigidas e ofertadas e

das condig¢des de recebimento;
IV - 0 or¢camento estimado, com as composi¢des dos pregos utilizados para sua formagao;

V - a elaboracédo do edital de licitacdo;
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VI - a elaboragdo de minuta de contrato, quando necessaria, que constara obrigatoriamente

como anexo do edital de licitagao;

VII - o regime de fornecimento de bens, de prestagdo de servigos ou de execucdo de obras e

servigos de engenharia, observados os potenciais de economia de escala;

VIII - a modalidade de licitagdo, o critério de julgamento, o0 modo de disputa e a adequagio e
eficiéncia da forma de combinagdo desses parametros, para os fins de sele¢@o da proposta apta
a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica, considerado

todo o ciclo de vida do objeto;

IX - a motivagdo circunstanciada das condi¢des do edital, tais como justificativa de exigéncias
de qualificacdo técnica, mediante indicagdo das parcelas de maior relevancia técnica ou valor
significativo do objeto, e de qualificacdo econdmico-financeira, justificativa dos critérios de
pontuacdo ¢ julgamento das propostas técnicas, nas licitagdes com julgamento por melhor
técnica ou técnica e preco, ¢ justificativa das regras pertinentes a participacdo de empresas em

consorcio;

X - a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo e a boa execugdo

contratual,

XI - a motivag@o sobre o momento da divulgacdo do orcamento da licitagdo, observado o art.

24 desta Lei.
(...) GN

Compulsando os autos, verifica-se a presenga dos competentes Estudo Técnico Preliminar
(Id 0460187) e Termo de Referéncia (Id 0460198), contendo a descrigdo da necessidade da

contratacao, a defini¢do do objeto e das condi¢des de execugdo e pagamento e o orgamento estimado.

De igual modo, a proposta de minuta do Edital acostada no Id 0509669 contém como
anexo a minuta de contrato, apresentando, ainda, informagdes sobre o regime de prestacdo dos

servigos, a modalidade de licitagdo, o critério de julgamento ¢ o modo de disputa.

Foram igualmente abordadas pelos documentos constantes dos autos as qualificagdes
técnica e econOmico-financeira necessarias a contratagdo, bem como justificativa para a ndo

participag@o de consorcios de empresas.

Cabe, ainda, ressaltar que foi elaborado o mapa dos riscos que possam comprometer o
sucesso da licitacdo e a eficaz execucdo contratual, indicando os potenciais riscos, suas principais
causas, a probabilidade e a magnitude do impacto, além de propor agdes preventivas e de contingéncia

que poderao ser adotadas pelo e. Tribunal de Justica do Estado do Ceara, conforme Id 0383507.

Avangando na analise da etapa de instrucdo inicial do certame, importante mencionar que a
Lei de regéncia prevé, outrossim, os requisitos especificos para o Estudo Técnico Preliminar (ETP),

conforme disposicdes dos §§ 1° e 2° do art. 18; vejamos:
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Lein® 14.133/2021
Art. 18 omissis.

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solucio, de modo a permitir a
avaliacio da viabilidade técnica e econdomica da contratacio, e contera os seguintes

elementos:

I - descricio da necessidade da contratacio, considerado o problema a ser resolvido sob a

perspectiva do interesse publico;

IT - demonstragdo da previsdo da contratacdo no plano de contratacdes anual, sempre que

elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao;
111 - requisitos da contratag@o;

IV - estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas das memorias de
calculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias com

outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa

técnica e econdmica da escolha do tipo de solucdo a contratar;

VI - estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais,
das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de
anexo classificado, se a Administracio optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da
licitacao;

VII - descrigdo da solu¢do como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengéo

e a assisténcia técnica, quando for o caso;
VIII - justificativas para o parcelamento ou niio da contratacio;

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor

aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

X - providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do contrato,

inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo

contratual,
XI - contratagdes correlatas ¢/ou interdependentes;

XII - descrig@o de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para

desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel,

XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequacio da contratacio para o atendimento

da necessidade a que se destina.
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§ 2° O estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos previstos nos
incisos I, IV, VI, VIII e XIII do § 1° deste artigo e, quando nfo contemplar os demais

elementos previstos no referido paragrafo, apresentar as devidas justificativas.
(..) GN
Conforme exposto anteriormente, verifica-se que o ETP (Id 0460187), no caso concreto,
contém os elementos obrigatorios destacados.
Acerca do Termo de Referéncia (TR), dispde a mesma norma:
Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

()

XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contrataciio de bens e servigos,

que deve conter os seguintes parametros e elementos descritivos:

a) defini¢do do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o

caso, a possibilidade de sua prorrogacio;

b) fundamentacdo da contratag@o, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares
correspondentes ou, quando ndo for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que

nao contiverem informacdes sigilosas;
¢) descrigdo da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;
d) requisitos da contratag@o;

e) modelo de execucdo do objeto, que consiste na definigdo de como o contrato deverad

produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento;

f) modelo de gestdao do contrato, que descreve como a execugdo do objeto sera acompanhada e

fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade;
g) critérios de medicdo e de pagamento;
h) forma e critérios de selecdo do fornecedor;

i) estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para
a obtenc¢do dos precos e para os respectivos calculos, que devem constar de documento

separado e classificado;
j) adequag@o orgamentaria;

()

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e

observar o seguinte:

()
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§ 1° O termo de referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXIII do caput do

art. 6° desta Lei, além das seguintes informagdes:

I - especifica¢do do produto, preferencialmente conforme catalogo eletronico de padronizagéo,

observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranga;

IT - indicac@o dos locais de entrega dos produtos e das regras para recebimentos provisorio e

definitivo, quando for o caso;

IIT - especificagdo da garantia exigida e das condi¢des de manutencdo e assisténcia técnica,

quando for o caso.

(..)
Na mesma toada, o TR (Id 0460198) também atende aos mencionados pressupostos na

hipotese em exame.

No entanto, recomenda-se a alteracio da base de calculo do valor da garantia
contratual, considerando-se que a pretensio de duracio inicial da contratacio é superior a 12
(doze) meses.

Com efeito, no artefato em comento, hé a seguinte previsao:
12 GARANTIA DA CONTRATACAO

12.1 A Contratada devera apresentar, na Central de Contratos do TJCE, a garantia contratual no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, conforme modalidades
previstas no art. 96, § 1°, da Lei N° 14.133/21.

Ocorre que o paragrafo tnico do art. 98 da Lei n°® 14.133/2021 estabelece que, nas
contratagdes de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim como
nas subsequentes prorrogagdes, serd utilizado o valor_anual do contrato para defini¢do e aplicacdo dos
percentuais relativos a garantia financeira. Confira-se:

Art. 98. Nas contratagdes de obras, servigos e fornecimentos, a garantia podera ser de até 5%
(cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a majoragdo desse percentual para até

10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da complexidade técnica ¢ dos

riscos envolvidos.

Paragrafo unico. Nas contratacdes de servicos e fornecimentos continuos com vigéncia
superior a 1 (um) ano, assim como nas subsequentes prorrogacoes, sera utilizado o valor
anual do contrato para definicio e aplicacio dos percentuais previstos no caput deste

artigo. (GN).
A proposito, na minuta contratual, ja consta a previsao correta:

“(...)15. A CONTRATADA devera entregar a Coordenadoria Central de Contratos e Congéneres

do TJCE, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do yalor anual da
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contratacgfo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 96, Lei n.° 14.133/2021.

(... (GN).

Portanto, ha necessidade de correcao somente do Termo de Referéncia.

Assim. onde consta. no item 12.1 do Termo de Referéncia, “valor global da
contratacio”, leia-se “valor anual da contratacdo”.

Dessa forma, aliado as demais informagdes constantes nos autos, consideramos
adequada, sob o aspecto formal, a instrucdo preliminar do presente processo licitatorio,

cumpridas as alteracdes acima apontadas.

Nesse ponto, convém fazer uma importante observagdo quanto a analise aqui realizada,
uma vez que esta Consultoria Juridica ndo possui competéncia e/ou conhecimento para tecer
consideragdes pormenorizadas sobre o acerto técnico da definicdo do objeto e da forma de execugdo

pretendida.

Em nossa anélise, partimos do pressuposto de que as especificacdes técnicas no caso,

notadamente quanto a necessidade da contratagdo e ao detalhamento do que pretendido, tenham sido

regular e corretamente determinadas pela area técnica, com base no melhor atendimento as

necessidades do Poder Judiciério.

Ressaltamos, nesse sentido, que os documentos técnicos acima mencionados (ETP e TR),
os quais servem de base para todo o processo licitatorio e para a futura contratagdo pretendida, foram
confeccionados pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo, unidade responsavel pela demanda em
questdo, em que restou indicado expressamente que a contratagdo de prestagcdo de Servicos de
Operacao de Infraestrutura e Atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,

nos termos ja detalhados acima.

Isso posto, compete ainda tecer algumas consideracdes sobre outros pontos importantes do

certame e sobre a minuta propriamente dita do instrumento convocatodrio, o que se fara a seguir.

¢) Da estimativa de preco:

A area demandante, para a licitagdo em tela, apresentou estimativa de prego total no valor
de R$ 172.508.314,60 (cento e setenta ¢ dois milhdes, quinhentos e oito mil, trezentos e quatorze reais
e sessenta centavos), referente ao periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme informagdes contidas

no Mapa de Pregos (Id 0383707).

Nesse ponto, vejamos as justificativas e esclarecimentos relativas a formacao da estimativa

de custo apresentada:
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MAPA DE PRECOS

(..)
2 FONTES UTILIZADAS NA PESQUISA DE MERCADO

2.1 Servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagao:

2.1.1ANEXO II - MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS
DE OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO, da Portaria
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04
de outubro de 2024) (Alterado pela Portaria SGD/MGI n°® 6.055, de 26 de agosto de 2025);
2.1.2Pesquisa direta fornecedor A; 2.1.3 Pesquisa direta fornecedor B; 2.1.4 Pesquisa direta

fornecedor C 2.1.5Pesquisa direta fornecedor D.

2.2 A metodologia adotada estd em conformidade com o Manual de Pesquisa de Pregos do
TJCE, especialmente o art. 4°, §1°, que exige justificativa quando ndo forem utilizados os

parametros prioritarios (incisos I e II do art. 23).
2.3 Justificativa Técnica para Adocio dos Valores Estimados

2.3.1 Em conformidade com o disposto na Portaria SGD/MGI n°® 1070/2023, atualizada pela
Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025, foram adotados os valores constantes
no Mapa de Precos disponibilizado pela Secretaria de Governo Digital, como referéncia
para a contratacgio de servicos de operacio de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informacio e Comunicacio (TIC). 2.3.2Para garantir maior aderéncia a
realidade do mercado e as especificidades da demanda deste Poder, os valores foram
complementados por quatro cotacdes obtidas junto a fornecedores especializados,
conforme previsto no § 1° do art. 23 da Lei n° 14.133/2021, que admite a utilizacio de

pesquisa direta com fornecedores como parametro valido para estimativa de pregos.

2.4 Justificativa para a Nio Utilizacdo dos Incisos I e II do § 1° do Art. 23 da Lei n°
14.133/2021

2.4.1Durante a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme descrito nos itens
5.2.2,5.2.3 e 5.2.4, foram realizadas pesquisas nos seguintes canais oficiais: 2.4.1.1 Banco de
Pregos (https://www.bancodeprecos.com.br/); 2.4.1.2 Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/ptbr). 2.4.2 Embora tenham sido identificadas contratacées
similares realizadas e precos adjudicados por outros érgaos da Administracio Publica, os
valores encontrados nio se mostraram compativeis com as especificidades da demanda
deste Poder. Tal incompatibilidade decorre de fatores como: 2.4.2.1 A dimensdo do
projeto; 2.4.2.2 Os recursos tecnologicos envolvidos; 2.4.2.3 As necessidades particulares da
contratagdo; 2.4.2.4 As caracteristicas especificas dos servigos de TIC requeridos; 2.4.2.5 A
quantidade de usuarios a serem atendidos. 2.4.3Esses elementos tornam o escopo € a
complexidade da contratacdo significativamente distintos das referéncias disponiveis, o que
inviabiliza a aplicag¢@o dos incisos I e I do § 1° do art. 23 da Lei n° 14.133/2021. 2.4.4Dessa
forma, a adocdo dos valores do Mapa de Precos da Portaria SGD/MGI n°® 1070/2023,
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complementados por cotagdes de fornecedores especializados, estd em consonédncia com o art.
4° § 1° do Manual de Pesquisa de Precos do TICE, que permite a utilizagdo de outros
pardmetros quando os previstos nos incisos I e II ndo forem adequados a realidade da

contratacao.

()

A Lei n° 14.133/2021 estabelece regramento proprio no que se refere ao procedimento

regular para a estimativa de preco, nos termos do que preceituam os arts. 23 e seguintes daquele

normativo; vejamos:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacido devera ser compativel com os
valores praticados pelo mercado, considerados os precos constantes de bancos de dados
publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de

escala e as peculiaridades do local de execucio do objeto.

§ 1° No processo licitatério para aquisicio de bens e contratacido de servicos em geral,
conforme regulamento, o valor estimado sera definido com base no melhor preco aferido

por meio da utilizacdo dos seguintes parametros, adotados de forma combinada ou nio:

I - composigdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente no
painel para consulta de precos ou no banco de precos em satude disponiveis no Portal Nacional

de Contratagdes Publicas (PNCP);

IT - contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucao ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de

registro de precos, observado o indice de atualizag@o de pregos correspondente;

IIT - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou

de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de
cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo
tenham sido obtidos os or¢gamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de

divulgacdo do edital;
V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

(..)GN

Art. 24. Desde que justificado, o orcamento estimado da contratagdo podera ter carater
sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais

informagdes necessarias para a elaboracéo das propostas, e, nesse caso:
I - o sigilo ndo prevalecera para os 6rgdos de controle interno e externo;

1 - (VETADO).
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Paragrafo tinico. Na hipodtese de licitacdo em que for adotado o critério de julgamento por
maior desconto, o prego estimado ou 0 maximo aceitavel constara do edital da licitacao.

Isso posto, considerada a justificativa de pesquisa de prego apresentada pela Secretaria de
Tecnologia da Informagdo nos artefatos juntados aos autos e a singularidade das especificagdes,
entendemos pela conformidade da estimativa apresentada, tendo em vista que a area justificou a
adoc¢do da cotacio direta com fornecedores em conjunto com o Mapa de Precos disponibilizado

pela Secretaria de Governo Digital.

Cumpre esclarecer que a Consultoria Juridica ndo detém competéncia técnica nem
expertise especifica para valorar ou validar a metodologia utilizada pelo setor demandante na
estimativa de pregos da contratacdo, especialmente nos casos que envolvem servicos de tecnologia da
informacao, cuja complexidade técnica demanda conhecimento especializado. A verificacdo da
adequagdo dos critérios metodologicos adotados incumbe exclusivamente a unidade técnica
responsavel, ndo sendo atribuicdo deste 6rgdo juridico aferir a veracidade ou a consisténcia dos dados
apresentados, mas apenas examinar sua conformidade com os principios € normas juridicas aplicaveis,

em respeito ao principio da segregagao de fungdes e a eficiéncia administrativa.

d) Da adequacio da modalidade Pregio Eletronico:

Com o advento da Lei n° 14.133/2021, o Pregao configura-se como a modalidade de
licitacao obrigatoria para aquisicao de bens e servicos comuns, possuindo regramento especifico
na Lei Geral, ao lado das demais modalidades fixadas.

Nesse sentido, vejamos:

Lein® 14.133/2021
Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

()

XLI - pregiao: modalidade de licitacdo obrigatoria para aquisicio de bens e servigos

comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior desconto;

(...)GN

Art. 28. Sao modalidades de licitacao:
I - pregio;
II - concorréncia;

III - concurso;
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IV - leildo;
V - dialogo competitivo.

§ 1° Além das modalidades referidas no caput deste artigo, a Administracdo pode servir-se dos

procedimentos auxiliares previstos no art. 78 desta Lei.

§ 2° E vedada a criagdo de outras modalidades de licitagdo ou, ainda, a combinagio daquelas

referidas no caput deste artigo. (GN)

Art. 29. A concorréncia € 0 pregio seguem o rito procedimental comum a que se refere o
art. 17 desta Lei, adotando-se o pregio sempre que o objeto possuir padroes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificacdes usuais de mercado.

(.)GN

Buscando aclarar o conceito legal sobre o carater comum dos bens e servigos aptos a
contratagdo via Pregdo, oportuno mencionar as licdes da doutrina especializada, a exemplo dos
ensinamentos da Professora Irene Nohara (Tratado de direito administrativo: licitagdo e contratos

administrativos), que preleciona:

A definicdo legal ndo é muito esclarecedora, por isso a doutrina procura definir critérios mais
claros para a compreensdao do objeto do pregdo. Segundo Licia Valle Figueiredo, bens e
servicos comuns nio significam bens ou servicos ausentes de sofisticacio, mas objetos ou
servicos razoavelmente padronizados, uma vez que o pregdo versa sobre a proposta de prego
mais baixo e prescinde de ponderacdes acerca da qualificacdo do produto ou da empresa

prestadora do servico.

O pregdo ndao deve demandar investigagdes profundas e amplas sobre a idoneidade dos
interessados. Por conseguinte, além do requisito da padronizagdo, enfatiza Margal Justen Filho
que bens e servigos comuns sdo também os que se encontram disponiveis, a qualquer tempo,

em mercados proprios.

Disponibilidade em mercado préprio implica que o produto ou o servigo se apresente sem tanta
inovagdo ou modificacdo, relacionando-se com atividade empresarial habitual, onde haja,
portanto, um universo de fornecedores capazes de satisfazer plenamente as necessidades da
Administragdo. (Nohara, Irene Patricia Dion. Tratado de direito administrativo: licitacio e
contratos administrativos. 3 “ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2022 — ePub 3. ed. em
e-book baseada na 3. ed. impressa) (GN)
Dito isso, ao nos debrugarmos sobre o caso concreto em andlise, verifica-se, como ja
mencionado acima, que o processo almeja a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo para organizacdo, desenvolvimento,

implantagao e execugao continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades
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de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usuarios de solugdes de tecnologia da
informacao do TJCE, abrangendo a execucdo de rotinas periodicas, orientagdo e esclarecimento de
duvidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usudrios,
sustentacdo a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de TI, realizados sob o regime
de prestacdo de servicos baseados em metas de Niveis Minimos de Servigo, sem exigéncia de
dedicagao exclusiva, com validade de 36 (trinta e seis) meses a partir da contratagdo, para atender as

necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE).

Tal servico, em que pese exigir qualificagao técnica especializada e denotar a presenga de
uma expertise propria da empresa a ser contratada, visando a qualidade da presta¢do envolvida, pode,
salvo melhor juizo, ser classificado como “servico comum” nos termos do inciso XIII do art. 6° da Lei
n° 14.133/2021, haja vista que o dispositivo afirma ser bem ou servico comum “aqueles cujos padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢oes

usuais de mercado”.

No caso dos autos, ¢ possivel verificar que o instrumento convocatério do certame preve
os padrdes de desempenho e de qualidade a serem exigidos, por meio das especificagcdes apresentadas,
bem como apresentam requisitos minimos padronizados, permitindo a anélise objetiva da proposta de
menor preco, existindo, ademais, um universo de fornecedores capazes de satisfazer plenamente as

necessidades da Administracao.

Ratificando esse entendimento, o Termo de Referéncia expos, além de outros dados, a

informagao no Subitem 4.7.1, de que os servigos a serem prestados sdo caracterizados como comuns.

Nesse sentido, compete ao agente ou setor técnico da Administragdo declarar que o objeto
licitatorio ¢ de natureza comum para efeito de utilizagdo da modalidade Pregdo, sendo atribui¢do do

o6rgdo juridico analisar tdo somente o devido enquadramento na modalidade licitatoria aplicavel.

Por outro lado, compete registrar que a modalidade de licitagio em baila, quando da
vigéncia exclusiva da Lei n® 8.666/1993, foi regulamentada no ambito deste e. Tribunal de Justiga por

meio da Resolucao n°® 10/2020, in verbis:

Resolucdo n° 10/2020 — Tribunal Pleno

Art. 1° E obrigatéria a realizacio de licitagio na modalidade Pregio, na forma eletrdnica,
para aquisicio de bens e servicos comuns para o Poder Judicidrio do Estado do Cear4,
definida na forma do paragrafo unico do art. 1° da Lei Federal n° 10.520, de 18 de julho
de 2002.

Assim, a utilizagdo da modalidade Pregdo, em especial na sua forma eletronica, para a

aquisi¢do de bens e servicos comuns, ja configura a regra da Administracdo Publica como um todo,
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incluindo o Poder Judicidrio do Estado do Ceard, de forma que se verifica o respeito a lei no tocante

a escolha de tal modalidade no caso dos autos.

e) Do critério de julgamento:

Por outro lado, também entendemos consentinea a opcio pelo tipo de licitacio “menor
preco global” para julgamento das propostas e selecao do licitante vencedor do certame, uma vez que
resta atendido o critério objetivo estabelecido pelo art. 6°, XLI, da Lei n° 14.133/2021 quando da

definicdo do Pregdo, nos termos transcritos acima.

f) Das propostas de minutas do Edital e do futuro Contrato:

f.1) Da proposta de minuta do Edital (Id 0509669):

A andlise da regularidade do Edital das licitacdes regidas pela Lei n® 14.133/2021 passa,

necessariamente, pela verificagdo do atendimento ao disposto no art. 25, caput, do citado diploma
legal, o qual aduz:
Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitacdo e as regras relativas a convocacao, ao

julgamento, a habilitagdo, aos recursos e as penalidades da licitacdo, a fiscalizacdo e a gestdo

do contrato, a entrega do objeto e as condi¢des de pagamento.
(...)GN

A partir do mandamento legal indicado, observa-se que a proposta de minuta do Edital de
Pregio Eletronico n° 03/2026 apresenta os elementos essenciais delineados acima, contendo
informagdes claras sobre o objeto a ser licitado (item 2), as regras referentes & convocacao (item 1),
julgamento (item 4.11) e habilitagdo de licitantes (item 5), a forma de apresentacdo de recursos (item
7), as penalidades cabiveis (item 9), os regramentos referentes a fiscalizagdo e gestao contratual (item
15), além das particularidades relativas a entrega do objeto (item 17) e condigdes de pagamento (item

13).

Ademais, acompanham o instrumento convocatdrio, como anexos, O0s seguintes
documentos: i) termo de referéncia; ii) orcamento detalhado; iii) modelo de apresentagdo da
proposta; 1v) modelo de declaragdo de que ndo emprega menor; v) modelo de declaragdo de
atendimento aos requisitos de habilitacdo; vi) modelo de declaragao percentual minimo de mao de
obra constituido por mulheres vitimas de violéncia doméstica; vii) modelo de declaragdo de que ndo
possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado; viii)

modelo de declaragdo de cumprimento de reserva de cargos legal para pessoa com deficiéncia ou
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reabilitado da previdéncia social; ix) modelo de declaracdo de autenticidade dos documentos; X)
modelo de declaracdo de que as propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para

atendimento dos direitos trabalhistas; xi) minuta do termo de contrato.

Nao obstante, no item 9.1.23, ha menc¢ao a “Coordenadoria Central de Contratos e
Convénios”. Veja-se:
9.1.23. As notificagbes de multas e sancdes s3o de responsabilidades da Coordenadoria Cenftral de
Confratos e Convénios do TJCE, que receberd da unidade administrativa responsavel e gestora do

contrato os relatdrios com as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execucdo do termo de
contrato.

Ocorre que, de acordo com a Resolugdo n° 15/2024 do Pleno deste e. TJCE, atualmente, o

r

nome do setor ¢ “Coordenadoria Central de Contratos e Congéneres”. Vejamos:

Art. 3° Fica transformada, na estrutura funcional da Presidéncia, a Coordenadoria Central de
Contratos € Convénios, vinculada a Consultoria Juridica, em Coordenadoria Central de
Contratos e Congéneres, vinculada a Diretoria de Normatizagdo, Processamento e Controle de

Contratagoes. (GN).

Além disso, a palavra “responsabilidades” deve ser utilizada na forma singular:

“responsabilidade”.

Dessa forma, efetuadas as alteracdes sugeridas, concluimos pela regularidade do

instrumento convocatorio minutado.

f.2) Da analise especifica da proposta de minuta do contrato (fls. 618 — 652 do Id 0509669):

Por outro lado, merece uma andlise especifica a proposta de minuta do contrato a ser

firmado entre as partes e prevista como anexo obrigatorio do Edital (art. 18, VI, da Lei 14.133/2021), a

qual consta nos autos.
Isso porque o contrato a ser firmado deve observar disposi¢cdes legais especificas
constantes no artigo 92 da Lei Geral, conforme redacgdo a seguir:
Lein® 14.133/2021

Art. 92. Sio necessarias em todo contrato clausulas que estabelecam:

I - o objeto e seus elementos caracteristicos;

II - a vinculagdo ao edital de licitagdo e a proposta do licitante vencedor ou ao ato que tiver

autorizado a contratagdo direta e a respectiva proposta;
IIT - a legislacdo aplicavel a execugdo do contrato, inclusive quanto aos casos omissos;

IV - o regime de execucdo ou a forma de fornecimento;
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V - o prego e as condicdes de pagamento, os critérios, a data-base e a periodicidade do
reajustamento de pregos e os critérios de atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento

das obrigagdes e a do efetivo pagamento;

VI - os critérios ¢ a periodicidade da medi¢do, quando for o caso, e o prazo para liquidagado e

para pagamento;

VII - os prazos de inicio das etapas de execugdo, conclusdo, entrega, observagdo e recebimento

definitivo, quando for o caso;

VIII - o crédito pelo qual correrda a despesa, com a indicagdo da classificagdo funcional

programatica e da categoria economica;
IX - a matriz de risco, quando for o caso;
X - 0 prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de pregos, quando for o caso;

XI - o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro,

quando for o caso;

XII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucdo, quando exigidas, inclusive as

que forem oferecidas pelo contratado no caso de antecipacdo de valores a titulo de pagamento;

XIII - o prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos estabelecidos nesta
Lei e nas normas técnicas aplicaveis, ¢ as condigdes de manutengdo e assisténcia técnica,

quando for o caso;

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores das

multas e suas bases de calculo;

XV - as condigdes de importacdo e a data e a taxa de cAmbio para conversdo, quando for o

caso;

XVI - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para a

habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratacdo direta;

XVII - a obrigagdo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da

Previdéncia Social e para aprendiz;
XVIII - o modelo de gestdo do contrato, observados os requisitos definidos em regulamento;
XIX - os casos de extingdo.

()

§ 2° De acordo com as peculiaridades de seu objeto e de seu regime de execugdo, o contrato
contera clausula que preveja periodo antecedente a expedicdo da ordem de servigo para
verificagdo de pendéncias, liberagdo de areas ou adocdo de outras providéncias cabiveis para a

regularidade do inicio de sua execugdo.
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§ 3° Independentemente do prazo de duragdo, o contrato devera conter clausula que estabeleca
o indice de reajustamento de pre¢o, com data-base vinculada a data do orcamento estimado, e
podera ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a

realidade de mercado dos respectivos insumos.

§ 4° Nos contratos de servigos continuos, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o

critério de reajustamento de precos sera por:

I - reajustamento em sentido estrito, quando ndo houver regime de dedicacdo exclusiva de méo
de obra ou predominancia de mdo de obra, mediante previsdo de indices especificos ou

setoriais;

II - repactuagdo, quando houver regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra ou

predominéncia de mao de obra, mediante demonstrag@o analitica da variag@o dos custos.

§ 5° Nos contratos de obras e servicos de engenharia, sempre que compativel com o regime de

execucdo, a medicdo sera mensal.

§ 6° Nos contratos para servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mio de obra
ou com predominancia de mao de obra, o prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de
precos serda preferencialmente de 1 (um) més, contado da data do fornecimento da

documentacao prevista no § 6° do art. 135 desta Lei.

§ 7° Para efeito do disposto nesta Lei, consideram-se como adimplemento da obrigagdo
contratual a prestagdo do servico, a realizacdo da obra ou a entrega do bem, ou parcela destes,
bem como qualquer outro evento contratual a cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de
documento de cobranca. (Incluido pela Lei n® 14.770, de 2023).

Em resumo, a proposta de minuta do contrato em referéncia atende, em seus aspectos
gerais, aos requisitos estampados no dispositivo legal supratranscrito, dos quais se destacam, sem
prejuizo de outros igualmente importantes, as disposi¢des sobre definicdo do objeto (Clausula
Primeira); forma de execucdo (Clausula Segunda); condi¢cdes de pagamento (Clausula Quinta);
critérios, data-base e periodicidade do reajustamento de pregos (Clausula Quarta); critérios de
atualizacdo monetaria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento
(Clausula Quinta); direitos e responsabilidades das partes, com as penalidades cabiveis (Clausula
Sexta, Sétima e Décima Segunda); os casos de extingdo (Clausula Décima Terceira); garantia

financeira (Clausula Décima Quinta) e a legislacdo aplicavel a execu¢do do contrato (Preambulo).

Observa-se, no entanto, a_necessidade de correcdo da qualificacdo na minuta do

contrato, para que, onde consta “Secretario(a) de Administracdo e Infraestrutura”, passe a constar

“Secretario (a) de Tecnologia da Informagao”. Confira-se:

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuguergue Lima, S/N, Bairro Cambeba,

Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de
TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por sua(seu) Presidente, Des(a). e por
seu(sua) Secretario(a) de Administragao e Infraestrutura, , e
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A mesma correcao ¢ necessaria no Anexo I do Contrato:

ANEXO | DO CONTRATO
MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGCA
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO
O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativa Governador Virgllio Tavora,

com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/MN, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ
sob o ndmero 09.444.530/0001-01, doravante denominade simplesmente de TJCE ou O TJCE, neste ato

representado por sua(seu) Presidente, Des(a). & por seu(sua)
Secretario{a) de Administragao e Infraestrutura, , & a empresa :
representada neste ato por , portador da carteira de identidade n. /I __.CPFn

, com enderacona . inscrita no CNPJ sob o nimero ., daqui por

diante simplesmente denominada CONTRATADA.

Ademais, no item 12.12, ha menciao a “Divisao Central de Contratos e Convénios”.

Veja-se:

1212 As notificactes de multas e sangbes sao de responsabilidades da Divisao Central de Contratos e
Convénios do TJCE que receberd dos setores responsavels os relatdrios com as ocorréncias
insatisfatérias que comprometam a execugdo do contrato.
Ocorre que, de acordo com a Resolugdo n° 15/2024 do Pleno deste e. TJCE, atualmente, o
nome do setor ¢ “Coordenadoria Central de Contratos e Congéneres”. Vejamos:
Art. 3° Fica transformada, na estrutura funcional da Presidéncia, a Coordenadoria Central de
Contratos € Convénios, vinculada a Consultoria Juridica, em Coordenadoria Central de
Contratos e Congéneres, vinculada a Diretoria de Normatizag@o, Processamento e Controle de
Contratagoes. (GN).
Além disso, a palavra “responsabilidades” deve ser utilizada na forma singular:

“responsabilidade”.

Dessa forma, entendemos pela regularidade da minuta de Contrato apresentada, nos
seus termos gerais, desde que revisados os pontos referidos.
IV - DA CONCLUSAO:

Ante todo o exposto, ressalvando-se, mais uma vez, que os aspectos de conveniéncia e
oportunidade e critérios técnicos ndo estdo sob o crivo desta Consultoria Juridica, nos manifestamos

pela regularidade juridica da pretensio em tela, bem como dos termos da proposta de minuta do

Edital de Pregao Eletronico n° 03/2026 que nos foi encaminhada para analise, desde que adotadas
as seguintes providéncias:
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i) no Termo de Referéncia, substituicio, no item 12.1 da expressao “valor global da
contratacdo” por “valor anual da contratacao” (vide art. 98, paragrafo unico, da Lei n°

14.133/2021);

ii) na minuta do edital, substituicao, no item 9.1.23, de “Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios” por “Coordenadoria Central de Contratos e Congéneres”, bem como da

palavra “responsabilidades” pela forma singular: “responsabilidade”;

iii) na minuta do contrato e no anexo IV, correcio da qualificacido para que, onde
consta “Secretario(a) de Administracio e Infraestrutura”, passe a constar “Secretario (a) de
Tecnologia da Informacdo”, bem como, substituicio, no item 12.12, de “Divisdo Central de
Contratos e Convénios” por “Coordenadoria Central de Contratos e Congéneres”, bem como da

palavra “responsabilidades” pela forma singular: “responsabilidade”.
E o parecer, s.m.j., o qual submeto a superior consideragio.

Fortaleza, data e hora indicadas na assinatura digital.

VlTORlA DE Assinado de forma digital

por VITORIA DE SOUSA

SOUSA NUNES:46915
Dados: 2026.01.26

NUNES:46915 16.4231-0300

Vitoria de Sousa Nunes
Assessora Juridica

De acordo. A douta Presidéncia.

CRISTHIAN SALES, Assinado de forma digita
DO NASCIMENTO FEhnt ™™

RIOS: 7219120133 RIOS:72191201334
Dados: 2026.01.26 13:11:11

4 -03'00"
Cristhian Sales do Nascimento Rios

Consultor Juridico
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Trit_:l..!qal_. de ._Iu_stic;a.
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
GABINETE DA PRESIDENCIA

Processo Administrativo SEI n° 8506026-51.2025.8.06.0000.
Unidade Administrativa: Secretaria de Tecnologia da Informagao (SETIN).

Assunto: Analise da proposta de minuta do Edital de Pregdo Eletronico n® 03/2026.

DECISAO

Em evidéncia, o processo administrativo acima identificado, por meio do qual foi encaminhada
para andlise a proposta de minuta do edital do Pregdo Eletronico n° 03/2026, o qual tem por objeto a
“Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados na drea de tecnologia da
informagdo para organizagdo, desenvolvimento, implantag¢do e execugdo continuada de tarefas de suporte,
rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis,
a usudrios de solugoes de tecnologia da informagdo do TJCE, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas,
orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, andlise, diagnostico e atendimento de
solicitagoes de usudrios, sustenta¢do a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de TI,
realizados sob o regime de prestacdo de servicos baseados em metas de Niveis Minimos de Servico, sem
exigéncia de dedicacdo exclusiva, com validade de 36 (trinta e seis) meses a partir da contratagdo, para
atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), conforme especificagoes,

quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.”.

Sobre a regularidade do edital da licitagdo e do respectivo processo, a Consultoria Juridica emitiu
parecer fundamentado, asseverando o atendimento das exigéncias legais aplicaveis, recomendando,
unicamente, que sejam adotadas as seguintes providéncias: i) no Termo de Referéncia, a substituicdo, no
Item 12.1 da expressdo “valor global da contratagdo” por “valor anual da contrata¢do” (vide art. 98,
paragrafo unico, da Lei n° 14.133/2021);ii) na minuta do edital, a substitui¢do, no Item 9.1.23, de
“Coordenadoria Central de Contratos e Convénios” por “Coordenadoria Central de Contratos e
Congéneres”, bem como da palavra “responsabilidades” pela forma singular: “responsabilidade”; iii) na
minuta do Contrato e no Anexo IV, a correcdo da qualificagdo, para que, onde consta “Secretario(a) de
Administragdo e Infraestrutura”, passe a constar “Secretario (a) de Tecnologia da Informagdo”; iv) a

substitui¢do, no Item 12.12, de “Divisdo Central de Contratos e Convénios” por “Coordenadoria Central de



Contratos e Congéneres”, bem como da palavra “responsabilidades” pela forma singular:

“responsabilidade .

Sendo assim, com fulcro nas informacoes atestadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacao
(SETIN), bem como nas razdes expostas pela Consultoria Juridica desta Presidéncia, APROVO o parecer
retro, DETERMINO a efetivacdo das sugestdes apontadas pelo orgdao consultivo, e AUTORIZO o
prosseguimento do certame.

Nesse sentido, recomendamos que os autos sejam remetidos a Geréncia de Contratagdes de TIC,
para a realizagdo das alteragdes indicadas e demais providéncias imprescindiveis a publicagdo do ato

convocatorio.

Fortaleza-CE, data e hora indicadas no sistema.

Desembargador HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO

Presidente

_ eil Documento assinado eletronicamente por HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, Presidente, em
el inl’ 26/01/2026, as 14:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°

assinatura

eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n® 8506026-51.2025.8.06.0000 SEI n® 0525315


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei-adm.tjce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

Consultoria Juridica

Processo Administrativo SEI n° 8506026-51.2025.8.06.0000.
Unidade Administrativa: Secretaria de Tecnologia da Informagao — SETIN.

Assunto: Analise da minuta do Edital de Pregdo Eletronico n® 03/2026.

PARECER
I - DO RELATORIO

Trata-se de processo administrativo destinado a instrumentalizar a realizagdo de procedimento
licitatorio, tendo a Diretoria de Suporte ao Planejamento e de Gerenciamento de Contratagdes enviado os autos
digitais para analise da Consultoria Juridica, em cumprimento ao disposto no art. 53 da Lei n® 14.133/2021",

inclusive quanto a proposta de minuta do Edital de Pregdo Eletronico n® 03/2026, o qual tem por objeto a
“Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados na drea de tecnologia da
informagdo para organizagdo, desenvolvimento, implanta¢do e execugdo continuada de tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°,
2° e 37 niveis, a usuarios de solucoes de tecnologia da informagdo do TJCE, abrangendo a execugdo
de rotinas periodicas, orienta¢do e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, andlise,
diagnostico e atendimento de solicitagoes de usuarios, sustentagdo a infraestrutura tecnologica e
gerenciamento de processos de TI, realizados sob o regime de prestagcdo de servi¢os baseados em
metas de Niveis Minimos de Servico, sem exigéncia de dedicagdo exclusiva, com validade de 36 (trinta
e seis) meses a partir da contrata¢do, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara (TJCE), conforme especificagoes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e

seus anexos”.

O mérito propriamente dito acerca da legalidade dos atos realizados at¢é o momento, o que
compreende a minuta do edital, ja foi analisado por esta Consultoria Juridica quando da emissdo do parecer de

Id 0525304.

Na oportunidade, foi recomendada, unicamente, a realizacao de pequenos ajustes. Confira-se:

1. Lei n® 14.133/2021: Art. 53. Ao final da fase preparatdria, o processo licitatério seguird para o 6rgao de assessoramento juridico da
Administragdo, que realizara controle prévio de legalidade mediante analise juridica da contratac@o. (...)



“(...) Ante todo o exposto, ressalvando-se, mais uma vez, que os aspectos de conveniéncia e
oportunidade e critérios técnicos ndo estdo sob o crivo desta Consultoria Juridica, nos
manifestamos pela regularidade juridica da pretensio em tela, bem como dos termos da
proposta de minuta do Edital de Pregio Eletronico n® 03/2026 que nos foi encaminhada para

analise, desde que adotadas as seguintes providéncias:

i) no Termo de Referéncia, substituicio, no item 12.1 da expressio “valor global da
contratacdo” por “valor anual da contratacdo” (vide art. 98, paragrafo unico, da Lei n°

14.133/2021);

ii) na minuta do edital, substituicio, no item 9.1.23, de “Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios” por “Coordenadoria Central de Contratos e Congéneres”, bem

como da palavra “responsabilidades” pela forma singular: “responsabilidade”;

iii) na minuta do contrato e no anexo IV, correcio da qualificacio para que, onde consta
“Secretario(a) de Administracdo e Infraestrutura”, passe a constar “Secretirio (a) de
Tecnologia da Informacdo”, bem como, substituicdo, no item 12.12, de “Divisao Central de
Contratos e Convénios” por “Coordenadoria Central de Contratos e Congéneres”, bem
como da palavra “responsabilidades” pela forma singular: “responsabilidade”. ™.
Apbs, foi anexada nova minuta do edital (Id 0532350), constando também Comunicagao
Interna, por meio da qual a Geréncia de Contratacdes de TIC encaminha os autos a CONJUR (Id

0532949).
II - DA DELIMITACAO DO PARECER JURIDICO

De inicio, vale ter presente que o ambito deste parecer se restringe ao exame de legalidade
do procedimento licitatorio em baila, como um todo, abrangendo, pois, a analise da aptidao juridica
dos artefatos que sdo utilizados como justificativa para a escolha administrativa empreendida na
espécie, verificando-se sua conformidade com o previsto em lei, bem como a regularidade da proposta
de minuta do edital regulador do certame, ndo se adentrando, porém, em aspectos técnicos,
financeiros, de conveniéncia ou de oportunidade, que sdo proprios do Administrador Publico no

exercicio de seu mister.

Nessa perspectiva, o assessoramento juridico atuara em dupla dimensdo. Primeiramente,
no desempenho da fungdo de colaboracdo. Neste caso, a assessoria fornecera apoio para o
desenvolvimento das demais atividades, identificando as normas juridicas aplicaveis e avaliando as
interpretagdes cabiveis. Sob outro enfoque, exercendo fun¢ao de fiscalizacao, cabera a ela identificar
violagdes efetivas ou potenciais ao ordenamento juridico e adotar as providéncias cabiveis, integrando,
assim, a denominada segunda linha de defesa da regularidade da atuag@o administrativa nos termos da

Lei 14.133/2021.

Outrossim, € oportuno transcrever a licdo do renomado doutrinador Margal Justen Filho,



ao interpretar as atribuigdes da assessoria juridica pela Nova Lei de Licitagoes:

5.3)A vedagdo a assungdo da competéncia alheia

E fundamental a segregagdo de fungdes. Ndo incumbe ao 6rgio de assessoramento juridico
assumir a competéncia politica e administrativa atribuida a agente publico distinto.
Inexiste autorizacio normativa para que o assessor juridico se substitua ao agente
publico titular da competéncia prevista em lei. Existem escolhas e decisées reservadas a
autoridade. O assessor juridico ndo se constitui em autoridade, para fins do art. 6°, inc. VI, da
Lei 14.133/2021. (GN)?

Firmada essa breve premissa, passamos ao exame solicitado, de modo a verificar a

consonancia dos atos até entdo empreendidos com os principios e normas que lhe sdo pertinentes.
II1 - DA ANALISE JURIDICA

Conforme mencionado, no parecer de Id 0525304, esta Consultoria Juridica ja examinou a
legalidade do procedimento adotado, bem como das minutas submetidas até o presente momento,
sugerindo, naquela oportunidade, apenas o reexame de alguns itens da minuta do Termo de

Referéncia, do Edital e do Contrato.
Em seguida, foi acostada nova minuta do edital e seus anexos.
A proposito, a Geréncia de Contratacdes de TIC informa (Id 0343378):

“(..)

Diante dos apontamentos exarados no Parecer Juridico (ID n°® 0525304), foram realizados os

seguintes ajustes:

1) no item 9.1.23 da minuta do edital - corregdes para "responsabilidade" e para "Coordenadoria

Central de Contratos e Congéneres do TICE";

2) na minuta do contrato e no anexo I - correcdo para "Secretdrio(a) de Tecnologia da

Informacao";

3) no item 12.12 da minuta do contrato - corre¢des para "responsabilidade” e para "Coordenadoria

Central de Contratos ¢ Congéneres do TICE";

4) sobre o ajuste: no Termo de Referéncia, substitui¢do, no item 12.1 da expressdo “valor global
da contratagdo” por “valor anual da contratagdo” (vide art. 98, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133/2021), foi acrescentado um subitem na minuta do contrato para sanar o pedido - 15.12
Havendo divergéncias entre as regras previstas no Termo de Referéncia ¢ nesta Clausula de

Garantia Contratual, prevalecerdo as previstas nesta tltima.

Assim sendo, devolvam-se os autos para nova deliberacao.

2 Comentarios a Lei de Licitagdes ¢ Contratacdes Administrativas / Margal Justen Filho. - 2. ed. - rev., atual. e ampl. - S8o
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 668 ¢ 669.



.)”
Vejamos as alteragdes promovidas (Id 0532350):
MINUTA DO EDITAL

()

9.1.23. As notificagdes de multas e sangdes sdo def[responsabilidade da Coordenadoria Central de
Contratos e Congéneres do TJCE, que recebera da unidade administrativa responsavel e gestora do
contrato os relatdrios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execugdo do termo de

contrato.
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque
Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01,
doravante denominado simplesmente de TICE ou CONTRATANTE, neste ato representado por

sua(seu) Presidente, Des(a). e por seu(sua) Secretario(a) de Tecnologia da
Informagao, , € CONTRATADA: , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , € sediada na neste
ato representada pelo seu , Sr.(a) , inscrito no CPF sob o n°

, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.

(..)

12.12. As notificacdes de multas e sangdes sdo de responsabilidade da Coordenadoria Central de
Contratos e Congeneres do TICE que recebera dos setores responsaveis os relatérios com as

ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execugdo do contrato.

(..)

15.12 Havendo divergéncias entre as regras previstas no Termo de Referéncia e nesta Clausula de

Garantia Contratual, prevalecerdo as previstas nesta tltima.
ANEXO I DO CONTRATO
MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora, com
sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE,
inscrito no CNPJ sob o niimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de
TICE ou O TICE, neste ato representado por sua(seu) Presidente, Des(a).

e por seu(sua) Secretario(a) de Tecnologia da

Informagao, , € a empresa , representada neste ato por
, portador da carteira de identidade n. /__, CPF n.
, com endereco na , inscrita no CNPJ sob o nimero

, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.



Assim, constata-se que os pontos sugeridos foram devidamente retificados.

Apesar de ndo ter sido concretizada a alteracdo sugerida no Termo de Referéncia, foi
incluido o item 15.12 na minuta do contrato, segundo o qual “havendo divergéncias entre as regras
previstas no Termo de Referéncia e nesta Clausula de Garantia Contratual, prevalecerdo as previstas
nesta ultima”, o que atende perfeitamente a finalidade da recomendagao, qual seja, evitar que alguma

incongruéncia entre os documentos ensejasse duvida em relacdo a regra a ser aplicada.

Desta forma, entendemos pela regularidade das novas minutas apresentadas.

IV — DA CONCLUSAOQ:

Ante todo o exposto, ressalvando-se, mais uma vez, que os aspectos de conveniéncia e
oportunidade e critérios técnicos nao estdo sob o crivo desta Consultoria Juridica, estamos de acordo
com os termos da minuta do Edital de Pregdo Eletronico n® 03/2026 que nos foi encaminhada para

andlise, razdo pela qual nada obsta o prosseguimento do certame.
E o parecer, s.m.j., o qual submeto a superior consideragao.

Fortaleza/CE, data e hora indicadas na assinatura digital.

VITORIA DE SOUSA Assinado de forma digital por

VITORIA DE SOUSA NUNES:46915

NUNES:46915 Dados: 2026.01.30 14:05:49 -03'00'

Vitoéria de Sousa Nunes
Assessora Juridica

De acordo. A douta Presidéncia.

CRISTHIAN SALES Assinado de forma digital por
DO NASCIMENTO  acciento riosseisra013se
RIOS:72‘I 9" 20" 334 Dados: 2026.01.30 15:01:27 -03'00"
Cristhian Sales do Nascimento Rios

Consultor Juridico



Trit_:l..!qal_. de ._Iu_s_tic;a.
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
GABINETE DA PRESIDENCIA

Processo Administrativo SEI n° 8506026-51.2025.8.06.0000.
Unidade Administrativa: Secretaria de Tecnologia da Informagao — SETIN.

Assunto: Analise da proposta de minuta do Edital de Pregdo Eletronico n® 03/2026.

DECISAO

Em evidéncia, o processo administrativo acima identificado, destinado a instrumentalizar a
realizacdo de procedimento licitatério, tendo a Diretoria de Suporte ao Planejamento e de Gerenciamento de
Contratagdes enviado os autos digitais para analise da Consultoria Juridica, em cumprimento ao disposto no
art. 53 da Lei n® 14.133/2021, inclusive quanto a proposta de minuta do Edital de Pregdao Eletronico n°
03/2026, o qual tem por objetoa “Contratagdo de empresa para presta¢do de servigos técnicos
especializados na drea de tecnologia da informagdo para organiza¢do, desenvolvimento, implantagdo e
execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico
remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usuarios de solugoes de tecnologia da informagdo do TJCE,
abrangendo a execu¢do de rotinas periodicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento,
registro, andlise, diagnostico e atendimento de solicitacoes de usuarios, sustentagcdo a infraestrutura
tecnologica e gerenciamento de processos de TI, realizados sob o regime de prestagdo de servigos baseados
em metas de Niveis Minimos de Servigo, sem exigéncia de dedica¢do exclusiva, com validade de 36 (trinta e
seis) meses a partir da contratagdo, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara (TJCE), conforme especificagoes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e seus

’

anexos.”.

Sobre a regularidade do Edital da licitacdo e do respectivo processo, a Consultoria Juridica
emitiu parecer fundamentado, asseverando o atendimento das exigéncias legais aplicaveis, afirmando nao

haver obice a sua conclusao.

Sendo assim, com fulcro nas informacgdes atestadas pela Secretaria de Tecnologia da Informagao,
bem como nas razdes expostas pela Consultoria Juridica desta Presidéncia (CONJUR), APROVO o parecer

retro ¢ AUTORIZO o prosseguimento do certame, nos termos consignados no edital.



Encaminhem-se os presentes autos a Geréncia de Contratagdes de TIC, paraa

adocdo de providéncias imprescindiveis a publicacdo do ato convocatorio.

Fortaleza-CE, data e hora indicadas no sistema.

Desembargador HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO

Presidente

eil Documento assinado eletronicamente por HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, Presidente, em
ﬂiwm: inl’ 30/01/2026, as 17:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
eletrdnica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n° 8506026-51.2025.8.06.0000 SEI n° 0536371


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei-adm.tjce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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