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Trlbunal de Justl;a

OFICIO N. 031/2026
ASSUNTO: Pedido de esclarecimentos ao Edital do PE n°. 003/2026.
PROCESSO N. 8506026-51.2025.8.06.0000

Fortaleza, 23 de fevereiro de 2026.
Prezado(s) Senhor(es),
Em resposta ao questionamento enviado ao endereco eletrénico da Comissao Perma-

nente de Contratacdao do TJCE, em 18/02/2026, as 15:56 por empresa interessada em participar do
Pregao Eletrénico n. 003/2026, informo os esclarecimentos, que seguem:

Perqunta 01:

“1 — Entendemos que a exigéncia do item 5.1.1.3.3 a licitante devera estar certificada confor-
me a norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2011, ou posterior. Podera ser substituida pela certifi-
cacgao ISO 270001 e/ou ISO 90001. Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta 01:
“O entendimento esta incorreto, conforme item 5.1.1.3.3.”

Esclarecimentos adicionais:

“A equipe de planejamento da contratagao solicita aos licitantes que observem atentamente o conte-
udo dos Anexos: 09, 16, 18 e 22, os quais representam a Volumetria do TJCE.

De igual modo, recomenda-se a criteriosa analise dos anexos 03, 05, 07, 10, 11,15 e 17, os quais
tratam dos Indicadores de Niveis Minimos de Servigco e das glosas aplicaveis.

Recomenda-se, ainda, a rigorosa analise dos Anexos relativos a qualificagédo técnica, a saber: Ane-
xos 08, 13 e 19, nos quais constam os requisitos referentes a experiéncia prévia, certificagdes profis-
sionais e demais condigdes indispensaveis a execugao dos servigos, incluindo as exigéncias de ha-
bilitagao técnica, tais como a certificacdo 1ISO 20.000, ao indicador de Certificacdo HDI e a apresen-
tacdo de Atestados de Capacidades Técnicas.

Ressalta-se que o presente Edital, assim como o contrato dele decorrente, observara de forma estri-
ta todas as condi¢cdes de habilitacdo estabelecidas, bem como os Acordos de Nivel de Servico
(SLA/ANO) previstos, cuja observancia sera obrigatéria para a adequada prestacdo dos servigos
contratados.

Informa-se, por fim, que a apresentacdo de documentos incorretos, imprecisos e/ou fraudulentos,
bem como a formulagado de questionamentos com a finalidade de tumultuar, desvirtuar ou perturbar o
regular andamento do processo licitatorio, sera objeto de apuragao rigorosa, sujeitando o responsa-
vel as sangdes administrativas cabiveis, inclusive inabilitagdo, sem prejuizo da comunicagéo formal
aos orgaos competentes para adog¢ao das providéncias legais pertinentes.”

Atenciosamente,
PRESIDENTE E 1° PREGOEIRO DA COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO

. DO TJCE
As empresas interessadas em participar do Pregao Eletrénico n°. 003/2026.
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