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OFICIO N. 027/2026
ASSUNTO: Pedido de esclarecimentos ao Edital do PE n°. 003/2026.
PROCESSO N. 8506026-51.2025.8.06.0000

Fortaleza, 12 de fevereiro de 2026.
Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta ao questionamento enviado ao endereco eletrénico da Comissao Perma-
nente de Contratacdao do TJCE, em 10/02/2026, as 15:16 por empresa interessada em participar do
Pregao Eletrénico n. 003/2026, informo os esclarecimentos, que seguem:

Perqunta 01:

“1 - Das mudancas de legislagao

A luz das recentes mudangas legislativas trazidas pela Lei 14.973 de 2024, sancionada em
16/09/2024, ficou estabelecida a variagao gradual das aliquotas de INSS e da Contribuicao Pre-
videnciaria sobre a Receita Bruta (CPRB), iniciando em 2025 e encerrando em 2028. Conforme
estabelecido, havera uma variagao gradual das aliquotas de INSS e da Contribuigdo Previden-
ciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) entre 2025 e 2028, quando a CPRB sera extinta e a aliquo-
ta de INSS retornara para 20%.

Interpreta-se, para fins de formacgao de proposta, que as licitantes devem precificar seus cus-
tos com base na legislagao tributaria vigente a época do certame, considerando o regime en-
tao aplicavel, sendo eventuais alteragées posteriores tratadas por meio de recomposig¢ao do
equilibrio econémico-financeiro.

CONSIDERANDO que, na data da apresentagao da proposta desse certame, a redagao atual-
mente vigente da referida Lei Tributaria prevé a desonerag¢ao da folha de pagamento, ainda,
para 2027 e 2028;

Questiona-se:

Interpreta-se que as licitantes devem precificar seus custos com base na realidade tributaria
vigente no momento do certame, apresentando proposta com base no regime vigente (folha
de pagamento parcilamente desonerada), sendo realizado o reequilibrio em fungido de mudan-
cas da legislagao quando cada marco ocorrer, a partir de janeiro 2027. Esta correto o nosso
entendimento? Caso nosso entendimento esteja equivocado, solicitamos a gentileza de escla-
recer os pontos abaixo:

1. Como devemos considerar a variagao de tributos de receita bruta e folha de pagamento em
nossos custos de pessoal e na formagao dos pregos?

2. Ha diretrizes especificas que devemos seguir para ajustar os pregos ao longo dos diferen-
tes periodos determinados pela Lei 14.973/247?

3. Existem diretrizes especificas ou metodologia definida pela Administragao para fins de re-
composicao do equilibrio econémico-financeiro, quando da entrada em vigor de cada marco
legal previsto na Lei n® 14.973/20247?”

Resposta 01:

A licitante devera apresentar proposta de pregos conforme o Anexo 33 deste Edital. Nao ha previsédo
no Edital/TR exigindo a entrega de planilhas anuais. A proposta € mensal por NMS para o periodo
(36 meses). Caso alteragdes legais e/ou tributarias impactem a execucao (ex.: mudanga de encargo
previdenciario que onere o servi¢o), podera ser solicitado o reequilibrio econédmico financeiro do con-
trato, segundo a Lei n° 14.133/2021, cuja aceitacdo dependera da devida comprovagao dos fatos su-
pervenientes nao imputaveis ao particular contratado.

Perqunta 02:
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“2 - Do prazo contratual

Doc: DodSERVICEDESK_3_2026 Pag. 2

4. DESCRIGAO SUSCINTA DA SOLUGAO

4.1. A solucgao de Tl pretendida visa assegurar a prestacao de servigos técnicos especializa-
dos na area de tecnologia da informagao para organizagao, desenvolvimento, implantagao e
execugao continuada de tarefas, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou
presencial a usuarios de solugoes de tecnologia da informacgao do TJCE, abrangendo a exe-
cucao de rotinas periddicas, orientagao e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro,
analise, diagnodstico e atendimento de solicitagcdes de usuarios, sustentagao a infraestrutura
tecnologica e gerenciamento de processos de Tl, por um periodo minimo de 60 (sessenta) me-
ses, contados a partir da assinatura do contrato.
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11 DA VIGENCIADO CONTRATO

11.1 O prazo original de vigéncia da contratagido pretendida é de 36 (trinta e seis) meses, con-
tados do(a) publicagao do contrato, sendo permitida a prorrogag¢ao, nos termos do art. 107 da
Lei n° 14.133, de 2021, por se tratar de servigos que possuem natureza continuada, desde que
as condigoes e os pre¢os permanecem vantajosos para a Administragao.

Observa-se divergéncia entre o DOD, que menciona prazo minimo de 60 meses, e o item 11 do
Edital, que prevé vigéncia inicial de 36 meses, prorrogavel.Interpreta-se que o prazo correto é
do item 11 DA VIGENCIADO CONTRATO.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.”

Resposta 02:

“O Entendimento esta correto. A vigéncia inicial € de 36 meses, prorrogavel. Destacamos que o Do-
cumento de Oficializagdo da Demanda ¢ um documento que faz parte do planejamento da contrata-
¢ao, mas suas informagoes iniciais podem ser alteradas durante a construgdo de outros documentos,
bem como a avaliagdo da equipe de contratagéo.”

Perqunta 03:

“3 - Interpreta-se que certificagoes descontinuadas ou renomeadas podem ser substituidas
por equivalentes. Esta correto o nosso entendimento? Caso nosso entendimento esteja equi-
vocado, solicitamos a gentileza de esclarecer.

Exemplo; A certificagcao a solicitada no Edital Microsoft Certified - Modern Desktop Adminis-
trator foi renomeada para Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator Associate.”

Resposta 03:

“O entendimento esta parcialmente correto. A Licitante devera identificar / demonstrar que a(s) certifi-
cacgoes solicitadas foram descontinuadas ou renomeadas. Apds essa identificagao, a Licitante devera
observar se na "Qualificagdo Exigida" existe uma "certificacdo superior". Apds essas confirmagdes /
demonstragdes, as Certificacbes podem ser substituidas por equivalentes, de mesmo fabricante /
empresa certificadora e que possuam, mesmo que parcialmente, a finalidade inicialmente desejada.”

Perqunta 04:

“4 - Da utilizagao de Conveng¢oes Coletivas — CCT
A.) Interpreta-se que, sendo a prestagcao de trabalho remoto, o profissional podera estar
em qualquer estado do pais, e a convengao coletiva de trabalho a ser aplicada é a vi-
gente no estado de onde o profissional atua, nao a estabelecida em outra unidade fede-
rativa e escolhida pela empresa para ser o padrao nacional. Sendo assim, a CCT esco-
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lhida pela licitante, caso coloque profissionais em estados diferentes, devera ser a da
localidade em que o perfil estara. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario,
solicitamos a gentileza de esclarecer. Em caso afirmativo, solicita-se confirmar se a
aplicagao da CCT vigente no local da prestagao do servigo prevalece sobre referéncias
salariais constantes em portarias federais, nos termos da legislagao trabalhista.”

Resposta 04 — A:

“A definicdo e a observancia da convengao coletiva de trabalho aplicavel inserem se no ambito das
relagdes trabalhistas da futura contratada, ndo cabendo a Administrag&o indicar, restringir ou validar
instrumento coletivo especifico. A contratada devera cumprir integralmente a legislacao trabalhista vi-
gente e os instrumentos normativos que Ihe forem aplicaveis, assumindo plena responsabilidade pe-
las obrigacdes dai decorrentes.”

“Ainda sobre esse ponto:

B.) Considerando que o Estado ndo deve ser onerado por algo futuro, que pode até nao
ser concretizado na data prevista e ainda que é importante a garantia salarial dos profis-
sionais, entendemos que as Licitantes devem precificar seus custos com base ultima
CCT vigente, conforme abaixo, porém, como a CCT do estado tem vigéncia e inicio de
data base no dia do pregao, 1°. De maio/26, nao tendo ainda sido divulgado os % de dis-
sidio, interpreta-se que quando for liberada o dissidio da nova CCT, sera caracterizado
fato do principe para solicitacao de reequilibrio do contrato, independente do mesmo ter
completado os primeiros 12 meses iniciais. Esta correto o nosso entendimento? Caso
contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.”

Resposta 04 - B:

“O entendimento nao esta correto. A superveniéncia de nova CCT com reajuste salarial ndo caracte-
riza, em regra, fato do principe, pois nao se trata de ato especifico da Administracao que impacte di-
retamente o contrato, mas de instrumento normativo decorrente de negociacéo coletiva da categoria.
Para os eventos que se enquadrem na alea econdmica ordinaria, aplica-se o reajuste contratual pre-
visto no item 14 DO REAJUSTE DE PRECOS, ANEXO 1 DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA,
onde se |é:

14.1 Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice de Custos de Tecnologia
da Informagao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, ob-
servado o interregno minimo de 12 (doze) meses de acordo com a variagéo do ICTI a partir da data
do orcamento estimado desta contratacido, desde que solicitado formalmente pela Contratada em
tempos.

Destaca-se que a presente contratacdo nao se da por posto de trabalho e ndo envolve dedicagao ex-
clusiva de mao de obra. O modelo adotado é de prestacéo de servigos por resultados, estruturado
com base em Niveis Minimos de Servigo (SLA), sendo a remuneracao devida conforme a efetiva afe-
ricdo dos servicos prestados.”

Perqunta 05:

“5 - Cessao de Direitos de Propriedade Intelectual
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5.2.1.15 Ceder a CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéao
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contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Adminis-
tracao;

Interpreta-se que, refere-se apenas ao material produzido durante a vigéncia contratual, nao
abrangendo, por exemplo, codigo-fonte de ferramentas de mercado utilizadas pela CONTRA-
TADA como ITSM, Gestao de Ativos, Acesso Remoto, Monitoramento de Ativos, chatbot, IA-
etc.

Esta correto nosso entendimento? Caso contrario solicitamos a gentileza de esclarecer.”

Resposta 05:

“Sim, esta correto o entendimento. Conforme descrito no item 5.2.1.15, destaca-se que “diversos ar-
tefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao”. Entende-se que ferramentas do tipo “open
source” e/ou softwares distribuido sob a licenga GPL em qualquer versdo (GNU General Public Li-
cense) que forem implementadas no Contrato sdo objeto de aplicagdo do item descrito.”

Perqunta 06:

“6 - Das ferramentas

A.) EDITAL-003-2026-SERVICE-DESK_3_2026 Pag. 101 4.19.17 A auséncia de ferramentas
proprietarias por parte do CONTRATANTE nao impede de a CONTRATADA fazer uso de solu-
¢coes livres ou de coédigo aberto (open source), desde que acordado previamente com o CON-
TRATANTE, para a execugao das atividades mencionadas neste Termo de Referéncia. Sendo
assim, a CONTRATADA néo podera alegar a falta de solugdes ou ferramentas para a execugao
das atividades inerentes ao servigo. Os casos omissos serao de deliberagao exclusiva do cor-
po de fiscalizagao e gestao contratual, avaliando-os caso a caso dentro da margem de conve-
niéncia e oportunidade, satisfazendo sempre o interesse publico.

Interpreta-se que, nesse caso, por exemplo, caso a Contratante descontinue sua ferramenta
de ITSM a Contratada obrigatoriamente teria que colocar uma ferramenta e configurar nos re-
quisitos do edital.

Esta correto nosso entendimento? Sendo pedimos a gentileza de esclarecer.

Para quais ferramentas esse entendimento seria valido? Visto que podem existir custos adici-
onais. Ou, apenas seria valido para ferramentas que possam ser substituidas por outras open
sourde?

Pedimos a gentileza de esclarecer.”

Resposta 06 — A:

“O entendimento apresentado nao esta correto. O item 4.19.17 é claro ao estabelecer que a ausén-
cia de ferramentas proprietarias por parte da Contratante nao impede que a Contratada utilize solu-
¢Oes livres ou de codigo aberto (open source), desde que previamente acordado com a Contratante,
para a execugao das atividades previstas no Edital. O objetivo do dispositivo é assegurar que a Con-
tratada disponha de meios adequados para cumprir suas obriga¢des contratuais, inclusive mediante
0 uso de ferramentas open source, quando aplicavel. Assim, o item refere-se especificamente a fer-
ramentas auxiliares necessarias a execugao das atividades, e ndo a substituicdo de sistemas
corporativos ou institucionais da Contratante, como por exemplo a ferramenta de ITSM.”

“B.) EDITAL-003-2026-SERVICE-DESK_3_2026 Pag. 162

3.2.14.5.6. A CONTRATADA devera prover outras ferramentas/sistemas necessarias para pos-
sibilitar a identificagdo dos usuarios internos e externos e o registro automatico do chamado,
para os todos meios de registro de chamado, utilizando, para tanto, a leitura da base de dados
dos usuarios do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

A ferramenta de ITSM da contratante nao possui essas informagoes.
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Pedimos a gentileza de esclarecer o item acima.”

Resposta 06 — B:

“Sim. A ferramenta de ITSM da Contratante esta integrada ao diretério de dominio do TJCE, basea-
do em Microsoft Active Directory, permitindo a utilizagcao das informag¢des de autenticagéo e identifi-
cacao ja existentes. O item descrito destaca que a Contratada deve desenvolver e disponibilizar os
mecanismos adicionais necessarios para assegurar a identificagcao inequivoca de todos os usuarios,
internos e externos, em todos os canais de registro de chamados. Essa implementagao tem como fi-
nalidade garantir a consisténcia na identificacao do solicitante, reduzir erros de registro e roteamento
dos chamados, evitar distorcbes nas métricas e indicadores de atendimento e ampliar a automacgao
no processo de abertura e tratamento dos chamados. Com isso, assegura-se maior confiabilidade
operacional e integridade dos dados.”

“C.) EDITAL-003-2026-SERVICE-DESK_3_2026 Pag. 172

10.1.2. A ferramenta de registro e acompanhamento dos chamados, sera a solugdo da CON-
TRATANTE, Sistema Axios Assyst (Axios Assyst 10 SP 7.5) OU outra ferramenta determinada
e fornecida pelo CONTRATANTE. A ferramenta para o acesso remoto as estagoes de trabalho
sera Assyst DDI/ITOM ou outra ferramenta determinada pelo CONTRATANTE. O Poder Judi-
ciario do Estado do Ceara disponibilizara licengas a serem utilizadas pelos membros da equi-
pe da referida central.
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1.3.A ferramenta de registro e acompanhamento dos chamados sera de responsabilidade da
CONTRATANTE. A ferramenta para o acesso remoto as estagoes de trabalho sera de respon-
sabilidade da CONTRATADA. A CONTRATADA disponibilizara licengas a serem utilizadas pe-
los membros da equipe da CONTRANTE.

Verificamos uma divergéncia entre os itens, porém entendemos que a ferramenta de acesso
remoto é de responsabilidade da Contratada.

Esta correto nosso entendimento? Sendo pedimos a gentileza de esclarecer.”

Resposta 06 — C:

“O entendimento esta correto. A ferramenta para o acesso remoto as estagdes de trabalho sera de
responsabilidade da CONTRATADA. No item 10.1.2 informa e destaca que o sistema Axios Assyst
10 SP 7.5 possui 0 modulo de acesso remoto Assyst DDI/ITOM. Nesta mesma oracgao, destaca “ou
outra ferramenta determinada pelo CONTRATANTE”, corroborando assim, o item 1.3, Pag 151.”

Perqunta 07:

“7 - Da pesquisa de satisfagao
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1.1.21. A CONTRATADA devera garantir resposta da pesquisa de satisfacao de pelo menos,
3% dos chamados resolvidos pela equipe de 1N.
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14.2. A CONTRATADA devera garantir resposta da pesquisa de satisfagdao em pelo menos 5%
dos chamados resolvidos no periodo mensal definido.

Solicitamos que seja esclarecido qual dos dois percetuais deve ser considerado.”

Resposta 07:

“A CONTRATADA devera garantir resposta da pesquisa de satisfacdo de pelo menos, 3% dos cha-
mados resolvidos pela equipe de 1N, conforme o item 1.1.21.”
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Perqunta 08:

“8 - Dos Aditivos
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1.1.3 A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente sua capacidade de atendimento
para as possiveis variagoes de volumetria, eventuais mudangcas no ambiente computacional,
que deverao ser tratadas de acordo com os requisitos de metodologia de trabalho definidos
no TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos.
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A CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar os produtos e tecnologias utilizados,
comprometendo-se a CONTRATADA a adaptar-se em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, a partir da data de notificagdo por parte da CONTRATANTE.

Interpreta-se que, desde que nao sejam alteradas localidade de atendimento, quantidade de
técnicos designados para atendimento, remunerag¢ées bem acima dos valores editalicios devi-
do a especificidade tecnologia, e volumetria para central de servigcos acima do definido no
edital ou seja necessario um aporte de treinamento, conhecimento com valor elavado nao tera
6nus para Contratante. Porém se estas premissas nao forem seguidas, devera ser realizado
aditivo contratual ou utilizado linhas sob demanda, visto que a contratada nao tem como pre-
ver em seus custos atuais o que acontecera de novo e nem seus valores nos anos de execu-
¢ao contratual.

Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, pedimos a gentileza de esclarecer.”

Resposta 08:

“O entendimento apresentado esta parcialmente incorreto. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, espe-
cialmente os artigos 124 (reequilibrio econémico-financeiro), 125 (alteragbes contratuais) e 137 (res-
ponsabilidade da contratada), a possibilidade de aditivo contratual podera ser analisada desde que
devidamente solicitada, documentada e comprovada pela Contratada, quando houver crescimento
real da demanda além das premissas estabelecidas no edital, incorporagdo de novas obrigacdes re-
gulatérias ou normativas, eventos extraordinarios e imprevisiveis que impactem diretamente a carga
de trabalho.

Nessas hipéteses, a Contratada devera demonstrar aumento de custos nao previstos inicialmente,
observando-se o principio do restabelecimento da equagdo econdmico-financeira, previsto no art.
124 da Lei n° 14.133/2021. Entretanto, o item 1.1.3 estabelece que a Contratada deve manter capa-
cidade adaptativa continua e adicionalmente, conforme previsto no item 4.21 deste Edital, esta Corte
de Justica estabeleceu requisitos de expansao que devem ser absorvidos pela Contratada ao longo
da execucgao contratual, ndao cabendo impor condicionantes ou premissas nao previstas no instru-
mento convocatério.”

Perqunta 09:

“9 - Do equipamento

EDITAL-003-2026-SERVICE-DESK_3_2026 Pag. 240

2.2 Os equipamentos (incluindo notebooks) recursos e instrumentos de trabalho deverao ser
providos pela CONTRATADA e deverdao ser devidamente certificados pelos respectivos or-
gaos reguladores. Todos estes recursos devem ser adequados e nas dimensdes necessarias
a atender aos diversos tipos de solicitagoes de atendimento ao 2° Nivel.

Solicitamos que seja esclarecido quais sao esses orgao reguladores.”

Resposta 09:

“Deverdo ser considerados, no minimo, os seguintes Orgdos reguladores: ANATEL (telecomunica-
¢bes) e/ou INMETRO (seguranca elétrica e instrumentos de medicéo)”.
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Perqunta 10:

“10 - Da Volumetria
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Anexo 22 - Sustentacao de Infraestrutura - Dados do ambiente de Tl da Contratante
Interpreta-se que a volumetria total mensal de chamados é o somatoério de todas as tabelas de
Chamados resolvidos:

2.1.Quantidade de chamados resolvidos pelo atendimento de 1° Nivel ao longo do Periodo
compreendido entre o més de janeiro a dezembro de 2024: 172455 — MES: 14371
2.2.Quantidade de chamados resolvidos pelo atendimento de 2° Nivel Cati Sistemas ao longo
do Periodo compreendido entre o més de janeiro a dezembro de 2024: 18407 (no edital esta
18410, somando 18407) MES: 1534

2.3. Quantidade de chamados resolvidos pelo atendimento de 2° Nivel Cati Remoto ao longo
do Periodo compreendido entre o més de janeiro a dezembro de 2024: 36977 MES: 3081
2.4.Quantidade de chamados resolvidos pelo atendimento de 2° Nivel Cati Presencial ao longo
do Periodo compreendido entre o més de janeiro a dezembro de 2024: 15204 MES: 1267
2.5.Quantidade de chamados resolvidos pelo atendimento de 2° Nivel Cati Pélos Interior ao
longo do Periodo compreendido entre o més de janeiro a dezembro de 2024: 6195 MES: 516
2.6.Quantidade de chamados resolvidos pelo atendimento de 3° Nivel ao longo do Periodo
compreendido entre o més de janeiro a dezembro de 2024: 168847 MES: 14071

Totalizando QUANTIDADE DE CHAMADOS MES: 34.840 (trinta e quatro mil oitocentos e qua-
renta)

Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, pedimos a gentileza de esclarecer.”

Cati Cati
Pg 424 (Dados 2024) 1N 2N Cati Sistemas Remoto | Presencial | Cati Polos 3o Nivel
Janeiro 15165 1319 2717 1162 462 21367
Fevereiro 14134 1409 2728 1256 298 16611
Mar¢o 13390 1246 2868 1189 597 13060
Abril 16029 1434 3426 1280 682 17790
Maio 16130 2145 3411 1207 623 16485
Junho 15638 1925 3088 1613 505 15138
Julho 18257 1769 3836 1622 491 12046
Agosto 14604 1674 4417 1213 527 10014
Setembro 12493 1537 2662 1060 497 12874
Outubro 13659 1645 3196 1498 620 10337
Novembro 14326 1382 3026 1245 479 11651
Dezembro 8730 922 1602 859 414 11474
TOTAL ANO 172455 18407 36977 15204 6195 168847 418085
TOTAL MES 14371 1534 3081 1267 516 14071 34840

Resposta 10:

“O entendimento esta incorreto. As tabelas mencionadas informam o quantitativo de chamados resol-
vidos mensalmente, durante o ano de 2024. Qualquer outra interpretagédo, como média e/ou mediana
€ de responsabilidade da empresa.”
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Anexo 22 - Sustentagao de Infraestrutura - Dados do ambiente de Tl da Contratante
AQSETIN2024025 — Servigos de operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tec-
nologia da Informag¢ao e Comunicagao.
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No més de MAIO a quantidade de ligagdes baixou MUITO, 1083. Interpreta-se um problema de
digitacao, pela sequéncia de valores. Gostariamos da confirmagao se realmente é esse niime-
ro ou no caso de nao ser, o nimero correto.

Més Ligacoes Recebidas no més
Janeiro 9638
Fevereiro 8210
Marco 8189
Abril 9790
Maio 1083
Junho 10492
Julho 11060
Agosto 10229
Setembro 9264
Outubro 10208
Novembro 9890
Dezembro 5925
Total 103978

Resposta 10:

“O quantitativo correto referente ao més de maio é 10083. Ficando o total no quantitativo de 112978.”

Esclarecimentos Adicionais:

Adicionalmente, “A equipe de planejamento da contratagdo solicita aos licitantes que observem aten-
tamente o conteudo dos Anexos: 09, 16, 18 e 22, os quais representam a Volumetria do TJCE.

De igual modo, recomenda-se a criteriosa analise dos anexos 03, 05, 07, 10, 11,15 e 17, os quais
tratam dos Indicadores de Niveis Minimos de Servigo e das glosas aplicaveis.

Recomenda-se, ainda, a rigorosa andlise dos Anexos relativos a qualificagdo técnica, a saber:
Anexos 08, 13 e 19, nos quais constam os requisitos referentes a experiéncia prévia, certificagdes
profissionais e demais condi¢des indispensaveis a execug¢ao dos servigos, incluindo as exigéncias de
habilitacdo técnica, tais como a certificagdo ISO 20.000, ao indicador de Certificacdo HDI e a
apresentacio de Atestados de Capacidades Técnicas.

Ressalta-se que o presente Edital, assim como o contrato dele decorrente, observara de forma
estrita todas as condicdes de habilitacdo estabelecidas, bem como os Acordos de Nivel de Servigo
(SLA/ANO) previstos, cuja observancia sera obrigatéria para a adequada prestagdo dos servigos
contratados.

Informa-se, por fim, que a apresentagao de documentos incorretos, imprecisos e/ou fraudulentos,
bem como a formulagdo de questionamentos com a finalidade de tumultuar, desvirtuar ou perturbar o
regular andamento do processo licitatorio, sera objeto de apuragdo rigorosa, sujeitando o
responsavel as sangdes administrativas cabiveis, inclusive inabilitagdo, sem prejuizo da
comunicagao formal aos 6rgaos competentes para adogao das providéncias legais pertinentes.”
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Atenciosamente,

PRESIDENTE E 1° PREGOEIRO DA COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGCAO
DO TJCE

As empresas interessadas em participar do Pregao Eletrénico n°. 003/2026.
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