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de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao.

1.1INTRODUCAO

1.1 Este documento tem como finalidade apresentar o valor estimado da contrata¢dao, como
também a memoria de calculo e as fontes de precos utilizados.

1.2 A pesquisa utilizou metodologia em estrita consonancia ao objeto a ser contratado e suas
peculiaridades, devidamente fundamentadas.

2 FONTES UTILIZADAS NA PESQUISA DE MERCADO

2.1 Servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da In-
Jormacdo e Comunicagdo:

2.1.1 ANEXO II - MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVI-
COS DE OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO,
da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 (Alterado pela Portaria
SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024) (Alterado pela Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de 2025);

2.1.2 Pesquisa direta fornecedor A;
2.1.3 Pesquisa direta fornecedor B;
2.1.4Pesquisa direta fornecedor C
2.1.5Pesquisa direta fornecedor D.

2.2 A metodologia adotada estd em conformidade com o Manual de Pesquisa de Precos do
TJCE, especialmente o art. 4°, §1°, que exige justificativa quando nao forem utilizados os
parametros prioritarios (incisos I e II do art. 23).

2.3 Justificativa Técnica para Adoc¢ao dos Valores Estimados

2.3.1 Em conformidade com o disposto na Portaria SGD/MGI n° 1070/2023, atualizada pe-
la Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025, foram adotados os valores
constantes no Mapa de Precos disponibilizado pela Secretaria de Governo Digital,
como referéncia para a contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendi-
mento a usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC).

2.3.2Para garantir maior aderéncia a realidade do mercado e as especificidades da demanda
deste Poder, os valores foram complementados por quatro cota¢des obtidas junto a
fornecedores especializados, conforme previsto no § 1° do art. 23 da Lei n°
14.133/2021, que admite a utilizacdo de pesquisa direta com fornecedores como para-
metro valido para estimativa de precos.

2.4 Justificativa para a Nao Utilizacdo dos Incisos I e II do § 1° do Art. 23 da Lei n°
14.133/2021

2.4.1Durante a elaboragao do Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme descrito nos itens
5.2.2,5.2.3 ¢ 5.2.4, foram realizadas pesquisas nos seguintes canais oficiais:

2.4.1.1  Banco de Precos (https://www.bancodeprecos.com.br/);

24.1.2  Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-
br).

2.4.2 Embora tenham sido identificadas contrata¢des similares realizadas e pregos adjudica-
dos por outros 6rgaos da Administragao Publica, os valores encontrados nao se mos-
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traram compativeis com as especificidades da demanda deste Poder. Tal incompati-
bilidade decorre de fatores como:

2.42.1  Adimensao do projeto;

2.42.2  Os recursos tecnologicos envolvidos;

2.4.2.3  As necessidades particulares da contratacio;

2.42.4  As caracteristicas especificas dos servicos de TIC requeridos;
2425 Aquantidade de usuarios a serem atendidos.

2.4.3 Esses elementos tornam o escopo ¢ a complexidade da contratacdo significativamente
distintos das referéncias disponiveis, o que inviabiliza a aplicacdo dos incisos I e II do
§ 1°do art. 23 da Lei n° 14.133/2021.

2.4.4Dessa forma, a adogdo dos valores do Mapa de Precos da Portaria SGD/MGI n°
1070/2023, complementados por cotagdes de fornecedores especializados, esta em
consonancia com o art. 4°, § 1° do Manual de Pesquisa de Precos do TJCE, que
permite a utilizagdo de outros parametros quando os previstos nos incisos I e Il ndo fo-
rem adequados a realidade da contratagao.

3 MEMORIA DE CALCULO

3.1 Para a estimativa dos precos, embora tenham sido identificadas contratagdes similares rea-
lizadas por outros 6rgdos da Administracdo Publica, ndo foi possivel encontrar valores
compativeis com as especificidades da demanda deste Poder. Tal dificuldade decorre da
dimensao do projeto, dos recursos tecnoldgicos envolvidos, das necessidades particulares,
das caracteristicas especificas dos servigos de TIC requeridos e da quantidade de usuérios a
serem atendidos. Esses fatores tornam o escopo e a complexidade da contratacdo significa-
tivamente distintos das referéncias disponiveis.

3.2 Parametros adotados

3.2.1Diante disso, conforme previsto no Paragrafo Unico do Art. 30 do Manual de Pesquisa
de Precos do TJCE, ¢ permitido utilizar “as estimativas de pregos constantes em mode-
los de contratacdo de solugdes de TIC, publicados pelo Poder Executivo Federal” como
referéncia para a formagdo do prego estimado. Assim, foram adotados os valores cons-
tantes no ANEXO II - MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA
SERVICOS DE OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO
USUARIO, da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 (Alterado pe-
la Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024) (Alterado pela Portaria
SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025), complementados por valores obtidos em
pesquisas de mercado junto a fornecedores especializados na prestagcdo dos servigos.

3.3 Metodologia utilizada

3.3.1 A composicao final dos precos esta detalhada, por Grupo de Servico, na tabela a seguir:

Grupo Método

Grupo 01 - Sustentacdo de Infraes- | Pesquisa de Mercado junto a fornecedores
trutura - Suporte Técnico de Mi-
croinformatica 1N




—
==
will

TICE

|Anexo 25A -Sustentacdo de Infraestrutura - Mapa Comparativo de Pregos

QSETIN2024025 — Servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios
de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao.

Grupo 02 - Sustentacdo de Infraes-
trutura - Suporte Técnico de Mi-
croinformatica 2N

Pesquisa de Mercado junto a fornecedores

Grupo 03 - Sustentacio de Infraes-
trutura - Suporte Técnico de 3° Nivel

Pesquisa de Mercado junto a fornecedores +
ANEXO II - MAPA DE PESQUISA SA-
LARIAL DE REFERENCIA PARA SER-
VICOS DE OPERACAO DE INFRAES-
TRUTURA E ATENDIMENTO AO USU-
ARIO (Alterado pela Portaria SGD/MGI n°
6.680, de 04 de outubro de 2024) (Alterado
pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de
agosto de 2025)

Grupo 04 - Sustentacido de Infraes-
trutura - Gerenciamento de Servicos
de TIC e ITIL

Pesquisa de Mercado junto a fornecedores +
ANEXO II - MAPA DE PESQUISA SA-
LARIAL DE REFERENCIA PARA SER-
VICOS DE OPERACAO DE INFRAES-
TRUTURA E ATENDIMENTO AO USU-
ARIO (Alterado pela Portaria SGD/MGI n°
6.680, de 04 de outubro de 2024) (Alterado
pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de
agosto de 2025)

Grupo 06 - Sustentacido de Infraes-
trutura — Tarefas de Demandas

Pesquisa de Mercado junto a fornecedores

Grupo 07 - Sustentacido de Infraes-
trutura - Suporte Técnico Processo
Judicial Eletronico - PJE

Pesquisa de Mercado junto a fornecedores +
ANEXO II - MAPA DE PESQUISA SA-
LARIAL DE REFERENCIA PARA SER-
VICOS DE OPERACAO DE INFRAES-
TRUTURA E ATENDIMENTO AO USU-
ARIO (Alterado pela Portaria SGD/MGI n°
6.680, de 04 de outubro de 2024) (Alterado
pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de
agosto de 2025).

3.3.2Foram encaminhados e-mails a 12 (doze) fornecedores especializados na prestagao de
servicos de operagao de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da In-
formagdo e Comunicagdo, com o objetivo de obter propostas de pregos para subsidiar a
estimativa de custos.

3.3.2.1  Valores unitarios dos itens
3.3.2.1.1 Os valores unitarios obtidos por meio de pesquisas de pregos estao
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organizados no Anexo 25B - Sustentagdo de Infraestrutura, na Planilha de
Formacao de Precos, distribuidos nas colunas correspondentes:

3.3.2.1.1.1Custo Unitario Mensal do Perfil PORTARIA SGD/MGI N° 6055, DE
26 de Agosto de 2025;

3.3.2.1.1.2 Custo Unitario Mensal ou Custo Unitario Mensal por perfil Pesquisa
de Mercado Empresa A;

3.3.2.1.1.3Custo Unitario Mensal ou Custo Unitario Mensal por perfil Pesquisa
de Mercado empresa B;

3.3.2.1.1.4 Custo Unitario Mensal ou Custo Unitario Mensal por perfil Pesquisa
de Mercado empresa C;

3.3.2.1.1.5 Custo Unitario Mensal ou Custo Unitario Mensal por perfil Pesquisa
de Mercado empresa D;

3.3.2.1.1.6 Custo Unitario Mensal ou Custo Unitario por perfil Estimado;
3.3.2.1.1.7 Coluna Valor Mensal.
3.3.2.2  Justificativa da Amostragem de Fornecedores

3.3.2.2.1 Durante a fase de levantamento de precos para subsidiar a estimativa
de custos da contratagdo, a equipe técnica realizou pesquisas nos seguintes
canais:

3.3.2.2.2 Banco de Precos (https://www.bancodeprecos.com.br/);

33223 Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/pt-br).

3323 Nesses ambientes, foram identificados diversos Termos de Homologacao,
contratos administrativos e registros de fornecedores que atuam na prestacdo de
servicos similares aos demandados. A equipe também realizou consultas internas
junto aos gestores das areas técnicas da SETIN, utilizando os canais institucionais
disponiveis, como Microsoft Teams e WhatsApp Corporativo, com o objetivo de
obter referéncias adicionais e validar a aderéncia das solucdes encontradas as ne-
cessidades especificas do orgao.

3.3.2.4  Apesar da ampla pesquisa, nem todos os fornecedores identificados possuiam
informacdes de contato completas, especialmente enderecos de e-mail validos, o
que dificultou o envio formal de solicitacdes de propostas. Além disso, conside-

rando:
3.3.24.1 O prazo estimado para a contratacao;
33242 A necessidade de ajustes nas propostas conforme as especificacdes
técnicas;
3.3.243 A possibilidade de davidas e questionamentos por parte dos fornece-

dores em relagdo a documentagao enviada;

3.3.2.5 A equipe técnica avaliou que o contato com 12 (doze) fornecedores especiali-
zados seria suficiente para atender ao principio da razoabilidade e garantir uma
amostragem representativa do mercado, conforme previsto no Manual de Pesqui-
sa de Precos do TICE e em consondncia com o § 1° do art. 23 da Lei n°
14.133/2021.
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3.3.2.6  Essa abordagem permitiu a obten¢do de propostas compativeis com o escopo
da contratagdo, respeitando os critérios de transparéncia, economicidade e efici-
éncia, e assegurando que os valores estimados reflitam adequadamente as condi-
¢oes praticadas no mercado.

3.3.3Desses, 04 (quatro) fornecedores responderam com propostas validas, cujos valores

globais para o periodo de 12 (doze), 36 (trinta e seis) e 60 (sessenta) meses estao apre-
sentados na tabela a seguir:

Empresas 12 meses 36 meses 60 meses

Empresa A RS 55.642.142,84 RS 166.926.428,52 R$ 278.210.435,80
Empresa B R$ 51.311.346,80 RS 153.934.040,40 R$ 256.556.733,60
Empresa C R$ 63.718.018,45 R$ 188.454.055,36 R$ 314.090.092,26
Empresa D R$ 76.678.331,16 R$ 228.449.725,92 R$ 380.052.259,80

3.3.40s valores mencionados no item 3.3.3 foram obtidos considerando as seguintes unida-
des de medidas:

334.1.1 Para os Grupos 01, 02, 03, 04, 05 e 07 foi adotada a métrica do Mode-
lo baseado em entregas continuas, com foco em niveis minimos de servigo
previamente definidos. Alinhada a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de ju-
nho de 2023 (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de
2024) (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025).
Essa métrica ¢ ideal para servigos com demanda previsivel e recorrente, e
ndo exige dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

3.3.4.1.1.1Para os Grupos 01, 02 e 05

3.3.4.1.1.1.1 Valor Fixo Mensal: pagamento fixo mensal, vinculado ao aten-
dimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos.

3.3.4.1.1.2Para os Grupos 03, 04 ¢ 07

3.3.4.1.1.2.1 Valor Fixo Mensal por Perfil: pagamento fixo mensal, vincula-
da ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente es-
tabelecidos, cujo valor estimado baseia-se nas quantidades e perfis
profissionais minimos previstos.
Para o Grupo 06 foi adotado a métrica Unidade de Servigo Técnico (UST),
considerando que a métrica € sob demanda, com pagamento vinculado a execugao
pontual de tarefas técnicas especificas, e ¢ utilizado para servigos que exigem
flexibilidade operacional, como suporte fora do expediente, mudancas em
producao e resolugdo de incidentes criticos, além de permitir controle granular do
consumo de rastreabilidade via ferramentas ITSM e previsibilidade or¢amentaria.
3.34.2.1 Justificativa Técnica
3.3.4.2.1.1 Atendimento fora do horario comercial, incluindo finais de semana e
feriados.
3.3.4.2.1.2Continuidade dos servigos operacionais criticos.
3.3.4.2.1.3Gestao de mudangas e incidentes em ambientes de producao.
3.34.2.2 Contexto Operacional
3.3.4.2.2.1Servicos operacionais em regime 24x7.
3.3.4.2.2.2Janelas de manutencdo fora do expediente.
3.3.4.2.2.3Incidentes criticos exigem resposta imediata.
3.3.4.2.2.4Profissionais atuam sob demanda, sem plantdo continuo.
3.34.2.3 Beneficios da UST

3.34.2
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3.3.4.2.3.1 Contratagdo sob demanda, sem equipe dedicada 24x7.
3.3.4.2.3.2Controle granular do consumo de horas.
3.3.4.2.3.3Previsibilidade orcamentaria com pacotes dimensionados.
3.3.4.2.3.4Rastreabilidade e auditoria via ITSM.
3.34.24 Mitigacao de Riscos
3.3.4.2.4.1 Execucdo de servigos fora do expediente.
3.3.4.2.4.2Mudangas criticas: atualizacdes, patches, migracao de dados.
3.3.4.2.4.3Incidentes fora do horério: indisponibilidade, quebra de SLA, riscos
reputacionais.
3.34.2.5 Conformidade com ITIL
3.3.4.2.5.1 Alinhamento com ITIL 4:
3.3.4.2.5.2Gerenciamento de mudangas com menor impacto.
3.3.4.2.5.3Resposta imediata a incidentes criticos.
3.3.4.2.6 Modelo Viabilizado
3.3.4.2.6.1Flexivel, sob demanda e escalavel.
3.3.4.2.6.2Financeiramente eficiente.
3.3.4.2.6.3 Técnica e estrategicamente adequado para proteger servigos criticos.
3.3.4.2.7 Confronto com Requisitos Técnicos e Diretrizes do TCU
3.3.4.2.7.1A escolha das métrica estd em conformidade com os requisitos
técnicos definidos pela equipe de planejamento e com a Simula 269 do
TCU, que exige vinculagdo da remuneragdo a resultados ou niveis de
servigo. O uso do modelo por UST esta devidamente justificado pela
natureza critica e imprevisivel das tarefas envolvidas.
3.3.4.2.8 Considerando as justificativas apresentadas nos itens 3.3.4.2.1 a
3.3.4.2.7, para o Grupo 06, foram definidas as métricas identificadas abaixo:

3.3.4.2.8.1Unidade de Atendimento Técnico (AT): Unidade de servigo técnico re-
ferente a uma (01) hora técnica de um (01) técnico de 2° Nivel.

3.3.4.2.8.2Unidade de Suporte Técnico (ST): Unidade de servico técnico referen-
te a 01 (uma) hora de prestagdo de servico de 01(um) técnico de 3° ni-
vel.

3.3.5 Apo6s andlise das propostas e considerando os Grupos/Categorias/perfis e seus respecti-
vos quantitativos, utilizamos os valores das propostas cujo valor para 36 (trinta e seis)
meses, em virtude da contratagdo ser para 36 meses com o objetivo de atender o Para-
grafo Unico, Art. 6°, do Manual de Pesquisa de Pregos do TICE, realizamos os calculos
para identificar pregos destoantes com diferenga superior e inferior a 40% (quarenta
por cento), e conforme orientagdo do Art. 17., do referido manual, a equipe realizou um
tratamento de forma critica aplicando os calculos do Desvio Padrao e do Coeficiente de
Variagdo no prec¢o unitario, bem como definiu a metodologia a ser adotada para com-
posicao dos pregos.

3.3.6Justificativa da metodologia

3.3.6.1 A metodologia adotada para a composicao dos pregos e analise das propostas
visa garantir transparéncia, aderéncia a legislacio vigente e eficiéncia na es-
timativa de custos para contratacdo de servigos de Sustentacdo de Infraestrutura
de TIC.

3.3.6.2  Com base na analise da planilha “Anexo 25B - Sustentacdo de Infraestrutura -
Planilha de Formacao de Pregos.xlsx”, Preco 36 meses, e considerando as orien-
tagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) disponiveis no portal Licita-
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coesEContratos. TCU.gov.br, segue a justificativa técnica para a escolha da meto-
dologia de célculo do valor estimado da contratagdo, baseado na mediana, do va-
lor unitario:

3.3.6.2.1.1 Por categoria: aplicado aos Grupo 01, 02 e 05;
3.3.6.2.1.2 Por perfil: aplicado aos Grupos 03, 04 ¢ 07; ¢

3.3.6.2.1.3 Por Unidade Técnica (atendimento técnico e suporte técnico): aplica-
do ao Grupo 06.

3.3.6.2.2 Contexto da Analise

3.3.6.2.2.10s valores unitarios considerados para a analise e tratamento da mé-
dia, mediana e menor pregos estdo dispostos na Anexo 25B - Sustenta-
¢ao de Infraestrutura - Planilha de Formagao de Precos.xlsx, cujo resul-
tado do valor Global segue abaixo:

3.3.6.2.2.1.1 Média: R$ 172.940.157,10;
3.3.6.2.2.1.2 Mediana: R$ 172.508.314,60;
3.3.6.2.3 Diretrizes do TCU sobre Metodologias
3.3.6.2.3.10 TCU orienta que a defini¢do do valor estimado da contratagao deve:

3.3.6.2.3.1.1 Ser baseada em amostras representativas (minimo de trés
precos);
3.3.6.23.1.2 Excluir valores inexequiveis ou excessivamente elevados;

3.3.6.2.3.1.3 Ser justificada tecnicamente, com base na realidade do mer-
cado;

3.3.6.2.3.1.4  Utilizar métodos estatisticos adequados a dispersao dos da-
dos.

3.3.6.2.3.20 TCU nao impde uma metodologia inica, mas recomenda que a es-
colha entre menor pre¢o, média ou mediana seja feita com base em cri-
térios técnicos e na andlise da dispersao dos dados.

3.3.6.2.4 Analise Técnica das Metodologias
3.3.6.2.4.1 Menor Preco
3.3.6.24.1.1 Vantagem: favorece a economicidade.

3.3.6.24.1.2 Risco: pode representar valor subestimado, especialmente
com grande variagao entre os precos.

3.3.6.24.1.3 TCU: recomenda cautela quando ha dispersao significativa.
3.3.6.2.4.2Média
3.3.6.2.4.2.1 Vantagem: representa o valor médio do mercado.

3.3.6.24.2.2 Risco: sensivel a valores extremos, podendo inflar o valor
estimado.

3.3.6.2.4.2.3  TCU: adequada quando os dados sdo homogéneos.
3.3.6.2.4.3Mediana
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3.3.6.2.4.3.1 Vantagem: ndo sofre influéncia de valores extremos, sendo
mais estavel e representativa.

3.3.6.24.3.2  TCU: recomendada em cendrios com dispersdo significativa,
como o presente caso.

3.3.6.2.5 Conclusao e Justificativa Técnica
3.3.6.2.5.1Justificativa Técnica — Manutencio de Valores do Item 2 -
Network Operations Center (NOC)/Centro de Operacoes de Rede,
do "Grupo 05 - Servicos Especializados na Planilha Apesar da
Discrepancia

3.3.6.2.5.1.1 Foram analisados os seguintes valores informados por empre-
sas com perfis distintos:

3.3.6.2.5.1.1.1  R$423.758,09;
3.3.6.2.5.1.1.2 R$77.760,14;
3.3.6.2.5.1.1.3  R§95.862,73;
33.6.2.5.1.1.4 R§356.296,70.

3.3.6.2.5.1.2 A média dos valores foi calculada em R$238.419,42, sendo
adotado o critério de +40% da média como faixa de referéncia.
Com isso, foram definidos os seguintes limites:

3.3.6.2.5.1.2.1 Limite inferior: R$ 143.051,65;
3.3.6.2.5.1.2.2  Limite superior: R$ 333.787,18.

3.3.6.2.5.1.3 Verificou-se que nenhum dos valores analisados esta dentro da
faixa de referéncia, o que indica uma discrepancia significativa
em relacdo ao padrao esperado.

3.3.6.2.5.1.4 No entanto, os valores permanecem na planilha, considerando
que:

3.3.6.2.5.1.4.1 A diversidade dos perfis das empresas participantes po-
de justificar variagdes nos custos apresentados;

3.3.6.2.5.1.4.2  Os valores refletem realidades operacionais distintas,
que ndo necessariamente se alinham ao pardmetro médio
adotado;

3.3.6.2.5.1.4.3 A manutencao dos dados originais ¢ essencial para ga-
rantir a transparéncia e rastreabilidade das informagdes rece-
bidas.

3.3.6.2.5.1.5 Dessa forma, os valores foram mantidos na planilha, mesmo
estando fora dos limites de referéncia, para preservar a integridade
da analise e permitir futuras avaliagdes segmentadas ou ajustes
metodologicos, caso necessario.

3.3.6.2.5.2 Justificativa Técnica — Diversidade de Perfis Empresariais com
Base no Coeficiente de Variacao

3.3.6.2.5.2.1 A andlise dos valores informados pelas quatro empresas parti-
cipantes revelou uma ampla variacdo nos custos mensais, eviden-
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ciada pelos coeficientes de variacdo (CV) calculados para cada
item ou perfil.

3.3.6.2.5.2.2 O coeficiente de variacdo ¢ uma medida estatistica que expres-
sa o grau de dispersao dos dados em relacdo a média. Quanto
maior o CV, maior a variabilidade entre os valores, o que pode in-
dicar diferengas significativas nos perfis empresariais.

3.3.6.2.5.2.3 Dos 67 valores validos analisados, observou-se que:

3.3.6.2.5.2.3.1 31 valores (46,27%) apresentaram CV abaixo de 25%,
indicando baixa a moderada variabilidade.

3.3.6.2.5.2.3.2 36 valores (53,73%) apresentaram CV igual ou acima
de 25%, caracterizando alta variabilidade.

3.3.6.2.5.2.3.3 7 valores (10,45%) apresentaram CV abaixo de 20%,
refor¢ando a consisténcia entre os dados desses casos.

3.3.6.2.5.2.3.4 60 valores (89,55%) apresentaram CV igual ou acima
de 20%, evidenciando uma dispersao relevante.

3.3.6.2.5.2.4 Essa distribuicdo dos coeficientes de variagdo demonstra que
os dados refletem uma diversidade de perfis empresariais, com di-
ferentes estruturas de custos, niveis de especializagdo, modelos
operacionais e estratégias comerciais. Tais diferencas impactam
diretamente na formagado dos precos e justificam a variagao obser-
vada.

3.3.6.2.5.2.5 Portanto, a manutencdo dos valores na planilha, mesmo quan-
do fora dos limites de referéncia, ¢ justificada pela necessidade de
representar fielmente a realidade do mercado e garantir a transpa-
réncia da andlise.

3.3.6.2.5.3Justificativa Técnica — Escolha da Mediana como Referéncia de
Precos

3.3.6.2.5.3.1 A andlise dos coeficientes de variagao revelou que 53,73% dos
valores apresentam alta variabilidade (CV > 25%), o que indica
uma dispersdo significativa entre os pregos praticados pelas em-
presas. Essa dispersao pode ser atribuida a diferentes fatores, co-
mo:

3.3.6.2.5.3.1.1  Estrutura de custos variada;
3.3.6.2.5.3.1.2  Niveis distintos de especializagao;
3.3.6.2.5.3.1.3  Modelos operacionais diversos;
3.3.6.2.53.1.4  Estratégias comerciais especificas.

3.3.6.2.5.3.2 Diante desse cenario, a média aritmética pode ser influenciada
por valores extremos, distorcendo a percepc¢ao do valor tipico pra-
ticado no mercado. Por outro lado, a mediana, por representar o
valor central da distribui¢do, ndo ¢ afetada por outliers e oferece
uma visdao mais fiel do comportamento predominante entre os da-
dos.
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3.3.6.2.5.3.3 Assim, a mediana ¢ estatisticamente mais robusta para repre-
sentar o valor de referéncia em contextos de alta dispersao, garan-
tindo maior transparéncia e equilibrio na analise comparativa en-
tre os diferentes perfis empresariais.

3.3.6.2.5.3.4 Observagdo: Considerando a elevada dispersdo dos dados, com
mais da metade dos valores apresentando CV igual ou superior a
25%, a utilizagdo da média aritmética como referéncia de pregos
pode ser inadequada, pois € sensivel a valores extremos que dis-
torcem a representagdo do valor tipico.

3.3.6.2.5.3.5 A mediana, por sua vez, representa o valor central da distribui-
¢do e ndo ¢ afetada por valores que em um conjunto de dados sdo
significativamente diferentes dos demais, podendo ser resultados
de erros de medic¢ao, variabilidade natural ou eventos raros, sendo
estatisticamente mais robusta em contextos de alta variabilidade.
Sua adog@o como referéncia permite uma anélise mais equilibrada
e fiel a realidade do mercado, refletindo com maior precisdo o
comportamento predominante entre os dados coletados.

3.3.6.2.5.3.6 Portanto, a manutenc¢do dos valores na planilha, mesmo quan-
do fora dos limites de referéncia, ¢ justificada pela necessidade de
representar fielmente a realidade do mercado e garantir a transpa-
réncia e consisténcia da analise técnica.

3.3.6.2.5.3.7 Diante desse cenario, e conforme previsto no Art. 33 do Manu-
al de Pesquisa de Precos do TJCE, optou-se pela utilizagdo da
mediana como critério para defini¢do do preco de referéncia. A
mediana representa o valor central da amostra e ndo sofre influén-
cia de valores muito altos ou muito baixos, sendo, portanto, mais
adequada para refletir o comportamento real do mercado em situ-
acOes de alta dispersao.

3.3.6.2.5.3.8 Essa escolha visa garantir maior precisdo, seguranca € econo-
micidade na estimativa de precos, alinhando-se aos principios da
razoabilidade, eficiéncia e interesse publico que regem os proces-
sos de contratagdo no ambito do TJCE.

3.3.6.2.5.4 A mediana se apresenta como a metodologia mais adequada para defi-
nicao do valor estimado da contratagdo, pois:

3.3.6.2.5.4.1 Minimiza o impacto de valores extremos;
3.3.6.2.5.4.2 Representa melhor a tendéncia central do mercado;
3.3.6.2.54.3 Reduz o risco de subavaliagdo ou superavaliacdo do contra-
to;
3.3.6.2.544 Esta em conformidade com os principios da razoabilidade,
eficiéncia e economicidade.
3.3.6.3 Composicao dos Precos por Grupo de Servico
3.3.6.4  Adefinicao dos valores baseado na mediana, do valor unitario:

3.3.6.4.1.1 Por categoria: aplicado aos Grupo 01, 02 e 05;
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3.3.6.4.1.2 Por perfil: aplicado aos Grupos 03, 04 ¢ 07; ¢

3.3.6.4.1.3 Por Unidade Técnica (atendimento técnico e suporte técnico): aplica-
do ao Grupo 06.

3.3.6.5 Foi realizada com base em pesquisa de mercado junto a fornecedores es-
pecializados, complementada, pelo ANEXO II - Mapa de Pesquisa Salarial de
Referéncia para Servicos de Operacio de Infraestrutura e Atendimento ao
Usuario, conforme atualizado pelas Portarias SGD/MGI n° 6.680/2024 e n°
6.055/2025. O ANEXO II - Mapa de Pesquisa Salarial foi aplicado aos Gru-
pos 03, 04 e 07, por possuirem precos unitarios definidos com base em perfis. Es-
sa abordagem permite:

3.3.6.5.1 Obter valores praticados no mercado atual, refletindo a realidade
econdmica.

3.3.6.5.2 Garantir equidade e razoabilidade na estimativa de custos.

3.3.6.5.3 Atender as diretrizes normativas para composi¢ao de precos em con-

tratacdes publicas.
3.3.6.6 Pesquisa de Mercado com Fornecedores

3.3.6.7  Foram consultados 12 fornecedores especializados, dos quais 04 responde-
ram com propostas validas. A coleta de propostas reais permite:

3.3.6.7.1 Subsidiar tecnicamente a estimativa de precos.

3.3.6.7.2 Evitar distor¢des por basear-se apenas em valores teoricos ou histori-
COS.

3.3.6.7.3 Promover competitividade e alinhamento com préaticas de mercado.

3.3.6.8 Escolha do Prazo de 36 Meses

3.3.6.9  Conforme detalhado nos itens 1.3.2.1 a 1.3.2.9 do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), a equipe justificou a escolha do prazo de 36 meses com base em:

3.3.6.9.1 Estabilidade contratual, reduzindo custos administrativos com reno-
vacoes frequentes.

3.3.6.9.2 Previsibilidade orcamentaria e planejamento de longo prazo.

3.3.6.9.3 Eficiéncia operacional, ao garantir continuidade dos servigos sem in-
terrupgoes.

3.3.6.10 Critério de Exclusiao de Propostas

3.3.6.10.1 Nenhuma proposta foi excluida na anélise do valor unitdrio por cate-
goria, perfil ou unidade técnica. A metodologia aplicada foi:

3.3.6.10.1.1 Por categoria: Grupos 01, 02 e 05;

3.3.6.10.1.2 Por perfil: Grupos 03, 04 ¢ 07;

3.3.6.10.1.3 Por unidade técnica (atendimento e suporte técnico): Grupo
06.

3.3.6.10.2 Conforme detalhado no Anexo 25B — Sustentacdo de Infraestrutura, na
Planilha de Formagao de Precos, nem todos os valores unitarios das propos-
tas atenderam ao disposto no Paragrafo Unico do Art. 6° do Manual de Pes-
quisa de Pregos do TICE. Por esse motivo, os valores unitarios das propostas
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que ndo atenderam aos critérios foram excluidos apenas para o calculo da
média do valor apds o tratamento dos dados.

3.3.6.10.3 Essa medida esta alinhada com as boas praticas de pesquisa de precos
na Administracdo Publica, em conformidade com a legislacao vigente e as
orientacdes dos 0rgdos de controle. Essa decisdo esta fundamentada em:

3.3.6.10.3.1 Boas praticas de pesquisa de precos na Administracio Pu-
blica.
3.3.6.10.3.2 Orientacées dos orgaos de controle, que recomendam a ex-

clusdo de valores discrepantes para evitar sobrepreco.

3.3.6.10.3.3 Racionalidade técnica, assegurando que a estimativa reflita o
mercado de forma justa e equilibrada.

3.3.7Adequacio do objeto

3.3.8 Todos os itens analisados na pesquisa de pregos correspondem integralmente as especi-
ficagdes técnicas da solugdo escolhida — Servi¢os de operacio de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do — conforme
Termo de Referéncia.

3.3.9Preco de referéncia final
3.3.9.1 Para os Grupos 03, 04 ¢ 07:

3.3.9.1.1 Foi feito levantamento dos precos de referéncia final considerando os
valores salariais dos perfis profissionais da Portaria SGD/MGI n°
6.055/2025, aplicados os respectivos fatores K. Além disso, foram utilizados
os valores decorrentes de propostas mercadologicas de 04 (quatro) empresas
(empresa A, empresa B, empresa C e empresa D). Estes valores estdo deta-
lhados no Anexo 25B — Sustentacdo de Infraestrutura — Planilha de
Formacio de Precos.

3.39.1.2 Unidade adotada: Valor Fixo Mensal por Perfil.
3.3.9.13 Quantidade/més adotada: quantidade de perfis/més
3392 Para os Grupos 01, 02, 05 e 06:

3.3.9.2.1.1 Foram utilizados os valores decorrentes de propostas mercadoldgicas
de 04 (quatro) empresas (empresa A, empresa B, empresa C e empresa
D). Estes valores estdo detalhados no Anexo 25B — Sustentacio de In-
fraestrutura — Planilha de Formaciao de Precos.

3.3.9.2.1.2Unidade Adotada:
3.3.9.2.1.2.1 Grupos 01, 02 e 05: Valor Fixo Mensal.
3.3.9.2.1.2.2 Grupo 06: Atendimento Técnico (AT) e Suporte Técnico (ST).
3.39.2.2 Quantidade/més adotada
3.3.9.2.2.1Para os Grupos 01, 02 e 05: 01Qtd/més.
3.3.9.2.2.2Para o Grupo 06:
3.3.9.2.2.2.1 Atendimento Técnico (AT):15.000 Qtd/36 meses.
3.3.9.2.2.2.2 Suporte Técnico (ST): 21.600 Qtd/36 meses.
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3.3.9.3  Para o célculo do valor unitério por item foi definido o uso da mediana, justi-
ficado no item 3.3.6.2.5. Para efeito de calculo foram utilizados os valores das
fontes citadas nos itens 2.1.1 a 2.1.5.

3.3.9.4  Foram calculados valores mensais, anual e para 36 (trinta e seis) meses.

3.3.9.5 O valor total estimado para esta contratacao foi de R$ 172.508.314,60 (cento
e setenta e dois milhdes, quinhentos e oito mil, trezentos e quatorze reais e sessen-
ta centavos), referente ao periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3.3.9.6 O detalhamento dos itens, das fontes, dos valores unitarios, a metodologia
empregada para o célculo, a unidade de medida, o preco estimado unitério e o va-
lor total da contratagdo estdo descritos no Anexo 25B — Sustentacao de Infraes-
trutura — Planilha de Formacao de Precos.

3.4 OBSERVACAO FINAL

3.4.1 O levantamento de mercado permanece devidamente registrado, servindo como justifica-

tiva para a solugdo adotada e integrando o célculo do orgamento estimado para o certame.

3.5 EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

STELA CARMEN Assinado de forma digital por STELA

CARMEN FERREIRA LUSTOSA:935

FERREIRA LUSTOSA:935 pados: 2025.12.01 08:56:23 -03'00'

Stela Carmen Ferreira Lustosa — 935
Integrante Demandante

Assinado digitalmente por

HELDIR SAVPAIO [ioens,

SILVA:99576848334 Local: Fortaleza/CE

Data: 2025.12.01 08:21:37 -03'00

Heldir Sampaio Silva - 9630
Integrante Demandante

LUCAS FARIAS Assinado de forma digital por LUCAS
FARIAS PESSOA:01061426319

PESSOA:01061426319  Dados: 2025.11.29 09:07:43 -03'00'

Lucas Farias Pessoa - 8830
Integrante Demandante

Assinado de forma digital por

FRANCISCO EDNISIO NUNES FRANCISCO EDNISIO NUNES

PEREIRA:48454907300 PEREIRA:48454907300
Dados: 2025.12.02 19:07:36 -03'00'

Francisco Ednisio Nunes Pereira - 9141
Integrante Demandante

ANDREA ANTUNES DE Assinado de forma digital por ANDREA

ANTUNES DE CARVALHO:3270

CARVALHO:3270 Dados: 2025.12.02 18:07:53 -03'00'
Andrea Antunes de Carvalho — 3270
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Integrante Técnico

ANTONIO FERNANDES Assinado de forma digital por ANTONIO
FERNANDES COSTA LIMA:24589845334
COSTA LIMA:24589845334 pados: 2025.12.01 10:02:37 -03'00"

Antonio Fernandes Costa Lima — 9581
Integrante Técnico

Assinado de forma digital por

FRANCISCO TIAGO DIAS FrANCISCO TIAGO DIAS

PINTO:62248987315  PINTOs2248987315
Dados: 2025.11.26 00:49:38 -03'00'

Francisco Tiago Dias Pinto — 9551
Integrante Técnico

MAX EDUARDO VIZCARRA Assinado de forma digital por MAX
EDUARDO VIZCARRA MELGAR:74409336134
MELGAR:74409336134 Dados: 2025.12.02 15:53:50 -03'00'

Max Eduardo Vizcarra Melgar — 48994
Integrante Técnico

ALEXYS RIBEIRO 2025.11.28 15:44:32
NEGREIROS:8201 -03'00'

Alexys Ribeiro Negreiros — 8201
Integrante Técnico

Assinado de forma digital por

ADARILDO DE BRITO ADARILDO DE BRITO

FIGUEIREDO:47753846353 FIGUEIREDO47753846353
Dados: 2025.11.28 15:29:39 -03'00"

Adarildo de Brito Figueiredo — 8025
Integrante Técnico

Assinado digitalmente por EDNILO DE CASTRO
EDNILO DE CASTRO®EE S5 o
PINHEIRO:03671695 e ot
Ralé‘uz.aE;:ou o autor deste documento
3 3 1 EDB(EIIZOQZS 11.29 09:29:54-03'00
Foxit PDF Reader Verséo: 12.0.1

Ednilo de Castro Pinheiro — 22733
Integrante Técnico

=AC SOLUTI Multipla v5 G2,

HIGO KENSHITI Assinado de forma digital por
HIGO KENSHITI CAVALCANTE

CAVALCANTE ISHIGAMI:01357911386

ISHIGAMI:01357911386  Dados: 2025.12.01 11:52:40 -03'00'

Higo Kenshiti Cavalcante Ishigami — 9729
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

b FABIANO JOSE GADELHA DE FREITAS
g L Data: 02/12/2025 15:13:51-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Fabiano José Gadelha de Freitas — 48784
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

b MARCELO TAVARES DOS SANTOS
g Ll Data: 01/12/2025 08:09:00-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Marcelo Tavares dos Santos - 52902
Integrante Administrativo
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CRISTIANO HEN R|QUE LIMA DE Assinado de forma digital por CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE
CARVALHO:5198
CARVALHO:5198 Dados: 2025.12.02 08:50:30 -03'00'

Cristiano Henrique Lima de Carvalho — 5198
Area Demandante

ANDRE LUIZ NEGREIRQS Assinado de forma digital por ANDRE

LUIZ NEGREIROS NOBRE:89674880330

NOBRE:89674880330 Dados: 2025.12.01 09:55:35 -03'00"

Andre Luiz Negreiros Nobre — 8794
Area Demandante

Fortaleza, 28 de novembro de 2025.
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