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TICE AQSETIN2024025 — Servicos de operagédo de infraestrutura e atendimento a
' usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.
INFORMACOES BASICAS

Numero do processo: SEI 8506026-51.2025.8.06.0000

Cdédigo contratacao: AQSETIN2024025 — Servicos de operaciao de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacio.

Area da Demanda: Diretoria de Infraestrutura de TI e Diretoria de Tecnologia do PJE.

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no DOD, bem como demonstrar a viabilidade técnica
e economica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessdrias para
subsidiar a decisdo de atendimento.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE NEGOCIO

1.1.1.

Diante da politica de planejamento, asseguradas no Plano de Contratagdes
da Secretaria de Tecnologia da Informacdo - SETIN, no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), além do Planejamento
Estratégico Institucional, alinhada com a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario e Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD), com o objetivo de
prover solugdes de TIC inovadoras para a transformacao digital sem
comprometer a prestacdo de servicos das unidades administrativas e
judiciarias, nem mesmo deixa-las obsoletas, faz-se necessario avaliar a
necessidade de uma solu¢do de TIC para dar continuidade e modernizacao
aos Servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de
Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do, mantendo assim uma
sustentagdo técnica necessaria para a manutencao dos sistemas judiciais e
administrativos, relacionados ao DOD que provocou estes estudos
preliminares, a fim de evitar falta ou excesso e desperdicio de bens ou
Servigos.

1.1.2. Neste sentido, primeiramente foram avaliadas as efetivas necessidades que

justificam os Servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a
usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pretendidos,
conforme indicado no DOD, a demanda de prestagcdo de servigos técnicos
especializados na é4rea de tecnologia da informagdo para organizacio,
desenvolvimento, implantagcdo e execucdo continuada de tarefas,
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compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial a
usuarios de solugdes de tecnologia da informagdo do Poder Judiciario do
Estado do Ceard, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientacao e
esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagnostico e
atendimento de solicitagdes de usuarios, sustentacdo a infraestrutura
tecnologica, gerenciamento de processos de Tecnologia da Informacao e
gestao de processos ITIL por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses.
Resta evidenciada a necessidade de obter uma nova solugdo de Tecnologia
da Informac¢do que compreenda todos esses servicos de forma a promover a
continuidade e modernidade destes servigos.

1.1.3. Para definir a solucao para a necessidade efetiva que sustenta a demanda,
essencialmente caracterizada como Servicos de operacdo de infraestrutura
e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo,
importante que sejam aprofundados os seguintes aspectos:

1.1.3.1. Periodicidade da necessidade: Configura-se como servigo de
natureza continua, tendo em vista as seguintes caracteristicas:

1.1.3.1.1. Disponibilidade 24x7 (ou conforme SLA definido):

1.1.3.1.1.1. O servigo deve estar disponivel de forma continua,
com suporte em tempo real ou escaldvel conforme a
criticidade dos chamados.

1.1.3.1.2. Monitoramento Proativo:

1.1.3.1.2.1. Uso de ferramentas para identificar e resolver
problemas antes que afetem os usuarios finais.

1.1.3.1.3. Gestao de Incidentes e Requisigoes:

1.1.3.1.3.1. Processos bem definidos para registrar, categorizar,
priorizar, resolver e encerrar chamados.

1.1.3.1.4. Base de Conhecimento Atualizada:

1.1.3.1.4.1. Documentagdo acessivel ¢ em constante evolucao
para facilitar a resolug¢do de problemas recorrentes.

1.1.3.1.5. Automacgao de Tarefas Repetitivas:
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1.1.3.1.5.1. Scripts, chatbots ou fluxos automatizados para
acelerar atendimentos e liberar a equipe para tarefas mais
complexas.

1.1.3.1.6. Indicadores de Desempenho (KPIs):

1.1.3.1.6.1. Monitoramento continuo de métricas como tempo
médio de atendimento, taxa de resolug¢do no primeiro
contato, satisfagao do usuario, etc.

1.1.3.1.7. Ciclo de Melhoria Continua (PDCA):

1.1.3.1.7.1. Revisao periddica dos processos, feedback dos
usuarios e implementagdo de melhorias.

1.1.3.1.8. Integragdo com outras areas de TI:
1.1.3.1.8.1. Comunicag¢ao fluida com equipes de infraestrutura,
desenvolvimento e seguranca para garantir resolucdes
eficazes.

1.1.3.1.9. Gestao de Capacidade e Continuidade:

1.1.3.1.9.1. Planejamento para lidar com picos de demanda e
garantir a continuidade do servigo em situacdes de crise.

1.1.3.1.10. Foco na Experiéncia do Usuério:

1.1.3.1.10.1. Atendimento humanizado, canais acessiveis e
acompanhamento pos-atendimento.

1.1.3.2. Locais de aplicagao/execugdo/recebimento: Todas as unidades do
Poder Judiciario do Estado do Ceard, podendo o servigo ser executado
de forma remota ou no local onde estd ocorrendo o incidente/problema
ou no local em que foi solicitada a requisicdo/mudanga, a critério do
TJCE, de acordo com as informagdes nos anexos técnicos;

1.1.3.3. Diferenciais de horarios de entrega/execucao/recebimento e
especificidades do transporte ou entrega: alguns procedimentos deverao
ter atendimento 24x7 (24 horas por dia, sete dias na semana) para
incidentes que tenham nivel de impacto extremamente elevado e que
inviabilizem a operac¢do normal dos sistemas considerados criticos para
o TJCE, conforme os anexos técnicos;
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1.1.3.4. Unidade de medida de consumo/realizagdo: cumprimento dos

niveis de servigos e critérios de qualidade a serem aferidos e
controlados, conforme os anexos técnicos.

1.1.3.5. Volume/quantidade requerida: conforme definido no item 1.2.1.11

deste documento.

1.1.3.6. Demandantes e usuarios finais: as areas demandantes sdo a

Diretoria de Infraestrutura de TI e a Diretoria Tecnolédgica do PJE. Os
usuarios finais incluem todos os usuarios dos servi¢os de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢ao (TIC) do TJCE, bem como usudrios
externos que dependem desses servigos prestados por este Poder.

1.1.4. Se essa demanda for atendida, o TJCE continuara prestando normalmente

os servicos de operacdo da infraestrutura e de suporte aos usuarios de TIC.
Caso contrério, existe o risco de interrupgdo desses servigos, o que pode
comprometer a qualidade e a disponibilidade dos servigos oferecidos pelo
TJCE.

1.2. DESCRICAO DA NECESSIDADE TECNOLOGICA

1.2.1.

Atualmente, os servicos de operacdo de infraestrutura e de suporte aos
usudrios de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (TIC) sdo executados
por meio do Contrato n° 19/2020., celebrado com a empresa Lanlink
Servigos de Informadtica S/A, cujo objeto ¢ “Contratagdo de empresa
especializada em tecnologia da informagdo para a prestagdo de servigos
técnicos especializados na drea de tecnologia da informag¢do para
organizagdo, desenvolvimento, implanta¢do e execug¢do continuada de
Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo atividades de
suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis a usudrios de
solugoes de tecnologia da informagdo do TJCE, abrangendo a execu¢do de
rotinas periodicas, orientag¢do e esclarecimento de duvidas e recebimento,
registro, andlise, diagnostico e atendimento de solicitagoes de usudrios,
sustenta¢do a infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos de
TT”. Neste cenario, devido as caracteristicas dos servicos, € necessario que
ele seja executado atendendo obrigatoriamente aos seguintes requisitos da
solucao:

1.2.1.1. Utilizagdo de sistema de ITSM/ITOM/ITAM do Poder Judiciario

do Estado do Cearé para gestao das demandas e tickets de servigo de
variados tipos, preenchendo adequadamente as informagdes e
atualizando a base de conhecimento de TIC;
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1.2.1.2. Utilizagdo dos meios tecnoldgicos disponibilizados pelo Poder
Judiciario do Estado do Ceard para comunicagdo e recebimento de
demandas juntos aos demandantes que compdem o ecossistema de TIC
deste Poder;

1.2.1.3. Gestao de Problemas, Gestdo de Incidentes e de Requisicdo de
Servigo, Gestao de Controle de Mudangas ¢ Liberagdo, Gestao de
Conhecimento e Catalogo de Servicos, Gestdo de Configuracao de
Servigos de TI, Gestdo de Ativos de TI, Gestdo de capacidade e
desempenho, ¢ Monitoracao e gerenciamento de eventos referentes ao
ambiente computacional do TICE;

1.2.1.4. Gestao de ciclos de atualizacdo e capacidade de ativos de TIC do
TIJCE;
1.2.1.5. Avaliagdo continua da arquitetura de TIC (Tecnologia da

Informagao e Comunicagao) dos diferentes ativos incluidos na solugao,
com o objetivo de manter as versdoes sempre atualizadas e alinhadas as
melhores praticas do mercado.;

1.2.1.6. Avaliagao de cenarios considerando a infraestrutura local (on
premises) e em nuvem, definindo estratégias para implantagdao de novos
sistemas e para migragdo entre ambientes;

1.2.1.7. Atendimento ao usudrio de TIC compreendendo a prestagdo de
servigos de suporte técnico de microinformatica, incluindo a sustentagao
dos ativos e dos softwares relacionados as atividades de TIC deste
Poder;

1.2.1.8. Apoio e elaboragdo de documentos para continuidade de
tecnologias em uso, bem como prospeccdo e aquisicdo de novas
tecnologias, de acordo com a legislagdo em vigor;

1.2.1.9. Operacionalizacdo da infraestrutura de TIC compreendendo
servigos técnicos relacionados a intercomunicagdo ¢ rede de
comunicacdo de voz e dados, banco de dados, servidores de rede,
sistemas operacionais, sistemas de backup, recursos de armazenamento
de dados, monitoramento e gerenciamento operacional; e

1.2.1.10. Implementacdo da Seguranca da Informacao, incluindo servigos
técnicos de apoio nas seguintes areas: classificacdo da informacgao,
gestdo de riscos, tratamento de incidentes, controle de acesso, seguranga
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relacionada a recursos humanos, agdes de conscientizagdo e seguranca
em tecnologias da informagao e comunicagao.

1.2.1.11.  Servicos para sustentacao de infraestrutura e disposicao de equipe
especializada, em substituicdo aos Servicos do Contrato n° 19/2020,
considerando o modelo das Portarias da SGD/MGI 1070/2023 e
6680/2024. Categorias de servicos tecnologicos necessarias:

Grupo 01 - Sustentacgiio de Infraestrutura - Suporte Técnico de Microinformatica 1N
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).
Qtd.: 36 meses.

Qtd.
Item Categoria Atendimento Médio de Mx. Area Responsavel
Chamados Més
meses
01 Suporte Técnico de 14.371 36 Coordenadoria de
Microinformatica 1N Atendimento em TI
Quadro 01

Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico de Microinformatica 2N
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericio baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).
Qtd.: 36 meses.

Qtd.
Item Categoria Atendimento Mx. Area Responsivel
Médio de
Chamados Més RIESES

01 1534 36 Coordenadoria
Sistemas de Atendimento em TI
Atendimento

02 4864 36 Coordenadoria de Gestao

de Ativos de TI
Quadro 02

Grupo 03 - Sustentac¢iio de Infraestrutura - Suporte Técnico de 3° Nivel
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericio baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).
Qtd.: 36 meses.

Item Categoria Perfil PORTARIA Perfil TJCE Qtd. Area Responsavel
SGD/MGI N° 6.680, Perfis
DE 4 DE
OUTUBRO DE
2024
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Conectividade e

Analista de redes e de
comunicagio de
dados (Junior, Pleno e

Analista de redes e
de comunicagdo de
dados — Pleno

Coordenadoria de Conectividade e Banco
de Dados

01 Comunicagdo Sénior)
Analista de redes e de | Analista de redes e Coordenadoria de Conectividade e Banco
comunicagio de | de comunicacdo de de Dados
dados (Junior, Pleno e | dados Sénior
Sénior)
Administrador de | Administrador de Coordenadoria de Conectividade e Banco
banco de dados - | banco de dados de Dados
(JGnior, Pleno ¢ | Pleno
Sénior)
Administrador de | Administrador de Coordenadoria de Conectividade e Banco
banco de dados - | banco de dados de Dados
N (Janior, Pleno e | Oracle — Pleno
02 Sustentagdo de N
Sénior)

Banco de Dados

Administrador de
banco de dados -
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
banco de dados
Oracle — Sénior

Coordenadoria de Conectividade e Banco
de Dados

Administrador de
banco de dados -
(JGnior, Pleno e
Sénior)

Administrador  de
banco de dados
Postgree — Pleno

Coordenadoria de Conectividade e Banco
de Dados de Dados

Administrador de
banco de dados -
(JGnior, Pleno e

Sénior)

Administrador  de
banco de dados
Postgree - Sénior

Coordenadoria de Conectividade e Banco
de Dados

Administrador de
sistemas operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador  de
sistemas
operacionais
Windows - Pleno

Geréncia de Seguranga da Informagdo e
Ambientes Tecnologicos

Administrador de
sistemas operacionais
(Jinior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas
operacionais
Windows - Sénior

Geréncia de Seguranca da Informagdo e
Ambientes Tecnologicos

Administrador  de

sistemas operacionais
(JGnior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas
operacionais —
Microsoft Office
365 - Pleno

Geréncia de Seguranga da Informagdo e
Ambientes Tecnologicos
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03

Sustentagdo de
Infraestrutura
para
Aplicagoes

Administrador de
sistemas operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas 1
operacionais -
Microsoft Office
365 - Sénior

Geréncia de Seguranca da
Ambientes Tecnologicos

Informagao

Administrador de
sistemas operacionais
(JGnior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas 2
operacionais Linux
- Pleno

Geréncia de Seguranca da
Ambientes Tecnologicos

Informagao

Administrador de
sistemas operacionais
(Jonior, Pleno e
Sénior)

Administrador de | 3
sistemas
operacionais Linux
— Sénior

Geréncia de Seguranca da
Ambientes Tecnologicos

Informagéo

Administrador de
sistemas operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas 2
operacionais
virtualizadores —
Pleno

Geréncia de Seguranca da
Ambientes Tecnologicos

Informagéo

Administrador de
sistemas operacionais
(JGnior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas 2
operacionais
virtualizadores —
Sénior

Geréncia de Seguranga da
Ambientes Tecnologicos

Informagao

Administrador de

Administrador ~ de | Sistemas Load 1 Geréncia de Seguranga da Informagio
sistemas operacionais %I;?;i?:ga[l)slenza Ambientes Tecnologicos
(JGnior, Pleno e
Sénior)
Administrador de
Administrador ~ de | Sistemas 1 Geréncia de Seguranga da Informagio

sistemas operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

operacionais Load
Balance — Sénior

Ambientes Tecnologicos

Administrador de
sistemas operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

Analista de
sistemas de 2
automagao

- Servidores de
aplicagdo - Pleno

Geréncia de Seguranga da
Ambientes Tecnologicos

Informagéao

Analista de
Administrador  de 31stemas~de 3 Geréncia de Seguranga da Informagio
sistemas operacionais autorpagao o Ambientes Tecnologicos
Tani Pl Servidores de
( unior, €no € | aplicagdo - Senior
Sénior)
Analista de
Administrador  de s1stemas~de 1 Geréncia de Seguranga da Informagio
automagio

sistemas operacionais
(Jinior, Pleno e
Sénior)

- DevOps — Pleno

Ambientes Tecnologicos
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Administrador de
sistemas operacionais
(Jonior, Pleno e
Sénior)

Analista de
sistemas de
automagio DevOps
— Sénior

Geréncia de Seguranca da Informagdo e
Ambientes Tecnologicos

04 Backup Analista de suporte | Analista de suporte Coordenadoria ~ de  Seguranga  da
computacional computacional bac Informagao
(Junior, Pleno e | kup— Pleno
Sénior)
Analista de suporte | Analista de suporte Coordenadoria  de Seguranga da
computacional computacional bac Informagao
(Junior, Pleno e | kup— Sénior
Sénior)
Analista de suporte | Analista de suporte Geréncia de Seguranga da Informagdo e
computacional computacional arm Ambientes Tecnologicos
(JGnior, Pleno e | azenamento -
Sénior) Pleno
05 Armazenamento
Analista de suporte | Analista de suporte Geréncia de Seguranca da Informagdo e
computacional computacional arm Ambientes Tecnologicos
(JGnior, Pleno e | azenamento -
Sénior) Sénior
Analista de suporte Analista de suporte
computacional computacional Coordenadoria de Nuvem e Monitoramento
(JUnior, Pleno e Performance e
Sénior) Disponibilidade
Observabilidade - Pleno
06 de Servigos de
TI
Analista de suporte Analista de suporte
computacional computacional Coordenadoria de Nuvem e Monitoramento
(Janior, Pleno e Performance e
Sénior) Disponibilidade
- Sénior
Especialista em Especialista em
Computagio em Computagdo em Coordenadoria de Nuvem e Monitoramento
Nuvem -Cloud(Pleno | Nuvem -Cloud
07 Computagdo em | ¢ Sanjor) (Pleno)
Nuvem Especialista em Especialista em
Computagéo em Computagio em Coordenadoria de Nuvem e Monitoramento
Nuvem -Cloud(Pleno | Nuvem -
e Sénior) Cloud(Sénior)
08 Seguranga de Gerente de seguranga | Gerente de
TIC da informagéo seguranga da Coordenadoria  de Seguranga  da
informagao

Informagio

Administrador em
seguranca da
informagao - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informacao - Senior

Coordenadoria de
Informagao

Seguranga  da
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Administrador em

Administrador em

seguranga da seguranga da Coordenadoria ~ de  Seguranga  da
informacao - (Junior, | informagdo Informagio
Pleno e Sénior) Endpoint — Senior
Administrador em Administrador em
seguranga da seguranga da Coordenadoria ~ de  Seguranga  da
informagdo - (Junior, | informagdo Informagiio
Pleno e Sénior) Windows — Pleno
Administrador em Administrador em
seguranga da seguranga da Coordenadoria ~ de  Seguranga  da
informacao - (Junior, | informagdo Informagio
Pleno e Sénior) Windows — Senior
Administrador em Administrador em
seguranga da seguranga da Coordenadoria  de  Seguranga  da
informagdo - (Junior, | informagdo Linux — Informagiio
Pleno e Sénior) Pleno
Administrador em Administrador em
seguranga da seguranga da Coordenadoria ~ de  Seguranga  da
informagdo - (Junior, | informacdo Linux — Informagio
Pleno e Sénior) Senior
Administrador em Administrador em
seguranga da seguranga da Coordenadoria  de  Seguranga  da
informagdo - (Junior, | informagao Informagéio
Pleno e Sénior) Firewall — Pleno
Administrador em Administrador em
seguranga da seguranga da Coordenadoria ~ de  Seguranga  da
informagao - (Junior, | informagdo Informagdio
Pleno e Sénior) Firewall — Senior
Administrador em Administrador em
seguranga da seguranga da Coordenadoria ~ de  Seguranga  da
informagdo - (Junior, | informagao, Informagdio
Pleno e Sénior) virtualizagdo e
Cloud Security —
Senior
Administrador em Administrador em
seguranga da seguranga da Coordenadoria ~ de  Seguranga  da
informagdo - (Junior, | informagao de Informagdio
Pleno e Sénior) Banco de dados e
LGPD — Sénior
Administrador em Administrador em
seguranga da seguranga da Coordenadoria ~ de  Seguranga  da

informagao - (Junior,

informacgao de

Informagao

Gerenciamento

Pleno e Sénior) Aplicagoes —
Sénior
Gerente de suporte Gerente de suporte
técnico de tecnologia | técnico de Geréncia de Seguranga da Informagdo e
da informagéo tecnologia da Ambientes Tecnolégicos
informacao —

Sistemas Judiciais

09 %el:CServmos de Gerente de suporte Gerente de suporte
técnico de tecnologia | técnico de Geréncia de Seguranga da Informagdo e
da informagéo tecnologia da Ambientes Tecnologicos
informacao —
Sistemas
Administrativos
Quadro 03

Grupo 04 - Sustentacdo de Infraestrutura - Gerenciamento de Servicos de TIC e ITIL

Qtd.: 36 meses.

Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante aferi¢io baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).
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Item Categoria Perfil Perfil TJCE Qtd. Perfis Area Responsavel
PORTARIA
SGD/MGI N°
6.680, DE 4
DE
OUTUBRO
DE 2024
01 Gerenciamento | Gerente de | Gerente de | 1 Geréncia de  Seguranca  da
de Servigos de | suporte técnico | suporte técnico Informagio Ambientes
TIC e ITIL de tecnologia | de tecnologia Tecnoldgicos
da informagdo da informagdo —
Gestao de
Problemas
Gerente de | Gerente de | 1 Geréncia de  Seguranca  da

suporte técnico
de tecnologia
da informagdo

suporte técnico
de tecnologia
da informagao —
Gestao de
Incidentes e de
Requisi¢do de
Servigo.

Informagao
Tecnologicos

Ambientes

Gerente de
suporte técnico
de tecnologia
da informagdo

Gerente de
suporte técnico
de tecnologia
da informagdo —
Gestao de
Controle de
Mudangas e
Liberagdo

Geréncia  de
Informagao
Tecnologicos

Seguranga  da
Ambientes

Gerente de
suporte técnico
de tecnologia
da informagdo

Gerente de
suporte técnico
de tecnologia
da informagdo —
Gestao de
Conhecimento
e Catalogo de
Servigos

Geréncia  de
Informagao
Tecnolodgicos

Seguranga  da
Ambientes

Gerente de
suporte técnico
de tecnologia
da informagao

Gerente de
suporte técnico
de tecnologia
da informagdo —
Gestdo de
Configuracdo

de Servigos de
TI, Gestao de
Ativos de TI

Coordenadoria de Gestao de Ativos

de TI

Gerente de
suporte técnico
de tecnologia
da informagao

Gerente de
suporte técnico
de tecnologia
da informagao
— Gestdo de
capacidade e
desempenho; e
Monitoragao e
gerenciamento
de eventos

Coordenadoria
Monitoramento

de Nuvem e
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Gerente de | Gerente de | 1 Geréncia de  Seguranca da
infraestrutura infraestrutura Informagao e Ambientes
de tecnologia | de tecnologia Tecnolégicos
da informacao da informagao
02 Servigo de | Analista de | Analista de | 7 Geréncia de  Seguranca da
Apoio ao | Suporte suporte Informagao e Ambientes
gerenciamento computacional Tecnoldgicos
de Servigos Pleno
ITIL
Analista de | Analista de | 7 Geréncia de  Seguranca da
Suporte suporte Informagdo e Ambientes
computacional Tecnologicos
Sénior
Quadro 04

Grupo 05 - Servicos Especializados

Qtd.: 36 meses.

Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericio baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).

Qtd.
Item Categoria Max. Area Responsavel
meses

01 Gestdo de Configuracdo de Servigos de TI e Gestdo de Ativos 36 Coordenadoria de Gestdo de Ativos de

de TL TI
02 Network Operations Center (NOC)/Centro de Operagdes de 36

Rede Coordenadoria de Nuvem e

Monitoramento
Quadro 05
Grupo 06 - Sustentacio de Infraestrutura — Tarefas de Demandas
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal mediante
afericio baseada em metas de Niveis Minimos de Servi¢co (NMS).
Periodo: 36 meses.
Area Responsavel
Item Servi¢o Unidade Qt.Estimada
para o contrato
Coordenadoria de Gestao de Ativos de

01 TAREFAS DE DEMANDA: | Atendimento 15000 T

Servigo de Suporte de 2° Nivel Técnico
02 TAREFAS DE DEMANDA: | Suporte Técnico 21600 Geréncia de Seguranga da Informacéo e

Servigo de Suporte 3° Nivel Ambientes Tecnologicos

Quadro 06
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Grupo 07 - Sustentacio de Infraestrutura - Suporte Técnico Processo Judicial Eletronico - PJE
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericio baseada em metas de Niveis Minimos de Servi¢o (NMS).
Qtd.: 36 meses.

Qtd.
Item Categoria Perfil PORTARIA Perfil TJCE Area Responsavel
SGD/MGI N° Perfis
6.680, DE 4 DE
OUTUBRO DE
2024
01
Servigo de Infraestrutura | Administrador de | Administrador de | 3 Coordenadoria de infraestrutura
Exclusiva - PJE - | sistemas sistemas do PJE
Suporte a Servidores de | operacionais operacionais -
Aplicagdo (Janior, Pleno e | Servidores de
Sénior) Aplicagdo PJE -
Sénior
02
Servigo de Infraestrutura | Administrador de | Administrador de | 3 Coordenadoria de infraestrutura
Exclusiva do PJE - | banco de dados - | banco de dados do PJE
Suporte a Banco de | (Junior, Pleno e | Postgree PJE -
Dado Sénior) Sénior
03 Servigo de Infraestrutura | Administrador  de | Analista de 2
Exclusiva do PJE - | sistemas sistemas de Coordenadoria de infraestrutura
Suporte a Devops operacionais automagdo do PJE
. DevOps — Sénior
(Janior, Pleno e
Sénior)
04 Servigo de Infraestrutura | Administrador de | Administradorde | 2
Exclusiva do PJE - | sistemas Sistemas Coordenadoria de infraestrutura
Suporte a Linux operacionais Operacionais do PJE
(Janior, Pleno e Linux — Senior
Sénior)
05 Servigo de Infraestrutura | Especialista em | Especialista em 2
Exclusiva do PJE - | Computagdo em | Computagdo em Coordenadoria de infraestrutura
Suporte Nuvem Nuvem - | Nuvem- do PJE
Cloud(Pleno e Cloud(Sénior)
Sénior)
Analista de suporte 3
06 Servigo de | computacional Analista de Coordenadoria de Monitoramento
Monitoramento (J}’ll’l.iOI‘, Pleno e suporte do PJe
Exclusivo do PJe - | Senior) computacional
Aprimoramento do Performance e
Monitoramento e Disponibilidade -
Analise de Problemas Pleno
Analista de suporte Analista de | 1
computacional suporte Coordenadoria de Monitoramento
(Junior, Pleno e computacional do PJe
Sénior) Performance e
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Disponibilidade -
Senior

07

Servigo de Coordenagéo

Gerente de suporte

Gerente de

Exclusivo do PJe téenico de suporte técnico de Diretoria de Tecnologia do PJe
tecnologia da tecnologia da
informacao informacdo - PJE

Quadro 07

1.2.1.11.1. Grupo 01 - Sustentacido de Infraestrutura - Suporte
Técnico de Microinformatica 1N.
1.2.1.11.1.1. Suporte Técnico de Microinformatica 1N

1.2.1.11.1.1.1. A equipe de 1° Nivel (IN) da Central de Servicos
de TIC do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TJCE) ¢ responsavel pelo atendimento inicial das
demandas relacionadas aos servicos de tecnologia da
informagdo e comunicacdo. Seu papel é essencial para
garantir o funcionamento eficiente e continuo dos
sistemas e recursos tecnologicos utilizados pelos
usuarios do Tribunal.
1.2.1.11.1.1.2. Essa equipe atua como ponto de contato primario
para os chamados e solicitagdes, oferecendo suporte
técnico basico e imediato. Entre suas principais
atribuicdes, destacam-se:
1.2.1.11.1.1.2.1. Recebimento, registro, categorizacio e
priorizacio de meio de
ferramentas de gestdo de servigos (ITSM), com
base nas melhores praticas da ITIL;
1.2.1.11.1.1.2.2. Atendimento e solucio de incidentes e

chamados por

requisicoes de baixa e média complexidade,
como desbloqueio de senhas, instalacdo de
softwares homologados, orientagdo sobre uso de
sistemas corporativos, entre outros;

1.2.1.11.1.1.2.3. Escalonamento adequado para as equipes
de 2° e 3° niveis, quando necessario, garantindo a
continuidade e o eficaz das
ocorréncias;

1.2.1.11.1.1.2.4. Atendimento com foco no usudrio,
prezando pela cordialidade, agilidade e qualidade
na resolucao das demandas.

1.2.1.11.1.1.3. A atuagdo da equipe de 1N ¢ estratégica para a

tratamento

centralizacdo do suporte, promovendo a padronizag¢ao
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dos atendimentos, a redu¢do do tempo de resposta e o
aumento da satisfagdo dos usuarios com os servigos de
TIC oferecidos pelo TICE

1.2.1.11.2. Grupo 2 - Sustentac¢do de Infraestrutura — Suporte
Técnico de Microinformatica 2N.

1.2.1.11.2.1. A equipe de 2° Nivel (2N) da Central de Servigos
de TIC do TICE ¢ responsavel pelo suporte técnico
especializado em microinformatica, atendendo as demandas
que ndo puderam ser solucionadas pela equipe de 1° Nivel.

1.2.1.11.2.2. Essa equipe desempenha um papel essencial na
garantia da disponibilidade e funcionamento adequado dos
recursos de microinformatica, contribuindo para a
continuidade das atividades do Tribunal e a satisfacdo dos
usuarios.

1.2.1.11.2.3. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:

1.2.1.11.2.3.1. Tratar incidentes, problemas, requisicdes ¢
mudangas relacionados aos servigos de atendimento de
Sistemas e ao Suporte Técnico de Microinformatica de
2N, assim como ao ambiente dos dispositivos dos
usuarios do contratante;

1.2.1.11.2.3.2. Manter o registro das requisi¢des de servigos de
atendimento dos Sistemas e do Suporte Técnico e de
Atendimento de Microinformatica de 2° Nivel, assim
como as reclamacgodes feitas pelos usuarios;

1.2.1.11.2.4. Realizar a instalagdo, configuracao e atualizacdo de
softwares homologados pelo contratante;

1.2.1.11.2.5. Realizar a instalacdo, configuracgdo e atualizacdo de
hardwares homologados pelo contratante;

1.2.1.11.2.6. Manter o ambiente atualizado observando as
orientagdes previstas no gerenciamento de mudancas;

1.2.1.11.2.7. Acompanhar fornecedores caso necessario;
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1.2.1.11.2.8. Elaborar ¢ manter atualizada a documentacdo de
todo o ambiente;

1.2.1.11.2.9. Identificar, mapear e atualizar o inventario de
ativos de TIC.

1.2.1.11.3. Grupo 3 - Sustentacio de Infraestrutura - Suporte
Técnico de 3° Nivel

1.2.1.11.3.1. Conectividade e Comunicacio

1.2.1.11.3.1.1. A equipe de 3° Nivel (3N) de Conectividade e
Comunicacdo do TJCE ¢ responsavel pelo suporte
técnico especializado e pela gestdo avancada da
infraestrutura de rede ¢ sistemas de comunicac¢do do
Tribunal. Atua na resolugdo de incidentes complexos,
na manutengdo e atualizagdo dos equipamentos e
servigos de conectividade, além de garantir a
segurancga, estabilidade e desempenho das redes
internas e externas.

1.2.1.11.3.1.2. Essa equipe também coordena projetos de
melhoria, implementacdo de novas tecnologias e a
integragdo dos sistemas de comunicagdo, assegurando
a continuidade dos servicos essenciais para o
funcionamento do Judiciario.

1.2.1.11.3.1.3. Entre suas principais atribuigdes, destacam-se:

1.2.1.11.3.1.3.1. Projetar, operar, administrar e manter o
conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e
hardwares que compde o ambiente de
conectividade e comunicacao do contratante;

1.2.1.11.3.1.3.2. Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e
mudangas relacionados ao ambiente de
conectividade e comunicacao do contratante;

1.2.1.11.3.1.3.3. Realizar configuragdes, alteracdes e
otimizagdes no ambiente de conectividade e
comunicagdo do contratante;
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1.2.1.11.3.1.3.4. Manter o ambiente atualizado observando
as orientacdes previstas no gerenciamento de
mudancas;

1.2.1.11.3.1.3.5.  Acompanhar fornecedores caso necessario;

1.2.1.11.3.1.3.6. Elaborar e manter atualizada a
documentacao de todo o ambiente.

1.2.1.11.3.2. Sustentaciao de Banco de Dados

1.2.1.11.3.2.1. A equipe de Sustentacdo de Banco de Dados de 3°
Nivel (3N) do TJCE ¢ responsavel pela administragao,
manutencdo e otimizagdo dos bancos de dados
utilizados pelos sistemas institucionais. Atua na
resolucdo de incidentes complexos, na aplicacao de
atualizacdes, no monitoramento do desempenho e na
garantia da integridade, seguranca e disponibilidade
das informacdes.

1.2.1.11.3.2.2. Além disso, essa equipe oferece suporte técnico
especializado para projetos que envolvam o ambiente
de banco de dados do TJCE, contribuindo diretamente
para a estabilidade e eficiéncia dos servigos de TIC do
Tribunal.

1.2.1.11.3.2.3. Entre suas principais atribuigdes, destacam-se:

1.2.1.11.3.2.3.1. Projetar, instalar, implantar, operar,
administrar € manter o conjunto de ferramentas,
softwares e hardwares que compdem recursos €
solugdes relacionadas a bancos de dados do
contratante;

1.2.1.11.3.2.3.2. Tratar incidentes, problemas, requisi¢oes e
mudangas relacionados ao ambiente de banco de
dados do contratante;

1.2.1.11.3.2.3.3. Realizar configuragdes, alteracdes e
otimizagdes no ambiente de banco de dados do
contratante;
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1.2.1.11.3.2.3.4. Manter o ambiente atualizado observando
as orientacdes previstas no gerenciamento de
mudancas;

1.2.1.11.3.2.3.5.  Acompanhar fornecedores caso necessario;

1.2.1.11.3.2.3.6. Registrar chamados para fornecedores das
solugoes;

1.2.1.11.3.2.3.7. Elaborar ¢ manter atualizada a
documentacao de todo o ambiente.

1.2.1.11.3.3. Sustentacio de Infraestrutura para Aplicacoes

1.2.1.11.3.3.1. A equipe de Sustentacdo de Infraestrutura para
Aplicacdes €  responsavel por  garantir a
disponibilidade, estabilidade e desempenho dos
ambientes onde estdo hospedadas as aplicagdes
institucionais do TJCE. Atua na administragdo de
servidores, servicos de virtualizacdo, containers,
balanceadores de carga, e demais componentes da
infraestrutura de apoio as aplicacdes.

1.2.1.11.3.3.2. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:

1.2.1.11.3.3.2.1.  Projetar, operar, administrar e manter o
conjunto de solucdes, ferramentas, softwares e
hardwares que compde a camada de sustentagao
de servicos e aplicacdes do contratante;

1.2.1.11.3.3.2.2.  Operar, administrar e manter os servidores
fisicos e virtuais do contratante;

1.2.1.11.3.3.2.3. Tratar incidentes, problemas, requisi¢oes e
mudancas relacionados a camada de sustentagao
de servicos e aplicagdes do contratante;

1.2.1.11.3.3.2.4. Realizar configuracdes, alteracdes e
otimizagdes no ambiente de sustentagdo de
servigos e aplicagdes do contratante;
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1.2.1.11.3.3.2.5. Manter o ambiente atualizado observando
as orientacdes previstas no gerenciamento de
mudancas;

1.2.1.11.3.3.2.6. Acompanhar fornecedores caso necessario;

1.2.1.11.3.3.2.7. Elaborar e manter atualizada a
documentacao de todo o ambiente.

1.2.1.11.3.4. Backup

1.2.1.11.3.4.1. A equipe de Backup de 3° Nivel (3N) do TJCE ¢
responsavel pela gestdo, execugao e monitoramento das
rotinas de backup e restauragcdo de dados dos sistemas
institucionais. Atua garantindo a integridade,
disponibilidade e recuperagao das informagdes, em
conformidade com as politicas de seguranga e
continuidade de negodcios do Tribunal.

1.2.1.11.3.4.2. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:

1.2.1.11.3.4.2.1. Projetar, operar, administrar € manter o
conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e
hardwares que compde o ambiente de backup do
contratante;

1.2.1.11.3.4.2.2. Executar, manter, atualizar, implantar e
apoiar na criagcdo das politicas de backup do
contratante;

1.2.1.11.3.4.2.3. Tratar incidentes, problemas, requisi¢oes e
mudangas relacionados ao ambiente de backup do
contratante;

1.2.1.11.3.4.2.4. Realizar configuracdes, alteracdes e
otimizacdes no ambiente de backup do
contratante;

1.2.1.11.3.4.2.5. Realizar testes de restore com definicdo de
frequéncia, a critério do contratante;

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
TIC
Pag. 19/91



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

]
/
all

TICE AQSETIN2024025 — Servicos de operagédo de infraestrutura e atendimento a
' usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

1.2.1.11.3.4.2.6. Manter o ambiente atualizado observando
as orientacdes previstas no gerenciamento de
mudancas;

1.2.1.11.3.4.2.7. Acompanhar fornecedores caso necessario;

1.2.1.11.3.4.2.8. Elaborar e manter atualizada a
documentacao de todo o ambiente; ¢

1.2.1.11.3.4.2.9. Outras atividades gerais relacionadas a
servigo de Backup da CONTRATANTE.

1.2.1.11.3.5. Armazenamento

1.2.1.11.3.5.1. A equipe de Armazenamento de 3° Nivel (3N) do
TJCE ¢ responsavel pela gestdo dos ambientes de
armazenamento de dados utilizados pelos sistemas e
servigos institucionais. Atua na administracao,
monitoramento e manutencdo de solugdes de storage,
garantindo alta disponibilidade, desempenho e
seguranga das informacdes.

1.2.1.11.3.5.2. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:

1.2.1.11.3.5.2.1.  Administrar o provisionamento de volumes
de dados, controle de espaco, aplicagdao de boas
praticas de performance, além do suporte técnico
a demais equipes de infraestrutura e sistemas que
dependem desses recursos;

1.2.1.11.3.5.2.2.  Projetar, operar, administrar € manter o
conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e
hardwares que compde o ambiente de
armazenamento do contratante;

1.2.1.11.3.5.2.3. Executar, manter, atualizar, implantar e
apoiar na criagdo das politicas de armazenamento
do contratante;

1.2.1.11.3.5.2.4. Tratar incidentes, problemas, requisigoes e
mudancgas relacionados ao ambiente de
armazenamento do contratante;
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1.2.1.11.3.5.2.5. Realizar configuragdes, alteracdes e
otimizagdes no ambiente de armazenamento do
contratante;

1.2.1.11.3.5.2.6. Manter o ambiente atualizado observando
as orientagdes previstas no gerenciamento de
mudancas;

1.2.1.11.3.5.2.7. Acompanhar fornecedores caso necessario;

1.2.1.11.3.5.2.8. Elaborar ¢ manter atualizada a
documentacao de todo o ambiente.

1.2.1.11.3.6. Observabilidade de Servicos de TI

1.2.1.11.3.6.1. A equipe de Observabilidade de Servicos de TIC de
¢ responsavel por implementar e manter mecanismos
de monitoramento, rastreamento e analise dos sistemas
e servicos de tecnologia da informagao. Seu objetivo ¢é
garantir visibilidade em tempo real sobre o
desempenho, a disponibilidade e o comportamento das
aplicagoes e infraestruturas criticas do Tribunal.

1.2.1.11.3.6.2. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:

1.2.1.11.3.6.3. Configurar e gerir ferramentas de observabilidade,
coleta e correlagdo de logs, métricas e eventos, além da
geracdo de alertas proativos para a identificagdo e
resolucdo agil de falhas;

1.2.1.11.3.6.4. Apoiar outras areas na tomada de decisdes baseadas
em dados, contribuindo para a estabilidade e eficiéncia
dos servigos de TIC;

1.2.1.11.3.6.5. Executar o plano de comunica¢do realizando os
acionamentos dos responsaveis pela resolucdo dos
incidentes, bem como manter informadas as partes
interessadas;

1.2.1.11.3.6.6. Operar, administrar e manter o conjunto de
ferramentas e softwares que compde a solugdo de
monitoramento de TIC do contratante;
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1.2.1.11.3.6.7. Realizar configuragdes, alteracdes e otimizagdes na
solugdo de monitoramento de TIC do contratante;

1.2.1.11.3.6.8. Manter o ambiente atualizado observando as
orientagdes previstas no gerenciamento de mudangas;

1.2.1.11.3.6.9. Acompanhar fornecedores caso necessario;

1.2.1.11.3.6.10. Elaborar ¢  manter atualizada a
documentacao de toda a solucgao.

1.2.1.11.3.7. Computacido em Nuvem

1.2.1.11.3.7.1. A equipe de Computacdo em Nuvem da Central de
Servigos de TIC do TJCE ¢ responsavel pela gestdo,
operacdo e evolucdo dos ambientes em nuvem
utilizados pelo Tribunal. Atua no provisionamento de
recursos, monitoramento, controle de custos, seguranga
e integragdo de servigos em nuvem publica, privada ou
hibrida.

1.2.1.11.3.7.2. Entre suas principais atribuigdes, destacam-se:

1.2.1.11.3.7.2.1. Implantar solugdes escalaveis, dar suporte a
sistemas hospedados na nuvem, automacgdo de
processos e garantia da continuidade e
desempenho dos servigos, sempre em
conformidade com as diretrizes institucionais de
seguranca e governanca de TIC; Projetar,
implementar e gerenciar a infraestrutura de
nuvem;

1.2.1.11.3.7.2.2. Gerenciar ambientes de nuvem para que
sejam seguros, escalaveis e eficientes;

1.2.1.11.3.7.2.3. Projetar, implementar e gerenciar a
infraestrutura de nuvem,;

1.2.1.11.3.7.2.4. Trabalhar em estreita colaboracdo com
desenvolvedores, administradores de sistemas e
equipes de seguranca para garantir que a
infraestrutura de nuvem atenda as necessidades da
organizacao;
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1.2.1.11.3.7.2.5. Gerenciar, projetar e configurar a
infraestrutura de rede na nuvem;

1.2.1.11.3.7.2.6. Gerenciar o0 armazenamento na nuvem,;
1.2.1.11.3.7.2.7. Gerenciar 0s recursos na nuvem,;
1.2.1.11.3.7.2.8. Ajudar na automacao de processos;

1.2.1.11.3.7.2.9. Participar ~de  projetos,  prestando
informacodes técnicas e especificacdes referentes a
area de nuvem; e

1.2.1.11.3.7.2.10. Elaboracdo de artigos técnicos versando
sobre as melhores praticas em relagdo a area de
nuvem e divulgagdo junto as equipes técnicas; e

1.2.1.11.3.7.2.11. Prospeccao de solu¢des com elaboragao de
suas respectivas especificagdes técnicas para
subsidiar andlises por parte da CONTRANTE,
relacionados a area de nuvem.

1.2.1.11.3.8. Seguranca de TIC

1.2.1.11.3.8.1. A equipe de Seguranca de TIC da Central de
Servigos do TICE ¢ responsavel por proteger os ativos
de informagdo do  Tribunal, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados e sistemas. Atua na prevencdo, detec¢do e
resposta a incidentes de seguranca, além da gestdo de
acessos, controle de vulnerabilidades e apoio a
conformidade com politicas e normativas de seguranga.

1.2.1.11.3.8.2. Também realiza acdes de conscientizagao,
monitoramento continuo de ameacas e aplicacao de
boas praticas de ciberseguranga, contribuindo para um
ambiente digital seguro e resiliente.

1.2.1.11.3.8.3. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:

1.2.1.11.3.8.3.1. Projetar, operar, administrar e manter o
conjunto de solucdes, ferramentas, softwares e
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hardwares que compde o ambiente de seguranga
de TIC do contratante;

1.2.1.11.3.8.3.2. Tratar incidentes, problemas, requisigdes e
mudangas relacionados ao ambiente de seguranca
de TIC do contratante;

1.2.1.11.3.8.3.3. Realizar configuracdes, alteracdes e
otimizagdes no ambiente de segurancga de TIC do
contratante;

1.2.1.11.3.8.3.4. Realizar testes de vulnerabilidades dos
sistemas ¢ servigos de TIC do contratante,
identificando os riscos e sugerindo acdes para o
devido tratamento;

1.2.1.11.3.8.3.5. Apoiar na elaboragdo ¢ manutencdo da
politica de seguranca do contratante;

1.2.1.11.3.8.3.6. Apoiar na elaboragio e¢ manuten¢do do
plano de continuidade de negocio do contratante;

1.2.1.11.3.8.3.7. Apoiar na elaboracdo e manutengdo do
plano de gerenciamento de risco do contratante;

1.2.1.11.3.8.3.8. Manter o ambiente atualizado observando
as orientacdes previstas no gerenciamento de
mudangas;

1.2.1.11.3.8.3.9. Acompanhar fornecedores caso necessario;

1.2.1.11.3.8.3.10. Elaborar e manter atualizada a
documentacao de todo o ambiente; e

1.2.1.11.3.8.3.11. Outras atividades gerais relacionadas a
servico de Seguranga da Informacdo da
CONTRATANTE.

Grupo 04 - Sustentacio de Infraestrutura -

Gerenciamento de Servicos de TIC e ITIL

1.2.1.11.4.1. Gerenciamento de Servicos de TIC e ITIL
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1.2.1.11.4.1.1. A equipe de Gerenciamento de Servigos de TIC e

ITIL do TJCE ¢ responsavel por planejar, implementar
e manter os processos de gestdo de servicos de
tecnologia da informagdo, com base nas boas praticas
do ITIL. Seu objetivo ¢ garantir a entrega eficiente,
segura e de qualidade dos servigos de TIC prestados ao
Tribunal.

1.2.1.11.4.1.2. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:

1.2.1.11.4.1.2.1. Manter e propor melhoria continua dos
processos de Gerenciamento de Servigos de TIC
definidos pelo contratante, baseado nas melhores
praticas, utilizando ferramenta(s)
especializada(s);

1.2.1.11.4.1.2.2. Operar, manter, atualizar e criar fluxos de
processos na ferramenta de Gerenciamento de
Servigos de TIC;

1.2.1.11.4.1.2.3. Adaptar os fluxos basicos das praticas ITIL,
com o desenho de formularios e criacdo de regras
e validagoes;

1.2.1.11.4.1.2.4. Criar e adaptar outros fluxos de trabalho,
ancorados  nos  processos  bdasicos  de
gerenciamento de servigos de TI, o que inclui
desenho de formulérios e criagdo de regras e
validagdes;

1.2.1.11.4.1.2.5. Discutir os requisitos dos fluxos de
trabalho, para propor a sua adequagdo as boas
praticas de Gerenciamento de Servicos de TI —
Gestao de Servigos de Tecnologia da Informacgao
- GSTI,

1.2.1.11.4.1.2.6. Identificar melhorias nos processos basicos
de gerenciamento de servigos de TIC sob a otica
das melhores praticas de GSTI preconizadas pelo
ITIL;
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1.2.1.11.4.1.2.7. Utilizar os indicadores chave de
desempenho para apoiar a atividade de evolucao
dos processos;

1.2.1.11.4.1.2.8. Difundir o conhecimento de melhores
praticas para as equipes de TIC;

1.2.1.11.4.1.2.9. Realizar as integracdes das ferramentas
necessarias para o correto funcionamento dos
processos;

1.2.1.11.4.1.2.10. Resolver falhas relativas aos fluxos ¢ a
ferramenta de suporte ao gerenciamento de
servicos de TIC;

1.2.1.11.4.1.2.11. Elaborar, manter e atualizar os relatérios de
acompanhamento dos processos ¢ indicadores de
niveis de servico;

1.2.1.11.4.1.2.12. Elaborar relatoérios gerenciais e técnicos
quando solicitados;

1.2.1.11.4.1.2.13. Realizar a interface de comunicacdo entre
as demais categorias de servigos e o contratante.

1.2.1.11.4.2. Servico de Apoio ao Gerenciamento de Servicos
ITIL
1.2.1.11.4.2.1. A equipe de Servico de Apoio ao Gerenciamento de
Servicos ITIL atua no suporte operacional e
administrativo aos processos de gestdo de servicos de
TIC baseados nas boas praticas do ITIL. Essa equipe
contribui para a padronizagdo, eficiéncia e melhoria
continua dos processos, fortalecendo a governanga e a
qualidade dos servigos prestados pela Central de
Servigos de TIC.

1.2.1.11.4.2.2. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:
1.2.1.11.4.2.2.1.  Prestar apoio na avaliagdo e resolu¢do dos
processos  administrativos  relacionados  a
incidentes e requisi¢des de infraestrutura de TIC;
1.2.1.11.4.2.2.2.  Acompanhar o processo de Gestdo de
Incidentes e Requisi¢des de Servigos, analisando
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solicitacdes, requisitando relatdrios da equipe
técnica, entrando em contato com os usudrios para
entendimento da demanda, assessorando o0s
gestores de infraestrutura de TIC do TJCE com
informagdes e retornos aos usuarios;
1.2.1.11.4.2.2.3. Atuar em conjunto com o Gerenciamento de
Configuracao, sendo o elo de comunicagdao com a
equipe do Almoxarifado/Patriménio do TJCE,
garantindo que se tenha uma operacionalizacio
eficaz no que diz respeito as alocagdes de itens de
configuracdo de infraestrutura de TIC do TJCE,
mantendo essas alocacdes bem gerenciadas e
documentadas, conforme o Gerenciamento de
Configuragao;
1.2.1.11.4.2.2.4. Apoiar o Gerenciamento de Catalogo de
Servigo, realizando revisdes e sugerindo ajustes
no mesmo, em conjunto com os gestores do TJCE;
1.2.1.11.4.2.2.5. Apoiar o Gerenciamento de Base de
Conhecimento, preparando  documentagdes
técnicas relacionadas as suas atividades;
1.2.1.11.4.2.2.6. Servigo de apoio ao gerenciamento de
contratos de infraestrutura de TIC, apoiando na
renovagdo de contratos de acordo com as
Instrugdes Normativas ¢ as Resolugdes do CNJ
relacionadas as contratacdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo;
1.2.1.11.4.2.2.7. Realizar a comunica¢ao com fornecedores,
solicitando e analisando relatorios mensais dos
chamados técnicos atendidos, garantindo que
estejam compativeis com o respectivo contrato,
visando a conformidade desses contratos;
1.2.1.11.4.2.2.8. Auxiliar na elaboracdo e organizacdo da
documentacao necessaria para novas contratagdes
de infraestrutura de TIC, coletando requisitos
técnicos, especificagdes, contratos, e demais
documentos relevantes, garantindo que todas as
informagdes estejam alinhadas as politicas e
padrdes de gestdo de servigos de TIC;
1.2.1.11.4.2.29. Apoio na preparacdo de relatorios dos
servicos executados de infraestrutura de TIC;
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1.2.1.11.4.2.2.10. Preparar documentacao técnica para a base

de conhecimentos do TJCE referente a servigos de
infraestrutura de TIC;

1.2.1.11.4.2.2.11. Atuar junto aos gestores de infraestrutura de

TIC do TJCE na execugao de projetos, sendo o elo
de comunica¢ao com os usuarios ¢ as unidades do
TJCE, garantindo uma implantagdo organizada e
documentada, com uma maior satisfagdo dos
usuarios de TIC do TJCE.

1.2.1.11.5. Grupo 05 - Servicos Especializados

1.2.1.11.5.1.

Gestiao de Configuracio de Servicos de TI e

Gestao de Ativos de TI1.
1.2.1.11.5.1.1. O Servigo de Gestdo de Configuracdo de Servigos

de TI e Gestdo de Ativos de TIC compreende o
conjunto de atividades relacionadas as praticas de
Gestao de Configuragdo de Servigos de TI e de Gestao

de Ativos de TI conforme as melhores praticas da ITIL
4

1.2.1.11.5.1.2. GESTAO DE CONFIGURACAO: Prética

fundamental no gerenciamento de servigos de TI,
voltada para assegurar que informagdes precisas e
confidveis sobre a configuracdo dos servicos e seus
Itens de Configuragio (ICs) estejam sempre
disponiveis. Essa pratica ¢ responsavel por identificar,
controlar, registrar, verificar e auditar os ICs e suas
interrelacdes, garantindo a integridade e a consisténcia
dos dados mantidos no Banco de Dados de Gestao de
Configuracao (CMDB).

1.2.1.11.5.1.3. GESTAO DE ATIVOS DE TI: Pratica que busca

1.2.1.11.5.2.

maximizar o valor dos ativos de tecnologia da
informagcdo e comunicag¢do, controlando custos,
gerenciando riscos e garantindo a conformidade ao
longo de todo o seu ciclo de vida. Cabe a essa pratica
planejar, adquirir, rastrear, manter e descartar
estrategicamente os ativos de TIC, assegurando seu uso
eficiente, seguro e alinhado as politicas organizacionais
€ aos requisitos regulatorios.

Network Operations Center (NOC)/Centro de

Operacoes de Rede
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1.2.1.11.5.2.1. As atividades deste Servigo compreendem
Monitoramento e Observabilidade de Eventos no
formato continuo, proativo e reativo, na area de
tecnologia da informacao envolvendo infraestrutura de
TIC e processos de negdcios da CONTRATANTE.
1.2.1.11.6. Grupo 06 - Sustentacio de Infraestrutura — Tarefas de

Demandas
1.2.1.11.6.1. TAREFAS DE DEMANDA: Servico de Suporte
de 2° Nivel.

1.2.1.11.6.1.1. Os servigos sob demanda estardo disponiveis para
atender as necessidades de servigos, viabilizar projetos
¢ mudangas que acarretariam, em tese, um acréscimo
abrupto no volume de servigos executado
ordinariamente pela contratada, ndo previstos,
compreendendo a  realizagdio de  atividades
extraordinarias ou nido usuais, necessidades sazonais,
ainda que previstas no Catalogo de Servigos.

1.2.1.11.6.1.2. Representam situac¢des singulares ou complexas -
que demandam justificativa especifica e sem
periodicidade definida ou que nao fazem parte do
escopo rotineiro dos servigcos, conforme necessidade e
solicitagdo da CONTRATANTE.

1.2.1.11.6.2. TAREFAS DE DEMANDA: Servi¢o de Suporte
3° Nivel

1.2.1.11.6.2.1. Tarefas de Demandas para o Servigo de Suporte de
3° Nivel sdo servigos extraordinarios sem periodicidade
definida, compreendendo todas as atividades
necessarias ao atendimento fora do horario de
expediente, podendo serem executados aos finais de
semana e feriados;

1.2.1.11.6.2.2. As Tarefas de Demandas serdo executadas
predominantemente de forma remota, entretanto
podera ser necessario o atendimento in loco a depender
da necessidade do servico e a critério da
CONTRATANTE;

1.2.1.11.6.2.3. A operacdo de TIC do TJCE suporta servigos
criticos de negbcio, disponiveis em regime 24x7, com
alto impacto para usudrios internos e externos, sendo
necessario a intervengdo da equipe técnica em
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incidentes que indisponibilizem sistemas ou servigos
criticos, em qualquer dia/horério;
1.2.1.11.6.2.4. Manutengdes em sistemas € servigos criticos que
podem gerar indisponibilidade deverdo ser executadas
em janelas controladas em hordrios que nao
prejudiquem o andamento dos trabalhos do judiciario
cearense, ou seja, fora do hordrio de expediente
forense, contemplando finais de semana e feriados;
1.2.1.11.6.2.5. O uso de Tarefas de Demandas Unidades de
Servigo de Suporte(USS) permite:
1.2.1.11.6.2.5.1. Contratacdo sob demanda, sem necessidade
de alocar equipe dedicada 24x7,
1.2.1.11.6.2.5.2. Controle granular do consumo de horas,
vinculado diretamente a eventos (mudangas ou
incidentes);
1.2.1.11.6.2.5.3. Previsibilidade or¢camentéria, com pacote
de USSs dimensionado conforme histérico de
uso;
1.2.1.11.6.2.5.4. Rastreabilidade e auditoria por cadastro na
ferramenta de ITSM e registro de atividades;
1.2.1.11.6.2.5.5. Modelo Flexivel, sob demanda e escalavel,
1.2.1.11.6.2.5.6. Financeiramente eficiente, por evitar
plantdes fixos;
1.2.1.11.6.2.5.7. Técnica e estrategicamente adequado, para
mudangas e incidentes fora do expediente,
protegendo os servigos criticos da organizacao.

1.2.1.11.7. Grupo 07 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte
Técnico Processo Judicial Eletronico - PJE
1.2.1.11.7.1. Conforme consta no Anexo 20 - Grupo 07 -
Sustentagdo de Infraestrutura - Suporte Técnico Processo
Judicial Eletrénico - PJE - Tabela de Atividades e
Macroatividades.

1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC

1.3.1. Requisitos Legais
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1.3.1.1. Resolugao CNJ 370/2021 que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Poder Judicidrio (ENTIC—
JUD).

1.3.1.2. Resolugao n° 468 do CNJ de 15 de julho de 2022 - Dispde sobre
diretrizes para as contratagdes de Solug¢ao de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica.

1.3.1.3. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que regulamenta o art. 37
inciso XXI da Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e
contratos da Administragao Publica e da outras providéncias.

1.3.1.4. Lei Complementar 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte, altera dispositivos das
Leis 8.212 e 8.213 ambas de 24 de julho de 1991 da Consolidagao das
Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto—Lei 5.452, de 1°de
maio de 1943, da Lei 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar 63, de 11 de janeiro de 1990 e revoga as Leis 9.317, de
5de dezembro de 1996, € 9.841, de 5 de outubro de 1999.

1.3.1.5. Lei 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

1.3.1.6. Portaria do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos
Publicos/Secretaria de Governo Digital - SGD/MGI n°® 1.070/2023, que
estabelece o modelo de contratacdo de servicos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢do, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do
Poder Executivo Federal.

1.3.1.7. Portaria do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos
Publicos/Secretaria de Governo Digital - SGD/MGI n° 6.680/2024, que
Altera a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que
estabelece modelo de contratacdo de servicos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢do, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema
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de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do
Poder Executivo Federal.

1.3.1.8. Portaria do Ministério da Gestdo e¢ da Inovagdo em Servicos

Publicos/Secretaria de Governo Digital - SGD/MGI N° 6.055, DE 26
DE AGOSTO DE 2025, que altera a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1°
de junho de 2023, que estabelece modelo de contratagdo de servicos de
operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, no ambito dos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutencio

1.3.2.1. Conforme publicado no Portal de compras do Governo Federal,

acerca do Art. 15, da Instrucdo Normativa de Servigos - INn°® 5, de 2017,
“Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam a atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento
das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua
interrupcao possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o
cumprimento da missao institucional." (grifamos).

1.3.2.2. Em consonancia com o item acima, os servicos devem ser

prestados pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis por igual
periodo, sucessivamente, até o limite decenal, conforme disposto nos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, conforme justificado
abaixo.

1.3.2.3. Conforme previsto no item 9.3. Definicdo para Vigéncia do

Contrato, do Anexo I - Modelo de Contratagdo de Servigos de Operacao
de Infraestrutura e Atendimento ao Usuario de TIC, da Portaria
SGD/MGI N° 1.070, de 1° de junho de 2023, em especifico o item 9.3.1,
em que versa “Conforme previsto na Orienta¢do Normativa n° 38, de
13 de dezembro de 2011, da Advocacia-Geral da Unido, em regra o
prazo de vigéncia é de até 12 meses, entretanto admite-se periodo
superior em fun¢do da complexidade e peculiaridade do objeto,
conforme trecho a seguir:

Nos contratos de prestagdo de servigos de natureza continuada deve-
se observar que:
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a) O prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses,

b) Excepcionalmente, este prazo poderd ser fixado por periodo
superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou
complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio
advindo para a administragdo, e

¢) E juridicamente possivel a prorrogacdo do contrato por prazo

’

diverso do contratado originariamente.’

1.3.2.4. E ainda considerando o item 9.3.2, do Anexo I, da Portaria

SGD/MGI citada no item anterior, “O "Guia de boas praticas em
contratagdo de solugoes de tecnologia da informagao" versao 1.0, do
TCU, na pagina 148, também trata deste aspecto:

6) Em alguns contratos, o custo para a inser¢do da empresa no orgao
pode ser alto (e.g. contratagdo de service desk), de modo que, se o
periodo de vigéncia do contrato for curto, a empresa pode considerar
que o risco de ndo haver prorrogagdo seja alto, o que tende a aumentar
os pregos ofertados. Em casos desse tipo, é aconselhavel definir um
periodo de vigéncia mais longo (e.g. dois ou trés anos), bem como
possibilidade de prorrogacoes (e.g. anuais).”

1.3.2.5. E ainda considerando os itens 9.33 € 9.34 do Anexo I, da Portaria

SGD/MGI citada no item 1.3.2.3, “o presente modelo possui
complexidade elevada, demandando dos contratados um periodo de
imersdo no contratante com vistas a assimilar processos, estabelecer
fluxos e operacionalizar os servigos.”, bem como, “Outro elemento
decisivo no dimensionamento adequado da vigéncia contratual é o
tempo de comissionamento e de eventual substituicdo dos recursos
tecnologicos empregados e de transferéncia do conhecimento acerca da
utilizagdo desses recursos, além do periodo de internalizagcdo dos

’

processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do contratante.’

1.3.2.6. Conforme o item 9.3.5 do Anexo I, da Portaria SGD/MGI citada

no item 1.3.2.3, “Diante desta complexidade técnica e logistica,
recomenda-se adotar um prazo de vigéncia contratual minimo de 24
meses para o contrato de operagdo de infraestrutura e atendimento a
usudrios de TIC.”

1.3.2.7. Diante do que foi narrado nos itens 1.3.2.3 a 1.3.2.6. a equipe de

planejamento considera para a prestagao destes servigos:
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1.3.2.7.1. Que a previsao de um periodo de contrato de 36 (trinta e
seis) meses fundamenta-se na necessidade de garantir
estabilidade, continuidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos
de suporte técnico ao longo do tempo.

1.3.2.7.2. Que um contrato de longo prazo, como o de 36 (trinta e
seis) meses, permite um melhor planejamento, possibilitando a
implementac¢ao de melhorias continuas, treinamentos especificos
e a adaptacdo as mudancas tecnologicas de forma mais eficiente.
Além disso, proporciona maior seguranga para ambas as partes,
reduzindo a frequéncia de processos licitatorios e negociagoes, o
que resulta em economia de recursos publicos e maior agilidade
na resolu¢ao de demandas.

1.3.2.7.3. Esse periodo também favorece a constru¢ao de uma relacao
de confianga e parceria entre o TICE e o fornecedor, promovendo
um alinhamento mais profundo as necessidades institucionais e
garantindo a manuten¢do de um alto padrdo de qualidade nos
servigos prestados ao longo do tempo.

1.3.2.7.4. A duragdo de 36 (trinta e seis) meses € compativel com a
complexidade e a criticidade dos servicos de Service Desk, que
demandam continuidade e estabilidade para assegurar o bom
funcionamento das operagdes desse Tribunal.

1.3.2.7.5. A previsdao de vigéncia superior ao equivalente a um
exercicio financeiro € justificada pelas nuances da contratagdo e
de seu objeto, como por exemplo o periodo de adaptacdo
contratual, e pelo maior esfor¢o inicial exigido para a adogao das
ferramentas envolvidas na prestacao dos servigos, para a aceitacao
dos servigos, para a Transferéncia de Conhecimento e para a
Transicao Contratual.

1.3.2.7.6. Tal prazo também se justifica em razao dos elevados custos
envolvidos com um novo processo de planejamento de
contratacdo ou mesmo de renovac¢do contratual, que requerem um
complexo processo de levantamento de pregos e alternativas para
efetivacdo do contrato/aditivo. Repetir este processo de
implantacdo de uma nova Sustentacao de Infraestrutura a cada 12
meses ou 24 meses, especialmente quando da troca de fornecedor,
se mostra antiecondmico para a Administracao e unidade técnica,
além de significar periodos de adaptagdo, ou seja, o periodo de
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adaptacdo em geral pode representar uma fase de piora no
atendimento justificada pela moldagem necessaria.

1.3.2.7.7. Com a vigéncia desta contratagdo por um prazo de 36
(trinta e seis) meses, envolvendo servicos de natureza continua e
imprescindivel para adequado suporte a prestagao jurisdicional,
obtém-se maior estabilidade na prestacao dos servigos objeto do
contrato, bem como reduzem-se os impactos de eventuais
mudangas de fornecedor em prazos curtos, com a redugdo de
custos com logistica, entre outros.

1.3.2.8. A prestagdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de tecnologia da informag¢do e comunicagao
devera ser realizada conforme definido nos anexos técnicos, de forma
predominantemente remota.

1.3.2.8.1. A prestagdo do Servigo, in loco, podera ser requerida para
atender atividades inerentes a especializagdo dos perfis ou em
funcdo da natureza de solicitagdes de servigos ou incidentes.

1.3.2.8.2. A eventual necessidade de prestagao do servigo in loco, em
razao da necessidade e peculiaridade das solicitagdes e servigos,
ndo configura justificativa para inobservancia dos niveis de
servi¢o contratados.

1.3.2.8.3. Todas as solicitagdes resolvidas na Central de Atendimento
de TI- CATI de 1° Nivel serdo atendidas apenas de forma remota,
ou seja, sem necessidade de deslocamento ou atendimento no
local do incidente ou requisi¢ao.

1.3.2.8.4. O servico de controle dos ambientes fisicos dos
Datacenters e de outras salas criticas de TI podera ser executado
no local do incidente ou requisi¢do, nas dependéncias da
Contratante, observando o periodo das 8h as 19h em dias uteis e,
extraordinariamente, em quaisquer outros dias e horarios,
conforme os anexos referentes a Tarefas de Demandas, tanto de
2° Nivel como de 3° Nivel.

1.3.2.8.5. Para manuten¢ao do Servigo, o Preposto devera estar
disponivel em horério comercial para o Contratante, de forma
predominantemente remota, ressalvadas as necessidades de
atuacdo no local do incidente, requisi¢do, ¢ mudancas, quando
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requerido, em razdo da necessidade e peculiaridade das
solicitagdes e servigos.

1.3.2.9. O acesso as dependéncias do Contratante para execucdo de
servigos em dia nao uteis, ou fora do horario de seu funcionamento,
devera ser previamente aprovado pelo Contratante com indicacao
nominal dos profissionais da Contratada que executarao os servigos.

1.3.2.10.  Os deslocamentos de profissionais da Contratada entre os prédios
ocupados pelo Contratante, quando necessario e vinculados a
atendimentos técnicos, serdo providenciados pela Contratada.

1.3.2.11. O espago fisico, mobilidrio, equipamentos e conectividades
adequadas para a prestagdo dos servicos ¢ de responsabilidade da
Contratada. O acesso aos recursos tecnologicos do TJCE, seja no
ambiente fisico ou na nuvem externa, e para qualquer prestagao dos
servicos aos usudrios de TIC, s6 serd permitido com equipamentos
corporativos.

1.3.2.11.1.  Os equipamentos/dispositivos corporativos
disponibilizado aos seus colaboradores, vinculados aos Servigos
para o TJCE, devem atender os itens dos Anexos: ANEXO 21A -
Sustentacdo de Infraestrutura - Normas de Seguranca de
Dispositivos — Service Desk; e ANEXO 21B - Sustentacdo de
Infraestrutura - Requisitos Laptop - Hardware e Software.

1.3.2.12. O servigo devera assegurar ininterrup¢do, integridade e
disponibilidade das solu¢des de TIC, bem como o atendimento aos
niveis de servigos estabelecidos nos respectivos Anexos.

1.3.3. Requisitos temporais

1.3.3.1. Dos requisitos temporais, o periodo em que a Contratada assume
os servicos ¢ o momento no qual assimila as informagdes necessarias
para elaboragao do seu plano de operacao, planejando a organizagdo dos
ambientes, equipamentos e equipes a serem utilizados para assumir os
servigos objeto do contrato que se finda. Na fase de execugdo inicial
deve ser considerada os requisitos temporais (prazos) conforme descrito
na tabela abaixo:
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Item/ | Atividade/Subatividade Prazo Ativida | Area
Subite (dias de Responsavel
m corridos) | predece
ssora
1.0 Contrato Assinado (Execugdo
inicial) - Marco: nov/2025
1.1 Publicar extrato do contrato 1 1.0 Central de
Contratos
1.2 Publicar adjudicagao/ 1 1.1 Central de
Contratos
1.3 Reunido Inicial do |5 1.2 Equipe Infra
Contrato(TC, TCI, Plano de Gestao e
Inser¢do, Doc Preposto etc) Fiscalizagao
;Equipe
PJEGestdo e
Fiscalizagao
1.4 Emissdao da 17 O. S 1 1.3 Equipe Infra
Gestao e
Fiscalizagao
;Equipe
PJEGestdo e
Fiscalizagao
1.5 Planejamento da Operagao (Nao | 5 1.2 Empresa
remunerado) Contratada
1.6 Apresentar Plano de Operagdes | 1 1.5 Empresa
(Nao remunerado) Contratada
1.7 Apresentar Plano de | 1 1.5 Empresa
Comunicagao (Nao Contratada
remunerado)
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1.8 Apresentar  quantidade de | 1 1.5 Empresa
profissionais (Nao remunerado) Contratada

1.9 Apresentar proposta de solugdo | 1 1.5 Empresa
tecnologica (Servigos Externos) Contratada
(Nao remunerado)

1.10 Aprovar Planos apresentados 5 1.6, 1.7, | Equipe Infra

1.8, 1.9 | Gestao e
Fiscalizagao
;Equipe
PJEGestao e
Fiscalizagao

2.0 Periodo de Adaptagcao e |30 1.10 Empresa
Assimilacdo do Conhecimento Contratada
(Nao remunerado)

2.1 Designar profissionais | 3 1.10 Empresa
responsaveis pela Assimilagdo Contratada
do Conhecimento (Nao
remunerado)

2.2 Tomar ciéncia da Ferramenta de | 2 1.10 Empresa
Gerenciamento de Service Desk Contratada
(Nao remunerado)

2.3 Tomar ciéncia dos | 2 1.10 Empresa
procedimento adotados pelo Contratada
TJCE (Nao remunerado)

2.4 Comprovar as qualificagdes dos | 10 1.10 Empresa
profissionais (Nao remunerado) Contratada

2.5 Absorver procedimentos, | 30 1.10 Empresa
proficientes no uso da Contratada
ferramenta de Gerenciamento
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de Service Desk (Nao
remunerado)

2.6 Estar apta a gerir sua operagdo e | 15 1.10 Empresa
assumir a execugao dos servicos Contratada
(Nao remunerado)

2.7 Solicitar a Contratante cadastro | 1 1.10 Empresa
dos profissionais nos Sistemas Contratada
do TJCE (Nao remunerado)

3.0 Assimilagdo  dos  Servigos | 90 2.0 Empresa
(Remuneragdo de 100%) - Contratada
Marco 25/11/2025

3.1 1° mes — 90% do valor das | 30 3.0 Empresa
glosas por nao cumprimento das Contratada
metas (redutor de 10%)

3.2 2° meés - 95% do valor total das | 30 3.1 Empresa
glosas por nao cumprimento das Contratada
metas (redutor de 5%)

33 3° més - 100% do total das | 30 3.2 Empresa
glosas por nao cumprimento das Contratada
metas (redutor)

1.3.3.2.

1.3.4. Requisitos de Seguranca

1.3.4.1.

Os prazos informados na tabela acima sdo prazos maximos.

A solucao deve adequar-se as necessidades de negdcio e técnicas

estabelecidas pela area de Seguranca da Informagdo do Tribunal. E

necessario considerar a infraestrutura existente, bem como sua
integragdo eficiente e observancia dos normativos de Seguranca da
Informacgao e Prote¢ao de Dados Pessoais do TJCE.
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1.3.4.2. Para a formalizacdo desta contratacdo, faz-se necessario que seja
exigida a assinatura de Termo de Compromisso € o do Termo de
Ciéncia. Tais termos devem exigir manifestagao da Contratada quanto a
guarda, privacidade e o sigilo das informacdes que venham a ter
conhecimento em razdo do exercicio de suas atividades bem como das
informacdes disponibilizadas pela entidade Contratante.

1.3.4.3. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal
repassado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade
distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagido
administrativa, civil e criminal. Deverdo ser observadas as disposi¢oes
legais previstas na Lei 13.709/18 (LGPD) e Resolucdo CNJ 363/2021
que estabelecem medidas para o processo de adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais, bem
como, os normativos internos do TJCE que tratam de Protecdao de Dados
Pessoais.

1.3.4.4. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de
todas as informagdes — em especial dos dados pessoais e os dados
pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual,
em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
edital.

1.3.4.5. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de
causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos
titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugdo
contratual, por inobservancia a LGPD.

1.3.4.6. Devera ser exigido da Contratada a declarag¢do de que tem ciéncia
da existéncia da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) e, se
comprometendo a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislagdo, com intuito de prote¢do dos dados pessoais eventualmente
repassados pelo TICE.

1.3.4.7. A Contratada deve ser obrigada a comunicar ao TJCE, em até 24
(vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos
dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.
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1.3.4.8. Os dados pessoais acessados ou mantidos pela Contratada deverao
ser eliminados apds o término de seu tratamento ou a pedido do TJCE,
no ambito e nos limites técnicos das atividades estabelecidas em
contrato, podendo ser autorizado pelo TJCE a conservacao desses dados
conforme hipdteses previstas na Lei 13.709/18 (LGPD).

1.3.4.9. A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para
assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacoes a serem tratadas na nuvem.

1.3.4.10. A Contratada devera implementar medidas para garantir a protecao
dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranca ¢ a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacgdes.

1.3.4.11. A Contratada deve cumprir o estabelecido nos Anexos: ANEXO
21A - Sustentacdo de Infraestrutura - Normas de Seguranga de
Dispositivos — Service Desk; e ANEXO 21B - Sustentacdo de
Infraestrutura - Requisitos Laptop - Hardware e Software.

2. ANALISE DE SOLUCOES ANTERIORES

2.1. Esta demanda nao ¢ inédita e estd sendo atendida por meio do contrato n°
019/2020, celebrado com a empresa Lanlink Servigos de Informéatica S/A, cujo
objeto ¢ “Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagao
para a prestagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informagdo para organizagdo, desenvolvimento, implantacio e execugdo
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de
solucdes de tecnologia da informacao do TJCE, abrangendo a execugao de rotinas
periodicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro,
analise, diagnodstico e atendimento de solicitagdes de usudrios, sustentagdo a
infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos de TI”. A andlise da
contratacao ajudou a equipe de planejamento a perceber que hd melhorias que
podem ser feitas, especialmente nos seguintes pontos:

2.1.1. Alteragdo no modelo de contratacdo de servicos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao;

2.1.2. Inclusao de novos servigos;
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2.1.3. Revisdo de servigos, perfis e atividades vinculadas a tais servigos;
2.1.4. Ajustes e inclusdao de novos indicadores; e

2.1.5. Alteragdo na forma de pagamento.

3. FORMAS DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

3.1. Com base nas caracteristicas especificas da necessidade identificada, e levando
em conta as informagdes técnicas coletadas, foram considerados os seguintes
meios para resolver essa questao:

3.1.1. Renovacio do contrato atual.

3.1.1.1. Descri¢ao: A Solucao de Servigos de Service Desk no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara atualmente ¢ prestada por meio
de contratacdo de empresa especializada, através do Contrato N°
19/2020, cujo objeto ¢ “A contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informagdo para a prestacdo de servicos técnicos
especializados na area de tecnologia da informacdo para organizacao,
desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada de Tarefas de
Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo atividades de suporte
técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de
solucdes de tecnologia da informagao do TICE, abrangendo a execu¢ao
de rotinas periodicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e
recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes
de usuarios, sustenta¢do a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de
processos de TI”, conforme especificacdes técnicas constantes nos
Anexos do Termo de Referéncia, cuja vigéncia se expira em 24/11/2025,
conforme Aditivo 6 do Contrato N° 19/2020.

3.1.1.2. Andlise: Em virtude do contrato atual ter o final de sua vigéncia
em 24/11/2025, completando 60 (sessenta) meses do inicio do contrato,
sua renovacao sO poderia ocorrer de forma excepcional e por um periodo
limitado ao tempo necessario para a realizagdo de um novo processo
licitatorio. Portanto, neste momento, a equipe de contratacdo entendeu
por inviavel o cendrio de renovagdo contratual, a menos que ndo seja
possivel concluir uma nova contratacio por meio de licitagdo até
01/10/2025.
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3.1.2. Servicos técnicos para sustentacio da infraestrutura de tecnologia da
informacao, por posto de trabalho.

3.1.2.1. Descri¢ao: Remuneragao por posto de trabalho, configurado como
alocagao de mao de obra.

3.1.2.2. Andlise: Modelo de contratagdo em que o Contratante ¢
responsavel pela geréncia dos profissionais e suas entregas, definindo os
quantitativos de profissionais necessarios na execucao dos servigos
conforme suas especialidades e com dedicagdo exclusiva ao
atendimento das demandas do Contratante.

3.1.2.3. No posto de trabalho de forma pura, ndo se tem garantia de entrega.
O pagamento se d4 em razdo da disponibilidade do profissional pela
Contratada.

3.1.3. Servicos técnicos para sustentacdo da infraestrutura de tecnologia da
informacao, por Métrica de Unidade de Servi¢co Técnico (UST) ou Horas
de Servico Técnico (HST).

3.1.3.1. Descricao: Esta métrica pressupde a abertura de Ordens de Servigo
(OS) com base nas atividades de TIC a serem executadas, nos resultados
esperados, nos padrdes de qualidade exigidos, cabendo a Contratada
cumprir as atividades solicitadas, a medida em que sdo demandadas.
Representa uma hora de trabalho técnico especializado.

3.1.3.2. Andlise: Nesse modelo o pagamento estd vinculado a cada
atividade prevista no catidlogo de servigos, de acordo com a matriz de
complexidade e tempo necessario para a execucdo de cada.

3.1.3.3. O presente modelo exige um elevado nivel de maturidade do
Contratante e uma elevada carga de trabalho para a gestdo e fiscalizagao
do Contrato. Por recomendagao do TCU nao deve ser utilizada em
contratagdes publicas sem padronizagao.

3.1.4. Servicos técnicos para sustentacio da infraestrutura de tecnologia da
informag¢io com pagamento fixo mensal, vinculado aos niveis minimos
de servicos e sem dedicacao exclusiva de mao de obra.

3.1.4.1. Descri¢ao: Modelo de contratacio com pagamento vinculado ao
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos (NMS) definidos com
aplicacdo de redutores no faturamento, por meio de glosas, pelo nao
cumprimento dos NMS.
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3.1.4.2. Nesta métrica ha indicadores de desempenho e qualidade,
definidos em contrato, que deverao ser observados.

3.1.4.3. Anadlise: O modelo busca a eficiéncia, uma vez que a empresa
contratada buscara atingir os indicadores de NMS para garantir a
remuneracao maxima contratada.

3.2. Analisadas as possiveis formas de solucdo para o atendimento interno da
demanda, foram também consideradas outras opgdes de suprimento da demanda,
tais como:

3.2.1. Remanejamento interno.
3.2.1.1. Execucao direta por servidores

3.2.1.1.1. Analisando o quadro de servidores do TJCE lotados na
Secretaria de Tecnologia da Informagdo (SETIN), dentre o
quantitativo de 114 cargos ndo foram identificadas quantidades de
cargos e funcdes compativeis suficientes para a realizagdo das
atividades que os servicos demandam, ou seja, ndo ha servidores
suficientes na SETIN que possa ser remanejado para atender esta
necessidade e continuar a execucao de suas atividades.

3.2.2. Compartilhamento de outras solugdes existentes. Nao ha contratos na
SETIN, cujo objeto seja possivel para compartilhar, servigos que atendam a
necessidade descrita acima.

3.2.3. Conclusao da analise das alternativas internas e ndo onerosas

3.2.3.1. Diante da analise das alternativas internas e ndo onerosas,
incluindo remanejamento de pessoal, compartilhamento de solugdes
existentes e execu¢do direta por servidores, conclui-se que ndo ha
viabilidade técnica, operacional ou juridica para atendimento da
demanda com recursos proprios do Tribunal de Justiga do Estado do
Ceara.

3.2.3.2. A equipe de planejamento verificou que o quadro de servidores da
SETIN ndo possui quantitativo suficiente de profissionais com perfil
técnico compativel para execucdo direta das atividades demandadas,
tampouco hé contratos vigentes que permitam o compartilhamento de
servicos aderentes a necessidade.

3.2.3.3. Assim, resta inafastavel a necessidade de estudo e adocdo de
solucdo de mercado, mediante contratacdo onerosa, como forma de
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garantir a continuidade e a qualidade dos servigos de sustentagdo da
infraestrutura de tecnologia da informagdo, conforme os pardmetros
definidos no neste Estudo Técnico Preliminar.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1

4.2.

4.3.

. A necessidade em foco € garantir que os servigos de operacao de infraestrutura e

atendimento a usudarios de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do sejam
mantidos de forma a atender completamente as necessidades desta corte,
assegurando a continuidade da prestagao jurisdicional.

Dessa forma, o fornecimento identificado para atender a necessidade deste estudo
estd indiretamente relacionado a atividade principal do TICE. Ele envolve a
manuten¢do da infraestrutura e dos servigos, como a disponibilidade, capacidade,
ativos de tecnologia da informagao e telecomunicagdes da instituicao, além do
catdlogo de servicos, requisi¢des, gerenciamento de incidentes, central de
atendimento, ¢ a experiéncia e satisfacdo dos usuarios. Tudo isso ¢ fundamental
para garantir que o TJCE possa cumprir suas fungdes e prestar seus servigos de
forma eficiente.

Para garantir o funcionamento da infraestrutura e oferecer suporte aos usuarios
de Tecnologia da Informagao e Comunicacgdo, os detalhes da solugdo estdo nos
anexos abaixo:

4.3.1. Anexo 01 - Grupo 01 - Sustentagao de Infraestrutura - Suporte Técnico de
Microinformatica 1N - Central de Atendimento;

4.3.2. Anexo 02 - Grupo 01 - Sustentacao de Infraestrutura - Suporte Técnico de
Microinformatica 1N;

4.3.3. Anexo 03 - Grupo 01 - Sustentagdo de Infraestrutura - Indicadores de
Niveis Minimos de Servigo - 1° Nivel;

4.3.4. Anexo 04 - Grupo 02 - Sustentacao de Infraestrutura - Suporte Técnico de
Microinformatica 2° Nivel;

4.3.5. Anexo 05 - Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - Indicadores de
Niveis Minimos de Servigo - 2° Nivel;

4.3.6. Anexo 06 - Grupo 02 - Sustentagdo de Infraestrutura - Suporte Técnico de
Microinformatica 2° Nivel Sistemas;

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
TIC
Pag. 45/91



]
/
il

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

TICE AQSETIN2024025 — Servicos de operagédo de infraestrutura e atendimento a

usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

4.3.7. Anexo 07 - Grupo 02 - Sustentagdo de Infraestrutura - Indicadores de
Niveis Minimos de Servigo - 2° Nivel Sistemas;

4.3.8. Anexo 08 - Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - Perfis e
Qualificagdes Profissionais Exigidas Tarefas de Suporte/Tarefas de
Demanda de 1° Nivel e 2° Nivel;

4.3.9. Anexo 09 - Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - TAREFAS DE
DEMANDA 2° Nivel;

4.3.10. Anexo 10 - Grupo 02 - Sustentacdo de Infraestrutura - Indicadores de
Niveis Minimos de Servico TAREFAS DE DEMANDA 2° Nivel;

4.3.11. Anexo 11 - Grupo 05 - Servicos Especializados - Gestdo de Configuragao
de Servigos de TI e Gestao de Ativos de TI;

4.3.12. Anexo 12 - Grupos 03, 04 e 07 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte
Técnico de 3° Nivel, Gerenciamento de Servicos e PJE;

4.3.13. Anexo 13 - Grupos 03 e 04- Sustentagdo de Infraestrutura - Perfis e
Qualificagdes Profissionais - 3° Nivel, Gerenciamento ITIL e TIC;

4.3.14. Anexo 14 - Grupos 03 e 04 - Sustentagdo de Infraestrutura - Tabela de
Atividades e Macro atividades - 3° Nivel, Gerenciamento ITIL e TIC;

4.3.15. Anexo 15 - Grupos 03, 04, 06 e 07 - Sustentacdo de Infraestrutura -
Indicadores de Niveis Minimos de Servigo - Suporte Técnico de 3° Nivel,
Gerenciamento de Servicos, Tarefas de Demandas e PJE;

4.3.16. Anexo 16 - Grupo 06 - Sustenta¢do de Infraestrutura - TAREFAS DE
DEMANDA: Servigo de Suporte 3° Nivel;

4.3.17. Anexo 17 - Grupo 05 - Servigos Especializados - NOC;

4.3.18. Anexo 18 - Sustentacdo de Infraestrutura - Ativos de Infraestrutura - 3°
Nivel;

4.3.19. Anexo 19 - Grupo 07 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico
Processo Judicial Eletronico - PJE - Perfis e Qualificagdes Profissionais;

4.3.20. Anexo 20 - Grupo 07 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico
Processo Judicial Eletronico - PJE - Tabela de Atividades e Macroatividades;
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4.3.21. "ANEXO 21A - Sustenta¢ao de Infraestrutura - Normas de Seguranca de
Dispositivos — Service Desk;

4.3.22. ANEXO 21B - Sustentacdo de Infraestrutura - Requisitos Laptop -
Hardware e Software";

4.3.23. Anexo 22 - Sustentacao de Infraestrutura - Dados do ambiente de TI da
Contratante;

4.3.24. Anexo 23 - Sustentagdo de Infraestrutura - Modelo do Plano de Mudanca
e Liberagao;

4.3.25. Anexo 24A - Sustentacdo de Infraestrutura - Catalogo de Servigos; ¢
4.3.26. Anexo 24B - Sustentagdo de Infraestrutura - Catalogo de Servigos.
5. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

5.1. Para a contratagdo em tela, foram pesquisados processos similares anteriores,
feitos pelo TJCE e por outros 6rgdos e entidades, assim como pesquisa de oferta
de solucdes de mercado, com objetivo de identificar as diversas possibilidades e
a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes para melhor
suprirem as necessidades do TJICE.

Solucio Descri¢io das alternativas | Fontes de consulta | Link das consultas
n° disponiveis no mercado (6rgaos publicos que
adotaram o cenario,
fornecedores etc.
)
01 Renovagdo do contrato atual CT N. 19/2020 Processo CPA 8501357-
76.2020.8.06.0000
02 Servigos técnicos para sustentacdo | Conselho Regional de | https:/www.gov.br/compras/pt-br
da infraestrutura de tecnologia da Medicina do Estado de
informag@o com pagamento fixo Santa Catarina. Pregdo https://www.bancodeprecos.com.br/
mensal, vinculado aos niveis Eletrénico Ne
minimos de servigos e sem 90014/2024.
dedicagao exclusiva de mao de
obra. Conselho Regional de
Nutricionista — 3* Regido
(SP - MS).
Pregdo n° 90004/2024.
Fundagao Oswaldo
Cruz/Rj
Dispensa 90005/2025
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Secretaria de Estado de
Economia do distrito
Federal. Pregao
90067/2024.

Estado de Goias
Secretaria de Estado da
Administragao

Edital N° 43/2024

Estado do Rio Grande

Do Sul
Policia Civil
Departamento De
Tecnologia Da
Informagdo Policial
Divisdo De
Assessoramento
Especial

Pregio Eletrénico
9196/2024

03

Servigos técnicos para sustentacdo
da infraestrutura de tecnologia da
informagao, por posto de trabalho.

Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro
Pregdo Eletrénico n°
0108/2024

https://www.gov.br/compras/pt-br

https://www.bancodeprecos.com.br/

04

Servigos técnicos para sustentagao
da infraestrutura de tecnologia da
informagao, por Unidade de
Servigo Técnico (UST) ou Horas
de Servigo Técnico (HST).

Cia. De Processamento
De Dados Do Estado De
Sdo Paulo — Prodesp.
Pregao Eletronico
Prodesp N° 90018/2024

https://www.gov.br/compras/pt-br

https://www.bancodeprecos.com.br/

5.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

5.2.1. Solucio 01: Renovacio do contrato atual.

5.2.1.1.

Descrigao da solucao 01: A Solucao de Servigos de Service Desk

no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Cearé ¢ prestada por meio
de contratacdo de empresa especializada. Atualmente o Contrato N°

19/2020, cujo objeto € a “Contratagdo de empresa especializada em
tecnologia da informag¢do para a presta¢do de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da informag¢do para organizagao,

desenvolvimento, implantag¢do e execug¢do continuada de Tarefas de
Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo atividades de suporte

técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usudrios de

solugoes de tecnologia da informagado do TJCE, abrangendo a execu¢do
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de rotinas periodicas, orienta¢do e esclarecimento de duvidas e
registro, andlise, diagnostico e atendimento de
solicitagoes de usuarios, sustentagdo a infraestrutura tecnologica e
gerenciamento de processos de TI”, conforme especificagdes técnicas
constantes nos Anexos do Termo de Referéncia, cuja vigéncia expira em

24/11/2025, conforme Aditivo 6 do Contrato N° 19/2020.

recebimento,

5.2.1.2.

Em virtude do contrato atual ter o final de sua vigéncia em

24/11/2025, completando 60 (sessenta) meses do inicio do contrato, sua
renovagdo s6 poderia ocorrer de forma excepcional e por um periodo
limitado ao tempo necessario para a realizacdo de um novo processo
licitatorio. Portanto, neste momento, a equipe de contratacdo entendeu

por inviavel o cendrio de renovacdo contratual, a menos que ndo seja
possivel concluir uma nova contratagdo por meio de licitacdo até

01/10/2025.
Soluciio adotada atualmente pelo TJCE (CT N° 19/2020)

Descricéio Unidade de Medida Vigéncia Custo Total
Contratago de empresa | Valor Fixo Mensal, para: | 30 (trinta) | R$27.779.999,80
especializada em tecnologia da | Tarefas de Suporte de 1° | meses, a partir
informagdo para a prestagdio de | Nivel e Central de | de
servicos técnicos especializados na | Atendimento; 24/11/2020.
area de tecnologia da informagdo | Tarefas de Suporte - Servigo
para organizacdo, desenvolvimento, | de Suporte de 2° Nivel; e
implantagdo e execuc¢do continuada | Tarefas de Suporte — Servigo
de Tarefas de Suporte, Rotina e | de Suporte de 2° Nivel
Demanda, compreendendo | Sistemas.
atividades de suporte técnico remoto
e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, | Unidade de Servico Técnico | Prorrogagio | R$ 36.908.945,10
a usudrios de solugdes de tecnologia | (UST) para: | (AD6/CT N.°
da informagdo do TJCE, abrangendo | TAREFAS DE ROTINA — 19/2020), por
a execugdo de rotinas periodicas, | Servico de Suporte de 3° | 30 (trinta)
orientagdo e esclarecimento de | Nivel meses, de
duvidas e recebimento, registro, 24/05/2023 a
andlise, diagnostico e atendimentode | yATD ¢ USTD, para: | 24/11/2025
solicitagdes de usudrios, sustentagd0 | TAREFAS DE DEMANDA
a infraestrutura tecnologica e | _ Servigo de Suporte de 2° e
gerenciamento de processos de TIL. 3° Nivel
Total para 30 (trinta) meses, a partir de 24/11/2020. R4 27.779.999,80
Prorrogagdo (AD6/CT N.° 19/2020), por 30 (trinta) meses, de 24/05/2023 a 24/11/2025 R$ 36.908.945,10
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5.2.2. Solugao 02: Servicos técnicos para sustentacio da infraestrutura de
tecnologia da informacio com pagamento fixo mensal, vinculado aos
niveis minimos de servicos e sem dedicacao exclusiva de mao de obra.

5.2.2.1. Descrig¢ao da solugao 02: Modelo de contratagdo com pagamento
vinculado ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servigcos (NMS)
definidos com aplicagdo de redutores no faturamento, por meio de
glosas, pelo nao cumprimento dos NMS.

5222. Ao final do periodo, realiza-se a apuragdo dos indicadores de
niveis de servigos previstos no contrato, bem como a verificacao das
possiveis retengdes devidas ao desatendimento dos padroes de qualidade
e as possiveis penalidades cabiveis, calculando-as sobre o valor nominal
estipulado na respectiva OS.

5.2.2.3. Nesta métrica ha indicadores de desempenho e qualidade,
definidos em contrato, que deverao ser observados.

52.24. Analise: Este modelo de contratacao ajuda na redugdo do esfor¢o
de fiscalizagdo e privilegia o foco de atencao dos gestores naquilo que é
relevante. Vale destacar que o servigo de operagdo de infraestrutura de
tecnologia da informagdo ¢ o ponto de apoio a disponibilidade dos
sistemas, propiciando também, o suporte necessario para solucao dos
problemas de primeiro, segundo, e terceiro niveis relativos aos produtos
e servigos disponiveis na rede, garantindo qualidade, disponibilidade e
melhor desempenho no uso da tecnologia da informagao.

5.2.2.5. Considerando a métrica de pagamento por preco mensal,
estabelece que a contratacdo de servigos de operacao de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao
devera ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal,
vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos
previamente estabelecidos.

5.2.2.6. Observa-se que essa métrica foi identificada nas contratacdes
publicas recentes avaliadas, sendo a que melhor se adapta as qualidades
esperadas na prestacdo dos servigos, visto que o modelo de contratagao
escolhido estabelece indicadores de resultados como forma de medir o
servico prestado.

5.2.2.7. Até o momento ndo ha orientagdes formais contra o uso dessa
metodologia.
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Para levantamento de mercado e contratagdes similares foi
realizada consulta ao Banco de Precos (link:
https://www.bancodeprecos.com.br/ ) e Portal de Compras do Governo
Federal (link:  https://www.gov.br/compras/pt-br).  Dentre
contratagdes analisadas, destacamos abaixo as que possuem objeto
similar.

SOLUCAO SIMILAR ADOTADA EM OUTROS ORGAOS

(')rga'io 1 Item Descricao Unidade De Vigéncia Valor Custo
Medida (anos)
Mensal Anual
Conselho  Regional de 01 Contratagdo  de 1 Unidade. 5 R$ 8771,78 R$ 105.261,3600
Medicina do Estado de empresa para
Santa Catarina. prestagdo de
servigos

PREGAO Z:::mahzados ZZ
ELETRONICO Ne

Tecnologia  da

9001412024 Informagao — TI

para execugdo
Processo Administrativo continuada de
SGED n° 9702/2024. suporte avangado

de rede,
administragdo e

Contratagdo de empresa ~
sustentagdo  de

para prestagdo de servigos

L , servidores, e
especializados na area de
. seguranga da
Tecnologia da . N
A informagao.
Informagdo — TI para
execugdo continuada de
suporte avangado de rede,
administragdo [
sustentagdo de servidores,
e seguranga da
informagdo para o CRM-
SC;
(')rgz'\o 2 Item Descrigio Unidade De Vigéncia Valor Custo
Medida
Mensal Anual
Conselho  Regional de 01 Servigos de Prego mensal 12 meses R$ 30.333,23 R$ 363.998,7600
Nutricionista — 3* Regido Gerenciamento de
(SP —MS). Infraestrutura de
Tecnologia  da
o Informagéo e
Processo " Comunicag¢do
03320000019202415, (TIC) Oc obicto
Pregio n° 90004/2024. )
da presente
licitagio ¢ a
Homologado em contratagdo  de
06/09/2024 servigos técnicos
especializados de
a [
Fornecedor  I9ATECH e i
TECNOLOGIA & TIC com
COMUNICACAO .
atendimento  de
LTDA,

1°, 2° e 3° niveis,
incluindo suporte
técnico presencial
e remoto,
manutengdo  dos
equipamentos de
informatica,
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servidores, ativos
de redes e de

software,
conforme
condigdes,
quantidades e
exigéncias
estabelecidas
neste Edital e seus
anexos.
(')rgﬁo 3 Item Descrigio Unidade De Vigéncia Valor Custo
Medida
Mensal Anual
FUNDACAO 01 Central de | Prego Mensal 12 meses R$ R$ 5.850.217,4400
OSWALDO CRUZ/RJ Servigos de TIC 487.518,1200
DISPENSA 90005/2025
02 Servigos de Preco Mensal 12 meses R$ 10.239.107,40
Gerenciamento de 853.258,9500
Homologado em
18/03/2025 Infraestm.tura de
Tecnologia
dalnformagdo e
Fornecedor :G4F Comunicagdo
SOLUCOES (TIC)
CORPORATIVAS
LTDA (Itens 01, 02 ¢ 03)
03 Servigos de | Prego Mensal 12 meses RS R$
Contratagdo emergencial, Gerenciamento de 182.035,1600
zor dlsperfsa de hcvnaf;ao, Infraestru.rura de 2.184.421,9200 (
e servigos  técnicos Tecnologia
especializados na dalnformagio e
operagdo de Comunicagao
(TIC)
infraestrutura,
atendimento & usuarios e
seguranga de Tecnologia
da Informagao e
Comunicagio, vinculada
exclusivamente ao
atendimento de niveis
minimos de servigos, para
atendimento das
demandas da Fiocruz,
conforme condigdes,
quantidades e exigéncias
estabelecidas no Aviso de
Contratagio Direta e seus
anexos
Orgio 4 Item Descricio Unidade De Vigéncia Valor Custo
Medida Mensal 24 Meses
Gerenciamento de
Atendimento  a
SECRETARIA DE | 01 Usuérios de TIC Pregopormés | 24 meses R$ | R$13.498.996,1300
ESTADO DE 562.458,17
ECONOMIA DO
DISTRITO FEDERAL
N Atendimento  a
PREGAO 90067/2024 Usudrios de TIC -
02 1° Nivel Prego pormés | 24 meses
Homologado em
03/01/2025
Atendimento  a
Fornecedor G4F Usuarios de TIC -
SOLUCOES 03 2° Nivel Prego por més 24 meses
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CORPORATIVAS

LTDA. Itens 01, Registro
de pregos para eventual
contratagdo de servigos

de operagio de

infraestrutura e | 04 Precopormés | 24 meses
atendimento a usuarios de

tecnologia da informagdo Sustentagdo  de

e comunicagdo, visando Infraestrutura

atender as necessidades para Aplicagdes

da Secretaria de Estado de
Satde do Distrito Federal
(SES-DF), conforme
condigdes, quantidades e

Sustentagdo  de
exigéncias estabelecidas Infraestrutura
no Edital e seus anexos. 05 para Prego por més 24 meses
Conectividade e
Comunicagdo

Sustentagdo  de
Infraestrutura
06 para Segurangade | Pregopormés | 24 meses

TIC

Sustentagdo  de
Infraestrutura

07 para Prego pormés | 24 meses
Monitoramento
de Servigos de

TIC
Valor Custo
(')rga'm 5 Item Descrigdo Unidade De Vigéncia
Medida/qtd (Meses Mensal 30 Meses
Servigos Técnicos
. de Atendimento a
ESTADO DE GOIAS 01 Usuarios de TIC, Mensal/30 30 R$ 204.344,92 R$ 6.130.347,60
com aferigdo
baseada em metas
SECRETARIA DE de Niveis
ESTADO R DA Minimos de
ADMINISTRACAO Servigo (NMS)
EDITAL N°43/2024
Servigos Técni
Contratagdo n° 104537, dgr/\:tceiiii;z;l:)oz
Processo n® | 02 Usudrios de TIC, | Mensal/30 30 R$ 728.058,41 R$ 21.841.752,30
202400005006948 com aferigao
baseada em metas
de Niveis
OBJETO . DA Minimos de
CONTRATACAO Servigo (NMS)
Servigos Técnicos
de Atendimento a
03 Usudrios de TIC, | Unidade/120 30 R$ 230,00 R$ 27.600,00
com aferi¢do
N baseada em metas
Contratagdo de empresa de Niveis
especializada na Minimos de
prestagdo de Servigos de Servigo (NMS)
Operagao de
Infraestrutura e

Atendimento ao Usuario
de Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagao (TIC).

Fornecedor G4F
SOLUCOES
CORPORATIVAS
LTDA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
TIC
Pag. 53/91



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

A\

m
TICE AQSETIN2024025 — Servigcos de operacdo de infraestrutura e atendimento a
' usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

oa

Valor do Item Custo Anual
n M 1
Orgio 6 Item Descrigdo Unidade De Vigéncia ensa
Medida/qtd (Meses
R$ 173.280,00
ESTADO DO RIO 1 Servigos técnicos Mensal/l 60 R$ 14.440,00
GRANDE DO SUL profissionais  de
Supervisor de
POLICIA CIVIL Suporte Técnico
aos Usuarios
DEPARTAMENTO DE R$ 1.166.400,00
TECNOLOGIA DA 2 Servi éeni M 1/9 R$ 97.200,00
INFORMACAO ervigos te.cmcos ensal .200,
POLICIAL profissionais  de
Suporte  Técnico
aos Usuarios
DIVISAO DE
ASSESSORAMENTO R$ 864.000,00
ESPECIAL )
3 Servigos de Mensal/l R$ 72.000,00
Centro de
Operagdes de
Rede  (Network
PREGAO Operations Center
ELETRONICO -NOG)
R$ 235.392,00
9196/2024
4 Servigos técnicos Mensal/1 R$ 19.616,00
profissionais  de
Analista de

Infraestrutura  de

Termo de Contrato N° TInivel Pleno

170/2024 -
SEGECON/DC/PC
5 Servigos técnicos Mensal/l R$ 29.460,00 R$ 353.520,00
profissionais  de
Analista de
Infraestrutura  de
O objeto da presente TI nivel Sénior
licitagdo visa a
contratagdo de prestagdo
de servigos continuos sem R$ 186.024,00
dedicagdo
6 Servigos técnicos Mensal/l R$ 15.502,00
profissionais  de
exclusiva de mio de obra, Analista de
conforme descricio e Suporte em

condigdes especificadas
no Anexo V - FOLHA

Active Directory
nivel Pleno

DE DADOS (CGL 1.1) e R$ 1.237.227,00
de ‘afordo com as | 7 Servigos de | Mensal/l R$ 103.102,25
condigdes contldflsﬂ n.o Centro de
Termo de Referéncia Operagdes de
(Anexo Seguranga

(Security
VI), que fard parte do Operations Center
Contrato como anexo. -S00)

R$ 540.000,00
8 Servigos técnicos Mensal/l R$ 45.000,00
profissionais  de
Analista de

Ciberseguranga
Pentester  nivel

Sénior
R$ 11.050,00
9 Servigos HST/50 Naio se aplica
Especializados de
Suporte ao

Ambiente de TI
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10 Servigos de HST/50
Consultoria  em
Ciberseguranga

11 Servigos de HST/100
Suporte
presencial as
Delegacias de
Policia

Naio se aplica

R$ 19.656,50

Nio se aplica

R$ 28.200,00

Total Anual do Contrato

RS 4.814.749,50

5.2.3. Solucao 03: Servicos técnicos para sustentacdo da infraestrutura de
tecnologia da informacao, por posto de trabalho.

5.23.1.

523.2.

5.23.3.

alocagao de mao de obra.

Descricao: Remuneracdo por posto de trabalho, configurado como

Andlise: Modelo de contratagdo em que o Contratante ¢

responsavel pela geréncia dos profissionais e suas entregas, definindo os

quantitativos de profissionais necessarios na execucao dos servigos

conforme

suas

especialidades

atendimento das demandas do Contratante.

¢ com dedicacdo exclusiva ao

No posto de trabalho de forma pura, ndo se tem garantia de entrega.

O pagamento se da em razdo da disponibilidade do profissional pela

Contratada.
Custo 24 meses
Orgio 1 Item Descrigdo Unidade De | Vigéncia
Medida/qtd (Meses
Poder Judiciario do Estado do Rio de 01 Prestagdo de servicos | No minimo | 24 meses R$ 133.731.884,0800.
Janeiro técnicos 397 Postos de

Pregdo Eletronico n° 0108/2024

Objeto:
técnicos

Prestagdo de  servigos

especializados,
continuados, na area de tecnologia
da informagdo, que compreende
Atendimento e Suporte a Usudrios
de TI, Atendimento e Apoio a
Atualizagdo dos Recursos
Computacionais, Atendimento e
Suporte Especializados em Sistemas
Corporativos, Gerenciamento de

Acesso, Gerenciamento  de
Infraestrutura de  Estagdes e
Servidores,  Gerenciamento  de

Sistema Operacional e Software,
Gerenciamento de Recursos em
Nuvem, Suporte Operacional de
Segurancga da Informagao, Suporte a

Projetos de Infraestrutura de

especializados,
continuados, na area de

tecnologia da
informago, que
compreende

Atendimento e Suporte
a Usuarios de TI, no
ambito do  Poder
Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro, a serem
executados com
regime de dedicagdo
exclusiva de mao de
obra, conforme
especificado no Termo
de Referéncia

(Anexo I).

trabalho, de
acordo com os
Estudos
Técnicos
Preliminares
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Estagdes, Servidores e Usuarios,
Suporte ao  Gerenciamento de
Servigos de TI, Apoio Técnico e
Apoio Didatico de TI, fundamentada
nas melhores praticas de
gerenciamento  corporativo  de
servigos de TI, no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro, a serem executados com
regime de dedicagdo exclusiva de
maéo de obra, conforme especificado
no Termo de Referéncia (Anexo I).

G4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA,

5.2.4. Solugdo 04: Servicos técnicos para sustentagdo da infraestrutura de

tecnologia da informacao, por Unidade de Servico Técnico (UST) ou Horas
de Servigo Técnico (HST).

5.24.1. Descricao da solugdo: Esta métrica pressupde a abertura de Ordens
de Servico (OS) com base nas atividades de TIC a serem executadas,
nos resultados esperados, nos padrdes de qualidade exigidos, cabendo a
Contratada cumprir as atividades solicitadas, a medida em que sdo
demandadas. Representa uma hora de trabalho técnico especializado.

5.2.4.2. Nesse modelo o pagamento estd vinculado a cada atividade
prevista no catalogo de servigos, de acordo com a matriz de
complexidade e tempo necessario para a execucao de cada.

5.2.43. O presente modelo exige um elevado nivel de maturidade do
Contratante e uma elevada carga de trabalho para a gestdo e fiscalizacao
do Contrato. Por recomendagao do TCU nao deve ser utilizada em
contratagdes publicas sem padronizagao.

5.2.4.4. Para o levantamento de mercado e contratacdoes similares foi
realizada consulta ao Banco de Precos (link:
https://www.bancodeprecos.com.br/ ) e Portal de Compras do Governo
Federal (link:  https://www.gov.br/compras/pt-br).  Dentre  as
contratagdes analisadas, destacamos abaixo as que possuem objeto
similar.

SOLUCAO SIMILAR ADOTADA EM OUTROS ORGAOS
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Orgio 1 Item Descrigi Unidad Valor Qtd. Vigénci Valor total Valor total
o e De Unitario Tota a
Medid . para 0 1 por (meses) estimado estimado ano
a item 01 e Lote
para o 02
- més por por LOTE -
adjudicad adjudicado/contrata
? LOTE - do
adjudicado/contrata
do

Cia. De 1 Atendimento | 92568 RS 9256 12 R$ 6.873.174,00 /R$ | R$ 82.478.088,00 /
Processamento De Help Desk 1° Nivel H/H, 74,2500 8 meses, 4.715.031,24 R$ 56.580.374,88
Dados Do Estado por lote renovad
De Sao Paulo — 2 Analista de 185.136 o até 60
Prodesp.  Pregdo Suporte I H/H por meses
Eletronico més,
Prodesp N° 3 Analista de | para os
90018/2024. Suporte II dois
Processo n° lotes
359.00004363/20 4 Analista de
23-50. Processos I
Prestagdo de 5  Analista de
Servigos de Processos 11
outsourcing  em
tecnologia da | 6 Gestdo de
Informagéo, Processos

contemplando
suporte de rede,
implantagdo
deaApoio rede lan,
gestdo e controle
de processos, rede
Windows e
gerenciamento de
ambientes de ti

heterogéneos,
incluindo Data
centers e
ambientes  cloud,
entre outros
servigos

especificados,

para atendimento
as  demandas e
projetos da
Prodesp e clientes,
divididos em lote
I-ae lote 1-b.

Fornecedor:  Par
a o item OI:
STEFANINI
CONSULTORIA
E

ASSESSORIA
EM
INFORMATICA
S.A

Para o Item 2:
ILHA SERVICE
TECNOLOGIA E
SERVICOS
LTDA

7 Administragdo de
Servidores
Windows I

8 Administragdo de
Servidores
Windows 11

9 Administragdo de
Virtualizagdo/Stora
ge

10  Administragdo
de Nuvem

11 Administragdo
de Servidores Linux
1

12 Administragdo
de Servidores Linux
11

13 Administragdo
de Redes I

14 Administragdo
de Redes IT

15 Administragdo
de Redes I1T

16  Administrador
de Infraestrutura de
Redes

17 Gestao de
Operagoes de TI

18  Gestio de
Suporte Técnico

19 Gestao de
Projetos de TI
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5.2.5. Resultado da Analise Comparativa de Solugdes

5.2.5.1. A equipe de planejamento realizou uma avaliagdo criteriosa das
alternativas disponiveis para contratacao dos servicos de sustentagao da
infraestrutura de tecnologia da informacdo, considerando aspectos
técnicos, operacionais, legais e de aderéncia as melhores praticas de
gestdo publica.

5.2.5.2. Avaliacao das Solucoes Consideradas

5.2.5.2.1.

Soluciao 01 — Renovacio do Contrato Atual

5.2.5.2.1.1. Embora tecnicamente viavel, a renovacao do

5.2.5.2.2.

contrato vigente (Contrato n°® 19/2020) foi descartada por
limitacdes legais de vigéncia e por ndo representar uma
evolucao contratual em termos de eficiéncia e alinhamento
com diretrizes atuais (TCU e SGD/MGI).

Solucio 02 — Pagamento Fixo Mensal Vinculado a

Niveis Minimos de Servico

5.2.5.2.2.1. Modelo consolidado e recomendado pela Portaria

5.2.5.2.3.

SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023 (Alterado
pela Portaria SGD/MGI n°® 6.680, de 04 de outubro de
2024) (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de
agosto de 2025). Permite controle por indicadores de
desempenho, com aplicacdo de glosas em caso de
descumprimento dos NMS. Ideal para servigos com rotina
previsivel e continua, como suporte técnico em horario
comercial.

Solucio 03 — Contratacio por Posto de Trabalho

5.2.5.2.3.1. Apresenta baixa efetividade na garantia de

resultados, pois o pagamento ¢ vinculado a disponibilidade
de profissionais, e ndo a entrega de servigos ou cumprimento
de metas. Exige gestao direta da equipe pela Administragdo,
0 que aumenta o esfor¢co de fiscalizacdo e ndo se alinha a
diretriz da Simula 269 do TCU, que privilegia modelos
orientados a resultados.
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5.2.5.2.4. Solucdo 04 — Unidade de Servico Técnico (UST) ou
Horas de Servi¢o Técnico (HST)

5.2.5.24.1. Modelo sob demanda, com pagamento vinculado a
execucao de atividades especificas. Exige maior maturidade
na gestdo contratual, mas oferece flexibilidade operacional
para atendimento fora do expediente. Justifica-se para
servicos  criticos que ocorrem em hordrios ndo
convencionais, como mudang¢as em producao e resolugdo de

incidentes.
5.2.5.3. Registro De Solu¢oes Consideradas Inviaveis
5.2.5.3.1. Dentre as opg¢des consideradas, foram identificadas

inviaveis as seguintes:

5.2.5.3.1.1. Renovacio do contrato atual, inviavel em virtude
do contrato atual ter o final de sua vigéncia em 24/11/2025,
completando 60 (sessenta) meses do inicio do contrato, sua
renovacao so poderia ocorrer de forma excepcional e por um
periodo limitado ao tempo necessario para a realizagdo de
um novo processo licitatorio. Portanto, neste momento, a
equipe de contratagdo entendeu por inviavel o cenario de
renovacgao contratual, a menos que nao seja possivel concluir
uma nova contratagdo por meio de licitagdo até 01/10/2025.

5.2.5.3.1.2. Solugio 03: Servicos técnicos para sustentacio
da infraestrutura de tecnologia da informacao, por posto
de trabalho, inviavel porque no posto de trabalho de forma
pura, ndo se tem garantia de entrega. O pagamento se da em
razao da disponibilidade do profissional pela Contratada.

5.2.5.4. Justificativa pela escolha da Combinacio das Solucdes 02 e 04
5.2.54.1.1. Cobertura Integral da Jornada de Atendimento

5.2.5.4.1.1.1. Solucdo 02 cobre o periodo das 07h as 19h em dias
uteis, com foco em servigos regulares e continuos.
Solugdo 04 cobre demandas especificas fora do horario
comercial, incluindo sabados, domingos e feriados,
com acionamento pontual e especializado.

5.2.5.4.1.2. Eficiéncia Contratual e Or¢amentaria

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
TIC
Pag. 59/91



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

]
/
all

TICE AQSETIN2024025 — Servicos de operagédo de infraestrutura e atendimento a
' usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

5.2.5.4.1.2.1. A combinagdo evita a necessidade de plantdes fixos
e alocagdo de equipe dedicada 24x7, o que reduz custos
e aumenta a eficiéncia. Permite previsibilidade
or¢amentaria com pacotes dimensionados conforme
historico de uso.

5.2.5.4.1.3. Aderéncia as Diretrizes do TCU

5.2.5.4.1.3.1. A Sumula 269 do TCU recomenda vinculagao da
remuneragdo a resultados ou niveis de servico. O uso
de UST/HST esta justificado pela natureza critica e
imprevisivel das tarefas fora do expediente.

5.2.5.4.1.3.2. Alinhamento com Melhores Praticas (ITIL)

5.2.5.4.1.3.2.1. A combinagdo permite aderéncia aos
processos de Gerenciamento de Incidentes e
Mudangas, conforme ITIL 4, garantindo resposta
imediata e execugdo com menor impacto.

5.2.6. Conclusao da Analise

5.2.6.1. A decisdo pela combinagdo das Solugdes 02 e 04 representa uma
estratégia técnica e gerencial que visa:

5.2.6.1.1. Garantir continuidade operacional dos servigos de TT;
5.2.6.1.2. Atender as exigéncias legais e normativas;
5.2.6.1.3. Otimizar recursos publicos com modelo flexivel e

orientado a resultados;

5.2.6.1.4. Assegurar qualidade e disponibilidade dos servigos
prestados a sociedade e aos usuarios internos do TJCE.

. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

6.1. O objeto da contratagcdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual (PAC)
2025, especificamente no Cédigo da Contratacdo TICESETIN 2025 0010.

. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. A empresa deve possuir estrutura e experiéncia no fornecimento dos servigos
compativeis com objeto demandado;

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
TIC
Pag. 60/91



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

]
/
all

TICE AQSETIN2024025 — Servicos de operagédo de infraestrutura e atendimento a
' usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

7.2. No caso de produtos de mercado restrito, a empresa devera certificar-se, ainda
antes de eventual participacdo em licitagdo ou contratacdo, de que possui
fabricantes ou fornecedores aptos ao tipo de objeto requerido nesta demanda.

7.3. Comprovar, como condi¢ao prévia a assinatura do contrato e para a manutengao
contratual, o atendimento das seguintes condigoes:

7.3.1. Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

7.3.2. Nao ter sido condenada, a EMPRESA ou seus dirigentes, por infringir as
leis de combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e
ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° ¢ 170 da
Constituicao Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do
Decreto n°® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

8. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

8.1. Na observancia do volume da necessidade e seu detalhamento, foram
considerados:

8.1.1. Os servigos prestados por meio do Contrato n° 19/2020, celebrado com a
empresa Lanlink Servigos de Informatica S/A, cujo objeto ¢ “Contratagdo
de empresa especializada em tecnologia da informagdo para a prestagdo de
servigos técnicos especializados na drea de tecnologia da informagdo para
organizagdo, desenvolvimento, implanta¢do e execug¢do continuada de
Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo atividades de
suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis a usudrios de
solugoes de tecnologia da informagdo do TJCE”, atendidos atualmente por
uma equipe de profissionais divididos em 1°, 2° e 3° Niveis totalizando em
dezembro de 2024: 146 profissionais. No entanto, o quantitativo de pessoas
disponiveis ndo tem sido suficiente para atender ao escopo de servigos
tecnoldgicos atualmente em uso para manter a Infraestrutura de T1 e servicos
oferecidos aos usudrios de TIC deste Poder, visto que, no correr dos tltimos
5 (cinco) anos, novos servigos, tecnologias, reestruturagdes surgiram.

8.1.2. No ano em que se iniciou o Contrato n° 19/20, com informacdes obtidas
dos BI de indicadores para os Servicos do Service Desk, e Relatorio do
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Assyst (Solugao ITSM), em 2020, foram atendidos 235.420 chamados, e em
2024, foram atendidos 418088 chamados. Pelos historicos, verificou-se um
crescente numero de atendimento de chamados de TIC (historicos de
consumos internos), um aumento de 77,59% quando comparado o
quantitativo de chamados resolvidos em 2024 com o quantitativo dos
chamados resolvidos em 2020.

8.1.3. Na tabela e grafico abaixo ¢ demonstrado o crescimento e decrescimento
dos chamados entre 2020 e 2024.

m Resumo dos Dados

Ano Chamados Crescimento Vs Ano || Crescimento
Atendidos Anterior (%) 2020 (%)

\A)

2020 || 235.420 — —

2021 || 321.085 +36,39% +36,39%
2022 || 299.311 -6,78% +27,14%
2023 || 431.322 +44,10% +83,21%
2024 || 418.088 -3,07% +77,59%

Graficos para Visualizacio
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Quantidade de Chamados Atendidos por Ano
Quantidade de Chamados Atendidos por Ano
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8.1.3.1. Analise:
8.1.3.1.1. Crescimento expressivo em 2021

8.1.3.1.1.1. 2021 teve um crescimento expressivo em volume e
percentual, com +36,39% em relagdo a 2020.

8.1.3.1.2. Queda em 2022
8.1.3.1.2.1. apresentou uma leve queda de -6,78%, mas ainda
manteve um crescimento acumulado de +27,14% sobre
2020.
8.1.3.1.3. Forte recuperaciao em 2023
8.1.3.1.3.1. foi o pico, com o maior numero de chamados e
crescimento percentual: +44,10% em relacdo a 2022 e
+83,21% sobre 2020.
8.1.3.14. Estabilidade em 2024
8.1.3.1.5. teve uma leve retracao de -3,07%, mas ainda manteve um
patamar elevado com +77,59% de crescimento acumulado desde
2020.
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8.1.3.1.6. 5. Crescimento acumulado

8.1.3.1.6.1. Comparado a 2020, 2023 teve o maior crescimento
(+83,21%).

8.1.4. Nos ultimos cinco anos, a Secretaria de Tecnologia da Informagao passou
por diversas reestruturagdes para atender as demandas geradas pelo
surgimento de novos conhecimentos e tecnologias. Essas mudancgas
resultaram na criagdo de novas areas e na implementagao de novos servicos.
Nesse contexto, varias solugdes tecnologicas foram adquiridas e planejadas
para os anos de 2025 e 2026, de acordo com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunica¢do (PDTIC). Vale destacar que o PDTIC ¢
revisado a cada dois anos, o que pode levar a alteragdes na governanga, nas
praticas, nos processos, nas tecnologias e nos servicos de TIC.

8.1.5. Para o Grupo 03 - Sustentagdo de Infraestrutura - Suporte Técnico de 3°
Nivel, foram solicitados novos perfis em relacdo ao contrato hoje existente,
onde foi identificada a necessidade de atendimentos mais especializados
devido ao surgimento de novas tecnologias, para atender com mais qualidade
e eficiéncia as demandas desse Tribunal.

8.1.5.1. Novos perfis do Grupo 03 e suas justificativas:

Perfil Justificativa

Administrador de banco de dados | Utilizagao de bancos de dados diversos nos
sistemas do TIJCE, como por exemplo
MongoDb, MariaDb e SQL Server.

Administrador de  sistemas | Necessidade de um suporte mais especializado
operacionais — Microsoft Office | no Office 365 para que haja resolucdo de
365 problemas com maior eficiéncia e utilizag@o
mais plena de todo o potencial dos servicos
ofertados pela suite de colaboragdo hoje
utilizada no TJCE.

Administrador de  sistemas | Suporte mais especializado e eficaz, e
operacionais Load Balance utilizacdo de todo o potencial da tecnologia do
load balance utilizado no TICE. Atualmente, o
TJCE possui aplicagdes complexas e diversas
que necessitam da utilizagdo do load balance
para ter uma melhor performance e seguranga.
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Gerente de seguranga da

informacdo

A complexidade e a criticidade dos sistemas de
TI no TIJCE demandam um profissional
capacitado para supervisionar ¢ coordenar as
atividades de seguranga cibernética da
CONTRATADA, garantindo a conformidade
com normas ¢ frameworks aplicaveis, além de
propor solugdes técnicas adequadas para
mitigar riscos identificados, alinhando-se as
diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE

Administrador em seguranga da
informagao - Sénior

A implementacdo de politicas robustas de
hardening em sistemas operacionais, servidores
e dispositivos de rede € essencial para proteger
os ativos de TI do TJCE. Este cargo garante a
proposicdo de melhorias continuas nos
processos  operacionais de  seguranga,
minimizando vulnerabilidades e fortalecendo a

postura de defesa cibernética

Administrador em seguranca da
informagao Windows

A ampla utilizagdo de sistemas operacionais
Windows no TJCE exige um especialista
dedicado a configuracdo e gestdo de politicas
de seguranca, monitoramento de logs de
eventos e deteccdo de atividades suspeitas,
assegurando a integridade ¢ a disponibilidade
dos sistemas criticos que sustentam as
operagdes judiciais.

Administrador em seguranca da
informagdo Linux

Com o crescente uso de ambientes Linux no
TICE, ¢é fundamental contar com um
administrador especializado na configuragéo
de politicas de controle de acesso, permissdes
de arquivos e configuracdes de firewall, além
de implementar solu¢des de criptografia e
autenticagdo  multifatorial para proteger
informagdes sensiveis.

Administrador em seguranca da
informagao Firewall

A configuragdo e gestdo de firewalls sdo
cruciais para proteger a infraestrutura de rede
do TICE contra acessos ndo autorizados e
ataques externos. Este cargo garante a
aplicagdo de regras de filtragem eficazes e a
monitoragdo continua de trafego para prevenir
incidentes de seguranga
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Administrador em seguranca da | A adocdo de ambientes de nuvem e
informagdo, virtualizagdo e | virtualizagdo no TJCE requer um especialista
Cloud Security para configurar e gerenciar politicas de
seguranga unificadas, monitorar logs e eventos
de seguranca, ¢ mitigar vulnerabilidades em
hipervisores, maquinas virtuais e servigos de
nuvem, garantindo a protec¢ao de dados e
aplicagdes criticas.

Administrador em seguranca da | A protecdo de dados pessoais armazenados em
informacdo de Banco de dados e | bancos de dados ¢ uma prioridade estratégica
LGPD para o TICE, especialmente em conformidade
com a LGPD. Este cargo garante a
implementagdo de controles técnicos, além de
realizar auditorias periddicas para mitigar
riscos associados ao tratamento de dados
pessoais.

Administrador em seguranca da | A seguranga de aplicacdes web, mobile e
informacdo de Aplica¢des desktop utilizadas no TJCE ¢ vital para
prevenir ataques, como injecdo SQL e XSS.
Este cargo foca na implementacdo de politicas
avancadas de protecdo no WAF, realizagdo de
testes de seguranca e avaliagdo da eficacia de
controles existentes, garantindo a resiliéncia
contra ameagas emergentes.

8.1.6. Em fevereiro de 2025, foi publicada a Resolucdo do Tribunal Pleno n°

02/2025, que promoveu uma reestruturacdo significativa nas unidades
administrativas do Poder Judiciario do Estado do Cear4, incluindo alteragdes
na Secretaria de Tecnologia da Informacdao (SETIN). Essa reestruturacao
trouxe uma nova configuragdo organizacional, voltada ao fortalecimento da
governanga, da seguranga da informagdo e da continuidade dos servigos
digitais, especialmente diante da crescente dependéncia da infraestrutura
tecnoldgica para o funcionamento pleno da Justiga. Com isso tornou-se
evidente a necessidade de ampliar e especializar os servigos de infraestrutura
de TIC, com foco em areas estratégicas que garantam maior controle,
eficiéncia operacional e resposta agil a incidentes. E nesse contexto que se
justifica a inclusdo, dentro do Grupo 05 — Servigos Especializados, de dois
componentes essenciais:

8.1.6.1. “Gestao de Configuragdo de Servicos de TI e Gestao de Ativos de

TI”, onde se pretende modernizar e melhorar o controle sobre os itens
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de configuragdo de TIC desse Tribunal, fornecendo informagdes
precisas e confidveis, aderindo a pratica “Gestao de Configuracdo” do
ITIL Uma gestao de ativos eficaz permite um melhor planejamento,
evita desperdicios, reduz riscos de obsolescéncia e garante maior
conformidade com auditorias e boas praticas de governanga.

8.1.6.2. “Network Operations Center (NOC)/Centro de Operacdes de
Rede”, onde se pretende que se tenha uma infraestrutura mais estavel,
através do monitoramento especializado, em formato continuo, proativo
na identificacdo de falhas, degradagcdes de desempenho e
indisponibilidades. O NOC contribui diretamente para a alta
disponibilidade dos sistemas criticos, além de permitir respostas
imediatas a incidentes que possam comprometer os servigos prestados
aos magistrados, servidores, advogados e a sociedade.

8.1.7. A Resolu¢dao do Tribunal Pleno, 02/2025, também ajustou a estrutura
administrativa relacionada ao PJE refor¢ando o reconhecimento institucional
da necessidade de maior especificidade, governanga e especializagdo no
suporte ao sistema. Atualmente, o PJE ¢ o principal sistema judicial utilizado
pelo TJCE, sendo responsdvel por suportar a tramitacdo eletronica de
processos em praticamente todas as unidades jurisdicionais do Estado. Com
isso, torna-se imprescindivel a inclusdo de uma equipe técnica especifica
para suporte a infraestrutura do PJE, objetivando:

8.1.7.1. Assegurar alta disponibilidade e desempenho do principal sistema
judicial do TJCE;

8.1.7.2. Reduzir o tempo de resposta a incidentes e chamados relacionados
ao Ple;

8.1.7.3. Minimizar riscos de indisponibilidade e degradagdo de servigo;

8.1.7.4. Atuar de forma preventiva e estratégica na manutengdo da

infraestrutura dedicada ao sistema;

8.1.7.5. Proporcionar maior eficiéncia e qualidade nos servicos prestados a
sociedade cearense.

8.1.8. Assim, foi possivel identificar a quantidade necesséria conforme definida
no item 1.2.1.11.

9. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
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9.1. Célculo dos Custos Totais de Propriedade

9.1.1. Por oportuno cumpre destacar que as Solucdes 01 e 03, conforme
registrado no item 5.2.5.3.1 foram consideradas inviaveis para atender as
necessidades elencadas.

9.1.2. Durante a analise das solu¢des possiveis, conforme descrito no item 5, foi
identificado que as solugdes 02, 03 e 04 sdo adotadas por diversos 6rgaos da
Administragdo Publica. Contudo, ¢ importante destacar que, em razao da
dimensao, dos recursos tecnologicos disponiveis, das demandas especificas,
das necessidades e dos tipos de servigos de TIC prestados, bem como da
quantidade de usuarios a serem atendidos, o escopo e a complexidade dessas
contratacdes podem variar significativamente. Por esse motivo, torna-se
inviavel realizar uma comparagao direta de precos com os valores praticados
nessas contratacoes.

9.1.3. Na tabela abaixo, para efeito comparativo de custos entre solugdes,
observamos a disparidade dos custos devido cada Orgdo possuir um escopo
com dimensdes diferentes:

Solucdes lnstituicﬁes/ér Vigéncia Valor Valor Valor Valor
gios
Unitério Conforme 12 meses 36 meses
Mensal Vigéncia
Solugao 02 CONSELHO 60  (sessenta) R$ 8771,78 R$ 526.306,80 R$ 105.261,36 R$ 315.784,08

REGIONAL meses
DE
MEDICINA
DO ESTADO Con.tai"s do(;)
DE SANTA assn:mtura o
CATARINA. contrato,

prorrogavel por

até 10 anos, na
PREGAO forma dos
ELETRONICO | artigos 106 e
N°90014/2024 107 da Lei n°

14.133, de

2021.
Homologado
em 05/12/2024
CONSELHO 12 (doze) meses | RS 30.333,23 R$ 363.998,76 R$ 363.998,76 R$ 1.091.996,28
REGIONAL contados da
DE assinatura  do
NUTRICIONIS contrato,
TA - 3 prorrogavel
REGIAO (SP — | para at¢ 10
MS). anos, na forma

dos artigos 106

o | €107 da Lei n®

PROCESSO N 14.133, de

0332000001920 2021
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2415, PREGAO

N°90004/2024.

06/09/2024

FUNDACAO 12 (doze) | RS 1.522.812,23 R$ 18.273.746,76 R$ 18.273.746,76 R$ 54.821.240,28

OSWALDO meses, contados

CRUZ/RI da  assinatura
deste

DISPENSA %nstrumem’o,

00005/2025 improrrogavel,
na forma do art.
75, VIII, da Lei

HOMOLOGA n° 14.133/2021.

DO EM

18/03/2025

SECRETARIA 24 (vinte e | R$562.458,17 R$ 13.498.996,13 R4 6.749.498,04 R4 20.248.494,19

DE ESTADO quatro) meses,

DE contados da

ECONOMIA assinatura  do

DO DISTRITO Contrato e

FEDERAL - | poderdo ser

PREGAO prorrogados

90067/2024 sucessivamente
s respeitada

HOMOLOGA | 2vigéneia

DO pM | méxima

03/01/2025 decenal,  na
forma dos arti
gos 106 e 107
da Lei Federal
14.133, 1° de
abril de 2021.

ESTADO DE | 30 meses R$933.323,33 R$ 27.999.699,90 R$ 11.199.879,96 R$ 33.599.639,88

GOIAS

SECRETARIA

DE ESTADO

DA

ADMINISTRA

CAO

EDITAL  N°

43/2024

CONTRATAC

AON° 104537

Homologado

em 05/12/2024

ESTADO DO | 60 meses, | R4401.229,125 RS$ 24.073.747,50 R4 4.814.749,50 RS 14.444.248,5

RIO GRANDE contados a

DO SUL partir da data
definida na

rovin | ke i

CIVIL .

DEPARTAME

NTO DE

TECNOLOGIA

DA
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INFORMACA
0 POLICIAL

DIVISAO DE
ASSESSORA
MENTO
ESPECIAL

PREGAO
ELETRONICO
9196/2024

Termo de
Contrato n°
170/2024, com
servicos  para
iniciar a partir

de 11/12/2024.
Soluc¢io CIA. DE A vigéncia do R4 4.715.031,24 R$ 56.580.374,88 R$ 56.580.374,88 RS 169.741.124,64
04 PROCESSAM contrato sera de

ENTO DE 12 (doze) meses

DADOS DO contados a

ESTADO DE | partir da data

SAO PAULO —

PRODFSP' de assinatura do

PREGAO

ELETRONICO | Contrato.

PRODESP Ne | refereme &

90018/2024. operacionalizag

PROCESSO 30 dos servigos,

N°

359.00004363/ podendo  ser

2023-50. prorrogado
mediante termo
aditivo at¢ o

Homologado limite de 60

em 24/06/2024,

proposta

adjudicada, (sessenta)

melhor  lance: meses.

R$ 74,5000,

valor

negociado: R$
74,2500., para o
Item 1 - Lote I-
A. Servigo foi
estimado  em
92.568
horas/més

Homologado
em 24/06/2024,
proposta
adjudicada,

melhor  lance:
R$ 82,0000,
valor
negociado: R$
74,2500., para o
Item 2 - Lote 1-
B. Servigo foi
estimado  em
92.568
horas/més

Observagdes:

Item 1 - Lote 1-
A
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Servigos
contratados, em
junho de 2024,

por RS
4.715.031,24/m
ensal e

prorrogado em
maio/2025 por
RS R$
4.715.031,24/m
ensal.

Item 2 - Lote 1-
B

Servigos
contratados, em
junho de 2024,

por R$
4.715.031,24/m
ensal e

prorrogado em
maio/2025 por
R$ RS
4.715.031,24/m
ensal.

Por se tratar de
um mesmo
servigo em lotes
separados, e
cada Lote foi
contratado por
empresas

diferentes, nas
colunas  serdo
inseridas apenas
os valores de 01
contrato.

9.1.4. Na tabela ¢ demonstrado claramente a disparidade entre os valores
estimados para 36 meses:

9.1.4.1. A solu¢ao 04 (PRODESP SP) apresentam valor extremamente
elevados, ultrapassando R$ 169 milhdes.

9.14.2. J4 a solugdo CRM SC tem um valor significativamente inferior,
abaixo de R$ 320 mil, o que levanta dtividas sobre a compatibilidade de
escopo e metodologia de calculo.

9.1.4.3. A Fiocruz RJ também apresenta um valor elevado, acima de R$ 54
milhdes, com vigéncia limitada a 12 meses, o que exige aten¢do quanto
a extrapolacgdo proporcional para 36 meses.

9.1.5. Analise Critica

9.1.5.1. Inconsisténcia na Vigéncia e Calculo Proporcional:
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9.1.5.1.1. Algumas solucdes tém vigéncia de apenas 12 meses, mas
foram projetadas para 36 meses.

9.1.5.1.2. A extrapolacdo linear pode nao refletir a realidade
contratual, especialmente em contratos com reajustes ou escopo
variavel.

9.1.5.2. Auséncia de Metodologia Uniforme:

9.1.5.2.1. Nao ha padronizacdo na forma como os valores foram
estimados. Isso compromete a comparabilidade entre solugdes.

9.1.5.3. Escopo e Complexidade Variaveis:

9.1.5.3.1. Os valores unitarios mensais variam de R$ 8 mil a mais de
R$ 5 milh&es, indicando escopos muito distintos.

9.1.5.3.2. Com o escopo e complexidade variavel, € dificil validar se
os valores sao proporcionais a complexidade dos servigos.

9.1.54. Para uma analise técnica consistente, ¢ a utilizagdo dos valores
mencionados no grafico para compor o prego or¢amentario € pesquisa
para o objeto desta contratagdo, torna-se inviavel devido a complexidade
dos servigos e a vigéncia de cada contratacao.

9.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

9.2.1. Considerando as diferentes formas de atendimento ¢ as solugoes
apresentadas no item 5.2 (01, 02, 03 e 04), foram selecionadas as solugdes
02 e 04, de forma combinada, por melhor atenderem as necessidades
descritas neste documento. Assim, essas solucoes foram adotadas como base
para o levantamento de precos, por serem consideradas as mais adequadas
ao escopo definido.

9.2.2. Para a estimativa dos pregos, embora tenham sido identificadas
contratagdes similares realizadas por outros orgdos da Administracao
Publica, ndo foi possivel encontrar valores compativeis com as
especificidades da demanda deste Poder. Tal dificuldade decorre da
dimensao do projeto, dos recursos tecnoldgicos envolvidos, das necessidades
particulares, das caracteristicas especificas dos servicos de TIC requeridos e
da quantidade de usuarios a serem atendidos. Esses fatores tornam o escopo
e a complexidade da contratagao significativamente distintos das referéncias
disponiveis.
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9.2.3. Diante disso, conforme previsto no Paragrafo Unico do Art. 30 do Manual
de Pesquisa de Precos do TJCE, ¢é permitido utilizar “as estimativas de pregos

constantes em modelos de contratacdo de solugdes de TIC, publicados pelo
Poder Executivo Federal” como referéncia para a formagdo do preco
estimado. Assim, foram adotados os valores constantes no Anexo B —
Planilha de Custos e Formagao de Precos, conforme estabelecido pela
Portaria SGD/MGI n°® 1070/2023 (Alterado pela Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de 2025), complementados por valores obtidos em
pesquisas junto a fornecedores especializados na prestacao dos servigos. A
composicao final dos precos esta detalhada, por Grupo de Servigo, na tabela

a seguir:
Grupo Meétodo
Grupo 01 - Sustentacdo de | Pesquisa de Mercado junto a

Infraestrutura - Suporte Técnico
de Microinformatica 1N

fornecedores

Grupo 02 - Sustentacio de
Infraestrutura - Suporte Técnico
de Microinformatica 2N

Pesquisa de Mercado junto a
fornecedores

Grupo 03 - Sustentacio de
Infraestrutura - Suporte Técnico
de 3° Nivel

Pesquisa de Mercado junto a
fornecedores + ANEXO 1II -
MAPA DE PESQUISA
SALARIAL DE REFERENCIA
PARA SERVICOS DE

OPERACAO DE
INFRAESTRUTURA E
ATENDIMENTO AO

USUARIO  (Alterado  pela
Portaria SGD/MGI n° 6.680, de
04 de outubro de 2024) (Alterado
pela Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de 2025)
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Grupo 04 - Sustentacio de
Infraestrutura - Gerenciamento
de Servicos de TIC e ITIL

Pesquisa de Mercado junto a
fornecedores + ANEXO II -
MAPA DE PESQUISA
SALARIAL DE REFERENCIA
PARA SERVICOS DE

OPERACAO DE
INFRAESTRUTURA E
ATENDIMENTO AO

USUARIO  (Alterado  pela
Portaria SGD/MGI n° 6.680, de
04 de outubro de 2024) (Alterado
pela Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de 2025)

Grupo 06 - Sustentacio de
Infraestrutura - Tarefas de
Demandas

Pesquisa de Mercado junto a
fornecedores

Grupo 07 - Sustentacio de
Infraestrutura - Suporte Técnico
Processo Judicial Eletronico - PJE

Pesquisa de Mercado junto a
fornecedores + ANEXO 1II -
MAPA DE PESQUISA
SALARIAL DE REFERENCIA
PARA SERVICOS DE

OPERACAO DE
INFRAESTRUTURA E
ATENDIMENTO AO

USUARIO  (Alterado  pela
Portaria SGD/MGI n° 6.680, de
04 de outubro de 2024) (Alterado
pela Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de 2025).

9.2.4. Foram encaminhados e-mails a 12 (doze) fornecedores especializados na

prestagdo de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, com o objetivo de obter
propostas de pregos para subsidiar a estimativa de custos. Desses, 04 (quatro)
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fornecedores responderam com propostas validas, cujos valores globais
foram para o periodo de 12 (doze), 36 (trinta e seis) e 60 (sessenta) meses.

9.2.5. Conforme descrito nos itens 1.3.2.1 a 1.3.2.7.7 deste documento, foi
justificado a decisdao da equipe pela escolha de uma contratacdo para o
periodo de 36 (trinta e seis) meses. Desta forma a contratagao foi estimada
pelo periodo de 36 (trinta e seis).

9.2.6. Assim, conforme apresentado no Anexo 25 - Sustentacdo de
Infraestrutura — Planilha de Estimativa de Precos, o valor estimado para
esta contratacdo ¢ de R$ 177.814.889,28 (Cento ¢ setenta ¢ sete milhdes,
oitocentos e quatorze mil, oitocentos e oitenta e nove reais e vinte e oito
centavos.), referente ao periodo de 36 (trinta e seis) meses.

10. SOLUCAO ESCOLHIDA

10.1. Justificativa Técnica e Operacional para a Combinac¢ao das Solugdes
02 e 04

10.1.1. A escolha conjunta das Solugdes 02 ¢ 04 para atender a demanda de
servigos de sustentacdo da infraestrutura de tecnologia da informagdo foi
resultado de uma andlise técnica que considerou a natureza distinta dos
grupos de servicos envolvidos. Contudo, reconhece-se a necessidade de
maior detalhamento conceitual e comparativo entre os modelos.

10.2. Diferencas entre os Modelos

10.2.1. Solucio 02 — Pagamento Fixo Mensal Vinculado a Niveis Minimos de
Servico (sem dedicacao exclusiva de mao de obra):

10.2.1.1. Modelo baseado em entregas continuas, com foco em niveis
minimos de Servigo previamente definidos.
Alinhado a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023
(Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de
2024) (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de

2025).
10.2.1.1.1.  Ideal para servicos com demanda previsivel e recorrente.
10.2.1.1.2.  Nao exige dedicagdo exclusiva de mao de obra.

10.2.1.2.  Soluc¢ao 04 — Unidade de Servi¢o Técnico (UST) ou Horas de
Servi¢co Técnico (HST):
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10.2.1.2.1. Modelo sob demanda, com pagamento vinculado a
execucao pontual de tarefas técnicas especificas.
10.2.1.2.2.  Utilizado para servicos que exigem flexibilidade
operacional, como suporte fora do expediente, mudancas em
producao e resolucao de incidentes criticos.
10.2.1.2.3.  Permite controle granular do consumo de horas,
rastreabilidade via ferramentas ITSM e previsibilidade
orgamentaria.
10.3. Justificativa da Combinac¢ao das Solu¢oes

10.3.1. A adocio conjunta das solucdes foi motivada pela diversidade
operacional dos servicos demandados:

10.3.1.1.  Solugdo 02 atende aos servigos com rotina continua e previsivel.

10.3.1.2.  Solugdo 04 complementa o modelo ao permitir atendimento
técnico especializado sob demanda.

10.3.1.3. Essa combinagdo assegura cobertura completa da necessidade,
respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e conformidade

técnica.
10.4. Detalhamento da Solu¢ao 04 — Grupo 06: Tarefas de Demanda
10.5. A Solucao 04 sera aplicada ao Grupo 06 — Sustentacio de

Infraestrutura — Tarefas de Demandas, nas seguintes categorias:
10.5.1. Servigo de Suporte de 2° Nivel (UAT);
10.5.2. Servigo de Suporte de 3° Nivel (USS).

10.6. Justificativa Técnica

10.6.1. Atendimento fora do horario comercial, incluindo finais de semana e
feriados.

10.6.2. Continuidade dos Servigos operacionais criticos.
- Gestdo de mudangas e incidentes em ambientes de produgao.

10.7. Contexto Operacional
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10.7.1. Servigos operacionais em regime 24x7.
10.7.2. Janelas de manutencao fora do expediente.

10.7.3. Incidentes criticos exigem resposta imediata.
- Profissionais atuam sob demanda, sem plantao continuo.

10.8. Beneficios da UST/HST
10.8.1. Contratagao sob demanda, sem equipe dedicada 24x7.
10.8.2. Controle granular do consumo de horas.
10.8.3. Previsibilidade orcamentaria com pacotes dimensionados.
10.8.4. Rastreabilidade e auditoria via [ITSM.

10.9. Mitigacao de Riscos
10.9.1. Execugao de servigos fora do expediente.
10.9.2. Mudangas criticas: atualiza¢des, patches, migracao de dados.

10.9.3. Incidentes fora do horario: indisponibilidade, quebra de SLA, riscos
reputacionais.

10.10. Conformidade com ITIL

10.10.1. Alinhamento com ITIL 4:
10.10.2. Gerenciamento de mudangas com menor impacto.
10.10.3. Resposta imediata a incidentes criticos.

10.11. Modelo Viabilizado

10.11.1. Flexivel, sob demanda e escalavel.

10.11.2. Financeiramente eficiente.

10.11.3. Técnica e estrategicamente adequado para proteger servigos
criticos.

10.11.4. Confronto com Requisitos Técnicos e Diretrizes do TCU
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10.11.4.1. A escolha das solugdes estd em conformidade com os requisitos
técnicos definidos pela equipe de planejamento e com a Simula 269 do
TCU, que exige vinculagdo da remuneragao a resultados ou niveis de
servico. O uso do modelo por hora (UST/HST) estd devidamente
justificado pela natureza critica e imprevisivel das tarefas envolvidas.

11. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO

11.1. O parcelamento refere-se a divisdo do objeto em mais de um fornecedor.
No entanto, neste caso, essa abordagem nao ¢ viavel devido a interdependéncia
entre os servigos que compdem a contratagdo. Considerando o grau de interagao
do conjunto de servigos técnicos detalhados neste Estudo, bem como sua natureza
especifica e carater continuo, aliado a alta criticidade e complexidade da
infraestrutura, justifica-se a contratagdo de um tnico fornecedor.

11.2. O fracionamento do objeto poderia comprometer a qualidade e a
disponibilidade do ambiente tecnolégico do TJCE, além de tornar dificil
delimitar responsabilidades, tarefas e agdes, caso haja mais de um fornecedor na
execug¢do dos servigos.

11.3. Ao avaliar a possibilidade e a pertinéncia de parcelar o objeto para atender
a necessidade, foram considerados o tipo e o volume do objeto pretendido, bem
como a distribui¢do regional. Foram também levados em consideracdo aspectos
técnicos, operacionais e econdmicos, especialmente questdes relacionadas a
economia de escala, custos de transporte e sua respectiva amortizagao. Como
resultado dessa analise, identificou-se que a melhor op¢do € realizar uma licitagdo
em lote Uinico, pois isso traz os seguintes beneficios:

11.3.1. menor prego do objeto;
11.3.2. pertinéncia de concentracao de responsabilidade técnica pela solucao;

11.3.3. menos complexidade na administra¢do de um contrato ao invés de mais de
um fornecedor;

11.3.4. padronizagao da solu¢do e imagem do TJCE;

11.3.5. economia de escala, devido a reducdo de custos que normalmente se obtém
ao produzir ou adquirir em maior quantidade;

11.4. Seguem abaixo consideragdes técnicas adicionais para o nao parcelamento
do objeto:
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11.4.1. Quando analisamos sob os aspectos técnicos, podemos perceber o inter-

relacionamento e a interdependéncia entre os servigos a serem contratados.
E dificil estabelecer limites precisos, pois as fronteiras entre eles sdo bastante
sutis, dificultando definir onde comegam e terminam as repercussoes de um
servico sobre o outro. Isso ocorre especialmente porque o objetivo ¢ alcangar
maturidade, alta disponibilidade e gestdo de riscos em um mesmo ambiente
de infraestrutura. Cada item contribui de forma distinta: um garante a
sustentagdo do ambiente, outro atende as necessidades dos usuarios de
infraestrutura, promovendo melhorias continuas, enquanto outro assegura a
entrega de informagdes de qualidade e disponibiliza ferramentas de
inteligéncia do negdcio para os usuarios de TI.

11.4.2. Para a adequada execucao dos servigos ora contratados ¢ fundamental que

esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas, que no
conjunto compdem um todo uno e indivisivel, entrelagado com coeréncia
tecnologica, direcionado para os resultados esperados, ou seja, a
disponibilidade do ambiente de infraestrutura de TIC, englobando todos os
aspectos necessarios ao pleno atendimento das necessidades dos usuarios
desses servigos.

11.4.3. A indivisibilidade do objeto ¢ imprescindivel, pois tecnicamente e

gerencialmente ¢ invidvel que os servigos sejam fornecidos por diferentes
fornecedores, uma vez que traz 6nus direto de maior custo gerencial para
controle, e gestdo contratual, constituindo todos estes beneficios em
vantajosidade técnica e economicidade.

11.4.4. No tocante a economicidade, particionar o objeto poderia impactar

diretamente nos custos globais da contratagdo, uma vez que a execu¢ao dos
servicos por uma unica empresa traz ganhos de escala e possibilita a diluicao
do custo do overhead administrativo por um maior numero de profissionais
alocados para atendimento dos servigos. A gestdo e a fiscalizacdo de um
nimero maior de contratos para a execu¢do dos servi¢os de infraestrutura
aumentariam também os custos indiretos com recursos humanos da
contratante a serem alocados para tal atividade.

11.4.5. Contratar empresas distintas para prestar o servico aqui especificado

11.5.

poderia trazer conflitos de responsabilidades entre as contratadas,
prejudicando sobremaneira a execugdo contratual e a fiscalizagdo por parte
da contratante.

Além dos tdpicos anteriores, entendemos que o parcelamento da licitagao

em itens iria acarretar perda de economia em escala, uma vez que os contratos,
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por aportar individualmente menor quantidade de profissionais alocados para
prestacdo de servigos, acabaria impondo valores unitarios mais elevados sem
beneficios diretos para a qualidade dos servigos.

11.6. Ressaltamos que ndo ha restricdo de competitividade ao realizar o
agrupamento, uma vez que os fornecedores de servigos técnicos de infraestrutura
de TIC sao habilitados a atender o servigo especificado.

11.7. Ademais, o agrupamento dos servicos também se justifica pelo aumento
da eficiéncia administrativa por meio da otimizagdo do gerenciamento do
fornecedor. Deste modo, o ndo parcelamento do objeto no presente caso nao €
uma afronta a Simula no 247 do TCU, conforme jurisprudéncias observadas nos
Acordios no 5.260/2011 — TCU — 1* Camara e no 861/2013 — TCU — Plenario,
que tratam de questoes de economicidade e necessidade de padronizagao.

12. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. A solugdo indicada permitird o suprimento das necessidades, de modo que
garanta a ndo interrupcdo dos Servicos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagao e Comunicacao.

12.2. Almeja-se com essa solugdo de TIC, obter os seguintes resultados:

12.2.1. Promover de forma continua e eficiente uma solucdo de servigos de TI
para os usuarios internos e externos das diversas unidades do TICE;

12.2.2. Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios com os produtos e servigos
fornecidos pela area de TI do TJCE;

12.2.3. Melhorar o processo de gestao interna sobre os produtos e servigos de TIC
fornecidos pela SETIN aos seus usudrios;

12.2.4. Diminuir o tempo de resposta aos incidentes com consequente redugdo do
tempo de restauracdo da operacdo normal dos servigos, resultando em um
minimo de impacto nos processos de negocios do TICE; e

12.2.5. Melhorar os indices de disponibilidade dos recursos de TIC.

13. SUSTENTACAO DA CONTRATACAO E PROVIDENCIAS A SEREM
ADOTADAS PELO TJCE

13.1. Adequagao do Ambiente.
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13.1.1. A sustentacdo da contratacao visa garantir a continuidade do negdcio
durante e apos a entrega do objeto dessa contratagdo. Além disso, mesmo
apés o término do contrato, serd necessario garantir a execugdo ¢ a
viabilidade da solugdo, o que exige a adequagao dos ambientes de trabalho,
conforme descrito nos itens a seguir.

13.2. Recursos Materiais € Humanos.

13.2.1. Recursos necessarios a continuidade do negocio durante e apds a execucao
do contrato.

13.2.1.1.1. Nao sera necessaria a adequacdo de ambientes e
fornecimento de recursos materiais para alocacdo da equipe que
prestara o servigo.

13.2.2. Recursos Humanos

13.2.2.1. Recurso: Equipe de Servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacgao.

13.2.2.2.  Disponibilidade: em horario conforme definido nos Anexos deste
documento.

13.2.2.3.  Quantidades/Competéncias: Equipe 1°, 2° e 3° niveis de Servicos
de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informag¢dao e Comunicagdo, conforme definido nos Anexos deste
documento.

13.2.2.4. Recurso: Equipe de fiscalizagdo técnica, requisitante e
administrativa do contrato de Servigos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
TJCE.

13.2.2.5. Disponibilidade: em horério de trabalho do servidor alocado como
fiscal.

13.2.2.6.  Quantidades/Competéncias: Fiscais com conhecimento em
fiscalizacdo de contratos de TIC.

13.2.2.7.  Quanto a fiscalizagdo e gestdo, a solu¢do escolhida exige
qualificacdo especifica para sua promogao, sendo necessario:
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13.2.2.7.1. Para o Gestor do Contrato e fiscais realizar
treinamento/cursos de Gestao e fiscaliza¢dao de contratos.
13.3. Continuidade do Fornecimento/Estratégia de Continuidade Contratual
Evento Ac¢oes de Contingéncia Responsaveis/Prazos
Execugdo parcial ou nao Cobrar da CONTRATADA o Diretoria de

execuc¢ao dos servigos de

cumprimento do nivel minimo de

Infraestrutura e suas

tecnologia da informagao.

garantia e  suporte|servico e promover a aplicacdo areas internas.
técnico. das sangdes previstas em Frequéncia  mensal
contrato. conforme glosas dos
) niveis minimos de
E/ou realizar novo processo
e N Servigos.
licitatorio para Contratacdo de
empresa para prestacdo dos
servigos objetos do contrato.
Faléncia da|Realizar novo planejamento de | Diretoria de
CONTRATADA aquisicdo de nova solu¢do de|Infraestrutura de TI e

suas areas internas.

Frequéncia  mensal
conforme glosas dos
niveis minimos de
servicos. Inicializa¢ao
de novo planejamento
de aquisi¢do em até 30
dias corridos apos o

evento.

Anulacdo da contratagao

por culpa da contratada

Promover a aplicacdo das sang¢des

previstas em contrato.

Diretoria de
Infraestrutura de TI e

suas areas internas.
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Realizar novo processo |[Frequéncia  mensal
licitatorio. conforme glosas dos
niveis minimos de
servigos. Inicializagdo
de novo planejamento
de aquisi¢ao em até 30
dias corridos apos o
evento.
13.4. Transi¢ao Contratual e encerramento do contrato
Ac¢ao Responsavel Prazo

A CONTRATADA devera elaborar

Empresa contratada

No minimo 60 dias

decidird por nova contratagdo ou

renovagao do contrato.

Infraestrutura de Tl e

suas areas internas.

um processo de repasse integral e com contrato em|antes do fim do
irrestrito dos conhecimentos | finalizacao. contrato.

necessarios e suficientes para

promover a continuidade dos

Servigos.

Realizar novo planejamento, que Diretoria de Doze meses antes da

vigéncia do contrato.

13.5.

Estratégia de Independéncia Tecnolégica

13.5.1. Transferéncia de Conhecimento
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13.5.1.1. Item a ser transferido: Toda e qualquer informagao pertinente a
manutengdo, operagdo, configuragdo e atualizagdo de processos,
praticas, documentos ¢ procedimentos da base de conhecimento.

13.5.1.1.1. Forma de Transferéncia: Conforme Termo de Referéncia,
a contratada deverd emitir para o Contratante, relatdrio(s)
técnico(s) referente(s) a atualizacdo das informagdes geradas
durante a execu¢ao contratual.

13.5.1.1.2. Data: Mensalmente até o final do contrato.
13.5.2. Direitos de Propriedade Intelectual

13.5.2.1. O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos
elaborados pela CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢ do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua cessao,
locagdo ou venda a terceiros.

14. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
14.1. Natureza do Objeto

14.1.1. O objeto da contratacao ¢ de natureza continua, nos termos do inciso XV,
art. 6°, da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista que o servigo de sustentacao
da infraestrutura de TI visa atender a necessidade de manutencao de
atividade administrativa para permitir o atendimento a demanda permanente
de operacao e sustentacdo do ambiente de infraestrutura de TIC no TJCE.

14.1.1.1. Conforme Acoérdiao n°132/2008 do TCU (Segunda Camara), a
caracteristica principal de um servigo continuo € sua essencialidade para
assegurar a integridade do patrimonio publico de forma rotineira e
permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas
do ente administrativo, de modo que sua interrup¢ao possa comprometer
a prestacdo deum servigo publico ou o cumprimento da missdo
institucional.

14.2. Parcelamento do Objeto e Adjudicacgao
14.2.1. Adjudicacido do Objeto
14.2.1.1.  Conforme definido no item 11.

14.3. Modalidade e Tipo de Licita¢ao
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14.4. Recomenda-se que esta licitagdo seja efetuada nos moldes de Pregao

Eletronico conforme disposto no inciso I, art. 28, da Lei n. 14.133/21, visto se
tratar de contratagdo de servico comum, cujos padrdoes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

14.4.1. Para o objeto tratado neste ETP, ndo h& ponderagdo de qualidade técnica
das propostas que excedam os requisitos minimos, deforma que o critério de
julgamento sera pelo MENOR PRECO.

14.4.2. Sera adotado o critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.
14.4.3. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

14.4.4. O objeto deste Estudo tem natureza de servigo comum, pois os padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado, sendo prestados preferencialmente por
empresas fornecedoras de servigo técnico em TIC.

14.5. Vigéncia do contrato
14.5.1. 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel conforme legislacdo em vigor.

14.5.2. Para execugdo dos Servigos: Conforme informado na emissao das Ordens
de Servicos, desde que estas tenham sido emitidas durante a vigéncia do
Contrato.

14.6. Equipe de Gestao do Contrato

14.6.1. Sera definida por meio de Portaria a ser publicada apds a assinatura do
contrato.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
15.1. Nao hé contratacdes correlatas e/ou interdependentes.
16. DESCRICOES DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

16.1. Seguindo o Plano de Logistica Sustentagdes do Poder Judiciério do Estado
do Ceara — PLS-TJCE 2021-2026 — que ¢ um normativo de planejamento que
permite a institucionalizacdo de praticas de sustentabilidade, visando, dentre
outros objetivos, a racionalizacdo de gastos e de consumo por meio da construgao
e andlise de indicadores e metas.
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16.2. A empresa devera possuir as licencas ambientais condizentes com a sua

atividade produtiva e estar em dia com as respectivas licengas;

16.3. Os produtos devem observar os critérios de sustentabilidade ambiental
decorrentes de sua fabricacdo, nos termos da legislacdo de regéncia e suas
eventuais alteracgoes;

16.4. As empresas poderdo comprovar (por outros meios de prova validos e
regulares admitidos pelo direito) que seus produtos atendem aos requisitos de
sustentabilidade ambiental (Ac6rdao no. 508/2013 — TCU Plenério; Acordao no.
2.403/2012 — TCU - Plenario; Acorddo no. 1.929/2013 — TCU - Plenario e
Acordao no. 1.666/2019 — TCU — Plenario).

16.5. Os residuos decorrentes dos produtos cotados deverdo ter destinagdo
ambiental adequada, como coleta seletiva nas unidades do TJCE.

17. CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

17.1. Nao ha necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como
sigilosos, nos termos da Lei n® 12. 527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).
No entanto, ha certos documentos técnicos ¢ informacdes do ambiente de
Sustentacdo de Infra de TI, que por medida das normas de Seguranca da
Informagdo, sé serdo fornecidos, quando solicitadas as informag¢des, mediante
assinatura de termo de confidencialidade. Tais medidas visam atender o Art. 46.,
daLei N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), em que “Os agentes de tratamento devem adotar medidas de
seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito. “Caso estes documentos ou informagdes se tornem publicas facilitaria o
acesso ao ambiente de Sustentacdo de Infra de T1 a pessoas ndo autorizadas.

18. LEGISLACAO APLICAVEL AO OBJETO

18.1. O tipo de solugdo identificada como mais acertada para atendimento da
necessidade atrai a disciplina especifica das seguintes normas, que merecem
aten¢do na implementagdo da solugdo:

18.1.1. Conforme Item 1.3.1 Requisitos Legais deste documento.

19. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
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19.1. Com base nas informagodes levantadas ao longo deste Estudo Técnico

Preliminar, foi identificada solug¢do viavel de prosseguir e ser concretizada para
atendimento da necessidade, na medida em que:

19.1.1. A necessidade apontada ¢ clara e adequadamente justificada;

19.1.2. O atendimento esta alinhado com os objetivos estratégicos do 6rgao e com
os programas/atividades inerentes ao TICE;

19.1.3. As quantidades estdo coerentes com o0s requisitos quantitativos e
qualitativos que precisam ser atendidos para resolucdo da necessidade
identificada;

19.1.4. A analise de opgdes demonstra haver forma de atender ao suprimento
demandado.

19.2. Os resultados pretendidos com solucdo a escolhida atendem aos requisitos
apresentados e agregam ganhos de eficiéncia administrativa;

19.3. Foram realizadas estimativas expeditas de precos de mercado, a fim de
que se permita avaliar, aprovar e programar o provimento dos recursos
necessarios ao longo de todo o periodo de implantacdao da solucao e os valores
estimados mostram-se razoaveis e coerentes ao que a solugdo abrange;

19.4. Diante do exposto, indica-se como viavel e recomendado a Contratacao
de empresa para fornecimento de Servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacio e Comunicacio,
combinando Servicos técnicos para sustentacio da infraestrutura de
tecnologia da informac¢ao com pagamento fixo mensal, vinculado aos niveis
minimos de servicos e sem dedicacio exclusiva de mao de obra Servicos, para
atender as necessidades de servigos que precisam ser executados nos horarios
das 07h as 19h em dias Uteis; e Servicos técnicos para sustentacio da
infraestrutura de tecnologia da informaciao, por Métrica de Unidade de
Servico Técnico (UST) ou Horas de Servi¢o Técnico (HST), para atendimento
de demandas especificas e necessarias em horarios das 19h as 07h em dias uteis
e nos sabados, domingos e feriados.

Fortaleza, 25 de novembro de 2025
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Assinado de forma digital por

STELA CARMEN STELA CARMEN FERREIRA

FERREIRA LUSTOSA:935 LUSTOSA93
Dados: 2025.11.27 14:26:02 -03'00'

Stela Carmen Ferreira Lustosa — 935
Integrante Demandante

HELDIR SAMPAIQ Assinado de forma digia

por HELDIR SAMPAIO

SILVA:995768483 SILVA:99576848334
34 Dados: 2025.11.26
13:52:39 -03'00'

Heldir Sampaio Silva - 9630
Integrante Demandante

Assinado de forma digital por

LUCAS FARIAS LUCAS FARIAS
PESSOA:01061426319 PESSOR01061426319

Dados: 2025.11.27 16:40:08 -03'00'

Lucas Farias Pessoa - 8830
Integrante Demandante

FRANCISCO EDNISIO Assinado de forma digital por
FRANCISCO EDNISIO NUNES
NUN ES PEREIRA:48454907300

PEREIRA:48454907300 Dados: 2025.11.25 12:09:59 -03'00'

Francisco Ednisio Nunes Pereira - 9141
Integrante Demandante

ANDREA ANTUNES  A0iit inesof
DE CARVALHO:3270 CARVALHO:3270

Dados: 2025.11.25 14:51:42 -03'00'

Andrea Antunes de Carvalho — 3270
Integrante Técnico

Assinado de forma digital por

ANTONIO FERNANDES ANTONIO FERNANDES COSTA
COSTA LIMA:24589845334 LIMA:24589845334

Dados: 2025.11.25 17:38:51 -03'00'

Antonio Fernandes Costa Lima — 9581
Integrante Técnico

Francisco Tiago Dias Pinto — 9551
Integrante Técnico
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MAX EDUARDO VIZCARRA hnnado de forma aiaital por MAX
MELGAR:74409336134  MELGAR74409336134

Dados: 2025.11.25 15:20:37 -03'00"

Max Eduardo Vizcarra Melgar — 48994
Integrante Técnico

ALEXYS RIBEIRO 2025.11.25
NEGREIROS:8201 11:05:47 -03'00'

Alexys Ribeiro Negreiros — 8201
Integrante Técnico

ADAR'LDO DE BRITO Assinado de forma digital por
FIGUEIREDO:477538 fi¢(jienoarssssicsss
46353 Dados: 2025.11.25 08:41:10 -03'00'
Adarildo de Brito Figueiredo — 8025
Integrante Técnico

Assinado digitalmente por EDNILO DE
E D N I LO D E CASTRO PINHEIRO:03671695331
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI

CASTRO Multipla v5 G2, 0U=11735236000192, OU=

Videoconferencia, OU:Cenlﬂcadq PF A3, CN=
PINHEIRO: 03671 faio:Eu souo auor cese dorumerto.
Localizagao:

695331 Data: 2025.11.25 10:57:53-03'00'

Foxit PDF Reader Versdo: 12.0.1

Ednilo de Castro Pinheiro — 22733
Integrante Técnico

HIGO KENSHITI Assinado de forma digital por
HIGO KENSHITI CAVALCANTE

CAVALCANTE ISHIGAMI:01357911386

ISHIGAMI:0135791 1386 Dados: 2025.11.26 14:25:49 -03'00'

Higo Kenshiti Cavalcante Ishigami — 9729
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

b FABIANO JOSE GADELHA DE FREITAS
g L Data: 26/11/2025 13:55:33-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Fabiano José Gadelha de Freitas — 48784
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

b MARCELO TAVARES DOS SANTOS
g Ll Data: 25/11/2025 14:06:52-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Marcelo Tavares dos Santos - 52902
Integrante Administrativo
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CRISTIANO HEN R|QU E Assinado de forma digital por CRISTIANO

HENRIQUE LIMA DE CARVALHO:5198

LIMA DE CARVALHO:5198 bados: 2025.12.03 06:52:47 -03'00"

Cristiano Henrique Lima de Carvalho — 5198
Area Demandante

ANDRE LUIZ Assinado de forma digital por
ANDRE LUIZ NEGREIROS
NEGREIROS NOBRE:89674880330

NOBRE:89674880330 Dados: 2025.11.28 15:58:44 -03'00'

Andre Luiz Negreiros Nobre — 8794
Area Demandante
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