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TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

EDITAL PREGAO ELETRONICO: N° 003/2026
PROCESSO N. 8506026-51.2025.8.06.0000

Objeto: Contratagdo de empresa para prestagao de servigos técnicos especializados na area de
tecnologia da informacdao para organizagdao, desenvolvimento, implantacio e execug¢ao
continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte
técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usuarios de solugdes de tecnologia da
informacdo do TJCE, abrangendo a execug¢ao de rotinas periédicas, orientagcdo e
esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagnéstico e atendimento de
solicitagcoes de usuarios, sustentacao a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de
processos de TIl, realizados sob o regime de prestagao de servigcos baseados em metas de
Niveis Minimos de Servigo, sem exigéncia de dedicagao exclusiva, com validade de 36 (trinta e
seis) meses a partir da contratagcdo, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara (TJCE), conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas
neste edital e seus anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 24/02/2026 as 10:00 h (Horario de Brasilia).

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 24/02/2026 as 10:00 h (Horario de Brasilia).

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 24/02/2026 as 10:00 h (horario de Brasilia).
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: formular consultas exclusivamente pelo e-mail
cpl.tice@tjce.jus.br, observando os prazos legais e informando o nimero da licitagao.

O TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA - TJCE, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e
dos membros da equipe de apoio designados pela Portaria de n. 146/2022, disponibilizada no DJE,
em 2/2/2022, com sede na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, Cambeba, CEP 60822-325, torna
publico para conhecimento de todos os interessados, que, no dia e hora abaixo indicados, sera
realizada licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL, com modo de disputa ABERTO E FECHADO, regida pela Lei Federal n°
14.133/2021, pela Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracdes, além das demais disposi¢cdes
legais aplicaveis e do disposto no presente Edital, com intuito de atender as necessidades deste
Tribunal.
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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

O Pregao Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condigdes de
seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor efetivo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
denominado(a) pregoeiro(a), mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A, no endereco
eletrénico https://licitacoes-e2.bb.com.br/.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do
Pregoeiro em contrario, no site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/, campo “Consultar Histérico”, escolher a
aba “Mensagens”, referente ao lote do presente pregao eletrénico, sendo de responsabilidade da(s)
licitante(s): verificar a(s) referida(s) mensagem(ns) e, ainda, arcar com o respectivo dnus por néo
consulta-la(s).

O Edital encontra-se a disposigao dos interessados gratuitamente na Internet, nas paginas do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara (https:/www.tjce.jus.br/licitacoes/), e do provedor do certame
(https://licitacoes-e2.bb.com.br/).

2. OBJETO

2.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de prestacao de Servigos de operacao de infraestrutura

e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao conforme descrito a baixo:

2.1.1. A presente contratagao sera realizada sob o regime de prestacao de servigos baseada em metas
de Niveis Minimos de Servigo, sem exigéncia de dedicacao exclusiva. Este modelo visa garantir maior
flexibilidade na alocagao de recursos, promovendo eficiéncia operacional e otimizacdo de custos, sem
prejuizo a qualidade e a continuidade dos servigos contratados, com validade de 36 (trinta e seis)
meses a partir da contratagao, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do
Ceard (TJCE), conforme especificacdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e seus
anexos.

2.1.2. Os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a obrigagéo de
pagamento por quantidades n&o solicitadas.

Lote unico

Valor de Referéncia: Servigco Mensal Fixo mediante afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

Grupo 01 — Sustentagao de Infraestrutura — Suporte Técnico de Microinformatica 1N

Qtd.: 36 meses.

Item

Categoria Quantitativo Unidade de Medida Prazo

Servigco Mensal Fixo

Suporte mediante aferigdo

Técnico de
L e baseada em metas
Microinformatic o .
a N 14371 de Niveis Minimos de 36 meses
Servigo (NMS).

Grupo 02 — Sustentacao de Infraestrutura — Suporte Técnico de Microinformatica 2N
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Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

Qtd.: 36 meses.

Item

Categoria

Quantitativo

Unidade de Medida

Prazo

Sistemas

1534

Servigo Mensal Fixo
mediante afericao
baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS).

36 meses

Atendimento

4864

Servigo Mensal Fixo
mediante afericao
baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS).

36 meses

Val

or de Referéncia:

Grupo 03 — Sustentagao de Infraestrutura — Suporte Técnico de 3° Nivel
Pagamento Mensal Fixo mediante afericao baseada

Qtd.: 36 meses.

em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).

Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho

de 2023 (Alterado
pela Portaria SGD/MGI
. n° 6.680, de 04 de . . .
Item Categoria outubro de Perfil TICE Unidade de Medida Qtd. De Perfis
2024) (Alterado pela
Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto
de 2025)
Analista de redes e de Analista de redes e de
comunicacdo de dados | comunicagéo de dados - ico M I Fi 3
Conectividade | (Junior, Pleno e Sénior) Pleno s;';’é?:m:;’f;ig;f
1 e Comunicag&o - - baseada em metas
Analista de redes e de Analista de redes e de de Niveis Minimos
comunicacgao de dados comunicagéo de dados - de Servigo (NMS) 2
(Junior, Pleno e Sénior) Sénior ¢ :
Administrador dg t_)anco Administrador de banco
de dados - (Junior, 1
N de dados - Pleno
Pleno e Sénior)
Administrador de banco Administrador de banco
de dados - (Junior, de dados Oracle — 2
Pleno e Sénior) Pleno
Servigo Mensal Fixo
Sustentacso de Administrador de banco | Administrador de banco mediante afericao
2 B ¢ de dados - (Junior, de dados Oracle — baseada em metas 2
anco de P . PN
Dados Pleno e Sénior) Sénior de N|ve|§ Minimos
de Servigo (NMS).
Administrador de banco Administrador de banco
de dados - (Junior, de dados Postgree — 1
Pleno e Sénior) Pleno
Administrador de banco | Administrador de banco
de dados - (Junior, de dados Postgree — 2
Pleno e Sénior) Sénior
Administrador de Administrador de
sistemas operacionais sistemas operacionais 3
(Junior, Pleno e Sénior) Windows — Pleno
Administrador de Administrador de 3

sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

sistemas operacionais
Windows — Sénior

Servigo Mensal Fixo
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Sustentacdo de
Infraestrutura
para
Aplicagbes

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais —
Microsoft Office 365 —
Pleno

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais —
Microsoft Office 365 —
Sénior

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
Linux — Pleno

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
Linux — Sénior

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
virtualizadores — Pleno

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
virtualizadores — Sénior

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
Load Balance — Pleno

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
Load Balance — Sénior

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Analista de sistemas de
automacéo — Servidores
de aplicagéo — Pleno

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Analista de sistemas de
automacéao — Servidores
de aplicagédo — Senior

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Analista de sistemas de
automacgéo — DevOps —
Pleno

Administrador de
sistemas operacionais
(Junior, Pleno e Sénior)

Analista de sistemas de
automacgéo DevOps —
Sénior

mediante afericao
baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS)

Backup

Analista de suporte
computacional (Junior,
Pleno e Sénior)

Analista de suporte
computacional backup —
Pleno

Analista de suporte
computacional (Junior,
Pleno e Sénior)

Analista de suporte
computacional backup —
Sénior

Servigo Mensal Fixo
mediante afericao
baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS).

Armazenamento

Analista de suporte
computacional (Junior,
Pleno e Sénior)

Analista de suporte
computacional
armazenamento — Pleno

Analista de suporte
computacional (Junior,
Pleno e Sénior)

Analista de suporte
computacional
armazenamento —
Sénior

Servigo Mensal Fixo
mediante afericao
baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS).

Observabilidad

Analista de suporte

Analista de suporte

Servigo Mensal Fixo
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computacional (Junior,
Pleno e Sénior)

computacional
Performance e
Disponibilidade - Pleno

mediante aferigao

e de Servigos b da em metas
de Tl . Analista de suporte de Niveis Minimos
Analista de suporte . -
computacional (Janior, computacional de Servigo (NMS).
Pleno e Sénior) Performance e
Disponibilidade - Sénior
Especialista em Especialista em
_ Computagdo em Nuvem | Computagdo em Nuvem | Servigo Mensal Fixo
Comﬁlutagao — Cloud (Pleno e Sénior) — Cloud (Pleno) mediante aferi¢do
em Nuvem

Especialista em
Computagdo em Nuvem
-Cloud (Pleno e Sénior)

Especialista em
Computagado em Nuvem
— Cloud (Sénior)

baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS).

Seguranga de
TIC

Gerente de seguranga
da informacao

Gerente de seguranca
da informacéo

Administrador em
seguranga da
informagao - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagao — Sénior

Administrador em
seguranga da
informagéo - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo Endpoint —
Senior

Administrador em
seguranga da
informagéo - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo Windows —
Pleno

Administrador em
seguranga da
informagao - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo Windows —
Senior

Administrador em
seguranga da
informagao - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo Linux —
Pleno

Administrador em
seguranga da
informagéo - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo Linux —
Senior

Administrador em
seguranga da
informagéo - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéao Firewall —
Pleno

Administrador em
seguranga da
informagao - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informacgao Firewall —
Senior

Administrador em
seguranga da
informagao - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informacgao,
virtualizagado e Cloud
Security — Senior

Servigo Mensal Fixo
mediante afericao
baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS).
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Administrador em
seguranga da
informagao - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo de Banco de
dados e LGPD — Sénior

Administrador em
seguranga da
informagéo - (Junior,
Pleno e Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo de

Aplicagdes — Sénior

Gerenciamento
de Servigos de
TIC

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéo

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéo — Sistemas
Judiciais

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informacgéao

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéo — Sistemas
Administrativos

Servigo Mensal Fixo
mediante aferigao
baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS).

Grupo 04 — Sustentacao de Infraestrutura — Gerenciamento de Servigos de TIC e ITIL

Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

Qtd.: 36 meses.

Item

Categoria

Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de
2023 (Alterado
pela Portaria SGD/MGI n°
6.680, de 04 de outubro de
2024) (Alterado pela
Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de
2025)

Perfil TICE

Unidade de Medida

Qtd. De Perfis

Gerenciamento
de Servigos de
TIC e ITIL

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéao

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéo — Gestéo de

Problemas

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéo

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informacgao — Gestéo de

Incidentes e de
Requisigao de Servigo.

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéao

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagao — Gestao de
Controle de Mudangas e

Liberagéo

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagao

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéo — Gestéo de

Conhecimento e
Catalogo de Servigos

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagao

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéo — Gestéo de

Configuragao de
Servigos de TI, Gestao
de Ativos de Tl

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informacgéao

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagao — Gestéo de

capacidade e
desempenho; e

Servigo Mensal Fixo
mediante afericao
baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS).
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Monitoragéo e
gerenciamento de
eventos

Gerente de
infraestrutura de
tecnologia da
informacgao

Gerente de
infraestrutura de
tecnologia da
informagéao

Servico de
Apoio ao
gerenciamento
de Servigos
ITIL

Analista de Suporte

Analista de suporte
computacional Pleno

Analista de Suporte

Analista de suporte
computacional Sénior

Servigo Mensal Fixo
mediante aferigao
baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS).

Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

Grupo 05 — Servicos Especializados

Qtd.: 36 meses.

Item

Categoria

Unidade de Medida

Qtd.

Gestao de Configuragéo de Servigos de Tl e Gestao de Ativos de TI.

Servigo Mensal Fixo
mediante afericao
baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS).

36

Network Operations Center (NOC)/Centro de Operacdes de Rede

Servigo Mensal Fixo
mediante afericao
baseada em metas
de Niveis Minimos
de Servigo (NMS).

36

Grupo 06 — Sustentacao de Infraestrutura — Tarefas de Demandas
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal mediante
afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

Periodo: 36 meses.

Qtd. Estimada

Item Servico Unidade de Medida
36 meses
TAREFAS DE DEMANDA: Servigo de Suporte de 2° Atendimento
1 . - 15000
Nivel Técnico
. 1 o
2 TAREFAS DE DEMANDA: Servigo de Suporte 3 Suporte Técnico 21600

Nivel

Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).

Grupo 07 — Sustentacao de Infraestrutura — Suporte Técnico Processo Judicial Eletrénico — PJE

Qtd.: 36 meses.

Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de
2023 (Alterado
pela Portaria SGD/MGI n°

Item Categoria 6.680, de 04 de outubro de
2024) (Alterado pela Perfil TICE Unidade de Medida Qtd. De Perfis
Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de
2025)
Servigo de Administrador de Administrador de Servigo Mensal Fixo
Infraestrutura sistemas operacionais sistemas operacionais — mediante aferigao
1 Exclusiva — (Junior, Pleno e Sénior) | Servidores de Aplicagéo baseada em metas 3
PJE — Suporte PJE — Sénior de Niveis Minimos

a Servidores de
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Aplicagdo de Servigo (NMS).
Servico de
Infraestrutura Servigo Mensal Fixo
Exclusiva do Administrador de banco | Administrador de banco mediante afericao
PJE — Suporte de dados - (Junior, de dados Postgree PJE baseada em metas
a Banco de Pleno e Sénior) — Sénior de Niveis Minimos
Dado de Servigo (NMS).
Servigo de Servigo Mensal Fixo
Infraestrutura Administrador de Analista de sistemas de mediante aferigao
Exclusiva do sistemas operacionais automacgéo DevOps — baseada em metas
PJE — Suporte (Junior, Pleno e Sénior) Sénior de Niveis Minimos
a Devops de Servigo (NMS).
Servico de Servigo Mensal Fixo
Infraestrutura Administrador de Administrador de mediante afericao
Exclusiva do sistemas operacionais Sistemas Operacionais baseada em metas
PJE — Suporte | (Junior, Pleno e Sénior) Linux — Sénior de Niveis Minimos
a Linux de Servigo (NMS).
Servigo de - Servigo Mensal Fixo
Especialista em e ; .
Infraestrutura = Especialista em mediante afericao
. Computagdo em .
Exclusiva do Nuvem-Cloud(Pleno e Computagao em baseada em metas
PJE - Suporte Sénior) Nuvem-Cloud(Sénior) de Niveis Minimos
Nuvem de Servigo (NMS).
. . Servigo Mensal Fixo
Sevigode | Anclilage s | Anajea e upcre | medantestricao
Monitoramento pu 1 L unior, pu baseada em metas
: Pleno e Sénior) Performance e PN,
Exclusivo do Disponibilidade — Pleno de Niveis Minimos
PJe— P de Servigo (NMS).
Aprimoramento
do . Servigo Mensal Fixo
Monitoramento Analista de suporte An;l;rsntauc:gcsigﬁslrte mediante afericao
e Andlise de computacional (Junior, p baseada em metas
" Performance e PN,
Problemas Pleno e Sénior) Disponibilidade — Sanior de Niveis Minimos
P de Servigo (NMS).
Servico de Gerente de suporte Servu.{‘o Mensa! F~|xo
= e . Gerente de suporte mediante afericao
Coordenagéo técnico de tecnologia da . ;
. . = técnico de tecnologia da baseada em metas
Exclusivo do informagéao ; = PN
PJe informagéo — PJE de N|ve|§ Minimos
de Servigo (NMS).

2.1.3 Grupo 01 — Sustentacao de Infraestrutura — Suporte Técnico de Microinformatica 1N
2.1.3.1 Suporte Técnico de Microinformatica 1N.

2.1.3.1.1. A equipe de 1° Nivel (1N) da Central de Servigos de TIC do Tribunal de Justi¢ca do
Estado do Ceara (TJCE) é responsavel pelo atendimento inicial das demandas relacionadas
aos servigcos de tecnologia da informagdo e comunicagdo. Seu papel € essencial para
garantir o funcionamento eficiente e continuo dos sistemas e recursos tecnolégicos utilizados
pelos usuarios do Tribunal.

2.1.3.1.2. Essa equipe atua como ponto de contato primario para os chamados e solicitagdes,
oferecendo suporte técnico basico e imediato. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:

2.1.3.1.2.1. Recebimento, registro, categorizagao e priorizagcdo de chamados por meio
de ferramentas de gestao de servigos (ITSM), com base nas melhores praticas da ITIL;
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2.1.3.1.2.2. Atendimento e solugcdo de incidentes e requisicdes de baixa e média
complexidade, como desbloqueio de senhas, instalagdo de softwares homologados,
orientacao sobre uso de sistemas corporativos, entre outros;

2.1.3.1.2.3. Escalonamento adequado para as equipes de 2° e 3° niveis, quando
necessario, garantindo a continuidade e o tratamento eficaz das ocorréncias;

2.1.3.1.2.4. Atendimento com foco no usuario, prezando pela cordialidade, agilidade e
qualidade na resolugao das demandas.

2.1.3.1.2.5. A atuagcdo da equipe de 1N é estratégica para a centralizacdo do suporte,
promovendo a padronizagao dos atendimentos, a redugcédo do tempo de resposta e o aumento
da satisfacdo dos usuarios com os servicos de TIC oferecidos pelo TJCE.

2.1.4. Grupo 2 — Sustentacao de Infraestrutura — Suporte Técnico de Microinformatica 2N.

2.1.4.1. A equipe de 2° Nivel (2N) da Central de Servigos de TIC do TJCE é responsavel pelo supor-
te técnico especializado em microinformatica, atendendo as demandas que ndo puderam ser soluci-
onadas pela equipe de 1° Nivel.

2.1.4.2. Essa equipe desempenha um papel essencial na garantia da disponibilidade e funciona-
mento adequado dos recursos de microinformatica, contribuindo para a continuidade das atividades
do Tribunal e a satisfagdo dos usuarios.

2.1.4.3. Entre suas principais atribuicdes, destacam-se:

2.1.4.3.1. Tratar incidentes, problemas, requisi¢cdées e mudangas relacionados aos servi-
¢os de atendimento de Sistemas e ao Suporte Técnico de Microinformatica de 2N, as-
sim como ao ambiente dos dispositivos dos usuarios do contratante;

2.1.4.3.2. Manter o registro das requisi¢cdes de servigos de atendimento dos Sistemas e do
Suporte Técnico e de Atendimento de Microinformatica de 2° Nivel, assim como as
reclamacdes feitas pelos usuarios;

2.1.4.3.3. Realizar a instalagédo, configuragdo e atualizagdo de softwares homologados pelo
contratante;

2.1.4.3.4. Realizar a instalagéo, configuragcédo e atualizagdo de hardwares homologados pelo
contratante;

2.1.4.3.5. Manter o ambiente atualizado observando as orientagbes previstas no
gerenciamento de mudangas;

2.1.4.3.6. Acompanhar fornecedores caso necessario;
2.1.4.3.7. Elaborar e manter atualizada a documentacgao de todo o ambiente;

2.1.4.3.8. Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC.
2.1.5. Grupo 3 - Sustentacao de Infraestrutura — Suporte Técnico de 3° Nivel

2.1.5.1. Conectividade e Comunicagao

2.1.5.1.1. A equipe de 3° Nivel (3N) de Conectividade e Comunicac¢édo do TJCE é responsavel
pelo suporte técnico especializado e pela gestdo avangada da infraestrutura de rede e
sistemas de comunicagdo do Tribunal. Atua na resolugdo de incidentes complexos, na
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manutengao e atualizagdo dos equipamentos e servigos de conectividade, além de garantir a
seguranga, estabilidade e desempenho das redes internas e externas.

2.1.5.1.2. Essa equipe também coordena projetos de melhoria, implementacdo de novas
tecnologias e a integragao dos sistemas de comunicagéo, assegurando a continuidade dos
servigos essenciais para o funcionamento do Judiciario.

2.1.5.1.3. Entre suas principais atribuicdes, destacam-se:

2.1.5.1.3.1. Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas,
softwares e hardwares que compde o ambiente de conectividade e comunicagao do
contratante;

2.1.5.1.3.2. Tratar incidentes, problemas, requisicbes e mudancas relacionados ao
ambiente de conectividade e comunicacao do contratante;

2.1.5.1.3.3. Realizar configuragbes, alteragbes e otimizagbes no ambiente de
conectividade e comunicagao do contratante;

2.1.5.1.3.4. Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudangas;

2.1.5.1.3.5. Acompanhar fornecedores caso necessario;

2.1.5.1.3.6. Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente.

2.1.5.2. Sustentacado de Banco de Dados

2.1.5.21. A equipe de Sustentagcdo de Banco de Dados de 3° Nivel (3N) do TJCE é
responsavel pela administragdo, manutencao e otimizagcado dos bancos de dados utilizados
pelos sistemas institucionais. Atua na resolugado de incidentes complexos, na aplicagdo de
atualizagdes, no monitoramento do desempenho e na garantia da integridade, seguranga e
disponibilidade das informagdes.

2.1.5.2.2. Além disso, essa equipe oferece suporte técnico especializado para projetos que
envolvam o ambiente de banco de dados do TJCE, contribuindo diretamente para a
estabilidade e eficiéncia dos servigos de TIC do Tribunal.
2.1.5.2.3. Entre suas principais atribuigbes, destacam-se:
2.1.5.2.3.1. Projetar, instalar, implantar, operar, administrar e manter o conjunto de
ferramentas, softwares e hardwares que compdem recursos e solucdes relacionadas a
bancos de dados do contratante;

2.1.5.2.3.2. Tratar incidentes, problemas, requisicbes e mudancas relacionados ao
ambiente de banco de dados do contratante;

2.1.5.2.3.3. Realizar configuragdes, alteragdes e otimizagées no ambiente de banco de
dados do contratante;

2.1.5.2.3.4. Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudancgas;

2.1.5.2.3.5. Acompanhar fornecedores caso necessario;

2.1.5.2.3.6. Registrar chamados para fornecedores das solugdes;
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2.1.5.2.3.7. Elaborar e manter atualizada a documentagéo de todo o ambiente.

2.1.5.3. Sustentacao de Infraestrutura para Aplica¢ées

2.1.5.3.1. A equipe de Sustentagdo de Infraestrutura para Aplicacdes é responsavel por
garantir a disponibilidade, estabilidade e desempenho dos ambientes onde estdo hospedadas
as aplicagbes institucionais do TJCE. Atua na administragdo de servidores, servicos de
virtualizagdo, containers, balanceadores de carga, e demais componentes da infraestrutura
de apoio as aplicacoes.

2.1.5.3.2. Entre suas principais atribuicdes, destacam-se:
2.1.5.3.2.1. Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solucdes, ferramentas,
softwares e hardwares que compde a camada de sustentagao de servigos e aplicagdes do

contratante;

2.1.5.3.2.2. Operar, administrar e manter os servidores fisicos e virtuais do contratante;

2.1.5.3.2.3. Tratar incidentes, problemas, requisicbes e mudangas relacionados a camada
de sustentacao de servigos e aplicagdes do contratante;

2.1.5.3.2.4. Realizar configuragdes, alteragdes e otimizagdes no ambiente de sustentagéo
de servigos e aplicagdes do contratante;

2.1.5.3.2.5. Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudangas;

2.1.5.3.2.6. Acompanhar fornecedores caso necessario;
2.1.5.3.2.7. Elaborar e manter atualizada a documentagao de todo o ambiente.
2.1.5.4. Backup
2.1.5.4.1. A equipe de Backup de 3° Nivel (3N) do TJCE é responsavel pela gestao, execugao
e monitoramento das rotinas de backup e restauragdo de dados dos sistemas institucionais.
Atua garantindo a integridade, disponibilidade e recuperagcdo das informagbes, em
conformidade com as politicas de seguranca e continuidade de negécios do Tribunal.

2.1.5.4.2. Entre suas principais atribuicdes, destacam-se:

2.1.5.4.2.1. Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas,
softwares e hardwares que compde o0 ambiente de backup do contratante;

2.1.5.4.2.2. Executar, manter, atualizar, implantar e apoiar na criagdo das politicas de
backup do contratante;

2.1.5.4.2.3. Tratar incidentes, problemas, requisigbes e mudancas relacionados ao
ambiente de backup do contratante;

2.1.5.4.2.4. Realizar configuracdes, alteracdes e otimizagcbes no ambiente de backup do
contratante;

2.1.5.4.2.5. Realizar testes de restore com definicdo de frequéncia, a critério do
contratante;
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2.1.5.4.2.6. Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudangas;

2.1.5.4.2.7. Acompanhar fornecedores caso necessario;
2.1.5.4.2.8. Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente; e

2.1.54.29. Outras atividades gerais relacionadas a servico de Backup da
CONTRATANTE.

2.1.5.5. Armazenamento
2.1.5.5.1. A equipe de Armazenamento de 3° Nivel (3N) do TJCE é responsavel pela gestédo
dos ambientes de armazenamento de dados utilizados pelos sistemas e servigos
institucionais. Atua na administragdo, monitoramento e manutencao de solu¢des de storage,
garantindo alta disponibilidade, desempenho e seguranga das informacgdes.
2.1.5.5.2. Entre suas principais atribuicdes, destacam-se:
2.1.5.5.2.1. Administrar o provisionamento de volumes de dados, controle de espago,
aplicacdo de boas praticas de performance, além do suporte técnico a demais equipes

de infraestrutura e sistemas que dependem desses recursos;

2.1.5.5.2.2. Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas,
softwares e hardwares que compde o ambiente de armazenamento do contratante;

2.1.5.5.2.3. Executar, manter, atualizar, implantar e apoiar na criagdo das politicas de
armazenamento do contratante;

2.1.5.5.2.4. Tratar incidentes, problemas, requisicbes e mudangas relacionados ao
ambiente de armazenamento do contratante;

2.1.5.5.2.5. Realizar configuracdes, alteracdes e otimizacdbes no ambiente de
armazenamento do contratante;

2.1.5.5.2.6. Manter o ambiente atualizado observando as orientagbes previstas no
gerenciamento de mudancgas;

2.1.5.5.2.7. Acompanhar fornecedores caso necessario;
2.1.5.5.2.8. Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente.
2.1.5.6. Observabilidade de Servigos de TI
2.1.5.6.1. A equipe de Observabilidade de Servigos de TIC de é responsavel por implementar
e manter mecanismos de monitoramento, rastreamento e analise dos sistemas e servigos de
tecnologia da informagdo. Seu objetivo & garantir visibilidade em tempo real sobre o
desempenho, a disponibilidade e o comportamento das aplicacdes e infraestruturas criticas

do Tribunal.

2.1.5.6.2. Entre suas principais atribuigdes, destacam-se:
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2.1.5.6.2.1. Configurar e gerir ferramentas de observabilidade, coleta e correlacdo de
logs, métricas e eventos, além da geragdo de alertas proativos para a identificagédo e
resolucao agil de falhas;

2.1.5.6.2.2. Apoiar outras areas na tomada de decisbes baseadas em dados,
contribuindo para a estabilidade e eficiéncia dos servicos de TIC;

2.1.5.6.2.3. Executar o plano de comunicagdo realizando os acionamentos dos
responsaveis pela resolugdo dos incidentes, bem como manter informadas as partes
interessadas;

2.1.5.6.2.4. Operar, administrar e manter o conjunto de ferramentas e softwares que
compde a solugdo de monitoramento de TIC do contratante;

2.1.5.6.2.5. Realizar configuragbes, alteragbes e otimizagdes na solugdo de
monitoramento de TIC do contratante;

2.1.5.6.2.6. Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no
gerenciamento de mudangas;

2.1.5.6.2.7. Acompanhar fornecedores caso necessario;

2.1.5.6.2.8. Elaborar e manter atualizada a documentacgao de toda a solugao.

2.1.5.7. Computagdao em Nuvem

2.1.5.7.1. A equipe de Computagcdo em Nuvem da Central de Servicos de TIC do TJCE é

responsavel pela gestdo, operacdo e evolugdo dos ambientes em nuvem utilizados pelo

Tribunal. Atua no provisionamento de recursos, monitoramento, controle de custos,

seguranga e integragéo de servigcos em nuvem publica, privada ou hibrida.

2.1.5.7.2. Entre suas principais atribuicbes, destacam-se:
2.1.5.7.2.1. Implantar solugcbes escalaveis, dar suporte a sistemas hospedados na
nuvem, automacdo de processos e garantia da continuidade e desempenho dos
servigos, sempre em conformidade com as diretrizes institucionais de seguranca e
governanga de TIC; Projetar, implementar e gerenciar a infraestrutura de nuvem;

2.1.5.7.2.2. Gerenciar ambientes de nuvem para que sejam seguros, escalaveis e
eficientes;

2.1.5.7.2.3. Projetar, implementar e gerenciar a infraestrutura de nuvem;

2.1.5.7.2.4. Trabalhar em estreita colaboragdo com desenvolvedores, administradores
de sistemas e equipes de seguranga para garantir que a infraestrutura de nuvem
atenda as necessidades da organizagéao;

2.1.5.7.2.5. Gerenciar, projetar e configurar a infraestrutura de rede na nuvem;
2.1.5.7.2.6. Gerenciar o armazenamento na nuvem;

2.1.5.7.2.7. Gerenciar 0s recursos na nuvem;

2.1.5.7.2.8. Ajudar na automacao de processos;
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2.1.5.7.2.9. Participar de projetos, prestando informagbes técnicas e especificagdes
referentes a area de nuvem; e

2.1.5.7.2.10. Elaboragao de artigos técnicos versando sobre as melhores praticas em
relagcdo a area de nuvem e divulgagéo junto as equipes técnicas; e

2.1.5.7.2.11. Prospecgao de solugdes com elaboracdo de suas respectivas
especificagdes técnicas para subsidiar andlises por parte da CONTRANTE,
relacionados a area de nuvem.

2.1.5.8. Segurancga de TIC

2.1.5.8.1. A equipe de Seguranca de TIC da Central de Servigos do TJCE é responsavel por
proteger os ativos de informagao do Tribunal, garantindo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados e sistemas. Atua na prevencéao, detecgédo e resposta a incidentes
de seguranga, além da gestdo de acessos, controle de vulnerabilidades e apoio a
conformidade com politicas e normativas de seguranca.

2.1.5.8.2. Também realiza acbes de conscientizagdo, monitoramento continuo de ameacas e

aplicacao de boas praticas de ciberseguranga, contribuindo para um ambiente digital seguro e
resiliente.

2.1.5.8.3. Entre suas principais atribuicdes, destacam-se:

2.1.5.8.3.1. Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugbes, ferramentas,
softwares e hardwares que compde o ambiente de seguranga de TIC do contratante;

2.1.5.8.3.2. Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudangas relacionados ao ambiente
de segurancga de TIC do contratante;

2.1.5.8.3.3. Realizar configuragdes, alteracdes e otimizagbes no ambiente de seguranca de
TIC do contratante;

2.1.5.8.3.4. Realizar testes de vulnerabilidades dos sistemas e servicos de TIC do
contratante, identificando os riscos e sugerindo agbes para o devido tratamento;

2.1.5.8.3.5. Apoiar na elaboracdo e manutenc¢do da politica de segurancga do contratante;

2.1.5.8.3.6. Apoiar na elaboracdo e manutencdo do plano de continuidade de negécio do
contratante;

2.1.5.8.3.7. Apoiar na elaboracdo e manutengdo do plano de gerenciamento de risco do
contratante;

2.1.5.8.3.8. Manter o ambiente atualizado observando as orientagbes previstas no
gerenciamento de mudangas;

2.1.5.8.3.9. Acompanhar fornecedores caso necessario;

2.1.5.8.3.10. Elaborar e manter atualizada a documentagao de todo o ambiente; e

2.1.5.8.3.11. Outras atividades gerais relacionadas a servigo de Seguranga da Informagéao da
CONTRATANTE.
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2.1.6. Grupo 04 — Sustentacgao de Infraestrutura — Gerenciamento de Servigos de TIC e ITIL

2.1.6.1. Gerenciamento de Servigos de TIC e ITIL

2.1.6.1.1. A equipe de Gerenciamento de Servicos de TIC e ITIL do TJCE é responsavel por planejar,
implementar e manter os processos de gestdo de servicos de tecnologia da informacgdo, com base
nas boas praticas do ITIL. Seu objetivo é garantir a entrega eficiente, segura e de qualidade dos
servigos de TIC prestados ao Tribunal.

2.1.6.1.2. Entre suas principais atribuicdes, destacam-se:

2.1.6.1.2.1. Manter e propor melhoria continua dos processos de Gerenciamento de Servigos de TIC
definidos pelo contratante, baseado nas melhores praticas, utilizando ferramenta(s) especializada(s);

2.1.6.1.2.2. Operar, manter, atualizar e criar fluxos de processos na ferramenta de Gerenciamento
de Servigos de TIC;

2.1.6.1.2.3. Adaptar os fluxos basicos das praticas ITIL, com o desenho de formularios e criagdo de
regras e validagdes;

2.1.6.1.2.4. Criar e adaptar outros fluxos de trabalho, ancorados nos processos basicos de
gerenciamento de servigos de Tl, o que inclui desenho de formularios e criagdo de regras e
validagoes;

2.1.6.1.2.5. Discutir os requisitos dos fluxos de trabalho, para propor a sua adequagéo as boas
praticas de Gerenciamento de Servigos de Tl — Gestao de Servigos de Tecnologia da Informagéo —
GSTI;

2.1.6.1.2.6. ldentificar melhorias nos processos basicos de gerenciamento de servigos de TIC sob a
otica das melhores praticas de GSTI preconizadas pelo ITIL;

2.1.6.1.2.7. Utilizar os indicadores chave de desempenho para apoiar a atividade de evolugao dos
processos;

2.1.6.1.2.8. Difundir o conhecimento de melhores praticas para as equipes de TIC;

2.1.6.1.2.9. Realizar as integragdes das ferramentas necessarias para o correto funcionamento dos
processos;

2.1.6.1.2.10. Resolver falhas relativas aos fluxos e a ferramenta de suporte ao gerenciamento de
servigos de TIC;

2.1.6.1.2.11. Elaborar, manter e atualizar os relatérios de acompanhamento dos processos e
indicadores de niveis de servico;

2.1.6.1.2.12. Elaborar relatérios gerenciais e técnicos quando solicitados;

2.1.6.1.2.13. Realizar a interface de comunicagdo entre as demais categorias de servigos e o
contratante.
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2.1.6.2. Servigo de Apoio ao Gerenciamento de Servigos ITIL

2.1.6.2.1. A equipe de Servico de Apoio ao Gerenciamento de Servigos ITIL atua no suporte
operacional e administrativo aos processos de gestdo de servicos de TIC baseados nas boas
praticas do ITIL. Essa equipe contribui para a padronizagéo, eficiéncia e melhoria continua dos
processos, fortalecendo a governanca e a qualidade dos servigos prestados pela Central de Servigos
de TIC.

2.1.6.2.2. Entre suas principais atribuicdes, destacam-se:

2.1.6.2.2.1. Prestar apoio na avaliagao e resolugao dos processos administrativos relacionados a
incidentes e requisicdes de infraestrutura de TIC;

2.1.6.2.2.2. Acompanhar o processo de Gestdo de Incidentes e Requisi¢des de Servigos,
analisando solicitagbes, requisitando relatérios da equipe técnica, entrando em contato com os
usuarios para entendimento da demanda, assessorando os gestores de infraestrutura de TIC do
TJCE com informagdes e retornos aos usuarios;

21.6.2.2.3. Atuar em conjunto com o Gerenciamento de Configuragdo, sendo o elo de
comunicagdo com a equipe do Almoxarifado/Patrimdnio do TJCE, garantindo que se tenha uma
operacionalizagdo eficaz no que diz respeito as alocagdes de itens de configuragdo de
infraestrutura de TIC do TJCE, mantendo essas alocagdes bem gerenciadas e documentadas,
conforme o Gerenciamento de Configuragao;

2.1.6.2.2.4. Apoiar o Gerenciamento de Catalogo de Servigo, realizando revisdes e sugerindo
ajustes no mesmo, em conjunto com os gestores do TJCE;

2.1.6.2.2.5. Apoiar o Gerenciamento de Base de Conhecimento, preparando documentacgdes
técnicas relacionadas as suas atividades;

2.1.6.2.2.6. Servigo de apoio ao gerenciamento de contratos de infraestrutura de TIC, apoiando na
renovagdo de contratos de acordo com as Instru¢des Normativas e as Resolugdes do CNJ
relacionadas as contratagdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo;

2.1.6.2.2.7. Realizar a comunicagdo com fornecedores, solicitando e analisando relatérios mensais
dos chamados técnicos atendidos, garantindo que estejam compativeis com o respectivo contrato,
visando a conformidade desses contratos;

2.1.6.2.2.8. Auxiliar na elaboragdo e organizagdao da documentagdo necessaria para novas
contratagdes de infraestrutura de TIC, coletando requisitos técnicos, especificagdes, contratos, e
demais documentos relevantes, garantindo que todas as informacdes estejam alinhadas as
politicas e padrdes de gestao de servigos de TIC;

2.1.6.2.2.9. Apoio na preparagao de relatorios dos servigos executados de infraestrutura de TIC;

2.1.6.2.2.10. Preparar documentagao técnica para a base de conhecimentos do TJCE referente a
servigos de infraestrutura de TIC;

2.1.6.2.2.11. Atuar junto aos gestores de infraestrutura de TIC do TJCE na execugéao de projetos,
sendo o elo de comunicagdo com os usuarios e as unidades do TJCE, garantindo uma
implantacéo organizada e documentada, com uma maior satisfacdo dos usuarios de TIC do TJCE.

2.1.7. Grupo 05 - Servigos Especializados

2.1.7.1. Gestao de Configuragao de Servigos de Tl e Gestao de Ativos de TI.
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2.1.7.1.1. O Servigo de Gestao de Configuragdo de Servigos de Tl e Gestdo de Ativos de TIC
compreende o conjunto de atividades relacionadas as praticas de Gestdao de Configuragdo de
Servicos de Tl e de Gestao de Ativos de Tl conforme as melhores praticas da ITIL 4.

2.1.7.1.2. GESTAO DE CONFIGURAGAO: Pratica fundamental no gerenciamento de servigos de
Tl, voltada para assegurar que informacdes precisas e confiaveis sobre a configuragdo dos
servicos e seus ltens de Configuragdo (ICs) estejam sempre disponiveis. Essa pratica é
responsavel por identificar, controlar, registrar, verificar e auditar os ICs e suas interrelagoes,
garantindo a integridade e a consisténcia dos dados mantidos no Banco de Dados de Gestédo de
Configuragéo (CMDB).

2.1.7.1.3. GESTAO DE ATIVOS DE TI: Pratica que busca maximizar o valor dos ativos de
tecnologia da informagao e comunicagéo, controlando custos, gerenciando riscos e garantindo a
conformidade ao longo de todo o seu ciclo de vida. Cabe a essa pratica planejar, adquirir, rastrear,
manter e descartar estrategicamente os ativos de TIC, assegurando seu uso eficiente, seguro e
alinhado as politicas organizacionais e aos requisitos regulatdrios.

2.1.7.2. Network Operations Center (NOC)/Centro de Operagdes de Rede

2.1.7.21. As atividades deste Servico compreendem Monitoramento e Observabilidade de
Eventos no formato continuo, proativo e reativo, na area de tecnologia da informacao envolvendo
infraestrutura de TIC e processos de negocios da CONTRATANTE.

2.1.8. Grupo 06 — Sustentagao de Infraestrutura — Tarefas de Demandas
2.1.8.1. TAREFAS DE DEMANDA: Servigco de Suporte de 2° Nivel.

2.1.8.1.1. Os servigos sob demanda estardao disponiveis para atender as necessidades de
servigos, viabilizar projetos e mudangas que acarretariam, em tese, um acréscimo abrupto no
volume de servigcos executado ordinariamente pela contratada, ndo previstos, compreendendo a
realizagdo de atividades extraordinarias ou nao usuais, necessidades sazonais, ainda que
previstas no Catalogo de Servicos.

2.1.8.1.2. Representam situagbes singulares ou complexas — que demandam justificativa
especifica e sem periodicidade definida ou que ndo fazem parte do escopo rotineiro dos servigos,
conforme necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE.

2.1.8.2. TAREFAS DE DEMANDA: Servigo de Suporte 3° Nivel

2.1.8.2.1. Tarefas de Demandas para o Servico de Suporte de 3° Nivel sado servigos
extraordinarios sem periodicidade definida, compreendendo todas as atividades necessarias ao
atendimento fora do horario de expediente, podendo serem executados aos finais de semana e
feriados;

2.1.8.2.2. As Tarefas de Demandas serdo executadas predominantemente de forma remota,
entretanto podera ser necessario o atendimento in loco a depender da necessidade do servigo e a
critério da CONTRATANTE;

2.1.8.2.3. A operagéo de TIC do TJCE suporta servigos criticos de negocio, disponiveis em regime
24x7, com alto impacto para usudrios internos e externos, sendo necessario a intervengédo da
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equipe técnica em incidentes que indisponibilizem sistemas ou servigos criticos, em qualquer
dia/horario;

2.1.8.2.4. Manutengcbes em sistemas e servigos criticos que podem gerar indisponibilidade
deverdo ser executadas em janelas controladas em horarios que nao prejudiquem o andamento
dos trabalhos do judiciario cearense, ou seja, fora do horario de expediente forense, contemplando
finais de semana e feriados;

2.1.8.2.5. O uso de Tarefas de Demandas Unidades de Servigo de Suporte(USS) permite:
2.1.8.2.5.1. Contratagdo sob demanda, sem necessidade de alocar equipe dedicada 24x7;

2.1.8.25.2. Controle granular do consumo de horas, vinculado diretamente a eventos
(mudangas ou incidentes);

2.1.8.2.5.3. Previsibilidade orcamentaria, com pacote de USSs dimensionado conforme histérico
de uso;

2.1.8.2.5.4. Rastreabilidade e auditoria por cadastro na ferramenta de ITSM e registro de
atividades;

2.1.8.2.5.5. Modelo Flexivel, sob demanda e escalavel;
2.1.8.2.5.6. Financeiramente eficiente, por evitar plantdes fixos;

2.1.8.2.5.7. Técnica e estrategicamente adequado, para mudangas e incidentes fora do
expediente, protegendo os servigos criticos da organizagao.

2.1.9. Grupo 07 — Sustentacao de Infraestrutura — Suporte Técnico Processo Judicial Eletrénico
- PJE

2.1.9.1. Conforme consta no Anexo 20 — Grupo 07 — Sustentagédo de Infraestrutura — Suporte
Técnico Processo Judicial Eletronico — PJE — Tabela de Atividades e Macroatividades do Anexo |
deste EDITAL (Termo de Referéncia).

2.1.9.2. Os bens/servigos objeto da contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que
podem ser especificados de forma objetiva — por padrées usuais do mercado — conforme justificati-
va constante no ETP — Estudo Técnico Preliminar.

2.1.9.3. Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e quaisquer
outros documentos relacionados a possivel contratagdo ou mesmo em seus Anexos ou no sistema
eletrdnico no qual ocorrera a licitagcao, prevalecera o descritivo constante no Termo de Referéncia.

3. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderéao participar deste Pregao Eletronico os interessados que atenderem a todas as exigéncias de
habilitagdo contidas neste Edital e seus anexos, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam, obrigatoriamente, credenciados no sistema eletrénico utilizado neste
processo.

3.2. Nao poderao disputar esta licitagao direta ou indiretamente, os interessados:
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3.2.1.aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.2.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.2.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

3.2.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil e tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de diregdo ou
no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitagdo, em atengédo a Resolugdo do CNJ n. 7/2005 e suas
alteragdes.

3.2.51. A vedagdo se estende as contratagdes cujo procedimento licitatério tenha sido
deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no
exercicio dos respectivos cargos e func¢des, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizagao.

3.2.5.2. A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor nao
abrangido pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando,
no caso concreto, identificar risco potencial de contaminagéo do processo licitatério.

3.2.5.3. E vedada a manutencgdo, aditamento ou prorrogagéo de contrato de prestagdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal contratante.

3.2.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacado do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislac&o trabalhista;

3.2.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;

3.2.9. pessoas reunidas em consorcio;

3.2.10. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigéo;

3.2.11. organizados em Cooperativa, que n&o atenderem as prescricdbes artigo 16 da Lei n°
14.133/2021.
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3.2.12. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagédo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

O impedimento de pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangido sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, 0 autor ou a empresa, nas condigées acima
descritas, autora do anteprojeto, projeto basico, projeto executivo podera participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagcao, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisédo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

O autor ou a empresa, nas condigdes acima descrita, autora do anteprojeto, projeto basico, projeto
executivo ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo do contratado a
elaboragcdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagées integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos
do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos
da Lei n® 14.133/2021.

A vedacdo do agente publico do 6rgdo ou entidade licitante estende-se a terceiro que auxilie a
conducgdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

41.

O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribui¢des:
4.1.1. coordenar o processo licitatorio, em especial a sesséo publica e o envio de lances;
4.1.2. conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

4.1.3. receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pela area responséavel
pela elaboragéo do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico;

4.1.4. receber as propostas de pregos;
4.1.5.abrir e examinar as propostas de precos e classificar os proponentes;

4.1.6. conduzir os procedimentos relativos a etapa de lances e escolher a proposta ou o lance de menor
prego;

4.1.7. conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor prego;
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4.1.8. verificar a conformidade das propostas com o0s requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

4.1.9. receber a documentagao de habilitagao;
4.1.10. verificar e julgar as condi¢cdes de habilitagao;

4.1.11. definir o prazo de envio de amostras de acordo com a natureza do bem licitado, quando
necessario;

4.1.12. declarar o vencedor;

4.1.13. receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade
superior, quando mantiver sua decisao;

4.1.14. adjudicar o objeto ao licitante vencedor, quando n&o houver recurso;
4.1.15. elaborar e publicar a Ata da sessao;

4.1.16. encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a
homologacéo;

4.1.17. deflagrar processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislacao.

4.2, CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

4.2.1.Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao deverao dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal, intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do
Brasil S.A., sediadas no Pais, ndo sendo necessario ser cliente desta instituicdo bancaria.

4.2.2.As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar seus representantes, mediante a
apresentacdo de procuragcdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precgos e praticar todos os demais atos e operagdes no
licitacOes-e.

4.2.2.1. Caso seja apresentada procuragao por instrumento particular, havendo duvida quanto a sua
autenticidade, sera exigido o reconhecimento de firma, nos termos do art. 12, V da Lei n.
14.133/2021.

4.2.3.Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus
poderes para exercerem direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

4.2.4.A chave de identificacdo e a senha terdo validades determinadas pelo Banco do Brasil S.A. e
poderéo ser utilizadas em qualquer Pregao Eletrénico realizado no licitagées-e, sendo necessarias
para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no sistema eletronico,
salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil,
devidamente justificada.
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4.2.5.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do Banco do Brasil S.A, ou do
Tribunal de Justica do Ceara, por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4.2.5.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteragcdo dos registros
téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.2.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Banco do
Brasil S.A. para imediato bloqueio de acesso.

4.2.7. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungéo de capacidade técnica para realizagéao
das transacgdes inerentes ao pregao eletrénico.

4.3. PARTICIPAGAO

4.3.1. A participagdo no Pregdo Eletrbnico dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e, subsequente encaminhamento da proposta de
pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico até a data e horario marcados para
abertura da sessdo, quando entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

43.1.1. A informagdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
https://licitacoes-e2.bb.com.br/, opcéo “Area do Cliente”.

4.3.2. O encaminhamento de proposta pressupée o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

4.3.3. O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n° 123/2006, devera
declarar no campo especifico do sistema que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
referida Lei.

4.3.4. O licitante devera enviar sua proposta eletrbnica mediante o preenchimento, obrigatério, no
sistema eletrénico, do valor total de sua proposta, expresso em reais, com até 2 (duas) casas
decimais e podera mencionar, no campo “DESCRIGCAO/OBSERVAGAOQ”, as principais
caracteristicas do item ofertado, VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICAGAO DO
LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO.

434.1. Caso nao seja possivel informar no campo ‘INFORMAGOES ADICIONAIS" as
caracteristicas do item ofertado, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a
proposta de preco, VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICAGAO DO LICITANTE,
SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO.

4.3.4.2. Qualquer mengao a marcas de referéncia nos anexos deste Edital constara apenas como
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forma ou parametro de qualidade para facilitar a descrigao do objeto, podendo ser substituida

por marca “equivalente”, “similar’ ou “de melhor qualidade”.
4.3.5. Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.6. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos produtos.

4.3.7. Cabera ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico, durante a sessao publica do
pregédo e etapas posteriores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.4.1.1. Valor unitario e total do item;
4.4.1.2. Marca, quando for o caso;
4.4.1.3. Fabricante, quando for o caso;

4.4.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo estabelecidos em cada lote do Anexo 2 do
Edital.

4.4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

4.4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto.

4.4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
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cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

O descumprimento das regras supramencionadas pelo TJCE por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacédo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

4.8.1. A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessado publica do pregao eletrénico com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a
aceitabilidade das propostas. Caso ocorra alguma desclassificacdo, esta devera ser fundamentada
e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real pelos participantes.

4.8.2. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

4.8.3. Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais.

4.8.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo (a) pregoeiro(a) e somente
estas participarao da fase de lances.

4.8.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacgédo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.8.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.8.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.8.8. A apresentacado das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
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bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

4.8.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo encaminhados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

4.8.10. Havendo a necessidade do envio de documentos complementares a proposta e a habilitagéo,
necessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, serdo encaminhados
pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances ou da convocacéao pelo
pregoeiro, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

4.8.11. Iniciada a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos
fornecedores deverao estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances e poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico. O licitante sera imediatamente
informado do recebimento do lance e respectivo horario de registro e valor.

4.8.11.1. Para efeito de lances, sera considerado o VALOR GLOBAL.

4.8.12. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao publica e as regras estabelecidas no Edital.

4.8.13. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

4.8.13.1. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

4.8.13.2. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

4.8.14. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrdbnico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADO”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

4.8.14.1. O tempo minimo entre lances do préprio licitante em relagdo ao seu ultimo lance devera
ser de 20 (vinte) segundos, quando este ndo for o melhor da sala. O tempo minimo entre
licitantes em relagao ao melhor lance da sala devera ser de 3 (trés) segundos.

4.8.15. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

4.8.16. Encerrado o prazo previsto acima, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior aquela para que
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
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4.8.16.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste subitem, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés),
oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

4.8.17. Apo6s o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

4.8.17.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés,
na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.8.18. Podera o Pregoeiro, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum
licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacdo, para que os
demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagao, possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.8.19. No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos
lances, retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagado no certame, sem prejuizos dos
atos realizados.

4.8.20. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa,
sendo reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apés comunicacao do fato pelo(a)
pregoeiro(a) aos participantes, por meio de mensagem no sistema, divulgando data e hora da
reabertura da sessao.

4.8.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.8.22. Nao havendo manifestacéo da licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em situagao
de empate, realizando o chamado de forma automatica. Nao havendo outra situacdo de empate, o
sistema emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro dar por encerrada a disputa do lote.

4.8.23. O sistema informara a proposta de menor pregco ao encerrar a fase de disputa, quando for o
caso, ap6s negociagao e decisdo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do lance de menor
valor.

4.8.24. Somente havera empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

4.8.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021, nesta ordem:

4.8.25.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

4.8.25.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
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obrigacdes previstos nesta Lei;

4.8.25.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

4.8.25.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos
orgaos de controle.

4.8.26. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:

4.8.26.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado do Cear3;

4.8.26.2. empresas brasileiras;

4.8.26.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

4.8.26.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacédo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.
4.9. DA LICITANTE ARREMATANTE

4.9.1.Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao,
o(a) pregoeiro(a) podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

4.9.1.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracéo.

4.9.1.2. Anegociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

4.9.1.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

4.9.1.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

4.9.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

4.9.3. Apés a negociacdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

4.9.4.Encerrada a etapa de negociagdo da proposta, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
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provisoriamente em primeiro lugar quanto a compatibilidade da proposta de prego em relagéo ao
valor estimado e a adequacdo do objeto (fase de aceitagdo e julgamento da proposta). Em
seguida, verificara também o cumprimento as demais exigéncias para habilitagdo contidas neste
Edital.

4.9.4.1. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender
as exigéncias de habilitacdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do participante na ordem de classificagao e,
assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também
nessa etapa, o(a) pregoeiro(a) podera negociar com o participante para que seja obtido preco
melhor.

4.9.5. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
prego e o valor estimado para a contratagao, inclusive, quanto aos pregos unitarios.

4.9.6.Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor prego.

4.10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

4.10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacgao.

4.10.1.1. Junto a sua proposta a licitante devera encaminhar a declaracdo de responsabilidade
pela autenticidade dos documentos apresentados, conforme modelo de Declaragdao de
Autenticidade da Documentagao — Anexo 9 deste Edital.

4.10.1.2. Constatada a auséncia da declaragdo de autenticidade da documentagéo, ndo implicara
no afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de
saneamento nos termos deste edital.

4.10.1.3. O nao cumprimento da entrega da documentagéo, nos prazos estabelecidos neste Edital,
acarretara desclassificagcao/inabilitagdo, bem como podera acarretar a aplicacdo das sangdes
estabelecidas na Lei Nacional n® 14.133/2021, sendo convocado o licitante subsequente, e,
assim, sucessivamente, observada a ordem de classificagao.

4.10.1.4. Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a)
convocara os demais participantes, seguindo a ordem de classificagdo, devendo suas
propostas de pregos serem entregues no prazo maximo de 2 (duas) horas, contados da sua
convocacao realizada por meio do sistema de licitagbes.

4.10.2. Sera verificado eventual descumprimento das condi¢cbes de participacdo, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impecga a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante

consulta aos seguintes cadastros:

4.10.2.1. Certificado de Registro Cadastral (CRC-Ce).
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4.10.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

4.10.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

4.10.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu sdcio
majoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429/1992.

4.10.4. Caso conste na consulta de situagdo do licitante a existéncia de ocorréncias impeditivas
indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas

apontadas.

4.10.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

4.10.4.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

4.10.4.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

4.10.5. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.
4.10.6. Verificadas as condi¢des de participagéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em

Seus anexos.

4.10.6.1. A nado apresentagdo de declaragbes formais e/ou termos de compromissos exigidos,
inclusive aqueles relativos a habilitacdo, ndo implicardo desclassificacdo ou inabilitagao
imediata da licitante. Compete o pregoeiro conceder prazo razoavel para o devido

saneamento, em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

4.10.6.2. A auséncia de documentos, caso haja possibilidade de consulta em sites oficiais, ndo sera
considerada motivo de desclassificagao.

4.10.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
4.10.7.1. contiver vicios insanaveis;
4.10.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia

4.10.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do prego maximo definido para a
contratagao;

4.10.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrago;
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4.10.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

4.10.8. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor orgado pela Administracgao.

4.10.8.1. Alinexequibilidade s6 sera considerada apés diligéncia do pregoeiro que comprove:

4.10.8.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

4.10.8.1.2.inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

4.10.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a licitante
comprove a exequibilidade da proposta.

4.10.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitagao da proposta.

4.10.11. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracao do preco.

4.10.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, respeitado o valor maximo admitido pela administragdo para os
itens;

4.10.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagcdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

4.10.13. A proposta devera explicitar:

4.10.13.1. Nome, enderego, CNPJ e inscricdo estadual/municipal;
4.10.13.2. Numero do processo e do Pregao;

4.10.13.3. Planilha de preco por itens, em conformidade com o Anexo 2 deste Edital;

4.10.13.4. Descrigdo do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as exigéncias contidas
neste edital e seus anexos;

4.10.13.5. O prazo de validade que nao sera inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da sua apresentacédo, razao pela qual a nao manutengao das propostas no decorrer de
seu prazo de validade podera ensejar as sangdes previstas no art. 90, §5° da Lei n.
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14.133/2021;

4.10.13.6. Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 2 (duas) casas decimais, conforme Anexo 2 deste
Edital, devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso.

4.10.14. No caso de a proposta de pregos da proponente vencedora necessitar de ajuste para sanar
evidente erro material, incluindo-se o caso de apresentar erros de multiplicacdo, somas e outros, o
pregoeiro podera fixar prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para reenvio da proposta ajustada a
contar da solicitagao feita por meio do sistema eletrénico do Banco do Brasil.

4.10.15. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e, por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

4.11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

4.11.1. Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados os prazos
para execugao, as especificagcdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e
demais condi¢des definidas neste edital.

4.11.2. A proposta final ndo podera conter item com valor unitario superior ao estimado pela
Administracdo, descrito no Anexo 2 deste Edital, sob pena de desclassificagao,
independentemente do valor total da proposta.

4.11.3. ApOs a apresentacéo da Proposta, ndo cabera desisténcia.

4.11.4. Serao desclassificadas as propostas que confltem com as normas deste Edital ou da
Legislagdo em vigor.

4.11.5. Serao rejeitadas as propostas que:

4.11.5.1. sejam incompletas, isto &, ndo contenha(m) informacao(&es) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificagdo do objeto licitado;

4.11.5.2. contiverem pregos superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente
inexequiveis.

4.11.5.3. contiverem qualquer limitagdo ou condigdo substancialmente contrastante com o presente
edital e seus anexos, ou apresentarem Proposta de Pregos com pregos manifestamente
inexequiveis;

4.11.6. Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas
pelo(a) Pregoeiro(a).

4.11.7. Adesclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

4.11.8. Nao constituira causa de desclassificagcdo do(a) proponente a irregularidade formal que
nao afete o contetido ou a idoneidade da proposta e/ou documentagao.

4.11.9. No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nao alterem
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a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitagao e classificagéo.

4.11.10. Se a proposta de menor preco ndo for aceitavel, ou se a licitante deixar de reenvia-la, ou,
ainda, se o licitante desatender as exigéncias de habilitagdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a
proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem
de classificacdo, e, assim, sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda aos
requisitos deste edital.

4.11.11. Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de
prego, o pregoeiro avaliara as condi¢gdes de habilitacdo da licitante.

5. HABILITAGAO

5.1. Os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitacdo para participar do presente
certame:

5.1.1. No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo do
objeto licitado;

5.1.1.1. A Comissado Permanente de Contratagdo do TJCE verificara eletronicamente a situagédo do
licitante no Certificado de Registro Cadastral (CRC). Caso esteja com algum documento vencido,
devera apresenta-lo juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena de inabilitagcdo, salvo
os documentos acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderdo ser consultados pelo(a)
pregoeiro(a).

5.1.1.2. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentagéo vencida junto ao CRC.

5.1.1.3. O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar os
documentos relacionados na opgdo ‘“Informagdes sobre Cadastramento de Fornecedores”
disponiveis no sitio: www.portalcompras.ce.gov.br, relativos a Habilitagéo Juridica e a Regularidade
Fiscal e Trabalhista, a Habilitacdo Técnica e a Habilitacdo Econdmico-Financeira, nas condicbes
seguintes:

5.1.1.3.1. Habilitagdo juridica:

5.1.1.3.1.1. No caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

5.1.1.3.1.2. No caso de sociedade limitada unipessoal — SLU: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

5.1.1.3.1.3. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva;

5.1.1.3.1.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
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administradores;

5.1.1.3.1.5. Na hipétese de no documento nao constar expressamente o prazo de
validade determinado, este devera ser acompanhado de declaragao ou
regulamentagio do 6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de
tal declaragao ou regulamentag¢do, o documento sera considerado valido pelo prazo
de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emissao.

5.1.1.3.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagéo.

5.1.1.3.2. Habilitagao econémico-financeira:

5.1.1.3.2.1. A Qualificagdo Econdmico-Financeira tem como objetivo avaliar a capacidade
financeira e econdémica das empresas interessadas em participar da disputa,
garantindo assim a segurancga do contrato e a viabilidade do projeto.

5.1.1.3.2.2. Da Apresentagéo da Proposta de Precos

5.1.1.3.2.2.1. A proposta de pregos devera ser apresentada pela licitante conforme o
modelo constante no Anexo 33 do Termo de Referéncia, anexo | deste
EDITAL — Sustentacdo de Infraestrutura — Modelo de Proposta de
Precos, observando os seguintes requisitos:

5.1.1.3.2.2.1.1. Estruturagdao por Grupo, Categoria, Item e Perfil Profissional,
conforme definido no Anexo | deste EDITAL (Termo de Referéncia e
seus anexos técnicos)

5.1.1.3.2.2.1.2. Preenchimento completo da Planilha de Composicdo de Custos e
Formacdo de Precos, incluindo todos os mddulos exigidos:
remuneragdo, encargos, beneficios, provisdes, insumos, tributos,
custos indiretos e lucro;

5.1.1.3.2.2.1.3. Apresentacao da Planilha Complementar por Perfil Profissional,
conforme modelo do Anexo 33 do Termo de Referéncia, anexo |
deste EDITAL, com detalhamento dos componentes de custo e
preco, incluindo o Fator K, conforme Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023
e suas alteragdes;

5.1.1.3.2.2.1.4. Indicagéo dos valores unitarios e totais por perfil e grupo, respeitando
os limites maximos estabelecidos no Anexo 25A — Mapa Comparativo
de Pregos e 25B — Planilha de Formagao de Pregcos do Termo de
Referéncia, Anexo | deste EDITAL;

5.1.1.3.2.2.1.5. Declaragao expressa de que os valores propostos contemplam todos
os encargos diretos e indiretos, tributos, custos operacionais,

administrativos, logisticos e de conformidade legal;

5.1.1.3.2.2.1.6. Assinatura do representante legal da empresa, com identificacdo da
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razéo social, CNPJ, endereco, telefone e e-mail.

5.1.1.3.2.2.2. A auséncia de informacgdes exigidas ou o n&o atendimento ao modelo de
proposta podera ensejar a desclassificagdo da licitante, conforme previsto
na legislacdo vigente e nos critérios técnicos estabelecidos no Anexo |
deste Edital (Termo de Referéncia).

5.1.1.3.2.3. Definicdo de Patamar Minimo para Identificagdo de Propostas Inexequiveis:

5.1.1.3.2.3.1. Para os Grupos de servicos em que foram definidos perfis profissionais e
respectivas quantidades, sera adotado como patamar minimo de
presuncao relativa de inexequibilidade o valor resultante da aplicacdo da
férmula:

5.1.1.3.2.3.2. Salario de referéncia do perfil x Fator K, conforme estabelecido no Mapa
de Pesquisa Salarial constante no Anexo Il da Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023, alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro
de 2024) (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de
2025).

5.1.1.3.2.4. Esse parametro sera utilizado:
5.1.1.3.2.4.1. Na definicdo do prego de referéncia da licitagao;
5.1.1.3.2.4.2. Na identificagao de propostas com valores abaixo do minimo aceitavel,

5.1.1.3.2.4.3. Na verificagdo da viabilidade econdmica das propostas apresentadas,
conforme diretrizes do modelo de contratagdo de servigos de operagao de
infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC.

5.1.1.3.2.5. Além disso, conforme previsto no Art. 34 da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°
73/2022, sera considerado indicio de inexequibilidade qualquer proposta cujo
valor seja inferior a 50% do valor or¢cado pela Administracdo. Nesses casos, a
inexequibilidade sera confirmada mediante diligéncia técnica, que devera
comprovar:

5.1.1.3.2.5.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

5.1.1.3.2.5.2. Que ndo existem custos de oportunidade capazes de justificar o valor
ofertado.

5.1.1.3.2.5.3. Portanto, propostas que apresentem valores abaixo do patamar minimo
definido pelo Mapa Salarial (Salario x Fator K) ou inferiores a 50% do
valor orgado pela Administragcdo serdo tratadas como presumidamente
inexequiveis, exigindo diligéncia para comprovagao da viabilidade ou
desclassificagao conforme o caso.

5.1.1.3.2.5.4. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
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admitida a sua participagéo na licitagdo, ou de sociedade simples;

5.1.1.3.2.5.5. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
PRESTADOR DE SERVICOS;

5.1.1.3.2.5.6. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando;

5.1.1.3.2.5.7. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

5.1.1.3.2.5.8. patrimbénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacgéo;

5.1.1.3.2.5.9. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

5.1.1.3.2.5.10. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo dever&o
atender a todas as exigéncias da habilitagdo mediante substituicdo dos
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

5.1.1.3.2.5.11. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos
assumidos, de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a
Administracdo Publica e com a iniciativa privada vigentes na data
apresentacao da proposta ndo € superior ao seu patriménio liquido,
podendo ser exigidos mais documentos para confirmagéo do declarado.

5.1.1.3.2.5.12. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

5.1.1.3.3. Habilitagao técnico-operacional:

5.1.1.3.3.1. A CONTRATADA devera estar certificada conforme a norma ABNT NBR
ISO/IEC 20000-1:2011, ou posterior ou equivalentes.

5.1.1.3.3.2. O atendimento aos requisitos de infraestrutura para o servigo de central de
servicos devera ser comprovado com declaragdo da licitante anexado
juntamente a proposta de habilitagdo, de modo que o licitante atendera,
conforme os itens abaixo:

5.1.1.3.3.2.1. A Central de Servicos devera ser provida dos recursos de
contingenciamento e redundancia necessarios para garantir pelo menos 98%
de disponibilidade e confiabilidade para a devida prestagao de servigos. Este
requisito devera ser comprovado através de relatério gerencial mensal estando
a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas em Contrato em caso de nao
cumprimento.
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5.1.1.3.3.2.2. Os itens definidos e obrigatérios encontram-se no Anexo 01 — Grupo 01 —
Sustentagédo de Infraestrutura — Suporte Técnico de Microinformatica 1N —
Central de Atendimento do Anexo | do Termo de Referéncia deste EDITAL.

5.1.1.3.3.3. A presente contratagdo envolve a prestagdo de servicos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgdo (TIC) em larga escala, com abrangéncia estadual e foco em
alta disponibilidade, eficiéncia logistica e padronizagdo de processos. Diante
da complexidade técnica e da criticidade operacional do objeto, torna-se
imprescindivel a exigéncia de comprovacado de aptiddo e experiéncia por
meio de atestados especificos.

5.1.1.3.3.4. Os critérios estabelecidos visam garantir que a empresa contratada:

5.1.1.3.3.4.1. Possua histérico comprovado de atuacdo em ambientes de grande porte,
com volume significativo de usuarios e chamados mensais, assegurando
capacidade de absorcdo da demanda contratual;

5.1.1.3.3.4.2. Tenha experiéncia em atendimento descentralizado, demonstrando dominio
sobre operagodes distribuidas em multiplos municipios, o que é essencial para
o contexto geografico do Estado do Cear3;

5.1.1.3.3.4.3. Apresente maturidade em gestao de equipes e processos, evidenciada pela
atuagao anterior em contratos com escopo semelhante, uso de solugdes
ITSM e controle de indicadores de desempenho (SLA e NMS);

5.1.1.3.3.4.4. Seja capaz de garantir continuidade operacional, mesmo em cenarios de
alta demanda, instabilidade de infraestrutura ou diversidade tecnolégica;

5.1.1.3.3.4.5. Comprove capacidade técnica e escalabilidade, por meio de contratos
anteriores que atendam o disposto no item 5.1.1.3.3.7, assegurando que a
empresa ja tenha enfrentado desafios de porte equivalente.

5.1.1.3.3.5. Esses requisitos ndo apenas promovem a selecdo de fornecedores
qualificados, mas também mitigam riscos operacionais, asseguram a entrega
dos servigos com qualidade e reforgam o compromisso com a eficiéncia na
gestao publica.

5.1.1.3.3.6. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade
tecnoldégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de certidoes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

5.1.1.3.3.7. Para fins da comprovagao, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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5.1.1.3.3.7.1 Comprovar que os servigos foram prestados em, no minimo, 90 (noventa)
municipios distintos do territério nacional, sem restricdo quanto a
localizagdo geografica, desde que a comprovacgao incida, no minimo sobre
a prestagao de servigos para tender 5.500 usuarios de TIC e uma média de
volume mensal de 17.420 chamados.

5.1.1.3.3.7.2. Em atencéo ao disposto nos §§ 1° e 2° do Art. 67 da Lei n® 14.133/2021, que
regulam a exigéncia de atestados de capacidade técnica em processos
licitatérios, a Licitante devera comprovar experiéncia na prestacdo de
servicos para a Central de Servigos (Service Desk) utilizando solugdo de
Gerenciamento de Servigcos de Tl (ITSM), de forma cumulativa, podendo
apresentar o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante.

5.1.1.3.3.7.3. Em atendimento ao § 2° do Art. 67 da Lei n® 14.133/202, em que se admite a
exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% das parcelas

relevantes, a Licitante devera comprovar através dos atestados de
prestagdo de servigos, aos seguintes critérios:

5.1.1.3.3.7.3.1 3.950 estacbes de trabalho entre desktops e notebooks com
Microsoft Windows;

5.1.1.3.3.7.3.2. 5.500 usuarios;

5.1.1.3.3.7.3.3 Volume médio mensal de 17.420 chamados (1°, 2° e 3° Niveis)
registrados e automatizados.

5.1.1.3.3.7.3.4. Experiéncia na coordenacao das seguintes praticas ITIL:

5.1.1.3.3.7.3.4.1 Gerenciamento de Incidentes;
5.1.1.3.3.7.3.4.2. Gerenciamento de Requisicao de Servigos;
5.1.1.3.3.7.3.4.3. Gerenciamento de Problemas;
5.1.1.3.3.7.3.4.4. Gestao de Mudancga e Liberagao;
5.1.1.3.3.7.3.4.5. Gestdo de Conhecimento; e
5.1.1.3.3.7.3.4.6. Gestao de Configuragéo de Servigos de TI.

5.1.1.3.3.7.4. Servigo de Chatbot integrado a ferramenta de Service Desk (ITSM).

5.1.1.3.3.7.5. Sustentacao de infraestrutura em ambientes que atendam, no minimo,
aos seguintes critérios:

51.1.3.3.7.5.1. 791 servidores virtuais com sistema operacional
Windows Server e Linux;
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5.1.1.3.3.7.5.2. Operacdo e monitoramento do ambiente de TIC em
regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, 7 dias na
semana) dias na semana, com acionamento de plano
de comunicacao.

5.1.1.3.3.7.5.3. Servicos relativos a instalagcdo, configuracdo, geréncia e
suporte técnico em estagdes em ambientes Microsoft e
Linux.

5.1.1.3.3.7.5.4. Servigos de administragao, configuragdo, manutencgao de
no minimo:

5.1.1.3.3.7.5.4.1. 3 storages;

5.1.1.3.3.7.5.4.2. 2 appliances de backup;
5.1.1.3.3.7.5.4.3. SAN (Storage Area Network);
5.1.1.3.3.7.5.4.4. Switches Fibre Channel.

5.1.1.3.3.7.5.5. Servigos de Administracdo de Banco de Dados
comerciais, com, no minimo:

5.1.1.3.3.7.5.5.1. Oracle: 73TB;

5.1.1.3.3.7.5.5.2. e PostgreSQL: 15TB.

5.1.1.3.3.7.5.6. Configuracdo e gestdo de servigos basicos de
infraestrutura em servidores Linux e Windows,

incluindo:

5.1.1.3.3.7.5.6.1. Active Directory com integracéo entre plataformas
Linux e Windows;

5.1.1.3.3.7.5.6.2. Servigos de DNS e DHCP;
5.1.1.3.3.7.5.6.3. Compartilhamento de arquivos;
5.1.1.3.3.7.5.6.4. Atualizagéo de pacotes de software;
5.1.1.3.3.7.5.6.5. Gerenciamento de antivirus corporativo.
5.1.1.3.3.7.5.7. Servigo de administracdo, configuragcdo e manutencgao
de solugao de correio eletrénico, com, no minimo, 4.000
(quatro mil) caixas postais.
5.1.1.3.3.7.5.8. Suporte técnico e configuragdo de solugdes de Backup

Appliance e Disaster Recovery, voltadas para ambientes
virtualizados.

Pregao Eletrénico n° 003/2026
Pag. 38/118



aill

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

5.1.1.3.3.7.5.9. Administracdo de redes de dados, incluindo:

5.1.1.3.3.7.5.9.1. Rede local (LAN) com, no minimo, 25 (vinte e
cinco) switches;

5.1.1.3.3.7.5.9.2. Rede sem fio local (WLAN) com, no minimo, 200
(duzentos) pontos de acesso (APs);

5.1.1.3.3.7.5.9.3. Rede de longa distancia (WAN) com, no minimo,
100 (cem) links de dados.

5.1.1.3.3.7.5.10. Administragao, configuracao e manutengao de solugdes
de seguranga da informacao, incluindo:

5.1.1.3.3.7.5.10.1. Filtro de conteudo para navegacéo na Web;

5.1.1.3.3.7.5.10.2. Acesso remoto e VPN dos tipos IPSec, SSL e
Site-to-Site;

5.1.1.3.3.7.5.10.3. Firewall de proxima geracdo ou UTM, do tipo
stateful, baseado em hardware ou software,
operando em ambiente de alta disponibilidade.

5.1.1.3.3.7.5.10.4. Instalacao, configuracéo, sustentacao,
monitoramento e operagdo de solugdes de
Seguranca de Perimetro, em ambiente de alta
disponibilidade, que incluam, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

5.1.1.3.3.7.5.10.4.1. Sistema de detecgao e prevengao de
intrusdes (IDS/IPS);

5.1.1.3.3.7.5.10.4.2. Solugéo de proxy;
5.1.1.3.3.7.5.11. Ferramentas de analise de trafego de rede.

5.1.1.3.3.7.5.12. Suporte e configuragdo a redes de computadores
utilizando protocolos TCP/IP;

5.1.1.3.3.7.5.13. Execugcdo de servicos de Gestdo de Ativos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
incluindo a realizagdo de inventario completo de
software e hardware.

5.1.1.3.3.8. O TJCE podera realizar diligéncias para complementar informagdes ou verificar
a veracidade dos atestados de capacidades técnicas apresentadas pela
LICITANTE vencedora. Durante esse processo, poderdo ser solicitados
documentos comprobatérios, como coépias de contratos, notas fiscais ou
qualquer outro registro que comprove, de forma inequivoca, que 0s servigos
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descritos nos atestados foram efetivamente prestados.
5.1.1.3.4 Justificativa Técnica Integrada

5.1.1.3.4.1 Os atestados deverao conter as informagdes necessarias para a averiguagao
dos critérios técnicos, ndo sendo aceitos atestados incompletos ou que nao
atendam claramente todas as exigéncias de cada item exigido.

5.1.1.3.4.2 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da LICITANTE.

5.1.1.3.4.3 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TJCE,
copia do contrato que deu suporte a contratagéo, enderego atual do atestador
e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos que
possa requisitar.

5.1.1.3.7.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

5.1.1.3.7.5 Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo juramentada para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

5.1.1.3.5. Habilitagao técnico-profissional:

5.1.1.3.5.1. Apresentar atestados de capacidade técnica de servigos, com caracteristicas
semelhantes as do objeto contratual, contendo:

5.1.1.3.5.1.1. 01 (um) profissional com certificacdo PMP: Essencial para garantir a
gestéo eficiente de projetos complexos, com metodologias reconhecidas
internacionalmente.

5.1.1.3.5.1.2. 05 (cinco) profissionais com certificagdo ITIL 4 Foundation: Necessaria
para assegurar praticas padronizadas de gestado de servigos de TI, alinhadas
as melhores praticas globais.

5.1.1.3.56.1.3. 02 (dois) profissionais com certificacdo Cobit: Relevante para assegurar
governanca e controle dos processos de Tl, conforme padrdes aceitos pelo
mercado e 6rgaos de controle.

5.1.1.3.5.1.4. 01 (um) profissional com a Certificagdo CCNP: Necessaria para garantir
competéncia técnica em redes de comunicagdo, essenciais a infraestrutura
contratada.

51.1.3.5.15. 01 (um) profissional com a Certificacdo Oracle: Certificacdo
indispensavel para administracdo de bancos de dados criticos a operagao
dos sistemas.
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5.1.1.3.5.1.6. 01 (um) profissional com a Certificacdo de Seguranca Cibernética:
Fundamental para proteger os ativos digitais e garantir conformidade com
normas de segurancga da informacgéo.

5.1.1.3.5.1.7. 01 (um) profissional com a Certificagdo em Virtualizagéo:
Essencial para gerenciamento de ambientes virtualizados, amplamente
utilizados na infraestrutura de Tl moderna.

5.1.1.3.5.1.8. 01 (um) profissional com a Certificagdo em ferramenta de Backup:
Garante a capacidade de recuperagéao de dados e continuidade dos servigos
em caso de falhas.

5.1.1.3.6. Regularidade fiscal e trabalhista:
5.1.1.3.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

5.1.1.3.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751, de
2.10.2014, e suas alteragdes, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

5.1.1.3.6.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);Prova de
regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

5.1.1.3.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943;

5.1.1.3.6.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitagao;

5.1.1.3.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante.

5.1.1.3.6.7. Prova de regularidade de Tributos Municipais.

5.1.1.3.6.7.1. Caso o fornecedor ou prestador de servigco seja considerado
isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragcdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

5.1.1.3.6.8. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133/2021.

5.1.1.3.6.9. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante
legal da empresa integre seu quadro societario;
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5.1.1.3.6.10. Procuragao, acompanhada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, no caso de o representante legal da empresa ser procurador;

5.1.1.3.6.11. Declaragdo que ndo possui em seu quadro funcional menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16
(dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condicdo de aprendiz a
partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo constante no Anexo 4
deste Edital;

5.1.1.3.6.12. Declaracdao de atendimento aos requisitos de habilitacdo, conforme
Anexo 5 do Edital;

5.1.1.3.6.13. Declaragédo de que atendera as disposi¢des sobre o quantitativo minimo
de méo de obra constituido por mulheres vitimas de violéncia doméstica,
em percentual minimo de 8 (oito) por cento das vagas, conforme modelo
constante no Anexo 6 do Edital (Declaragdo exigivel, exclusivamente,
em licitagdes de servigos continuos com regime de dedicagao exclusiva
de méo de obra).

5.1.1.3.6.14. Declaracdo de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, conforme modelo
constante no Anexo 7 deste Edital.

5.1.1.3.6.15. Declaragédo de cumprimento de reserva de cargos legal para pessoa com
deficiéncia ou reabilitado da previdéncia social, conforme modelo
constante no Anexo 8 deste Edital.

5.1.1.3.6.16. Quando a licitante ndo estiver obrigada ao atendimento da reserva de
cargos mencionada, nos termos do art. 93 da Lei Federal n. 8.213, de 24
de julho de 1991, devera apresentar declaragdo relativa a isencédo da
citada obrigatoriedade.

5.1.1.3.7. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo
ou a apresentagado de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art.
64 da Lei n® 14.133/2021.

5.1.1.3.8. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos
existentes a época da abertura da sessdo, com respaldo no previsto no Acérdao
1211/2021-TCU-Plenario.

5.1.1.3.9. O(s) documento(s) referente(s) ao subitem anterior devera(&o) constar em um unico
arquivo apresentado apos a solicitagdo do pregoeiro.

5.1.1.3.10. A ndo apresentagcdo dos referidos documentos nos prazos fixados ensejara a
desclassificacdo da proposta.

5.1.1.3.11. O TJCE se reserva o direito de realizar diligéncias, a fim de elucidar quaisquer
duvidas acerca da capacidade técnica e econdmico-financeira da licitante, se reserva
o direito de realizar diligéncias, a fim de elucidar quaisquer duvidas acerca da
capacidade técnica e econdmico-financeira da licitante, nos termos do art. 64, inciso
I, da Lei n° 14 64, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021;133/2021.
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Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

5.1.1.3.12.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de

alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢do dos documentos que sdo validos
tanto para matriz como para todas as filiais. A contratagdo sera celebrada com a
sede que apresentou a documentacao;

5.1.1.3.12.2. Sob pena de serem considerados inapropriados para o presente processo

licitatério, com a consequente inabilitagdo da licitante, os documentos publicos ou
particulares apresentados em qualquer processo de fotocopia, deverdo vir em
copias autenticadas em cartério ou em copias simples acompanhadas de originais,
para fins de conferéncia pelo agente de contratagao do TJCE, conforme Provimento
do TJCE n° 15/2008 c/c Lei Nacional n. 13.726, de 8 de outubro de 2018, ou
acompanhados de declaragdo de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal;

5.1.1.3.12.3. Os documentos obtidos através de sitios oficiais que estejam condicionados a

aceitacdo via internet terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os
documentos de habilitagdo disponibilizados pelos Orgéos competentes emitidos por
meio eletrénico através da rede mundial de computadores (internet), para fins de
julgamento, serdo considerados originais, ndo necessitando de autenticacdo
notarial. Outrossim, se estes forem apresentados através de cépias xerogréficas,
estas deverdo obrigatoriamente ser autenticadas em cartério ou acompanhados de
originais.

5.1.1.3.12.4. Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, estes serdao somente

considerados se acompanhados da versao em portugués, firmada por tradutor.

5.1.1.3.12.5. Dentro do prazo de validade. Na hipotese de no documento n&o constar

5.1.1.3.13.

5.1.1.3.14.

5.1.1.3.15.

5.1.1.3.16.

expressamente o prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaragao
ou regulamentagdo do 6rgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na
auséncia de tal declaracdo ou regulamentacdo, o documento sera considerado
valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emisséao.

O(A) Pregoeiro(a) podera também solicitar originais de documentos ja autenticados
para fins de verificagdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da solicitagdo, sob pena de nédo o
fazendo, ser inabilitada.

Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a regularidade com
os tributos pertinentes, as que se encontram positivas s6 serdo acatadas se tiverem
0 mesmo valor das negativas.

A néo regularizagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara a decadéncia
do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo(a) proprio(a)
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pregoeiro(a), na hipétese de inexisténcia de recursos administrativos ou pela
Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recursos administrativos.

5.1.1.3.17. Se o licitante desatender as exigéncias previstas, o(a) pregoeiro(a) examinara a
oferta subsequente na ordem de classificagao, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagao, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for
necessario, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

5.1.1.3.18. Da sessao, o sistema do Banco do Brasil S/A gerara ata circunstanciada, na qual
estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes,
bem como serdo registrados nos autos do processo administrativo descrito no
predmbulo deste Edital.

5.1.1.3.7. Da Vistoria

5.1.1.3.7.1. A vistoria presencial sera limitada ao ambiente critico da Sede Judiciaria ou ao
ambiente critico do Férum Clovis Bevilaqua.

5.1.1.3.7.2. A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagcéo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 9h as 17h, com duragéo estimada de 1 (uma) hora, devendo o
agendamento ser efetuado previamente através do endereco de correio
eletrdnico: licitacaosetin@tjce.jus.br.

5.1.1.3.7.3. Caso seja realizada a Vistoria Técnica, a licitante devera comprovar, por meio
Declaracdo de Vistoria Técnica (Anexo 26 do Termo de Referéncia —
Sustentagdo de Infraestrutura — Declaracdo de Vistoria Técnica. Caso a
licitante opte em né&o realizar a Vistoria Técnica, devera assinar a declaragcéo
do Anexo 27 do Termo de Referéncia — Sustentagdo de Infraestrutura —
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA.

5.1.1.3.7.4. O periodo para realizagao da Vistoria Técnica tera inicio no primeiro dia util
apo6s a publicagdo do Edital e se encerrara no ultimo dia atil anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica. Para realizar a vistoria, o
representante legal da empresa ou o responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e uma
declaragdo emitida pela empresa que comprove sua autorizagao para realizar
a vistoria.

5.1.1.3.7.5. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacgdes de
desconhecimento das instalagdes, processos, procedimentos, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais e da forma de prestagdo dos
servigos, devendo a contratada assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL
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6.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(a)
pregoeiro(a), até 3 (irés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas,
exclusivamente por meio eletrdnico, no endereco cpl.tice@tjce.jus.br, informando o ndmero deste
pregéo no sistema do Banco do Brasil e 0 6rgéo interessado.

6.2. Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do
Estado do Ceard, por meio do correio eletrénico: cpl.tice@tjce.jus.br;

6.2.1.Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente.

6.3. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

6.4. A impugnacado nao tera efeito suspensivo que podera ser concedido por decisdo motivada do(a)
pregoeiro(a).

6.5. Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto se a alteracido nao afetar a formulagcao das propostas.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

7.1. Do ato que encerra o julgamento das propostas ou do ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante, o
proponente que desejar recorrer contra decisbées do(a) Pregoeiro(a), podera fazé-lo de imediato e
motivadamente, até 2 (duas) horas do mencionado ato, manifestando sua inten¢gdo com o registro da
sintese das suas razdes, exclusivamente no dmbito do sistema eletrbnico, sendo-lhe concedido prazo
de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razbes do recurso, conforme o art. 165 da Lei n° 14.133,
de 2021, devidamente protocolizadas no Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no endereco
eletrbnico constante no predmbulo deste edital. Os demais licitantes ficam, desde logo, convidados a
apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que comecgardo a correr da data da intimagao
pessoal ou da divulgacao da interposi¢cao do recurso.

7.1.1.0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou da
lavratura da habilitagdo ou inabilitagao;

7.1.2.Afalta de manifestagdo imediata e motivada importara a preclusdo do direito de recurso.

7.2. Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo, com a finalidade de subsidiar a
preparacdo de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estardo disponiveis na sala da
Comisséao de Contratacdo do TJCE.

7.3. Nao serao conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razdes ou contrarrazdes ndo enviadas
nos termos prescritos neste edital.

7.4. Os recursos poderao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

7.5. Os recursos subscritos por representantes deverdo ser acompanhados por documento comprobatério
da habilitacao legal.
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7.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida.

7.7. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando néao
justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

7.8. O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.9. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.10.A decisao em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos interessados, por meio
de comunicagéao via e-mail.

8. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

8.1. A adjudicacgao dar-se-a pelo pregoeiro quando nao ocorrer interposicdo de recursos que encaminhara o
processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a homologagéo. Caso contrario, a
adjudicacao ficara a cargo da autoridade competente.

8.2. Nao havendo interposig¢ao de recursos por parte dos licitantes o pregoeiro podera adjudicar o objeto ao
licitante vencedor, encaminhando em seguida o processo para homologagdo pela autoridade
competente.

8.3. Havendo recurso(s), depois de decididos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente podera adjudicar o objeto ao licitante vencedor e homologar a licitagéo.

8.3.1.A homologagéo da licitagdo € de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacao do objeto ao vencedor.

8.4. Ahomologacgéao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratacéo.

8.5. O sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

8.6. Apds a homologacédo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o contrato ou documento
congénere no prazo definido neste edital.

8.7. Na assinatura do termo de contrato ou do instrumento congénere, sera exigida a comprovagao das
condicdes de habilitagdo consignadas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do termo de contrato ou instrumento congénere.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo pregoeiro ou pela unidade demandante da licitagdo, em sede de
diligéncia;
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9.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta (ou amostra) em desacordo com as especifica¢cdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagado exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragao;

9.1.5. apresentar declaragao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao;

9.1.6. fraudar a licitagao;
9.1.7. comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
9.1.7.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013;

9.1.8. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.1.8.1. adverténcia;

9.1.8.2. multa;

9.1.8.3. impedimento de licitar e contratar; e

9.1.8.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade

que aplicou a penalidade;

9.1.9. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados(as):
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9.1.9.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida;

9.1.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.1.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.1.9.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

9.1.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.1.10. A sangao de multa calculada na forma do edital ou do contrato, quando compensatdrias, nao sera
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratacdo, conforme §3° do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.10.1. A licitante vencedora, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de

suas obrigagdes definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sangdes e
penalidades administrativas, inclusive multas, conforme previsdo da Clausula Décima Segunda do
Anexo 11 — Termo de Contrato, sem prejuizo das sangbes legais e responsabilidades civil e
criminal.

9.1.10.2. A multa seréa recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicacao
oficial.

9.1.10.3. Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sobre o valor global do termo de contrato
licitado ou celebrado, quando compensatorias.

9.1.11. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.1.12. Na aplicagao da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.1.13. A sangao de impedimento de licitar e contratar, previstas no art. 156, lll, da Lei 14.133/2021, nos
termos do seu § 4°, sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I,
I, IV, V, VI e VII, do caput do art. 155 desta Lei, quando n&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢éo, pelo prazo maximo de 2 (dois) anos.

9.1.14. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes:

9.1.14.1. apresentar declaragcdo ou documentacgédo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

9.1.14.2. fraudar a licitagao;

9.1.14.3. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
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9.1.14.3.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.14.3.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.14.3.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.14.3.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
9.1.14.3.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013;

9.1.14.3.6 bem como pelas infragdes administrativas de adverténcia, multa e impedimento de licitar
e contratar que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave que a san¢éo de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.1.15. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragao caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e
0 sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6érgao ou entidade
promotora da licitagéo.

9.1.16. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 58 da Lei n°®
14.133/2021.

9.1.17. A apuracgéo de responsabilidade relacionada as sangbes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

9.1.18. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.1.19. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sanc¢do de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.1.20. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.1.21. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.

9.1.22. Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servigos executados, o CONTRATANTE
efetuara a apuracgao das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme especificado.

9.1.23. As notificagbes de multas e sangbes sdo de responsabilidade da Coordenadoria Central de
Contratos e Congéneres do TJCE, que recebera da unidade administrativa responsavel e gestora do
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contrato os relatérios com as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execug¢do do termo de
contrato.

9.1.24. Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

10.DA CONTRATAGCAO

10.1. As obrigagdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por instrumento de contrato ou
instrumento congénere, conforme Anexo 11 deste Edital, celebrado entre o Tribunal de Justiga do
Estado do Ceara, denominado TJCE, e a adjudicataria, denominada CONTRATADA que observara os
termos da Lei n. 14.133/2021, deste Edital e demais normas pertinentes.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo
expedida pelo TJCE, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.3. A CONTRATADA nao tera direito subjetivo a prorrogagao contratual, que objetiva a obtencéo de
precos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, conforme disposi¢cdes do art. 107 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

10.4. Na assinatura do termo de contrato serd exigida a comprovacdo das condigcbes de habilitacdo
consignadas no edital, que deveréo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do termo de contrato.

10.5.0 presente Edital e seus anexos, bem como a proposta de pregos serdo partes integrantes da
contratagao.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Sera exigida a prestagao de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes no Termo
de Contrato deste Edital — Anexo 11.

12.DO DETALHAMENTO DA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS

12.1. As condigdes, especificacbes das regras da prestacdo dos servigos, encontram-se no Termo de
Referéncia, anexo deste edital.

13.DO PAGAMENTO

13.1. As condigbes de pagamento estdo descritas no Termo de Referéncia e Instrumento Contratual ou
equivalente, anexo deste edital.

14.REAJUSTE E DOS RECURSOS FINANCEIROS

14.1. Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice de Custos de Tecnologia da
Informagao — ICTIl, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses de acordo com a variagao do ICTI a partir da data
do orgamento estimado desta contratagdo, desde que solicitado formalmente pela CONTRATADA em
tempo.
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14.2. O processo referente ao pedido de reajuste supra, devera ser aberto, em tempo habil, pelo Fiscal do
Contrato e firmado pelo Gestor.

14.3. Os recursos financeiros correrao por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao
do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como fonte os Recursos Diretamente
Arrecadados, nas seguintes dotagbes orgcamentarias:

04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.2.01
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.2.01

14.4. Nenhuma contratacio sera efetuada sem a prévia indicagao da disponibilidade orgamentaria.

14.5. As demais condi¢cbes de reajuste e recursos financeiros estao descritas no Termo de Referéncia e
Instrumento Contratual ou equivalente, anexo deste edital.

15.DA FISCALIZAGAO

15.1. As regras de gestao e fiscalizagcdo encontram-se no Termo de Referéncia e Instrumento Contratual
ou equivalente, anexo deste edital.

16.DAS OBRIGAGOES DO TJCE

16.1. As obrigagcbes do TJCE estdo encontram-se descritas no subitem 5.1 do Termo de Referéncia e
Instrumento Contratual ou equivalente, anexos deste edital.

17.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. As obrigagbes da CONTRATADA estéo estabelecidas no subitem 5.2 do Termo de Referéncia e
Instrumento Contratual ou equivalente, anexos deste edital.

18. DISPOSIGOES FINAIS

18.1. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagao, podendo o Tribunal de Justiga do
Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo, mediante ato
escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O
Tribunal de Justica do Estado do Ceara podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

18.2. Iniciada a etapa de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a).

18.3. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

condugéo ou do resultado do processo licitatério.
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18.5. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagcdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

18.6. E facultado a(ao) Pregoeira(o) ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocgéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatério,
vedada a incluséo posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na
documentagédo de habilitagéo.

18.7. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagado/inabilitagéo.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta.

18.9. As decisbes referentes a este processo licitatério poderao ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario
da Justica do Estado do Ceara.

18.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-do os
dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de
expediente no Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara.

18.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo prevalecerao as deste Edital.

18.12. A participagéo do licitante nesta licitagdo implica aceitagdo de todos os termos deste Edital, e a
inobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos participantes.

18.13. Qualquer informacéo fornecida por telefone nao tera carater formal.

18.14. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o
de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro.

18.15. E vedado ao servidor dos érgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, inclusive
Fundagdes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou
indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatorios disciplinados pela Lei n.
10.880/1983.

18.16. De acordo com a Resolugcdo do CNJ n. 7, de 18.10.2005, e suas alteragbes, constitui pratica de
nepotismo a contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, de
pessoa juridica da qual sejam sdcios cOnjuges, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor
investido em cargo de diregéo e de assessoramento. Toda a documentagao apresentada fara parte
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dos autos da licitagdo e ndo sera devolvida ao licitante, ainda que se trate de originais.

18.17. A vedacgdo se estende as contratagbes cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando
0s magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos
cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizacao.

18.18. A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas
hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminagao do processo licitatoério.

18.19. E vedada a manutencgdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de fornecimento com empresa
que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal TJCE.

18.20. Havendo divergéncia, exclusivamente quanto as especificacdes da descrigdo dos itens na
descri¢cdo do sistema “licitacoes-e” do Banco do Brasil, Minuta de Contrato e outros, prevalecerao as
descritas no Termo de Referéncia.

18.21. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagao.

18.22. Os casos omissos e ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE, nos
termos da Legislacao pertinente.

19. ANEXOS

ANEXO 1 — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 2 - ORCAMENTO DETALHADO

ANEXO 3 — MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA
ANEXO 4 — MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 5 — MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

ANEXO 6 — MODELO DE DECLARACAO PERCENTUAL MINIMO DE MAO DE OBRA CONSTITUIDO
POR MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

ANEXO 7 — MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORGCADO

ANEXO 8 — MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA, PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL E PARA
APRENDIZ
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ANEXO 9 — MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

ANEXO 10 - MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE AS PROPOSTAS ECONOMICAS
COMPREENDEM A INTEGRALIDADE DOS CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS
TRABALHISTAS

ANEXO 11 — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Fortaleza, 02 de fevereiro de 2026.

Denise Maria Nordes Olsen Rafaella Lopes Ferreira
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA SECRETARIA DE GOVERNANCA
INFORMAGCAO DO TJCE INSTITUCIONAL - SEGOV
Aprovado:

Cristhian Sales do Nascimento Rios
CONSULTOR JURIDICO DA PRESIDENCIA DO TJCE
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ANEXO 1 DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA
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CONECTIVIDADE E COMUNICACAO — Analista de redes e de comunicacio de dados -

Pleno
Qualificaclo exigida para a execucio da tarefa




wwwwwwwwwwwwww

CONECTIVIDADE E COMUNICACAO - Analista de redes e de comunicacio de dados -

Sénior
Qualificaclo exigida para a execucio da tarefa




wwwwwwwwwwwwww

SUSTENTACAO DE BANCO DE DADOS — Administrador de banco de dados Oracle - Pleno

Qualificacio exigida para a execucido da tarefa



wwwwwwwwwwwwww

SUSTENTACAO DE BANCO DE DADOS — Administrador de banco de dados Oracle -

Sénior

Qualificaclo exigida para a execuc¢io da tarefa



wwwwwwwwwwwwww

SUSTENTACAO DE BANCO DE DADOS — Administrador de banco de dados PostgreSQL -

Pleno

Qualificacao exigida para a execucado da tarefa

SUSTENTACAO DE BANCO DE DADOS — Administrador de banco de dados PostgreSQL -

Sénior

Qualificacio exigida para a execucido da tarefa




wwwwwwwwwwwwww

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Administrador de

sistemas operacionais Windows - Pleno
Qualificaclo exigida para a execuc¢io da tarefa

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Administrador de

sistemas operacionais Windows - Sénior
Qualificacio exigida para a execucido da tarefa




wwwwwwwwwwwwww

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Administrador de

sistemas operacionais — Microsoft Office 365 - Pleno
Qualificacao exigida para a execucido da tarefa

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Administrador de

sistemas operacionais — Microsoft Office 365 - Sénior
Qualificacao exigida para a execucado da tarefa




wwwwwwwwwwwwww

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Administrador de

sistemas operacionais Linux - Pleno
Qualificacao exigida para a execucao da tarefa

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Administrador de

sistemas operacionais Linux - Sénior
Qualificacio exigida para a execucido da tarefa




wwwwwwwwwwwwww

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Administrador de

sistemas operacionais Virtualizadores - Pleno
Qualificacio exigida para a execucido da tarefa

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Administrador de

sistemas operacionais virtualizadores - Sénior
Qualificaclo exigida para a execucdo da tarefa




wwwwwwwwwwwwww

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Administrador de

sistemas operacionais Load Balance - Pleno

Qualificacio exigida para a execucido da tarefa

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Administrador de

sistemas operacionais Load Balance - Sénior
Qualificacido exigida para a execucido da tarefa
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SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Analista de sistemas de

automacio - Servidores de aplicacio - Pleno

Qualificacio exigida para a execucido da tarefa

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Analista de sistemas de
automacao - Servidores de aplica¢ao - Sénior

Qualificacio exigida para a execucido da tarefa



wwwwwwwwwwwwww

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Analista de sistemas de

automacao - DevOps - Pleno
Qualificaclo exigida para a execucio da tarefa
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SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES - Analista de sistemas de

automacao - DevOps - Sénior
Qualificacao exigida para a execucido da tarefa

BACKUP - Analista de suporte computacional backup - Pleno

Qualificacio exigida para a execucio da tarefa



wwwwwwwwwwwwww

BACKUP - Analista de suporte computacional backup - Sénior

Qualificacao exigida para a execucao da tarefa

ARMAZENAMENTO - Analista de suporte computacional armazenamento - Pleno

Qualificacio exigida para a execucio da tarefa



wwwwwwwwwwwwww

ARMAZENAMENTO - Analista de suporte computacional armazenamento - Sénior

Qualificacio exigida para a execucio da tarefa

OBSERVABILIDADE DE SERVICOS DE TI - Analista de suporte computacional

Performance e Disponibilidade - Pleno
Qualificaclo exigida para a execuc¢ao da tarefa




wwwwwwwwwwwwww

OBSERVABILIDADE DE SERVICOS DE TI - Analista de suporte computacional

Performance e Disponibilidade - Sénior
Qualificacao exigida para a execucao da tarefa

COMPUTACAO EM NUVEM - Especialista em Computacio em Nuvem - Pleno

Qualificaclo exigida para a execucdo da tarefa
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COMPUTACAO EM NUVEM - Especialista em Computacio em Nuvem - Sénior

Qualificacio exigida para a execuc¢ao da tarefa
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SEGURANCA DE TIC — Administrador em seguranca da informacao - Sénior

Qualificacao exigida para a execucido da tarefa

SEGURANCA DE TIC — Administrador em seguranca da informac¢ao — Endpoint Sénior

Qualificacido exigida para a execucido da tarefa



wwwwwwwwwwwwww

SEGURANCA DE TIC — Administrador em seguranca da informacio — Windows Pleno

Qualificacido exigida para a execucido da tarefa




wwwwwwwwwwwwww

SEGURANCA DE TIC — Administrador em seguranca da informacio — Linux Pleno

Qualificaclo exigida para a execucio da tarefa



wwwwwwwwwwwwww

SEGURANCA DE TIC — Administrador em seguranc¢a da informacao — Linux Sénior

Qualificacio exigida para a execucido da tarefa




wwwwwwwwwwwwww

SEGURANCA DE TIC — Administrador em seguranca da informacio — Firewall Sénior

Qualificacio exigida para a execucido da tarefa

SEGURANCA DE TIC — Administrador em seguranca da informacao virtualizacio e

Cloud Security — Sénior
Qualificacido exigida para a execucido da tarefa




wwwwwwwwwwwwww

SEGURANCA DE TIC — Administrador em seguranca da informacao de

Banco de dados e LGPD — Sénior

Qualificacio exigida para a execucido da tarefa

SEGURANCA DE TIC — Administrador em seguranca da informacao de

Aplicacoes — Sénior
Qualificacao exigida para a execucao da tarefa
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GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC — Gerente de suporte técnico de tecnologia da

informacao — Sistemas Judiciais
Qualificacao exigida para a execucao da tarefa
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GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC — Gerente de suporte técnico de tecnologia da

informacao — Sistemas Administrativos
Qualificacio exigida para a execucido da tarefa

GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC e ITIL — Gerente de suporte técnico de

tecnologia da informaciao — Gestao de Problemas

Qualificacio exigida para a execucido da tarefa
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GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC e ITIL — Gerente de suporte técnico de

tecnologia da informacio — Gestao de Incidentes e Requisicio de Servicos
Qualificaclo exigida para a execuc¢io da tarefa

GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC e ITIL — Gerente de suporte técnico de

tecnologia da informacio — Gestdo de Controle de Mudanca e Liberacio
Qualificaclo exigida para a execucio da tarefa
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GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC e ITIL — Gerente de suporte técnico de

tecnologia da informacao — Gestio de Conhecimento e Catalogo de Servicos
Qualificaclo exigida para a execucio da tarefa
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GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC e ITIL — Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informaciao — Gestao de Configuracio de Servicos de TI e Gestao de Ativos de

Qualificacao exigida para a execucido da tarefa

GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC e ITIL — Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informacao — Gestao de Capacidade e desempenho; e Monitoracio e

Gerenciamento de Eventos
Qualificaclo exigida para a execucio da tarefa
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GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC e ITIL — Gerente de infraestrutura de

tecnologia da informacao.
Qualificaclo exigida para a execucio da tarefa

SERVICO DE APOIO AO GERENCIAMENTO DE SERVICOS ITIL — Analista de suporte



wwwwwwwwwwwwww

SERVICO DE APOIO AO GERENCIAMENTO DE SERVICOS ITIL — Analista de suporte

computacional Sénior
Qualificacao exigida para a execucao da tarefa
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GESTAO DE INCIDENTES E REQUISICOES DE SERVICOS

e Identificar a demanda (Incidente ou Requisi¢do) e realizar
a devida classificagao.

Classificacio de ] ) o . )
e Verificar e inserir informagdes em sistema referentes ao

Incidentes e correto grupo de atendimento, categoria, prioridade,
Requisicdes impacto, urgéncia, item de configuracado, status do item de
configuragdo, dentre outras.

e Encaminhar o chamado para a equipe técnica, apds a
completa e correta classifica¢do deste.

e Verificar e acompanhar todos os Incidentes/Requisi¢cdes em
relacdo as atividades de registro, atendimento,
investigagdo, diagndstico, escalonamento, cumprimento de
prazos, qualidade das informagdes, dentre outros.

e Notificar o CONTRATANTE quaisquer anormalidades que
possam causar impacto nas atividades.

Monitoramento,
Acompanhamento e

Comunicacao de . , . L.

e Comunicar-se, quando necessario, com o usuario final,
Incidentes parceiro externo ou com o CONTRATANTE, de forma a
obter informacgdes decisorias, operacionais ou gerenciais
necessarias e inerentes a busca da solug@o e/ou atendimento

do Incidente.

e Preparar relatérios gerenciais sobre os incidentes
resolvidos de acordo com a solicitagdo do




e Realizar o diagndstico inicial dos incidentes previamente
classificados e encaminhados para a equipe técnica.
Investigacao, e Identificar possiveis solugdes para o Incidente.
Diagnostico e Resolucio de e Aplicar a solugao para o incidente visando restaurar o mais
Incidentes rapido possivel o servigo/componente afetado.
e Realizar os devidos testes para confirmar que o incidente
foi solucionado.
e Detectar e registrar o incidente critico assim que ele ocorre,
garantindo que seja reconhecido rapidamente.
e Restaurar os sistemas e servigos afetados ao funcionamento
normal, garantindo a integridade dos dados.
e Interagir com os gestores de TIC da area relacionada e
Priorizacao de Incidentes informa-los sobre o andamento do tratamento e as agdes

Criticos tomadas.

e Registrar todas as agdes realizadas durante o tratamento do
incidente para analise futura e melhorias nos processos.

e Avaliar o que aconteceu, identificar licdes aprendidas e
implementar melhorias para evitar incidentes semelhantes
no futuro.

e Verificar se as informagdes basicas de identificacdo estdo
corretamente preenchidas, tais como: categoria, prioridade,
impacto, urgéncia, item de configuracdo, status do item de
configuragdo, dentre outras.

e Verificar se as informacdes de documentacdo das
atividades realizadas para o atendimento da demanda,
desde a abertura desta, estdo corretamente preenchidas, tais
como: procedimentos realizados para atendimento,
evidéncias (printscreen, logs etc.) de comprovagao dos
procedimentos realizados, itens de configurac¢do afetados
na aplica¢ao dos procedimentos de atendimento, causa da
ocorréncia do Incidente, solu¢do de contorno aplicada,
documento(s) da base de conhecimento utilizado(s),
requisi¢oes ou incidentes filhos relacionados, dentre outras.

e Retornar para a equipe técnica os chamados que ndo
contiverem as informagdes minimas requisitadas no item
acima, para que estes sejam documentados, ampla e
detalhadamente, de forma que um usudrio comum consiga
entender claramente o que foi realizado durante todo o
atendimento, desde a sua abertura.

e Comunicar-se, quando necessario, com o usuario final da
demanda de forma a tratar questdes relativas a solugdo do
incidente ou atendimento da requisicdo, obtendo
autorizagdo para encerramento do chamado, retorno do

chamado iara a eﬂuiie ﬁue o atendeu etc.

Encerramento de
Incidentes e
Requisicoes




MACROATIVIDADES ATIVIDADES

Abertura e Classificacao de
Problemas

Realizar a abertura dos problemas identificados durante
analise de gerenciamento, como também os solicitados por|
outros processos ou pelo CONTRATANTE.

Identificar o problema, registrar e realizar a devida
classificagdo, devendo descrever os sintomas ¢ associar 0s
incidentes relacionados ao problema.

Verificar e inserir, em sistema, informacoes referentes ao
correto grupo de atendimento, categoria, prioridade,
impacto, urgéncia, item de configuragdo, dentre outras
informacdes relacionadas ao processo de registro e
classificacdo do Problema.

Encaminhar o Problema para a Investigacdo e Diagndstico,
apods a completa e correta classificacao.

Investigacao,

Diagnostico e

Resolucao de
Problemas

Analisar a causa raiz buscando aplicar a solu¢do para
correcao definitiva do Problema.

Aplicar solugdes de contorno para Problemas abertos e cuja
causa raiz ¢ solu¢do definitiva ainda nao tenham sido
identificadas.

Verificar e acompanhar todos os Problemas em relacao as
atividades de registro, atendimento, investigagdo,
diagnostico, preenchimento da requisicdo de mudanga,
implantagao, cumprimento de prazos, qualidade das
informagdes, dentre outros.

Registrar a RDM (Requisi¢cao de Mudanga) para analise do
Processo de Gerenciamento de Mudanca ¢

preencher o PML (Plano de Mudanga e Liberagao), quando
for o caso.

Encerramento de
Problemas

Verificar se as informacgdes basicas de identificacdo do
Problema estdo corretamente preenchidas, tais como:
categoria, prioridade, impacto, wurgéncia, item de
configuragdo, erro conhecido, causa raiz, dentre outras.
Comunicar-se, quando necessario, com o usuario final de
forma a tratar questdes relativas a solu¢do do problema,
obtendo autorizacdo para encerramento da demanda,
retorno da demanda para a equipe que a atendeu etc.
Registrar documento do erro conhecido na Base de
Conhecimento.

Gerenciamento
Proativo de Problemas

Analisar os incidentes com o objetivo de identificar
recorréncias com a mesma causa raiz, item de
configuragdo, categoria e tendéncias de falhas, dentre
outros.

Abrir os problemas em que foram identificadas
recorréncias durante a andlise de incidentes. Caso o
problema ja esteja aberto, associar os novos incidentes ao
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e Garantir a precisdo das informacdes na Base de
Conhecimento.

e Avaliar documentos para publicacgdo na Base de
Conhecimento.

e Monitorar o progresso da geracdo do documento de
conhecimento, desde o seu registro até a publicagdo,
incluindo acompanhamento dos ajustes necessarios.

e Encaminhar os documentos de conhecimento validos e
ajustados para aprovacao.

e (Gerar informagdes gerenciais sobre o respectivo processo.

e Gerar informacoes de auditorias na Base de Conhecimento,

Validacao Técnica dos
Documentos da Base
de Conhecimento

Administracdo dos apontando desvios nos tempos de validagao/publicacao dos
Documentos da Base documentos de conhecimento, bem como no
de Conhecimento preenchimento da  documentagdo dos  mesmos,

aperfeigoando-os quando necessario.
e Interagir continuamente com os proprietarios dos processos
correlatos.

¢ Planejar, implementar e manter toda a infraestrutura de TIC
do TJCE, garantindo que todos os sistemas, redes e
servidores fisicos e virtuais, e demais recursos tecnoldgicos
estejam funcionando de forma eficiente e segura.

e (QGerenciar recursos tecnologicos da infraestrutura de TIC,
supervisionar equipes de suporte técnico, garantir a
seguranca dos dados e otimizar os custos relacionados a

Gerenciamento de Servicos e infraestrutura de TIC do TJCE.
Recursos e Propor melhorias continuas, sobretudo alinhadas as
inovagdes tecnologicas, de acordo com a necessidade do
TICE.

e Fornecer subsidios para elaboracdo do planejamento de
TIC do TJCE, quando solicitado pela gestio de TIC do
TJCE.

e Coordenar e gerenciar a atuacdo das equipes de
profissionais alocados nos servigos de sustentacao de
infraestrutura de TIC do TJCE.

e Garantir a organizagdo das instalacdes fisicas dos
equipamentos e componentes que compdem  OS
Datacenters Principal, Secundario e demais Unidades
distribuidas do CONTRATANTE.

Gerenciamento de
Instalacoes de TIC
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Analise de
Capacidade e
Desempenho

Identificar distribui¢do inadequada de carga de trabalho
sobre os recursos disponiveis.

Analisar o desempenho dos componentes da infraestrutura
de TIC, visando adotar ac¢des proativas, para garantir que
os servigos de TIC atendam as necessidades atuais e futuras
do TJCE.

Atuar nas atividades de planejamento da capacidade e
desempenho.

Implantar ag¢des visando aumentar o desempenho e a
capacidade para os recursos e servi¢os de infraestrutura de
TIC.

Sinalizar pontos de contencdo e consumo excessivo de
recursos, subsidiando as demais 4areas a promoverem
ajustes em suas aplicagdes.

Plano de Capacidade

Documentar o planejamento, analise, ajuste e determinagao
de capacidade, para assegurar, de forma proativa, o aporte
de capacidade aos recursos/servicos de infraestrutura em
conformidade com as necessidades de negdcios relativas a
TIC no TJCE.

Atualizacio de Catalogo de
Servicos

Verificar periodicamente as informagdes dos servigos de
TIC para garantir que estejam corretas e atualizadas.
Coletar o feedback de usudrios e equipes de suporte para
identificar possiveis melhorias ou mudancas necessarias
nos servigos listados, em concordancia com a gestao de TIC
responsavel diretamente.

Adicionar novos servigos a medida que eles sao criados ou
disponibilizados, em concordancia com a gestdo de TIC
responsavel diretamente.

Eliminar ou arquivar servicos que nao estdo mais
disponiveis ou relevantes, em concordancia com a gestdo
de TIC responsavel diretamente.

Implantacio de Visoes de
Catalogo de Servicos - Servico
do usuario e Servico Técnico

Identificar usuarios e os publicos-alvo (usudrios finais,
equipe de suporte, gerentes) e quais informagdes eles
precisam acessar facilmente.

Implementar as visdes no sistema de gerenciamento de
catalogo, ajustando filtros, categorias e visualizagdes
conforme o planejado.

Garantir que as visOes estejam corretamente vinculadas as
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Monitoramento e Identificaciao
de Eventos

Monitorar continuamente os Eventos de infraestrutura de
TIC.

Configurar alertas automaticos de Eventos.

Definir e parametrizar os alertas nas ferramentas de
gerenciamento a serem utilizadas.

Realizar andlises de logs para identificar padrdes suspeitos.

Categorizacao de Eventos

Estabelecer categorias claras, como falhas de hardware,
problemas de rede, questdes de seguranca, entre outros.
Implementar ~ ferramentas  que  automatizem  a
categorizagdo, facilitando a organizacdo e andlise dos
Eventos.

Resposta a Eventos

Controle e Registro dos Ativos
e Servicos de TIC

Analisar a gravidade, impacto e prioridade do evento para
determinar a resposta adequada.

Implementar as medidas necessarias para conter, resolver|
ou mitigar o problema, como reiniciar servigos, aplicar
patches ou isolar componentes afetados.

Informar rapidamente as equipes envolvidas e os
stakeholders relevantes sobre o incidente.

ApoOs a resolucdo, realizar uma revisao para entender as
causas raizes, evitar recorréncias e aprimorar 0S processos
de resposta.

Identificar, controlar e registrar os itens de configuragdo de
como hardware e software, além de garantir que as
mudangas nesses itens sejam feitas de forma controlada,
para manter a integridade e a rastreabilidade do ambiente
de TIC.

Acompanhar o ciclo de vida dos ativos, garantir o uso
eficiente dos recursos.

Documentacio dos Ativos e
Servicos de TIC

Realizar inventario e a gestdo dos ativos de tecnologia,
desde a aquisigao até o descarte.
Manter registros atualizados.

Registro da
Requisiciao de

Registrar e validar formalmente a Requisi¢do de Mudangas
(RDM) com a completude das informag¢des necessarias.
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Planejamento da
Mudang¢a (Construcao
e Teste)

Elaborar Plano de Ag¢do da Liberagdo, conforme modelo
estipulado pelo CONTRATANTE, contendo: agdes a
executar, recursos necessarios, relacdo de Itens de
Configuracao (ICs) envolvidos na mudanga, cronologia das
acoes e scripts.

Preencher as informacdes necessarias na ferramenta de
Gerenciamento de Mudancas.

Comunicar as partes interessadas na mudanca sobre os ICs
afetados bem como o periodo de indisponibilidade
planejada (janela de mudanga).

Preparar plano de retorno (rollback).

Aprovacao da
Mudanca

Realizar aprovagdo ou rejeicdo das mudangas
categorizadas como Padrao. Submeter as demais mudangas
para aprovac¢do ou rejeicao pelo CONTRATANTE.

Implantacio da
Mudanca

Implantar a mudan¢a de acordo com o agendamento e
planejamento definidos, alocando adequadamente a equipe
técnica e recursos necessarios.

Coletar e incluir na demanda evidéncia(s) do atendimento
da implantagdo, tais como: printscreens, logs, etc, seguindo
os padroes estabelecidos pelo CONTRATANTE.

Gerar e/ou atualizar desenho com a topologia arquitetural
contendo, por exemplo, Itens de Configuracdo (ICs) de
producdo e de homologacao.

Revisao e Encerramento da
Mudanca/Liberacao

Realizar revisdo Pos-Implantagdo da mudanga, anexando
na ferramenta de Gerenciamento de Mudangas as
evidéncias necessarias para comprovacao da execucdo da
atividade, conforme Planejamento da Mudanga/Liberagao,
seguindo os padroes estabelecidos pelo CONTRATANTE.
Registrar as ligdes aprendidas com a implantagdo da
mudanca.

Vincular na ferramenta de Gerenciamento de Mudancas os
incidentes decorrentes da implantacdo da mudanga.

Criar e/ou atualizar documentos de implantagdo de
mudangas/liberacao.

ATIVIDADES DOS SERVICOS




-Projetar, operar, administrar ¢ manter o conjunto de solucdes, ferramentas, softwares e
hardwares que compde o ambiente de conectividade e comunica¢do do Contratante;

-Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e mudangas relacionados ao ambiente de
conectividade e comunicagao do Contratante;

-Realizar configuracdes, alteragdes e otimizagdes no ambiente de conectividade e comunicagao
do Contratante;

-Manter o ambiente atualizado observando as orientagcdes previstas no gerenciamento de
mudangas;

-Acompanhar fornecedores caso necessario;

-Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente.

- Configuracdo e monitoracdo de ativos de Rede-Local, contemplando configuracdo de switch
core, switches de borda e roteadores;

- Monitoragao e interface com a operadora da Solugao WAN-Wide Area Network (rede de longa
distancia) do TJICE, compreendendo as redes interligadas entre os prédios anexos e Subsecdes
Judiciarias;




-Projetar, instalar, implantar, operar, administrar ¢ manter o conjunto de ferramentas, softwares
e hardwares que compdem recursos e solucdes relacionadas a bancos de dados do contratante;
-Tratar incidentes, problemas, requisi¢des € mudancas relacionados ao ambiente de banco de
dados do contratante;

-Realizar configuragdes, alteragdes e otimiza¢des no ambiente de banco de dados do contratante;
-Manter o ambiente atualizado observando as orientacdes previstas no gerenciamento de
mudangas;

-Acompanhar fornecedores caso necessario;

-Registrar chamados para fornecedores das solugdes;

-Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente.

- Fornecer suporte aos servicos de manuten¢ao de sistemas, no que tange as melhores técnicas,
ferramentas ¢ alternativas de solucdo de dados, visando a criacdo/manutencao de bases de dados
em conformidade com o padrao da CONTRATANTE;

- Manter a biblioteca de objetos de dados;

- Apoiar os administradores de dados, na utilizagdo dos bancos de dados em conformidade com
as normas de administracao de dados;

- Manter padrdes de nomenclaturas e mnemonicos;

- Especificar critérios de seguranca ldgica de dados;

- Validar e homologar com a CONTRATANTE, os modelos de dados logicos e fisicos;

- Fornecer, manter e zelar pela visdo integrada dos dados constantes do mapa de integracdo de
dados;

- Seguir a politica de Administragdo de Dados da CONTRATANTE;

- Orientar usuarios na utilizagao de ferramentas de modelagem de dados;

- Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenagdo e controle das mudangas na 4rea de
tecnologia da informacao, planejamento de TIC, qualidade de software e testes de sistemas, no
que se referir as bases de dados corporativas;

- Atender a demandas de manutencdo e atualiza¢do de bancos de dados nos ambientes de
desenvolvimento, homologagdo, testes e producao;

- Apoiar as equipes técnicas da CONTRATANTE nas atividades de configuracdo e cargas
iniciais, e parametrizacdo dos BD’s para implantacdo, de acordo com as necessidades dos




- Instalar, implantar, operar, administrar ¢ manter o conjunto de ferramentas, softwares e
hardwares que compdem recursos e solugdes relacionadas a bancos de dados do contratante;
-Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e mudancas relacionados ao ambiente de banco de
dados do contratante;

-Realizar configuragdes, alteragdes e otimizacdes no ambiente de banco de dados do contratante;
-Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de
mudangas;

-Acompanhar fornecedores caso necessario;

-Registrar chamados para fornecedores das solugdes;

-Elaborar e manter atualizada a documentagao de todo o ambiente.

- Fornecer suporte aos servigos de manutencao de sistemas, no que tange as melhores técnicas,
ferramentas ¢ alternativas de solucao de dados, visando a criacdo/manutencao de bases de dados
em conformidade com o padrdo da CONTRATANTE;

- Administrar o ambiente Oracle;

- Manter a biblioteca de objetos de dados;

- Apoiar os administradores de dados, na utilizagdo dos bancos de dados em conformidade com
as normas de administracao de dados;

- Manter padrdes de nomenclaturas e mnemonicos;

- Especificar critérios de seguranca ldgica de dados;

- Validar e homologar com a CONTRATANTE, os modelos de dados logicos e fisicos;

- Fornecer, manter e zelar pela visdo integrada dos dados constantes do mapa de integracdo de
dados;

- Seguir a politica de Administracdo de Dados da CONTRATANTE;

- Orientar usuarios na utilizacao de ferramentas de modelagem de dados;

- Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenagdo e controle das mudangas na area de
tecnologia da informacao, planejamento de TIC, qualidade de software e testes de sistemas, no
que se referir as bases de dados corporativas;

- Atender a demandas de manutencao e atualiza¢do de bancos de dados nos ambientes de
desenvolvimento, homologacdo, testes e producao;




-Projetar, instalar, implantar, operar, administrar ¢ manter o conjunto de ferramentas, softwares
e hardwares que compdem recursos e solugdes relacionadas a bancos de dados do contratante;
-Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e mudancas relacionados ao ambiente de banco de
dados do contratante;

-Realizar configuragdes, alteragdes e otimizacdes no ambiente de banco de dados do contratante;
-Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de
mudangas;

-Acompanhar fornecedores caso necessario;

-Registrar chamados para fornecedores das solugdes;

-Elaborar e manter atualizada a documentagao de todo o ambiente.

- Fornecer suporte aos servigos de manutencao de sistemas, no que tange as melhores técnicas,
ferramentas ¢ alternativas de solucao de dados, visando a criacdo/manutencao de bases de dados
em conformidade com o padrdo da CONTRATANTE;

- Administrar o ambiente Oracle;

- Manter a biblioteca de objetos de dados;

- Apoiar os administradores de dados, na utilizagdo dos bancos de dados em conformidade com
as normas de administracao de dados;

- Manter padrdes de nomenclaturas e mnemonicos;

- Especificar critérios de seguranca l6gica de dados;

- Validar e homologar com a CONTRATANTE, os modelos de dados logicos e fisicos;

- Fornecer, manter e zelar pela visdo integrada dos dados constantes do mapa de integracdo de
dados;

- Seguir a politica de Administragdo de Dados da CONTRATANTE;

- Orientar usuarios na utilizacao de ferramentas de modelagem de dados;

- Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenagdo e controle das mudangas na area de
tecnologia da informacao, planejamento de TIC, qualidade de software e testes de sistemas, no
que se referir as bases de dados corporativas;




-Instalar, implantar, operar, administrar ¢ manter o conjunto de ferramentas, softwares e
hardwares que compdem recursos e solugdes relacionadas a bancos de dados do contratante;
-Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e mudancas relacionados ao ambiente de banco de
dados do contratante;

-Realizar configuracdes, alteragdes e otimizagdes no ambiente de banco de dados do contratante;
-Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de
mudangas;

-Acompanhar fornecedores caso necessario;

-Registrar chamados para fornecedores das solugdes;

-Elaborar e manter atualizada a documenta¢ao de todo o ambiente.

- Fornecer suporte aos servicos de manuten¢do de sistemas, no que tange as melhores técnicas,
ferramentas e alternativas de solucao de dados, visando a criacdo/manutencao de bases de dados
em conformidade com o padrdo da CONTRATANTE;

- Administrar o ambiente PostgreSQL;

- Manter a biblioteca de objetos de dados;

- Apoiar os administradores de dados, na utilizagdo dos bancos de dados em conformidade com
as normas de administracao de dados;

- Manter padrdes de nomenclaturas e mnemonicos;

- Especificar critérios de seguranca ldgica de dados;

- Validar e homologar com a CONTRATANTE, os modelos de dados l6gicos e fisicos;

- Fornecer, manter e zelar pela visdo integrada dos dados constantes do mapa de integracao de
dados;

- Seguir a politica de Administragao de Dados da CONTRATANTE;

- Orientar usuarios na utilizacao de ferramentas de modelagem de dados;

- Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenagdo e controle das mudangas na area de




-Projetar, instalar, implantar, operar, administrar ¢ manter o conjunto de ferramentas, softwares
e hardwares que compdem recursos e solugdes relacionadas a bancos de dados do contratante;
-Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionados ao ambiente de banco de
dados do contratante;

-Realizar configuracdes, alteragdes e otimizagdes no ambiente de banco de dados do contratante;
-Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de
mudangas;

-Acompanhar fornecedores caso necessario;

-Registrar chamados para fornecedores das solugdes;

-Elaborar e manter atualizada a documenta¢ao de todo o ambiente.

- Fornecer suporte aos servicos de manuten¢do de sistemas, no que tange as melhores técnicas,
ferramentas e alternativas de solucao de dados, visando a criacdo/manutencao de bases de dados
em conformidade com o padrdo da CONTRATANTE;

- Administrar o ambiente PostgreSQL;

- Manter a biblioteca de objetos de dados;

- Apoiar os administradores de dados, na utilizagdo dos bancos de dados em conformidade com
as normas de administracao de dados;

- Manter padrdes de nomenclaturas e mnemonicos;

- Especificar critérios de seguranca ldgica de dados;

- Validar e homologar com a CONTRATANTE, os modelos de dados légicos e fisicos;

- Fornecer, manter e zelar pela visao integrada dos dados constantes do mapa de integragao de
dados;

- Seguir a politica de Administragao de Dados da CONTRATANTE;




-Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e
hardwares que compde a camada de sustentacdo de servicos e aplicagdes do contratante;
-Operar, administrar € manter os servidores fisicos e virtuais do contratante;

-Tratar incidentes, problemas, requisicdes € mudangas relacionados a camada de sustentacao
de servicos e aplicagdes do contratante;

-Realizar configuragdes, alteragdes e otimizacdes no ambiente de sustentagdo de servigos e
aplicacdes do contratante;

-Manter o ambiente atualizado observando as orientacdes previstas no gerenciamento de
mudangas;

-Acompanhar fornecedores caso necessario;

-Elaborar e manter atualizada a documenta¢ao de todo o ambiente;

- Defini¢do de Politicas de Utilizagao de Softwares a serem aplicadas nas estagdes de trabalho
(GPOs, Imagens Padroes, etc.);

- Instalar e configurar o sistema operacional Windows e seus servi¢os, bem como,
funcionamento em ambiente de alta disponibilidade;

- Gerenciar o uso de recursos computacionais da plataforma de microcomputadores servidores,
de forma integrada com a plataforma de geréncia de redes do TICE, visando assegurar a
disponibilidade e desempenho adequado dos referidos recursos;

- Compartilhadores de Dispositivos Instalar e ativar equipamentos comutadores de teclado,
mouse e video para servidores;

- Diagnosticar e solucionar incidentes e problemas do ambiente operacional e respectivos
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- Definigao de Politicas de Utilizagao de Softwares a serem aplicadas nas estagdes de trabalho
(GPOs, Imagens Padroes, etc.);

- Instalar e configurar o sistema operacional Windows e seus servi¢os, bem como,
funcionamento em ambiente de alta disponibilidade;

- Diagnosticar e solucionar incidentes e problemas do ambiente operacional e respectivos
componentes e servigos, funcionando em ambiente de alta disponibilidade;

- Administracao de recursos do ambiente Windows;

- Definir e estruturar os recursos a serem acessados nos servidores (pastas, compartilhamento);
- Defini¢dao da nomenclatura a ser utilizada para usuarios e grupos relativos a estrutura de
seguranga;

- Configuragao e resolugdo de problemas em ambiente Windows e na solugdo
antivirus/antimalware utilizados pelo TJCE;

- Participar de projetos, prestando informagdes técnicas sobre caracteristicas e
dimensionamento de servidores, todos seus componentes envolvidos e software que neles
executam;

- Elaborar documentos técnicos versando sobre as melhores praticas para uso de recursos
computacionais de servidores e plataforma computacional Windows para repasse e divulgagao
junto as equipes técnicas;

- Revisar a situacao dos Itens de configuragdo, efetuando as modificagdes no BDGC (Banco de
Dados do Gerenciamento da Configuracdo) em decorréncia das atividades dos processos de
gerenciamento de mudangas e de liberacdo que afetam os atributos e relacionamentos dos ICs;
- Prover suporte a problemas relacionados ao hardware e sistema operacional utilizado nos
servidores fisicos, virtuais e desktops;

- Cadastrar ICs no BDGC, seguindo as regras de nomenclatura e incluindo os relacionamentos
com outros Ics;

- Configuragao e resolugdo de problemas em ambiente Windows utilizada pelo TICE;

- Instalar, configurar, atualizar e remover servidores, incluindo o funcionamento em ambientes
de alta disponibilidade;

- Analisar a necessidade e viabilidade de instalagao de correcdes de seguranga e possiveis
impactos nos servidores;

- Indicar necessidades de copia de seguranca dos arquivos residentes nos servidores;

- Fazer andlise de dimensionamento de recursos computacionais;

- Monitorar os servidores quanto ao desempenho;

- Participar das defini¢cdes de dimensionamento de servidores;

- Configuragdo e apoio a problemas ocorridos no ambiente de alta disponibilidade (cluster);

- Diagnosticar e solucionar incidentes ocorridos no ambiente Windows, ndo

solucionados pelas equipes de apoio de 2°. Nivel, como forma de pré-qualificar eventuais
chamados ao suporte técnico do fabricante;

- Acompanhar chamados abertos junto ao fornecedor para resolu¢ao de problemas de alta
Complexidade no ambiente Windows;

- Apoiar desenvolvedores no fornecimento de informagdes técnicas e implementagdo de
procedimentos utilizando funcionalidades existentes no ambiente Windows;

- Configurar e gerenciar as ferramentas de inventario de hardware e software, distribui¢ao de
software e BDGC;
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- Monitorar, configurar e otimizar os servigos do Office 365, garantindo alta disponibilidade e
desempenho adequado.

- Criar, modificar e excluir contas de usudrios, além de gerenciar permissdes e grupos de
seguranga para assegurar o acesso adequado as aplicacoes.

- Aplicar atualizagdes, patches e melhorias de seguranca as plataformas e servigos do Office
365 para manter o ambiente protegido e atualizado.

- Implementar e acompanhar politicas de seguranca, como autenticacdo multifator, auditorias e
deteccao de atividades suspeitas, para proteger os dados e a infraestrutura.

- Atender as solicitagdes dos usudrios, resolver problemas relacionados ao Office 365 e
fornecer orientagoes de uso eficiente das ferramentas.

- Gerenciar integracdes do Office 365 com outros sistemas e aplicagdes, além de configurar
recursos adicionais conforme necessidade.

- Manter registros atualizados das configuragdes, procedimentos e mudangas realizadas na
infraestrutura.

- Avaliar o uso atual, planejar expansdes ou melhorias na infraestrutura para suportar o
crescimento das aplicagdes.

- Assegurar que o ambiente esteja em conformidade com politicas internas e regulamentagdes
externas, realizando auditorias periodicas.

-Planejar, implementar e otimizar a infraestrutura do Office 365.

-Coordenar projetos de implantagao, migragao ou atualizagdo de servigos do Office 365,
garantindo alinhamento com as estratégias de TIC do TJICE.

- Monitorar, configurar e otimizar os servigos do Office 365, garantindo alta disponibilidade e
desempenho adequado.

- Criar, modificar e excluir contas de usuarios, além de gerenciar permissoes € grupos de
seguranga para assegurar o acesso adequado as aplicagdes.

- Aplicar atualizacdes, patches e melhorias de seguranga as plataformas e servigos do Office
365 para manter o ambiente protegido e atualizado.

- Implementar e acompanhar politicas de seguranca, como autenticagdo multifator, auditorias e
deteccdo de atividades suspeitas, para proteger os dados e a infraestrutura.

- Atender as solicitagcdes dos usudrios, resolver problemas relacionados ao Office 365 e
fornecer orientagoes de uso eficiente das ferramentas.

- Gerenciar integragdes do Office 365 com outros sistemas e aplicagoes, além de configurar
recursos adicionais conforme necessidade.

- Manter registros atualizados das configuragdes, procedimentos e mudangas realizadas na
infraestrutura.

- Avaliar o uso atual, planejar expansdes ou melhorias na infraestrutura para suportar o
crescimento das aplicagdes.

- Assegurar que o ambiente esteja em conformidade com politicas internas e regulamentagdes
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- Gerenciar o uso de recursos computacionais da plataforma de servidores, de forma integrada
com a plataforma de geréncia de redes do TJCE, visando assegurar a disponibilidade e
desempenho adequado dos referidos recursos;

- Instalar e configurar sistemas operacionais, e respectivos componentes € servigos, incluindo o
funcionamento em ambientes de alta disponibilidade;

- Diagnosticar e solucionar incidentes e problemas do ambiente operacional e respectivos
componentes e servigos, funcionando em ambiente de alta disponibilidade;

- Atualizar ambientes operacionais, através da aplicagdo de corregdes eventualmente liberadas
pelo fornecedor do software;

- Definir e estruturar os recursos a serem acessados nos servidores (pastas, compartilhamento);
- Defini¢ao da nomenclatura a ser utilizada para usuarios e grupos relativos a estrutura de
seguranga;

- Configuragao basica e resoluc¢ao de problemas nas solugdes de filtro de conteudo - Proxy
utilizadas pelo TJCE;

- Configuragdo basica e resolu¢dao de problemas nas solugdes de monitoramento dos recursos
da infraestrutura utilizadas pelo TJCE;

- Participar de projetos, prestando informagdes técnicas sobre caracteristicas e
dimensionamento de servidores, todos seus componentes envolvidos e software que neles
executam;

- Elaborar documentos técnicos versando sobre as melhores praticas para uso de recursos
computacionais de servidores e plataforma computacional Linux funcionando em ambientes de
alta disponibilidade para repasse e divulgagdo junto as equipes técnicas;

- Prover suporte a problemas relacionados ao hardware e sistema operacional utilizado nos
servidores;

- Configuragdo basica e resolucdo de problemas nas solugdes de firewall e IPS utilizadas pelo
TJCE;

- Acompanhar chamados abertos junto ao fornecedor para resolu¢ao de problemas de alta
complexidade, relacionados a plataforma computacional Linux;

- Prospecg¢ao de solugdes com elaboragdo de suas respectivas especificagdes técnicas para
subsidiar analises por parte da CONTRANTE, relacionados a area de infraestrutura de
servidores Linux.

- Gerenciar o uso de recursos computacionais da plataforma de servidores, de forma integrada
com a plataforma de geréncia de redes do TJCE, visando assegurar a disponibilidade e
desempenho adequado dos referidos recursos;

- Instalar e configurar sistemas operacionais, € respectivos componentes € servicos, incluindo o
funcionamento em ambientes de alta disponibilidade;

- Diagnosticar e solucionar incidentes e problemas do ambiente operacional e respectivos
componentes e servigos, funcionando em ambiente de alta disponibilidade;

- Atualizar ambientes operacionais, através da aplicacdo de corregdes eventualmente liberadas
pelo fornecedor do software;

- Definir e estruturar os recursos a serem acessados nos servidores (pastas, compartilhamento);
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- Defini¢gdo da nomenclatura a ser utilizada para usudrios e grupos relativos a estrutura de
seguranga;

- Configuragdo basica e resolucao de problemas nas solucdes de filtro de contetido - Proxy
utilizadas pelo TJCE;

- Configuragdo basica e resolugdo de problemas nas solu¢des de monitoramento dos recursos da
infraestrutura utilizadas pelo TJCE;

- Participar de projetos, prestando informagdes técnicas sobre caracteristicas e dimensionamento
de servidores, todos seus componentes envolvidos e software que neles executam,;

- Elaborar documentos técnicos versando sobre as melhores praticas para uso de recursos
computacionais de servidores e plataforma computacional Linux funcionando em ambientes de
alta disponibilidade para repasse e divulgagdo junto as equipes técnicas;

- Prover suporte a problemas relacionados ao hardware e sistema operacional utilizado nos
servidores;

- Configuragdo basica e resolucao de problemas nas solucdes de firewall e IPS utilizadas pelo
TJCE;

- Acompanhar chamados abertos junto ao fornecedor para resolu¢cdo de problemas de alta
complexidade, relacionados a plataforma computacional Linux;

- Prospeccao de solugdes com elaboragdo de suas respectivas especificagdes técnicas para
subsidiar analises por parte da CONTRATANTE, relacionados a area de infraestrutura de
servidores Linux.

- Manutencdo, solu¢do de problemas e melhoria continua em solugdes de infraestrutura de
DevOps baseada relacionada a suas respectivas especificagdes técnicas e que seja utilizada pela
CONTRATANTE;

- Atuar junto a equipe de desenvolvimento no que relacionado a suas respectivas especificagdes
técnicas para buscar melhorias de seguranca ou otimizacdo do ambiente de infraestrutura
computacional da CONTRATANTE.

- Implementagao de ferramentas no que relacionado as respectivas especificagdes técnicas que
tragam melhoria para o ambiente, seja para solu¢des novas ou ja utilizadas e mediante
aprovacao da CONTRATANTE.

- Monitoramento de hosts virtuais;

- Monitoramento de balanceador de aplicagdo;

- Realizar deploy ou criac¢do de templates de sistemas operacionais Windows /linux e seus
servicos(se necessario) bem como funcionamento em ambiente de alta disponibilidade e com
balanceamento de carga;

- Gerenciamento de appliance de balanceamento de contextos de aplicagdes e implantacao de
novos contextos no balanceador de aplicacao;

- Gerenciamento do ambiente virtualizado e fisico, provendo melhorias no ambiente
virtualizado;

- Criagao de relatorios sobre ambiente e de consumacao de recursos;

- Criagdo de escalabilidade do ambiente para as maquinas virtualizadas, assim como para os
hosts fisicos que proveem a virtualiza¢ao de recursos de servidores / desktops.

- Planejamento e criagcdo de ambiente com estrutura virtualizada;

- Participacdo em novos projetos relacionados a parte de infraestrutura no ambiente;

- Planejamento e criacdo de virtualizagdo de desktops no ambiente;

- Analise de maquinas virtuais e sua utilizacdo no ambiente;




- Monitoramento de hosts virtuais;

- Monitoramento de balanceador de aplicagao;

- Realizar deploy ou criacdo de templates de sistemas operacionais Windows /linux e seus
servigos(se necessario) bem como funcionamento em ambiente de alta disponibilidade e com
balanceamento de carga;

- Gerenciamento de appliance de balanceamento de contextos de aplicagdes e implantagdo de
novos contextos no balanceador de aplicagao;

- Gerenciamento do ambiente virtualizado e fisico, provendo melhorias no ambiente
virtualizado;

- Criagao de relatorios sobre ambiente e de consumacao de recursos;

- Criacdo de escalabilidade do ambiente para as maquinas virtualizadas, assim como para os
hosts fisicos que proveem a virtualizagdo de recursos de servidores / desktops.

- Planejamento e criacdo de ambiente com estrutura virtualizada;

- Participacdo em novos projetos relacionados a parte de infraestrutura no ambiente;

- Planejamento e criacao de virtualizagdao de desktops no ambiente;

- Andlise de maquinas virtuais e sua utilizacdo no ambiente;

- Atualizar firmware dos servidores e respectivos componentes tais como controladoras RAID
e hard disks;

- Gerenciar recursos de hardware nos servidores fisicos relacionados ao recurso virtuais;

- Diagnosticar e solucionar incidentes e problemas do ambiente operacional e respectivos
componentes e servigos, funcionando em ambiente de alta disponibilidade e balanceamento de
carga;

- Atualizar ambientes operacionais, através da aplicagdo de corre¢des eventualmente liberadas
pelo fornecedor do software de virtualizagdo de servidores;

- Apoio a areas de desenvolvimento e de infraestrutura, com o objetivo de auxiliar em novas




—
==
il

TCE

- Garantir a alta disponibilidade, desempenho e equilibrio de carga dos sistemas.

- Implementar, configurar e manter solu¢des de load balancer para distribuir o trafego de forma
eficiente entre servidores e aplicagoes.

-Acompanhar continuamente o funcionamento dos balanceadores e servidores, identificando
gargalos, falhas ou degradagdes de desempenho.

-Configurar mecanismos de failover, redundancia e clustering para assegurar a continuidade do
servico mesmo em caso de falhas.

-Gerenciar regras de firewall, autenticagdo e outras medidas de seguranca relacionadas ao
trafego de entrada e saida dos balanceadores.

-Manter os sistemas de load balancing atualizados com patches de seguranga e melhorias de
software.

-Realizar testes de estresse e carga para validar a capacidade do ambiente e ajustar
configuragdes conforme necessario.

-Atuar na resolugao rapida de problemas relacionados ao balanceamento de carga,
identificando causas raizes e implementando solu¢des permanentes.

-Avaliar o crescimento das aplicagdes e planejar melhorias ou expansdes na infraestrutura de
load balancing para suportar o aumento de trafego.

- Garantir a alta disponibilidade, desempenho e equilibrio de carga dos sistemas.

- Implementar, configurar e manter solu¢des de load balancer para distribuir o trafego de forma
eficiente entre servidores e aplicagdes.

-Acompanhar continuamente o funcionamento dos balanceadores e servidores, identificando
gargalos, falhas ou degradac¢des de desempenho.

-Configurar mecanismos de failover, redundancia e clustering para assegurar a continuidade do
servico mesmo em caso de falhas.

-Gerenciar regras de firewall, autenticacdo e outras medidas de seguranca relacionadas ao
trafego de entrada e saida dos balanceadores.

-Manter os sistemas de load balancing atualizados com patches de seguranca e melhorias de
software.

-Realizar testes de estresse e carga para validar a capacidade do ambiente e ajustar
configuragdes conforme necessario.

-Atuar na resolucao rapida de problemas relacionados ao balanceamento de carga,
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-Desenvolver scripts e rotinas automatizadas para tarefas recorrentes, como deploys, backups,
atualizagdes e configuragdes, aumentando a eficiéncia e reduzindo erros manuais.

-Utilizar ferramentas de gerenciamento de configuracao para manter consisténcia e controle
das configuragdes dos servidores.

-Planejar e executar atualizagdes de sistemas operacionais, servidores de aplicacdo e
componentes relacionados, assegurando segurancga e compatibilidade.

-Diagnosticar e solucionar problemas relacionados aos servidores de aplicagao, minimizando
impactos ao negocio.

-Realizar testes para validar melhorias de desempenho e garantir estabilidade sob diferentes
condi¢des de uso.

-Manter registros atualizados de configuragdes, procedimentos, scripts € mudangas realizadas
na infraestrutura.

-Implementar e monitorar medidas de seguranca, como controle de acesso, criptografia e
politicas de seguranca da informacao.

-Avaliar o crescimento das aplicagdes e planejar melhorias ou expansdes na infraestrutura para
suportar aumento de demanda.

-Trabalhar em conjunto com outras equipes de infraestrutura do TJCE para garantir integragao
continua, automacao eficiente e alinhamento das atividades.

- Criar scripts, ferramentas e processos automatizados para otimizar tarefas de deploy,
manuteng¢do, recuperagdo e escalabilidade, promovendo eficiéncia operacional.

- Projetar melhorias na infraestrutura, incluindo estratégias de escalabilidade, alta
disponibilidade, balanceamento de carga e otimizacdo de recursos.

- Liderar a implementacao de ferramentas de gerenciamento de configuragao e garantir
controle rigoroso de mudangas.

- Analisar tendéncias de uso, planejar expansoes € melhorias na infraestrutura para suportar
crescimento sustentavel e demandas futuras.

- Implementar politicas de seguranca avangadas, monitorar vulnerabilidades.

- Conduzir testes para validar melhorias, identificar gargalos e assegurar a estabilidade sob
diferentes condicoes de uso.

- Manter documentacao detalhada, padronizacdes e procedimentos de operagdo atualizados e
acessiveis para a equipe e gestao de TIC do TJCE.

-Utilizar ferramentas de gerenciamento de configuragdo para manter a consisténcia dos
ambientes.

- Utilizar ferramentas como Docker, Kubernetes, dentre outras, para gerenciar configuragdes,
containers e orquestracdo de ambientes.

- Automatizar a criagdo, configuracao e escalabilidade de servidores, clusters e recursos na
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-Desenvolver e manter scripts e ferramentas que automatizam tarefas repetitivas, como
deploys, configuragdes e backups, aumentando a eficiéncia e reduzindo erros.

-Utilizar ferramentas de gerenciamento de configuragdo para manter a consisténcia dos
ambientes.

- Utilizar ferramentas como Docker, Kubernetes, dentre outras, para gerenciar configuragdes,
containers e orquestra¢do de ambientes.

- Automatizar a criacdo, configuracao e escalabilidade de servidores, clusters e recursos na
nuvem ou on-premises, garantindo flexibilidade e eficiéncia.

- Diagnosticar problemas em ambientes de producao, realizando corre¢des rapidas e
prevenindo futuras ocorréncias.

- Garantir que os ambientes estejam seguros, com controle de acesso, criptografia e
conformidade com normas de seguranga da informagao.

- Realizar testes para validar melhorias, identificar gargalos e assegurar a estabilidade sob
diferentes condic¢oes de uso.

- Manter registros atualizados de pipelines, configuracdes, procedimentos e melhorias
realizadas.

- Trabalhar em conjunto para alinhar estratégias de automacao, integracdo e entrega continua,
promovendo uma cultura DevOps no ambiente de infraestrutura de TIC do TJCE.

- Desenvolver e manter planos de backup que atendam as necessidades da organizagao,
incluindo frequéncia, tipos de backup (full, incremental, diferencial) e armazenamento

- Instalar e configurar recursos de armazenamento, incluindo as defini¢des de alta
disponibilidade;

- Definir e implementar politicas de zonas no acesso a recursos do sistema de armazenamento;
- Através da ferramenta de geréncia, proceder com as tarefas relacionadas as configuragdes e
monitoragao do sistema de armazenamento;

- Monitorar e otimizar, através da utilizacdao de ferramentas de geréncia, a utilizagao do sistema
de armazenamento procedendo, quando necessario, com o balanceamento da carga evitando-se
sobrecarga nos recursos;

- Acompanhar junto com as diversas equipes usuarias rede de armazenamento (SAN), a taxa de
crescimento efetivo do espago, sinalizando para os gestores envolvidos, a situa¢do do sistema
de armazenamento;

- Registrar todos os eventos de anormalidade relacionados com a rede de armazenamento




- Assegurar que os backups estejam protegidos contra acessos nao autorizados, além de seguir
as melhores praticas de seguranga da informagao do TJCE;

-Manter registros detalhados das estratégias, configuragdes, testes e incidentes relacionados
aos backups;

- Desenvolver e manter planos de backup que atendam as necessidades da organizacao,
incluindo frequéncia, tipos de backup (full, incremental, diferencial) e armazenamento;

- Instalar e configurar recursos de armazenamento, incluindo as defini¢des de alta
disponibilidade;

- Definir e implementar politicas de zonas no acesso a recursos do sistema de armazenamento;
- Através da ferramenta de geréncia, proceder com as tarefas relacionadas as configuragdes e
monitoragao do sistema de armazenamento;

- Monitorar e otimizar, através da utilizacao de ferramentas de geréncia, a utilizagao do sistema
de armazenamento procedendo, quando necessario, com o balanceamento da carga evitando-se
sobrecarga nos recursos;

- Acompanhar junto com as diversas equipes usuarias rede de armazenamento (SAN), a taxa de
crescimento efetivo do espago, sinalizando para os gestores envolvidos, a situa¢do do sistema
de armazenamento;

- Registrar todos os eventos de anormalidade relacionados com a rede de armazenamento
(SAN), mantendo os gestores envolvidos cientes dos problemas;

- Elaborar e manter atualizada, toda a documentagao relacionada com os componentes que
contemplam a solu¢dao de armazenamento;

- Acompanhar chamados abertos junto ao fornecedor para resolucao de problemas de alta
complexidade, relacionados a armazenamento;

- Participar de projetos, prestando informagdes técnicas sobre caracteristicas e




- Acompanhar o uso de armazenamento, identificar gargalos e planejar expansdes ou melhorias
para evitar problemas futuros.

- Definir e aplicar politicas de retencao, backup e arquivamento de dados, garantindo
conformidade com as normas internas e externas.

- Diagnosticar e solucionar problemas relacionados ao armazenamento, minimizando o
impacto nas operagdes da organizagao.

- Realizar atualizagdes, patches e manutencao de hardware e software para garantir a
estabilidade e seguranca dos sistemas de armazenamento.

- Manter registros detalhados das configuragdes, procedimentos, incidentes e melhorias
realizadas nos sistemas de armazenamento.

- Participar de projetos de expansdo ou atualizacdo de infraestrutura de armazenamento,
garantindo integracao e compatibilidade.

- Implementar medidas de seguranga, controle de acesso e criptografia para proteger as
informag¢des armazenadas.

- Configurar, administrar € monitorar dispositivos e sistemas de armazenamento, como SAN
ou outros tipos de armazenamento em rede.

- Acompanhar o uso de armazenamento, identificar gargalos e planejar expansdes ou melhorias
para evitar problemas futuros.

- Definir e aplicar politicas de retencdo, backup e arquivamento de dados, garantindo
conformidade com as normas internas e externas.

- Diagnosticar e solucionar problemas relacionados ao armazenamento, minimizando o
impacto nas operagdes da organizagao.

- Realizar atualizagdes, patches e manutencao de hardware e software para garantir a
estabilidade e seguranca dos sistemas de armazenamento.

- Manter registros detalhados das configuragdes, procedimentos, incidentes e melhorias
realizadas nos sistemas de armazenamento.

- Participar de projetos de expansao ou atualizacao de infraestrutura de armazenamento,
garantindo integracdo e compatibilidade.
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- Utilizar ferramentas de observabilidade para acompanhar métricas, logs e eventos que
indicam o estado dos servigos de TIC.

- Configurar alertas automaticos para detectar rapidamente qualquer anormalidade ou queda
de performance nos ativos de TIC.

- Investigar dados coletados para identificar causas raizes de problemas, gargalos ou falhas
nos Servigos.

- Antecipar possiveis problemas antes que afetem os usudrios finais, através de analises
preditivas e tendéncias.

- Recomendar e implementar melhorias na infraestrutura ou nos aplicativos para otimizar o
desempenho dos servigos.

- Registrar a¢des tomadas, analises e melhorias realizadas para manter um historico detalhado
e facilitar futuras intervengdes.

- Apoiar iniciativas que visem aumentar a disponibilidade, confiabilidade e performance dos
servigos de TIC no TJCE.

-Trabalhar junto a outros times de infraestrutura de TIC no TJCE, para garantir que as
solucdes estejam alinhadas as melhores praticas de observabilidade e desempenho.

- Realizar simulagdes e testes para garantir que os servigos possam se recuperar rapidamente
de incidentes ou falhas.

- Projetar e otimizar a infraestrutura de coleta de dados, logs, métricas e eventos, garantindo
uma visao holistica e integrada dos ambientes.

- Utilizar ferramentas de observabilidade para acompanhar métricas, logs e eventos que
indicam o estado dos servigos de TIC.

- Configurar alertas automaticos para detectar rapidamente qualquer anormalidade ou queda
de performance nos ativos de TIC.

- Investigar dados coletados para identificar causas raizes de problemas, gargalos ou falhas
nos Servigos.

- Antecipar possiveis problemas antes que afetem os usuérios finais, através de analises
preditivas e tendéncias.

- Recomendar e implementar melhorias na infraestrutura ou nos aplicativos para otimizar o
desempenho dos servigos.

- Registrar a¢des tomadas, analises e melhorias realizadas para manter um historico detalhado
e facilitar futuras intervengdes.

- Apoiar iniciativas que visem aumentar a disponibilidade, confiabilidade e performance dos
servigos de TIC no TJCE.

-Trabalhar junto a outros times de infraestrutura de TIC no TJCE, para garantir que as
solugdes estejam alinhadas as melhores praticas de observabilidade e desempenho.

- Realizar simulagdes e testes para garantir que 0s servigos possam se recuperar rapidamente
de incidentes ou falhas.




- Projetar arquiteturas de solugdes em plataformas de nuvem como AWS, Azure ou outras, de
acordo com os requisitos do projeto;

-Provisionar, configurar e administrar recursos como maquinas virtuais, bancos de dados,
redes, armazenamento e servigos gerenciados;

-Desenvolver scripts e utilizar ferramentas de automacao para facilitar a implantagao,
escalabilidade e manutencao de ambientes em nuvem,;

-Implementar politicas de seguranga, controle de acesso, criptografia e praticas de protegdo
de dados para garantir a integridade e confidencialidade das informagdes;

-Atuar na resolucao de problemas relacionados a infraestrutura em nuvem, garantindo alta
disponibilidade e desempenho dos servigos;

- Gerenciar 0s recursos na nuvem;

- Ajudar na automacao de processos;

- Participar de projetos, prestando informagdes técnicas e especificagdes referentes a area de
nuvem;

- Elaboracao de documentos técnicos versando sobre as melhores praticas em relagdo a area
de nuvem e divulgacao junto as equipes técnicas.

- Supervisionar a execug¢do das atividades de seguranga cibernética conforme diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE.

- Coordenar equipes técnicas na implementagao de politicas e procedimentos de seguranca
alinhados as normas, padrdes ou frameworks internacionais, do CNJ e da CONTRATANTE.
- Realizar andlises detalhadas de riscos para identificar lacunas de seguranca e propor
solucdes técnicas adequadas.

- Facilitar o alinhamento técnico e operacional entre as equipes internas e externas envolvidas
em projetos de seguranga.

- Monitorar tendéncias e ameacas emergentes no campo da seguranca cibernética e sugerir
ajustes nos processos existentes.

- Apoiar na elaboracao de documentagao técnica necessaria para auditorias externas e
conformidade regulatoria.

- Elaborar relatorios técnicos sobre conformidade de seguranga, incluindo métricas e
indicadores de desempenho.




- Desenvolver e aplicar politicas de hardening em sistemas operacionais, servidores e
dispositivos de rede.

- Propor melhorias continuas nos processos operacionais relacionados a seguranca da
informacao.

- Elaborar relatorios técnicos sobre incidentes de seguranga, incluindo descri¢ao de causas,
impactos e recomendagdes para prevengado futura.

- Conduzir auditorias internas periodicas para avaliar a efetividade das medidas de seguranca
adotadas.

- Monitorar tendéncias e ameagas emergentes no campo da segurancga cibernética e sugerir
ajustes nos processos existentes.

- Apoiar na investigacdo forense de incidentes de seguranga, documentando achados e
recomendacoes técnicas.

- Monitorar o ambiente tecnoldgico para detectar ameagas emergentes e propor medidas
mitigadoras.

- Avaliar novas tecnologias e ferramentas de seguranca para recomendar sua ado¢ao ou
substitui¢ao.

- Colaborar com equipes de desenvolvimento para integrar praticas de seguranca em
aplicagdes e processos.

- Analisar e propor melhorias de normas de seguranca da informacao.
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- Desenvolver e aplicar politicas de hardening em sistemas operacionais, servidores e
dispositivos de rede.
- Configurar e gerenciar solugdes de protecdo para endpoints, incluindo antivirus, EDR
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(Endpoint Detection and Response), XDR (Extended Detection and Res-ponse) e ferramentas
de controle de dispositivos.

- Aplicar patches e atualizagdes de seguranca em sistemas operacionais e aplicativos
instalados nos endpoints.

- Realizar varreduras perioddicas em dispositivos para detec¢ao de vulnerabilidades e
ameagas.

- Monitorar eventos de seguranca em endpoints para identificar atividades suspeitas ou
andmalas.

- Realizar andlises detalhadas de logs e eventos para deteccdo de comportamentos andmalos
em endpoints.

- Documentar incidentes de seguranca relacionados a endpoints e propor recomendagdes
técnicas de mitigacao.

- Apoiar investigacdes forenses de incidentes em dispositivos, documentando vetores de
ataque e recomendagoes.

- Desenvolver e manter playbooks de resposta a incidentes para cenarios como ransomware,
APTs e outras ameacas avangadas.

- Executar testes de simulacao de incidentes para validar e melhorar os processos de resposta.
- Elaborar relatorios técnicos detalhados sobre incidentes, incluindo vetores de ataque,
impactos e recomendacdes de prevencao.

- Desenvolver e manter playbooks de resposta a incidentes para cenarios como ransomware,
APTs e outras ameacgas avancadas.

- Executar testes de simulacdo de incidentes (tabletop exercises ) para validar e melhorar os
processos de resposta.

- Elaborar relatorios técnicos detalhados sobre incidentes, incluindo vetores de ataque,
impactos e recomendagdes de prevengao.

- Monitorar fontes como NVD, alertas de fornecedores e CVEs para identificar novas
vulnerabilidades criticas.

- Validar a eficécia de correcdes em ambientes controlados antes da aplicagdo em producao.
- Avaliar o impacto de vulnerabilidades sob a 6tica de normas como LGPD, ISO/IEC 27001 e
demais regulamentacdes aplicaveis.

- Configurar e gerenciar politicas de segmentacao de rede (VLANS, zonas de segurancga,
DMZs) para minimizar superficies de ataque.

- Implementar e otimizar solugdes de Network Detection and Response (NDR) para deteccao
de anomalias no trafego interno e externo.

- Configurar e gerenciar solugdes de Identity and Access Management (IAM) com politicas
baseadas em papéis (RBAC) e atributos (ABAC).

- Implementar e otimizar sistemas de Privileged Access Management (PAM) , com rotacgao
automatica de senhas e cofres seguros.

- Projetar e executar fluxos de autenticacao multifatorial (MFA) integrados a sistemas
criticos.

- Gerenciar ciclos de vida de usudrios (provisionamento e desprovisionamento), garantindo
aderéncia as politicas.

- Realizar auditorias periddicas de permissdes, identificando excessos e ajustando politicas
em PAM.

- Monitorar logs de contas privilegiadas para detectar comportamentos andmalos.




- Configurar e gerenciar politicas de seguranga em sistemas operacionais Windows, incluindo
GPOs (Group Policy Objects) e controles de acesso.

- Monitorar logs de eventos em servidores e estacdes de trabalho Windows para identificar
atividades suspeitas ou andmalas.

- Aplicar patches e atualizagdes de seguranga em sistemas Windows, conforme diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE.

- Configurar e monitorar sistemas de autenticacao multifatorial (MFA) em ambientes
Windows

- Implementar praticas de hardening em servidores e estagdes Windows, alinhadas as normas
de segurancga do 6rgao.

- Documentar incidentes de seguranca relacionados ao ambiente Windows e propor
recomendagdes técnicas para mitigagao.

- Colaborar com equipes internas na investigacdo de incidentes envolvendo sistemas
Windows.

- Elaborar relatorios técnicos sobre o status de seguranca dos sistemas Windows e métricas de
desempenho das ferramentas utilizadas.

- Configurar e manter firewalls locais e outras ferramentas de protecdo em sistemas




- Configurar e gerenciar politicas de seguranga em sistemas operacionais Linux, incluindo
controle de acesso, permissoes de arquivos e configuragdes de firewall.

- Monitorar logs de eventos em servidores e estacdes Linux para identificar atividades
suspeitas ou andmalas.

- Aplicar patches e atualizacdes de seguranga em sistemas Linux, conforme diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE.

- Implementar praticas de hardening em servidores e estagdes Linux, alinhadas as normas de
seguranca do 6rgao.

- Avaliar configuracdes de permissoes e privilégios de usudrios em sistemas Linux para
identificar desvios ou excessos de acesso.

- Colaborar com equipes internas na investigag¢ao de incidentes envolvendo sistemas Linux.
- Realizar varreduras periodicas para detecgdo de vulnerabilidades em servidores e estacdes
Linux.

- Avaliar o uso de contas privilegiadas e a segregagao de fungdes em sistemas Linux durante
as auditorias.

- Implementar e gerenciar solugdes de criptografia de dados em sistemas Linux, como LUKS
(Linux Unified Key Setup), para protecao de informagdes sensiveis.




- Configurar e gerenciar politicas de seguranca em sistemas operacionais Linux, incluindo
controle de acesso, permissdes de arquivos e configuracoes de firewall.

- Monitorar logs de eventos em servidores e estacdes Linux para identificar atividades
suspeitas ou andmalas.

- Aplicar patches e atualizagdes de seguranca em sistemas Linux, conforme diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE.

- Implementar praticas de hardening em servidores e estagdes Linux, alinhadas as normas de
seguranga do 6rgao.

- Realizar auditorias periodicas de conformidade em sistemas Linux, verificando a aderéncia
as politicas de seguranca internas e regulatorias.

- Avaliar configuragdes de permissdes e privilégios de usuarios em sistemas Linux para
identificar desvios ou excessos de acesso.

- Documentar incidentes de seguranga relacionados ao ambiente Linux e propor
recomendacdes técnicas para mitigagao.

- Colaborar com equipes internas na investigagcao de incidentes envolvendo sistemas Linux.
- Elaborar relatorios técnicos sobre o status de seguranca dos sistemas Linux e métricas de
desempenho das ferramentas utilizadas.

- Configurar e manter firewalls e outras ferramentas de prote¢do em sistemas Linux, como
iptables e UFW (Uncomplicated Firewall).

- Realizar varreduras periodicas para deteccao de vulnerabilidades em servidores e estagcdes
Linux.

- Executar auditorias de integridade de arquivos criticos e sistemas de registro (logs) em
ambientes Linux.

- Avaliar o uso de contas privilegiadas e a segregagdo de fungdes em sistemas Linux durante
as auditorias.

- Implementar e gerenciar solugdes de criptografia de dados em sistemas Linux, como LUKS
(Linux Unified Key Setup), para protecao de informagdes sensiveis.

- Avaliar e configurar politicas de controle de aplicativos (SELinux/AppArmor) para prevenir
a execucao de softwares nao autorizados.




- Configurar e gerenciar politicas de seguranca no firewall, incluindo regras de acesso,
filtragem de trafego e controle de aplicativos.

- Implementar e ajustar regras de firewall, definindo politicas granulares alinhadas as
diretrizes de seguranca e revisando periodicamente para eliminar redundancias ou
inconsisténcias.

- Analisar continuamente as regras implementadas para identificar obsoletas ou mal
configuradas, registrando justificativas e documentando todas as alterac¢des realizadas no
ambiente.

- Avaliar o impacto das regras em aplicagdes criticas, ajustando-as para evitar bloqueios
indevidos ou gargalos de rede, enquanto monitora o desempenho dos servigos protegidos.

- Configurar regras especificas para filtragem de aplicativos e servigos com base no App-ID
do Firewall, permitindo trafego autorizado e mitigando riscos associados a aplicativos nao
confidveis.

- Implementar praticas de hardening no firewall, alinhadas as normas de seguranga do 6rgao.
- Avaliar e ajustar as configura¢des de NAT (Network Address Translation) e roteamento no
firewall para garantir o correto funcionamento da rede.

- Colaborar com equipes internas na investigagao de incidentes envolvendo o firewall.

- Realizar varreduras periddicas para detec¢do de vulnerabilidades nas configuragdes do
firewall, utilizando ferramentas especificas.

- Executar auditorias de integridade das regras de firewall e sistemas de registro (logs) no
ambiente de Firewall.

- Avaliar o uso de contas privilegiadas e a segregacao de fungdes no gerenciamento do
firewall durante as auditorias.

- Implementar e gerenciar solucdes de autenticacdo multifatorial (MFA) para acesso ao




- Configurar e gerenciar politicas de seguranc¢a no firewall, incluindo regras de acesso,
filtragem de trafego e controle de aplicativos.

- Implementar e ajustar regras de firewall, definindo politicas granulares alinhadas as
diretrizes de seguranca e revisando periodicamente para eliminar redundancias ou
inconsisténcias.

- Analisar continuamente as regras implementadas para identificar obsoletas ou mal
configuradas, registrando justificativas e documentando todas as alteracdes realizadas no
ambiente.

- Avaliar o impacto das regras em aplicagdes criticas, ajustando-as para evitar bloqueios
indevidos ou gargalos de rede, enquanto monitora o desempenho dos servigos protegidos.

- Configurar regras especificas para filtragem de aplicativos e servigos com base no App-1D
do Firewall, permitindo trafego autorizado e mitigando riscos associados a aplicativos nao
confidveis.

- Monitorar logs e eventos gerados pelo firewall para identificar atividades suspeitas ou
anOmalas.

- Aplicar atualizacdes de firmware e assinaturas de ameagas no firewall, conforme diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE.

- Implementar praticas de hardening no firewall, alinhadas as normas de seguranga do 6rgao.
- Realizar auditorias periddicas das configuragdes do firewall, verificando a aderéncia as
politicas de seguranga internas e regulatorias.

- Avaliar e ajustar as configuracdes de NAT (Network Address Translation) e roteamento no
firewall para garantir o correto funcionamento da rede.

- Documentar incidentes de seguranga relacionados ao firewall e propor recomendagdes
técnicas para mitigagao.

- Colaborar com equipes internas na investigagao de incidentes envolvendo o firewall.

- Elaborar relatorios técnicos sobre o status de seguranca do firewall e métricas de
desempenho das politicas implementadas.

- Configurar e manter funcionalidades avancgadas do firewall, como IPS (Intrusion Prevention
System), Threat Prevention e WildFire.

- Realizar varreduras periodicas para deteccao de vulnerabilidades nas configuragdes do
firewall, utilizando ferramentas especificas.

- Executar auditorias de integridade das regras de firewall e sistemas de registro (logs) no




- Configurar e gerenciar politicas de seguranga unificadas para ambientes de nuvem e
virtualizagdo, incluindo controle de acesso, criptografia de dados e protecao de APIs
especificas das plataformas.

- Monitorar logs e eventos de seguranga em plataformas de nuvem e virtualizagao,
identificando comportamentos andmalos ou tentativas de exploracao de vulnerabilidades em
hipervisores, maquinas virtuais e servi¢os de nuvem.

- Implementar praticas avangadas de hardening em hipervisores e recursos de nuvem,
ajustando configura¢des para minimizar superficies de ataque e mitigar riscos associados a
ameacas direcionadas.

- Realizar auditorias periddicas das configuragdes de seguranga em ambientes de nuvem e
virtualizagdo, verificando conformidade com normas regulatorias como ISO/IEC 27001, PCI
DSS e LGPD, além de identificar desvios ou excessos de permissdes.

- Avaliar e mitigar vulnerabilidades criticas em hipervisores, ferramentas de gerenciamento
de virtualizagdo e servigos de nuvem, priorizando riscos com base no impacto operacional e
na criticidade dos sistemas.

- Configurar e manter solu¢des de microsegmentacdo em ambientes de nuvem e
virtualizacdo, limitando o trafego lateral entre maquinas virtuais e recursos em nuvem para
reduzir a propagagdo de ameacas internas.

- Desenvolver e implementar planos de recuperagdo de desastres integrados para ambientes
de nuvem e virtualiza¢do, mantendo operac¢des continuas em cenarios de incidentes como
falhas de hardware, ransomware ou interrupcoes de servigo.




- Configurar e gerenciar politicas avancadas de controle de acesso a bancos de dados,
incluindo autenticagdo multifatorial (MFA) e autorizag¢do baseada em fungdes (RBAC).

- Implementar criptografia de dados em repouso e em transito em sistemas de banco de
dados, utilizando ferramentas nativas ou solugdes especificas para protecao de informacgdes
sensiveis.

- Monitorar logs e auditorias de atividades em bancos de dados, identificando
comportamentos andmalos ou acessos indevidos por meio de analise forense e correlagao de
eventos.

- Realizar auditorias periodicas de seguranga em bancos de dados, verificando conformidade
com frameworks como ISO 27000, CIS Controls, SANS, OWASP e normas do CNJ.

- Avaliar e mitigar vulnerabilidades criticas em sistemas de banco de dados, priorizando
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- Implementar politicas avangadas de protecdo contra ataques OWASP Top 10, configurando
regras especificas para mitigar ameagas como inje¢do SQL e XSS, ajustadas ao
comportamento das aplicagdes no Web Application Firewall (WAF).

- Realizar ajustes finos em regras de deteccao baseadas em assinaturas e comportamento no
WAF.

- Monitorar e analisar logs do WAF para detec¢do de anomalias.

- Implementar prote¢do avangada contra DDoS de camada de aplicagao no WAF.

- Integrar o WAF com solucdes de autenticacdo e autorizagdo.

- Otimizar o desempenho do WAF em ambientes de alta disponibilidade.

- Implementar protecao criptografica avancada para trafego SSL/TLS no WAF.

- Integrar o WAF com ferramentas SIEM (Security Information and Event Management) para
analise avangada de trafego e detec¢do proativa de ameacas para monitoramento continuo

- Implementar prote¢ao avancada para APIs utilizando recursos especificos do WAF, como
validacao de cabegalhos HTTP, autenticacao robusta e tratamento seguro de erros, garantindo
a integridade das comunicacdes entre sistemas

- Otimizar o desempenho do WAF sem comprometer a seguranca, ajustando parametros
como timeouts, limites de requisi¢des e balanceamento de carga para evitar impactos na
disponibilidade das aplicagdes

- Configurar e manter regras personalizadas no WAF para proteger aplicagdes criticas contra
ataques direcionados, utilizando informacdes de inteligéncia de ameagas para antecipar
vetores de ataque

- Avaliar e mitigar falsos positivos gerados pelo WAF, refinando as regras de filtragem para
minimizar interrupgdes legitimas no trafego enquanto mantém um alto nivel de seguranga

- Implementar solucdes de WAF em ambientes hibridos ou multicloud, garantindo
consisténcia nas politicas de seguranca e protecao uniforme para aplica¢des distribuidas em
diferentes plataformas

- Realizar analises forenses em incidentes bloqueados pelo WAF, identificando vetores de
ataque e propondo melhorias nas configuragdes para evitar recorréncias futuras

- Configurar e gerenciar recursos avangados de protecao contra bots no WAF, bloqueando
trafego automatizado malicioso enquanto permite interacdes legitimas de usudrios e sistemas.
- Avaliar a conformidade do WAF com frameworks como ISO 27000, CIS Controls, SANS,
OWASP e normas do CNJ, ajustando politicas para garantir que as aplicagdes protegidas
atendam aos requisitos de privacidade e seguranca de dados.

- Implementar solu¢des de WAF com capacidade de aprendizado automatico, utilizando
algoritmos para identificar anomalias no trafego e adaptar as regras de seguranga
dinamicamente.

- Avaliar a segurancga de bibliotecas e dependéncias de terceiros utilizadas nas aplicagdes,
identificando vulnerabilidades conhecidas e propondo alternativas seguras.
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- Avaliar, monitorar, e liderar a equipe de analistas de infraestrutura dos sistemas judiciais do
TJCE, focando na qualidade dos servigos prestados para a area de TI da CONTRATANTE;
- Ser o ponto de interlocugdo entre a CONTRATANTE e a prestadora de servigos
CONTRATADA no que se refere as atividades coordenadas;

- Receber Incidentes e Requisi¢des de servigos relacionados a infraestrutura dos sistemas
judiciais da CONTRATANTE e alocar profissionais para a realiza¢do das respectivas
atividades;

- Realizar o escalonamento para o Gerenciamento de Problemas de incidentes relacionados a
infraestrutura dos sistemas judiciais, cuja causa raiz nao fora identificada, ou no caso de
incidentes de extrema criticidade para o negocio do Poder Judicidrio Estadual;

- Planejar e acompanhar a execugdo dos processos e atividades relacionadas a infraestrutura
dos sistemas judiciais;

- Controlar a execug¢do dos processos ¢ atividades relacionadas a infraestrutura dos sistemas
judiciais;

- Gerenciar a equipe técnica responsavel pela infraestrutura dos sistemas judiciais,
compreendendo a transmissao de instrugdes, orientagdes € normas para a execucao dos
processos e atividades;

- Apresentar sugestdo de mudancas em rotinas e procedimentos técnicos, relacionados a
infraestrutura dos sistemas judiciais, visando a otimiza¢do dos recursos, a inovacao e
melhoria dos processos;

- Apresentar respostas a solicitagdes da CONTRATANTE relacionadas a infraestrutura dos
sistemas judiciais;

- Acompanhar e avaliar os resultados das atividades sob sua coordenacgdo;

- Participar de reunides com equipes da CONTRATANTE quando solicitado;

- Realizar a elaboracgdo de relatorios no que se refere a infraestrutura dos sistemas judiciais,
sobre incidentes ocorridos, contendo agdes que foram feitas corretamente, agdes que
deveriam ter sido efetuadas de forma diferente e licdes aprendidas.

- Avaliar, monitorar, e liderar a equipe de analistas de infraestrutura dos sistemas
administrativos do TJCE, focando na qualidade dos servigos prestados para a area de TI da
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- Monitorar e registrar problemas recorrentes ou criticos que afetam os servigos de TIC no
TJCE, garantindo que sejam documentados corretamente.

- Investigar as causas raizes dos problemas, trabalhando com a equipe técnica para entender o
que esta causando as falhas ou incidentes.

- Classificar os problemas de acordo com sua gravidade e impacto, para garantir que os mais
criticos sejam resolvidos primeiro.

- Trabalhar na implementacao de solugdes que eliminem a causa dos problemas, evitando que
eles voltem a ocorrer.

- Manter stakeholders informados sobre o status dos problemas, agdes tomadas e resultados,
além de gerar relatorios de tendéncias e melhorias.

- Implementar agdes preventivas, como melhorias nos processos, para reduzir a ocorréncia de
problemas futuros.

- Avaliar os processos de gestdo de problemas e buscar melhorias constantes para aumentar a
eficiéncia e a qualidade do suporte.

- Liderar e orientar a equipe responsavel por atender as solicitagdes e incidentes dos usudrios.
- Garantir que os incidentes sejam registrados, classificados, priorizados e resolvidos de
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- Garantir que todas as mudancas na infraestrutura de TIC sejam planejadas, avaliadas,
aprovadas e documentadas de forma adequada, minimizando riscos e impactos.

- Organizar e supervisionar a implementagdo de mudancas, incluindo testes, validagdes e a
liberag@o controlada para o ambiente de producao.

- Analisar as mudancas propostas para identificar possiveis riscos € impactos, garantindo que
sejam tomadas as devidas precaugdes antes da implementagao.

- Manter uma comunicagao clara com equipes técnicas, gestores do TICE, entre outros, sobre
as mudancas planejadas, prazos e possiveis impactos.

- Acompanhar todas as etapas das liberagdes, garantindo que sejam realizadas conforme o
planejado e dentro dos padrdes de qualidade.

- Manter registros detalhados de todas as mudangas, liberagdes, testes e aprovacdes para fins
de auditoria e melhoria continua.

- Liderar e orientar equipes responsaveis pela execu¢do das mudangas, garantindo que sigam
os procedimentos estabelecidos.

- Organizar, atualizar e disseminar informacodes relevantes sobre os servigos, incidentes,
problemas e solugdes, garantindo que a equipe tenha acesso a informagdes precisas e
atualizadas.

- Gerenciar o processo de documentacao de boas praticas, solucdes e ligdes aprendidas na
base de conhecimento do TJCE, facilitando a resolucdo rapida de incidentes e problemas
futuros.

- Garantir que os processos de gestdo de conhecimento e catadlogo de servigos estejam
alinhados as melhores praticas ITIL, promovendo eficiéncia e qualidade nos servigos.

- Revisar periodicamente o conteudo do catalogo e do conhecimento para manter a precisao,
relevancia e acessibilidade das informacdes.

- Comunicar-se com clientes internos, equipes técnicas, e gestores do TJCE para entender
necessidades, atualizar informacdes e melhorar continuamente os servigos oferecidos.

- Desenvolver processos para identificar, controlar, registrar e verificar todos os componentes
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- Desenvolver planos de capacidade que garantam que os recursos de TIC atendam as
demandas atuais e futuras, evitando sobrecargas ou subutilizacdo.

- Utilizar ferramentas de monitoragdo para acompanhar o funcionamento de servidores,
redes, aplicacdes e outros componentes, identificando possiveis gargalos ou falhas.

- Avaliar dados histdricos para prever necessidades futuras de capacidade e planejar
melhorias ou expansodes de recursos.

- Implementar processos para detectar, registrar, classificar e responder a eventos que possam
impactar os servigos, garantindo uma resposta rapida e eficiente.

- Definir limites de desempenho e configurar alertas automaticos para notificar a equipe
sobre possiveis problemas antes que eles afetem os usudrios finais.

- Atuar rapidamente na resolucdo de problemas que afetem a disponibilidade ou eficiéncia
dos servigos, minimizando o impacto para 0s usuarios.

- Investigar as causas de problemas de desempenho ou eventos recorrentes para implementar
melhorias permanentes.

- Manter uma comunicagao clara com equipes técnicas, gestores do TJCE e clientes internos
sobre o status de capacidade, desempenho e eventos relevantes.

- Desenvolver estratégias para implementacao e manutencdo de hardware, redes, servidores,
data centers e outros componentes essenciais, garantindo que estejam alinhados as
necessidades do TJCE.

- Monitorar continuamente a infraestrutura para assegurar alta disponibilidade, desempenho
adequado e minimizar falhas ou interrupgdes.

- Liderar técnicos e analistas responsaveis pela instala¢do, configuracao, manutencao e
suporte dos componentes de infraestrutura de TIC.

- Planejar e executar atualizagdes de hardware, software e redes, garantindo que a
infraestrutura esteja atualizada e segura.

- Implementar politicas de segurancga, backups, planos de recuperagdo de desastres e
controles de acesso para proteger a infraestrutura contra ameagas e falhas.
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- Auxiliar na padronizagdo dos procedimentos, melhorar a comunicagdo entre as equipes e
assegurar o gerenciamento organizado dos servicos de infraestrutura de TIC do TJICE;

- Prestar apoio na avaliagdo e resolu¢do dos processos administrativos relacionados a
incidentes e requisi¢des de infraestrutura de TIC;

- Apoiar o Gerenciamento de Catalogo de Servico, realizando revisdes e sugerindo ajustes no
mesmo, em conjunto com os gestores do TJICE;

- Apoio na preparacgao de relatorios dos servigos executados de infraestrutura de TIC;

- Realizar a comunicacao com fornecedores, solicitando e analisando relatérios mensais dos
chamados técnicos atendidos, garantindo que estejam compativeis com o respectivo contrato,
visando a conformidade desses contratos;

- Acompanhar o processo de Gestdo de Incidentes e Requisi¢cdes de Servigos, analisando
solicitagdes, requisitando relatorios da equipe técnica, entrando em contato com 0s usuarios
para entendimento da demanda, assessorando os gestores de infraestrutura de TIC do TJICE
com informagdes e retornos aos usuarios;

- Atuar junto aos gestores de infraestrutura de TIC do TJCE na execucdo de projetos, sendo o
elo de comunicag¢ao com os usuarios e as unidades do TJCE, garantindo uma implantagao
organizada e documentada, com uma maior satisfacao dos usuarios de TIC do TICE;

- Atuar em conjunto com o Gerenciamento de Configuracao, sendo o elo de comunicagao
com a equipe do Almoxarifado/Patrimonio do TJCE, garantindo que se tenha uma
operacionalizagdo eficaz no que diz respeito as alocagdes de itens de configuracao de
infraestrutura de TIC do TJCE, mantendo essas aloca¢des bem gerenciadas e documentadas,
conforme o Gerenciamento de Configuragao;

- Apoiar o Gerenciamento de Base de Conhecimento, preparando documentagdes técnicas
relacionadas as suas atividades.

- Auxiliar na padroniza¢do dos procedimentos, melhorar a comunicacao entre as equipes e
assegurar o gerenciamento organizado dos servicos de infraestrutura de TIC do TJICE;

- Prestar apoio na avaliagdo e resolugdo dos processos administrativos relacionados a
incidentes e requisi¢oes de infraestrutura de TIC;

- Apoiar o Gerenciamento de Catalogo de Servico, realizando revisdes e sugerindo ajustes no
mesmo, em conjunto com os gestores do TICE;

- Auxiliar na elaboragdo e organiza¢cdo da documentagdo necessaria para novas contratagdes
de infraestrutura de TIC, coletando requisitos técnicos, especificacdes, contratos, € demais
documentos relevantes, garantindo que todas as informacdes estejam alinhadas as politicas e
padrdes de gestio de servicos de TIC;

- Apoio na preparagao de relatorios dos servigos executados de infraestrutura de TIC;

- Servico de apoio ao gerenciamento de contratos de infraestrutura de TIC, apoiando na
renovacao de contratos de acordo com as Instru¢cdes Normativas ¢ as Resolugoes do CNJ
relacionadas as contratagdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao;
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1. Neste anexo constam os indicadores a serem considerados para a apuragdo dos
niveis minimos de servigo relacionados ao Grupo 03 - Sustentacido de
Infraestrutura - Suporte Técnico de 3° Nivel, Grupo 04 - Sustentacio de
Infraestrutura - Gerenciamento de Servicos de TIC e ITIL, Grupo 06 -
Sustentac¢io de Infraestrutura — Tarefas de Demandas ¢ Grupo 07 - Sustentacao
de Infraestrutura - Suporte Técnico Processo Judicial Eletronico - PJE.

1.1 Os indicadores de Niveis Minimos de Servigo visam assegurar a qualidade e a
tendéncia dos servicos prestados, que alinhard a execucdo dos servigos aos
resultados pretendidos.

1.2 Os principais objetivos pretendidos com a gestao de Niveis Minimos de Servigo,
correspondem a:

1.2.1  Assegurar que a prestacdo dos servigos alcance o nivel de satisfagdo
pretendido pelo TICE;

1.2.2  Fomentar a melhoria continua dos servigos prestados pela
CONTRATADA;

1.2.3 Viabilizar o monitoramento e o controle da execu¢dao dos servigos
prestados pela CONTRATADA;

1.2.4  Aferir o desempenho da CONTRATADA, que devera prestar os servigos
de modo efetivo e com a qualidade minima desejada, de modo que sua
remuneracao devida esteja de acordo com o cumprimento dos termos contratuais
e com base na satisfacdo das expectativas dos clientes e usudrios da
CONTRATANTE

1.3 Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serao
estabelecidos e utilizados os Niveis Minimos de Servigos (NMS) entre as partes,
baseando-se em indicadores ¢ metas definidos para o processo.

14 Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirdo de
base para a avaliagao mensal da CONTRATADA no Relatério Gerencial de Servigos,
onde serd possivel verificar a efetividade e qualidade do atendimento e permitir a
depuracao do processo.

1.5 Os Niveis Minimos de Servico devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso de qualidade na prestacao do servigo que
assumird junto a CONTRATANTE.

1.6 Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados a cada més de vigéncia
do contrato.

1.6.1 Os relatorios gerenciais para a apuragdo do cumprimento aos Niveis
Minimos de Servico serdo gerados a partir dos dados fornecidos pela Solucao de
Gerenciamento de ITSM da CONTRATANTE.

1.6.2  Aandlise dos resultados destas avaliagdes pela CONTRATANTE resultara
em penalizagdes e/ou adverténcias caso a CONTRATADA ndo cumpra com o0s
seus compromissos de qualidade e desempenho.

1.7 Os indicadores referentes aos servigos realizados incidirdo mensalmente, sobre
o valor total a ser pago para os respectivos grupos de servico de Sustentacdo de
Infraestrutura.

1.7.1  Os valores mensais referentes aos grupos de servigo de Sustentacdo de
Infraestrutura serdo a base de calculo a ser considerada para a medi¢ao do
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1.7.2 Os descontos nos pagamentos em decorréncia do ndo atingimento aos
niveis de servigos estardo limitados na fatura mensal, a um desconto ndo superior
a 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal a ser pago ao respectivo grupo de
servico, cujo eventual saldo devedor, caso ultrapasse o limite mensal
preestabelecido, podera ser aplicado na fatura do més subsequente, a exce¢ao do
ultimo més de vigéncia do contrato.

1.7.3  Nao entrardo para o calculo da glosa, os itens de cada indicador que
possuirem justificativas e essas forem aceitas pela area responsavel da
CONTRATANTE.

1.8 Para inclusdo de novos servigos criticos a serem considerados para o céalculo
dos indicadores de niveis minimos de servico, devera a CONTRATANTE conceder
um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos
de execucao.

1.9 No inicio do contrato, 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA definirdo os
tipos de relatorios que deverao ser gerados e enviados mensalmente para comprovar
o cumprimento das metas estabelecidas, bem como dos niveis minimos de servico.

2. DOS INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - SUPORTE
TECNICO 3° NiVEL
2.1 INDICADOR 01: DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS JUDICIAIS
CRITICOS
Nome Disponibilidade de Sistemas Judiciais Criticos (Mensal)
Os sistemas judiciais considerados criticos € quaisquer outros que deem suporte a
_— eles deverdao permanecer disponiveis para uso, em regime 24x7, desconsiderando as
Descricao ~ .. oy e i
manutengdes programadas e indisponibilidades causadas por terceiros.
Serdo considerados os sistemas criticos em ambiente de producao.
SAJPG
SAJSG
Portal ESAJ
Sistemas PJE
Criticos DIJE
Judiciais Malote Digital
PED
CODEX
Gravagao de Audiéncias
O acompanhamento sera feito através das ferramentas de monitoramento utilizadas
pelo CONTRATANTE. A medigao e a referida glosa ocorrerdao por sistema critico.
Serdo contabilizados para esse indicador, indisponibilidades ocorridas nos sistemas
- judiciais criticos, com dura¢ao de mais de 15 minutos, intercalados ou nao.
Medicao . .
Mecanismo de célculo:
indice por sistema = (A/B) * 100
A = Disponibilidade do Sistema em horas
B = Quantidade de horas do més
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2.7 INDICADOR 07: CERTIFICACOES

Nome Entrega das Certificacdes da Equipe (Mensal)

A equipe de suporte técnico de 3° Nivel deverd entregar as certificagdes nos
prazos informados no Anexo 13 — Perfis e Qualificagdes Profissionais € no
Anexo 19 - Suporte Técnico Processo Judicial Eletronico - PJE - Perfis e
Qualificacoes Profissionais.

Descrigao

O acompanhamento sera feito através da entrega das certificagdes que deverdo
ser apresentadas a CONTRATANTE, nos prazos estipulados no Anexo 13 -
Medi¢ao Perfis e Qualificacdes Profissionais.

Mecanismo de calculo:

Certificacdes entregues fora dos prazos estipulados.

Nivel

Esperado Menor do que 1(uma) ocorréncia.

Ocorréncia  |Nao cumprimento do nivel esperado.

ngxas de Nivel Alcancado Mensal Percentual de Glosa
Ajuste no Mensal

Pagamento |Maior ou igual a 1 (uma) ocorréncia ¢ menor ou igual |2% (dois por cento)
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: TESTES PERIODICOS DE RECUPERACAO DE
DADOS.
Nome Testes periddicos de recuperagdo de dados. (Mensal)
Medir a quantidade de testes de recuperacdo de dados ndo realizados, de acordo
Descri¢ao com o planejamento feito em conjunto com a CONTRATANTE, ou com falhas
identificadas, atribuidos a impericia ou negligéncia do profissional.
O acompanhamento sera feito pela area responsavel da CONTRATANTE, através
dos registros na ferramenta de monitoramento e na ferramenta I[TSM.
Medi¢ao Mecanismo de calculo:
Quantidade de testes ndo realizados ou com falhas devido a impericia ou
negligéncia.
Nivel 100% dos testes sem dependéncia com terceiros e CONTRATANTE, realizados
Esperado com Sucesso.
Ocorréncia | Numero superior ao nivel esperado.
Nivel Alcancado Mensal Percentual de Glosa Mensal
o .
1 (um) teste pendente 2% (dois por cento)
. o) [en
F"?lx"‘s de 2 (duas) testes pendentes 3% (trés por cento)
Ajuste no
Pagamento

0
3 (trés) testes pendentes 4% (quatro por cento)

. . 5% (ci t
Maior que 3 (trés) testes pendentes 7o (cinco por cento)

2.10.2 INDICADOR 11: EVENTOS RESULTANTES DE DESCUMPRIMENTO
DE POLITICAS DE SEGURANCA

Nome

Descumprimento das Politicas de Seguranca em Atividades do Servico 3n Service
Desk. (Mensal)
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2.11.4.1 __ INDICADOR 20: iNDICE D

Nome Medicao do indice de problemas fechados (Mensal)

Descricio Medir o indice de problemas fechados para garantir que o portfélio de problemas nao
¢ cresca indiscriminadamente, cuja resolugdo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA

O acompanhamento sera feito pela area responsavel da CONTRATANTE, através dos
Medi¢do  [registros na ferramenta de ITSM da CONTRATANTE.
Mecanismo de calculo:
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B CADOR 22: REVISAO CATALOGO DE SERVICO.

Nome Revisao do catalogo de servigo (Semestral)
.~ |O catalogo de servico do TICE devera ser revisado/atualizado a cada 6(seis) meses,
Descricao . i . . .
excluindo os itens obsoletos, garantindo um catalogo de servico eficaz.
A CONTRATADA devera comprovar as revisdes no catalogo, documentando
formalmente essas revisdes, onde o documento devera conter no minimo as seguintes
- informacdes: periodo da revisao, responsaveis, itens atualizados, itens obsoletos e
Medicao o .
proposicao de melhoria.
Mecanismo de célculo:
Comprovacao da revisao do catalogo de servigo a cada 6(seis) meses.
Nivel
Esperado |1 revisdao semestral
Ocorréncia |[Numero inferior ao nivel esperado.
Faixas de |Nivel Alcangado Mensal iﬁﬁ:g{ual de Glosa
Ajuste no 3% (e .
Pagamento |Menos que 1(uma) reviséo. o (trés por cento)
2.11.6 DOS INDICADORES DO GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO
2.11.6.1 INDICADOR 23: CONFLITO OU DUPLICIDADE DE ICs
Nome Indice de ICs em conflito ou em duplicidade(Mensal)
Descricio Medir o indice de ICs inventariados, ativos de infraestrutura, que estdo em conflitos
¢ ou duplicados na ferramenta de Gestao de Ativos de TI da CONTRATANTE
O acompanhamento sera feito pela area responsavel da CONTRATANTE, através dos
registros na ferramenta de Gerenciamento de Ativos da CONTRATANTE.
_— Mecanismo de célculo:
Medicto |
A = Total de ICs, ativos de infraestrutura, em conflito ou duplicado
B = Total de ICs, ativos de infraestrutura, inventariados
Nivel
Esperado  |Menor ou igual a 1% (um por cento)
Ocorréncia [Numero superior a quantidade permitida.
Faixas de Percentual de Glosa

Ajuste no

Nivel Alcancado Mensal

Mensal
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IDICADOR 24: FERRAM NN

Ferramenta de gestdo de ativos atualizada, em periodo ndo superior a 45 (quarenta e

Nome . .
cinco) dias (Mensal).

_— Medir o indice de ICs inventariados, reportados na ferramenta de Gestao de Ativos

Descricao , - . . .
de TI, em periodo ndo superior a 45 (quarenta e cinco) dias.
O acompanhamento sera feito pela area responsavel da CONTRATANTE, através
dos registros na ferramenta de Gerenciamento de Ativos de TI da CONTRATADA.
Serd medido o percentual de Itens de Configuracdo de TI que estdo sem se reportar
na ferramenta de gerenciamento de ativos de TI ha mais de 45 (quarenta e cinco)

Medigao dias.

¢ Mecanismo de calculo:

A = Total de ICs Sem se Reportar na ferramenta de gerenciamento de ativos de TI
por mais de 45 (quarenta e cinco) dias.
B = Total de ICs Inventariados.

Nivel

Esperado  |Menor ou igual a 2% (dois por cento)

Ocorréncia |Numero superior ao nivel esperado.
Nivel Alcancado Mensal Percentual de Glosa

Mensal

Maior que 2% (dois por cento) e menor ou igual a 2,5% (dois |2% (dois por cento)
inteiros e cinco décimos por cento)

Faixas de . 5 . . " o A

Asuste no Maior que 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) e  [3% (trés por cento)

) menor ou igual a 3% (trés por cento)
Pagamento

Maior que 3% (trés por cento) e menor ou igual a 3,5% (trés (4% (quatro por
inteiros e cinco décimos por cento) cento)

: N : L 5% (cinco por cento
Maior que 3,5% (trés inteiros e cinco décimos por cento) o p )
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IDICADOR 25: CMDB ATUALIZADO.

Nome Atualizacdo do CMDB - Servidores de Producao (Mensal)
Manter o CMDB do TJCE atualizado mensalmente com as informagdes completas
de todos os servidores de produgdo, incluindo sistema operacional (com versao),

Descricio aplicacdes, sistemas e/ou servigos em execugdo, bem como todas as

¢ interdependéncias das aplicacdes/sistemas e demais atributos definidos pela

CONTRATANTE. O objetivo ¢ garantir a confiabilidade e integridade da base de
dados de configuragao.
Comprovar mensalmente que o inventario dos servidores de producdo esta completo
e atualizado no CMDB, considerando como obrigatorios os seguintes campos: nome
do servidor, sistema operacional com versdo, aplicacdes/sistemas (administrativos e
judiciais) e servigos em execucao, interdependéncias das aplicagdes/sistemas e local

Medigao de alocagao ¢ data da ultima atualizagao.
Mecanismo de calculo:
(Quantidade de servidores de produ¢@o com inventario completo e atualizado no
CMDB / Total de servidores de produgdo existentes) x 100

Nivel

Esperado |Maior ou igual a 99% (noventa e nove por cento)

Ocorréncia |Percentual inferior ao nivel esperado
Nivel Alcancado Mensal Percentual de Glosa

Mensal

Menor que 99% (noventa e nove por cento) e maior ou igual a|2% (dois por cento)
95% (noventa e cinco por cento).

Faixas de o : ) ) o ren

Ajuste no Menor que 95% (noventa e cinco por cento) e maior ou igual |3% (trés por cento)

J a 90% (noventa por cento).

Pagamento
Menor que 90% (noventa por cento) e maior ou igual a 85% 4% (quatro por
(oitenta e cinco por cento). cento)

.
Menor que 85% (oitenta e cinco por cento). 3% (cinco por cento)
2.11.7 DOS INDICADORES DO GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE E

DESEMPENHO, E MONITORACAO E GERENCIAMENTO DE EVENTOS

2.11.7.1 INDICADOR 26: INCIDENTES NAO DETECTADOS PELO

MONITORAMEEE

Nome

Numero de incidentes ndo detectados pelo monitoramento. (Mensal)

Descrigao

Medir a quantidade de incidentes ocorridos € ndo detectados pelo monitoramento,
caso o item de configuragdo seja passivel de monitoramento.
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2.11.7.2 INDICADOR 27: DISPONIBILIDADE DO SERVICO DE
MONITORA

Nome Disponibilidade do servigo de monitoramento e observabilidade. (Mensal)

O servigo de monitoramento e observabilidade (NOC) devera permanecer
Descrig¢ao disponivel para uso, em regime 24x7, desconsiderando as manutengdes
programadas e indisponibilidades causadas por terceiros.

O acompanhamento sera feito através das ferramentas de monitoramento
utilizadas pelo CONTRATANTE

Serdo contabilizados para esse indicador, indisponibilidades no servi¢o de
monitoramento, com duracdo de mais de 5 minutos, intercalados ou nao.
Mecanismo de calculo:

Indice = (A/B) * 100

A = Disponibilidade do NOC

B = Quantidade de horas do més

Medicao

Nivel Esperado |Maior ou igual a 99% (noventa e nove por cento)

Ocorréncia Nao cumprimento da disponibilidade estabelecida.
Percentual de Glosa
Nivel Alcangado Mensal Mensal
Menor que 99,0% (noventa e nove por cento) e 2% (dois por cento)

Faixas de Ajuste maior ou igual a 98% (noventa e oito por cento)

no Pagamento [Menor que 98,0% (noventa e oito por cento) e 3% (dois por cento)
maior ou igual a 97% (noventa e sete por cento)

Menor que 97,0% (noventa e sete por cento) e 4% (dois por cento)
maior ou igual a 96% (noventa e seis por cento)

Menor que 96,0% (noventa e seis por cento). 5% (dois por cento)
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Nao entrardo para o calculo dos indicadores das Tarefas de Demanda do Servigo de
Suporte de 3° Nivel os itens de cada indicador, que possuirem justificativas e essas
forem aceitas pela area responsavel da CONTRATANTE.

3.3 Os indicadores referentes as Tarefas de Demanda do Servigo de Suporte de 3° Nivel
incidirdo mensalmente sobre o valor total a ser pago no més para o Item TAREFAS
DE DEMANDA — Servigo de Suporte de 3° Nivel.

3.4 O valor a ser pago das Tarefas de Demanda do Servi¢o de Suporte de 3° Nivel sera
a diferenca entre o valor mensal correspondente as Tarefas de Demanda do Servigo
de Suporte de 3° Nivel solicitadas e aprovadas, menos os valores glosados
referentes aos indicadores de nivel minimo de servigo das respectivas tarefas.
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extraordinarios sem periodicidade definida, compreendendo todas as
atividades necessarias ao atendimento fora do horario estabelecido no item 2.7.
do Anexo 12 - Grupos 03, 04 e 07 - Sustentacio de Infraestrutura - Suporte
Técnico de 3° Nivel, Gerenciamento de Servicos e PJE, podendo serem
executados aos finais de semana e feriados.

1.2 As Tarefas de Demandas serdo executadas predominantemente de forma
remota, entretanto podera ser necessario o atendimento de forma presencial a
depender da necessidade do servico e a critério da CONTRATANTE.

1.3 As tarefas de demanda do servigo de suporte de 3° nivel poderao ser utilizadas
pelos seguintes grupos de servigo:

1.3.1 Grupo 03 - Sustentacdo de Infraestrutura - Suporte Técnico de
3° Nivel;

1.3.2  Grupo 04 - Sustenta¢do de Infraestrutura - Gerenciamento de
Servigos de TIC e ITIL;

1.3.3  Grupo 05 - Servicos Especializados;

1.3.4 Grupo 07 - Sustentagdo de Infraestrutura - Suporte Técnico
Processo Judicial Eletronico — PJE.

1.4 As tarefas de demanda de 3° nivel contemplam, dentre outros servigos, o
Gerenciamento de Mudancas ¢ Libera¢ao, manuten¢des de infraestrutura de T1
que causem algum impacto em ambiente de producdo, além do tratamento de
incidentes fora do horario de expediente. Assim sendo, a CONTRATADA
devera garantir a execucdo das TAREFAS DE DEMANDA sempre que estas
forem previamente solicitadas, agendadas e oficialmente autorizadas pelo
CONTRATANTE.

1.5 Os licitantes deverao estabelecer valores para a Unidade de Suporte Técnico
TAREFA DE DEMANDA — SERVICO DE SUPORTE 3° NiVEL.

1.5.1 Cada Unidade de Suporte Técnico devera ser estimada para o
cumprimento de 01 (uma) hora de prestacdo de servigo de 01(um)
técnico de 3° nivel.

1.5.2 Todos os custos referentes a execucao das Tarefas de Demanda
para o servigo de suporte de 3° Nivel correrdo as expensas da
CONTRATADA.

1.6 Os valores dos servigos relativos as TAREFAS DE DEMANDA serdao
calculados considerando-se o valor unitirio da Unidade de Suporte Técnico
multiplicando-se pelo total de horas executadas na prestacdo do servigo,
devidamente comprovado.

1.7 No caso de utilizagdo de tarefas de demanda para sobreaviso, o valor serad
calculado considerando-se o valor unitario da Unidade de Suporte Técnico
multiplicando-se pelo 1/3 (um ter¢o) do total de horas executadas.

1.8 Os valores dos servigos relativos as Tarefas de Demanda executados pela
senioridade Pleno serdo calculados considerando-se 70% (setenta por cento)
do valor unitario da Unidade de Suporte Técnico multiplicando-se pelo total
de horas executadas na prestagao do servigo, devidamente comprovado.
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1.9 Os quantitativos consumidos serdo debitados mensalmente do quantitativo de
unidades de suporte técnico contratado.

1.10 A CONTRATANTE dispora, ao longo de 36 (trinta e seis) meses, O
quantitativo de 21.600 (vinte e um mil e seiscentos) unidades de suporte
técnico para as Tarefas de Demanda de 3° Nivel.

1.11 As Tarefas de Demanda deverao ser cadastradas na ferramenta de ITSM da
CONTRATANTE, contendo no minimo as seguintes informagoes:

1.11.1 Solicitante;

1.11.2 Descrigao do servigo;

1.11.3 Categoria do servico;

1.11.4 Grupo de servigo atribuido;

1.11.5 Impacto;

1.11.6 Urgéncia;

1.11.7 Agendamento com data/hora do inicio do servico;
1.11.8 Agendamento com data/hora do final do servigo.

1.12 No caso de demandas relativas a incidentes, ndo serdo informados os
agendamentos, uma vez que a execucdo desse servico ndo foi planejada
previamente.

1.13 As Tarefas de Demanda deverdo ser autorizadas previamente pela
CONTRATANTE, exceto no caso de incidentes relacionados a servigos
criticos.

1.14 Os prazos para execu¢do das demandas, quando previstos em Ordens
de Servicos ou no cadastro na ferramenta de ITSM do TJCE, serdo definidos
em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

1.14.1 A definicao de tempo para execugdo sera feita de forma a
atender os padrdes de qualidade, a janela disponivel para
manutengoes e as condigdes contratuais da prestacdo dos servigos.

1.15  As Tarefas de Demanda passardo pela aprovacdo da CONTRATANTE
para o respectivo pagamento. Para tanto, a Tarefa de Demanda devera estar
cadastrada na ferramenta de ITSM da CONTRATANTE, com as informagdes
solicitadas no item 1.11 e o seguinte:

1.15.1 Historico das agdes;
1.15.2 Data ¢ hora do inicio da execugao;
1.15.3 Data ¢ hora do fim da execucao;

1.15.4 Anexos com as comprovagdes de execucao (Logs de acesso da
VPN e/ou e-mails informativos do inicio e fim da execucao do
Servico).

1.16 A cada 8(oito) horas seguidas de execu¢do de uma demanda, deveréd ser
descontado 1 (uma) hora de intervalo para descanso.

1.16.1 Os horérios de intervalo deverdo ser descontados do quantitativo de
horas da execuc¢do do servigo.

1.17 A comprovacao das execugdes dos servigos relacionados as Tarefas de
Demandas devera ser feita através do envio de e-mails no inicio e no final da
execu¢do da demanda. Esses e-mails deverdo ser enviados para a equipe
responsavel da CONTRATANTE.
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1.18 A CONTRATADA devera revisar as Tarefas de Demandas executadas pela
equipe técnica, verificando se todas as informacdes foram anexadas na
ferramenta de ITSM, conforme solicitado no item 1.15.

1.18.1 O TJCE somente aprovara a Tarefa de Demanda executada, apds
devidamente  revisada pelo  gerente  responsavel da
CONTRATADA.

1.19 Somente entrardo para o pagamento mensal, as Tarefas de Demandas
aprovadas pelo responsavel do TJICE.

1.20 As Tarefas de Demanda serdo submetidas a avaliac¢ao, de forma individual
com vistas a garantir a obediéncia aos indicadores de qualidade estabelecidos.
O valor individual de cada Tarefa de Demanda serd a base sobre a qual sera
calculada a glosa ao servigo, quando este ndo atingir as metas de qualidade e
efetividade exigidas.

1.21 Em razdo da natural dindmica institucional da CONTRATANTE, novas
tarefas, macroatividades, atividades, produtos e tecnologias suportadas
poderdo ser criadas, extintas ou alteradas para os servigos relativos a
Sustentacao de Infraestrutura, inclusive Tarefas de Demanda, mantendo-se as
métricas estabelecidas no termo de referéncia.

1.22 A CONTRATADA devera garantir a atualizacao tecnologica de sua equipe
para a prestagdo dos servigos.

1.23  Os perfis dos profissionais que executardo as TAREFAS DE DEMANDA
constam no Anexo 13 — Grupos 03 e 04- Sustentacio de Infraestrutura -
Perfis e Qualificacoes Profissionais - 3° Nivel, Gerenciamento ITIL e TIC
e Anexo 19 - Grupo 07 - Sustentaciio de Infraestrutura - Suporte Técnico
Processo Judicial Eletronico - PJE - Perfis e Qualificacoes Profissionais.

1.24 Para as Tarefas de Demandas que sejam provenientes de uma Requisicao de
Mudangas (RDM), todos os procedimentos a serem executados deverao
constar no Plano de Mudangas e Liberagdao (PML), e aprovados previamente.

2. Para informacdo, segue o quantitativo de Unidades de Suporte Técnico utilizado no
periodo de janeiro de 2024 a dezembro de 2024.

Janeiro 491,52
Fevereiro 757,27
Marco 461,93
Abril 386,45
Maio 544,22
Junho 531,67
Julho 477,87
Agosto 461,44
Setembro 246,19
Outubro 318,62
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3. Para informagdo, seguem os principais servigos executados através de Tarefas de

Demanda do Servigo de Suporte 3° Nivel.

3.1 Execucdes de procedimentos do Plano de Mudangas e Liberagdo (PML)
relacionadas a implantacao de sistemas que afetem o ambiente de produgao;

3.2 Execugdes de procedimentos do Plano de Mudangas e Liberacdo (PML)
relacionadas a atualizag¢des de sistemas que afetem o ambiente de producao;

3.3 Acompanhamento de manutengdes que ocorram nos datacenters da
CONTRATANTE fora do horario do expediente, finais de semana e feriados;

3.4 Desligamento de datacenters;
3.5 Execugdes de procedimentos que impactem o ambiente produtivo do TJCE;

3.6 Atualizacdes dos ativos de infraestrutura de TIC, que impactem o ambiente
produtivo do TJCE;

3.7 Acompanhamento de procedimentos criticos a serem executados em ambiente de
producao do TJCE;

3.8 Implantagdes de novas tecnologias na infraestrutura de TIC do TJCE que impacte
o ambiente de producao;

3.9 Atualizagdes na infraestrutura de TIC do TJCE que impacte o ambiente de
producao.
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2. ESCOPO MONITORAMENTO E OBSERVABILIDADE DE EVENTOS
2.1. ACONTRATADA devera executar o servico de monitoramento de eventos, proativo e reativo
dos ativos e servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - TIC, definidos nesse
documento, constituida do parque de produtos, relacionados no Anexo — Dados do Ambiente
de TIC, no ambiente “on-premise ¢ nuvem”, dos itens definidos no mesmo anexo e do
monitoramento de eventos, executando, no minimo, as seguintes atividades:

2.1.1. Monitoracdo de toda a infraestrutura de TIC dos servicos criticos detalhados;

2.1.2.  Monitoracao de falhas dos ativos de rede;

2.1.3. Monitoracdo de disponibilidade dos ativos de rede;

2.1.4. Monitoragao de desempenho dos ativos de rede;

2.1.5.  Monitoramento de trafego de rede;

2.1.6. Geragdo de alertas pré-configurados;

2.1.7. Geragao mensal de relatorio analitico;

2.1.8. Monitoragdo da infraestrutura relacionada a banco de dados;

2.1.9. Monitoragao de aplicagao web e web services;

2.1.10. Monitoragao das rotinas de backup dos bancos de dados;

2.1.11. Definigao de thresholds para diferentes niveis de alertas;

2.1.12. Monitoramento de Query Personalizadas e Negociais;

2.1.13. Elaboragao de relatorio de ocorréncia para falhas, informando causa, nogdes de
impacto e efeito;

2.1.14. Disponibilizagao de relatério diario de ocorréncias para quaisquer falhas criticas,
informando causa, efeito, providéncia, corre¢cdes aplicadas e recomendagdes;

2.1.15. Publicar e manter atualizado tempestivamente os Avisos de Manutenc¢ao e Incidentes
devidos dessa area. Cumprir as rotinas de inspegdes e vistorias nos componentes criticos
de infraestrutura dentro da ferramenta de monitoramento;

2.1.16. Executar scripts de resolucdo disponibilizados e homologados pelas equipes de
sustentacao;

2.1.17. Identificar recorréncia de incidentes e efetuar registros de problema para tratamento
via processo de gerenciamento de problemas;

2.1.18. Identificar, registrar, classificar e reportar todos os eventos que afetem o desempenho
e disponibilidade dos recursos e sistemas computacionais;

2.1.19. Monitoramento de eventos, detec¢cdo de incidentes, execugdo de rotinas operacionais
e relato do status ou performance dos componentes tecnoldgicos da infraestrutura de TIC.

2.1.20. Monitorar a disponibilidade, a capacidade, o desempenho das aplicagdes, servidores,
dos ativos de rede, bancos de dados, links, entre outras solugdes sustentadas para
infraestrutura de TIC;

2.2. Desenvolvimento de robds que simulem:

2.2.1. A experiéncia do usuario no acesso a portais e sistemas, com a medi¢ao de
disponibilidade e performance;

2.2.2. Simulagao de algumas atividades, definidas entre CONTRATADA E
CONTRATANTE, na utilizac¢ao do site da CONTRATANTE;
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1 PJE-API-WEB Monitoramento WEB de todas as API's relacionadas ao PJE.

Monitoramento das aplicagdes aos servidores do PJE do
PJE-APPSERVER-

8 CONSULTA-PG primeiro grau

i lica¢d i PJE
PJE-APPSERVER. Monitoramento das aplicagdes aos servidores do PJE do

: CONSULTA-SG segundo grau

Monitoramento docker do host da maquina binarios a nivel
PJE-BINARIOS-

4 DOCKER de recursos

PJE-CONECTIVIDADE | Monitoramento dos ativos de rede firewall e Netscale
PJE-INCIDENTES Painel principal de incidentes, dividido por areas
PJE-DATABASE-PG Monitoramento do banco de dados do PJE primeiro grau
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Meta E1 Meta E2 Meta E3
30 dias 45 dias 60 dias
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Indicador Fator de reducao do valor Percentual Maximo de
Intervalo mensal a ser deduzido por nao |Glosa

alcance do indicador - Tarefas
de Suporte
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Indicador

Indicador

Fator de redu¢do do valor Percentual Maximo de
Intervalo mensal a ser deduzido por ndo |Glosa

alcance do indicador - Tarefas

de Suporte

Resultado pretendido

Fator de redu¢ao do valor mensal a

ser deduzido por nao alcance do

Tempo de entrega de
relatérios de incidentes

Apresentagdo De Relatorio
Dentro Dos Critérios
Estabelecidos

indicador

1% (um por cento) sobre a base de
calculo estabelecida.

Periodicidade

Semestral

Base de Calculo

O percentual a ser aplicado sera
sobre o valor correspondente ao
pagamento do més de apuracdo
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1. DOS ATIVOS DE INFRAESTRUTURA
1.1.Abaixo segue a listagem dos principais ativos de infraestrutura do 3° Nivel:

1.1.1. Equipamentos Servidores;
1.1.2. Storages;
1.1.3. Bibliotecas de Backup;
1.1.4. Switches de LAN e SAN;
1.1.5. Appliances VPN;
1.1.6. Roteadores;
1.1.7. Rede Wireless - Access Points e controladoras;
1.1.8. Sistemas Operacionais Servidores padroes Microsoft e Linux;
1.1.9. Correio Eletronico;
1.1.10.  Software de Colaboragao - Office 365;
1.1.11.  Endpoint — EDR e XDR;
1.1.12.  Servigos Anti-Spam;
1.1.13.  Servidores Microsoft;
1.1.14.  Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD);
1.1.15.  Servidores de Aplicacao;
1.1.16. Conteiners;
1.1.17.  Sistemas Gerenciadores de Rede;
1.1.18.  Sistemas Gerenciadores de Maquinas Virtuais;
1.1.19.  Solug¢do de Hiperconvergéncia;
1.1.20. Balanceadores de carga;
1.1.21.  Firewalls;
1.1.22. Links de Comunicagao;
1.1.23.  Sistemas de Videoconferéncia;
1.1.24. Demais Sistemas de competéncia do TJCE.

1.1.25. Para fins de dimensionamento, informamos alguns itens da
infraestrutura atual do TJCE, na tabela abaixo:
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A CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar os produtos e tecnologias utilizados,
comprometendo-se a CONTRATADA a adaptar-se em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, a partir da data de notificacdo por parte da CONTRATANTE.
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* ESCOLARIDADE
*  Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao (TT).
« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragao
de instituicao publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 05
(cinco) anos: Em DevOps ou em fungdes relacionadas a infraestrutura de T1, com historico de
sucesso na implementacdo e manutengao de pipelines de CI/CD usando ferramentas;

* Experiéncia na monitoracao de sistemas e aplicagdes para garantir alta disponibilidade e
desempenho;

* Colaboragiao com equipes de desenvolvimento para integrar praticas DevOps, demonstrando
capacidade de trabalho em equipe e comunicagao eficaz;

* Histoérico de automacao de infraestrutura utilizando Ansible;
«  CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS

* Certificagdo Oficial ITIL Foundation V4 ou superior.

* LPI DevOps Tools Engineer Exam 701

* Curso RedHat Devops Pipelines DO400 ou Equivalente

* Curso de Gerenciamento de Servidores Linux — 20h

* Curso de Git—20h

* Curso de Docker — 30h

*  Curso de Java —30h

« ESCOLARIDADE

e Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao (TT).
« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

© Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaracdo de instituicao publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia
minima de 05 (cinco) anos na especialidade citada, em ambientes corporativos criticos e
com alta disponibilidade.

«  CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
* Certificagao Oficial ITIL Foundation V4 ou superior.
* Curso ou certificagdo em Fundamentos de gerenciamento de servigos de TI baseado na
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ISO/IEC 20000-1:2011
* Certificagdes de Cloud:
©  Microsoft Certified: Azure Database Administrator Associate - DP-300 ou
o AWS Certified Database - Specialty ou
© Google Professional Data Engineer
* Certificagdo EDB Postgres Advanced Server V13 ou superior
* Certificagdao Linux LPIC-1 ou Superior
* Treinamento de, no minimo, 08 (oito) horas em ElasticSearch.
* Treinamento de, no minimo, 08 (oito) horas em POWER BI
*  Curso PostgreSQL com Alta Disponibilidade — 40h

« ESCOLARIDADE
* Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao (TI).
« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaragao de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia
minima de 05 (cinco) anos na especialidade citada, em ambientes corporativos criticos € com
alta disponibilidade.

« CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
* Certificagao Oficial ITIL Foundation V4 ou superior.

* Certificagdo Linux Professional Institute Certification (LPIC-3) ou Red Hat Certified
Engineer (RHCE)

* Curso de OpenShift Administrator ou Kubernetes Administrator (20h)
e Curso de Cloud Computing Architecting (20h)
e Treinamento em NextFirewallGeneration (20h)
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* ESCOLARIDADE
*  Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao (TI).
« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo
de instituicao publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 05
(cinco) anos na especialidade citada.

«  CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
* Certificagdo Oficial ITIL Foundation V4 ou superior.

« ESCOLARIDADE
*  Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao (TT).
« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragao
de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 03
(trés) anos em empresas/orgao de grande porte (possuam no minimo 50 instancias virtuais
criadas em um provedor de nuvem)

* Deve ter um amplo conhecimento dos servigos e recursos de provedores de nuvem, bem como
proficiéncia em arquitetura de solugdes em nuvem.

«  CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
* Certificagao Oficial ITIL Foundation V4 ou Superior.

* Curso ou certificagdo em Fundamentos de gerenciamento de servigos de TI baseado na
ISO/IEC 20000-1:2011

e Curso de Redes com no minimo 20 horas

* Certificagdo Oficial AWS - AWS Certified cloud practitioner ou superior como arquiteto de
solugdes.

* ESCOLARIDADE

*  Superior Completo na area de Tecnologia da Informagao (TI) e curso de Pos-Graduacao
completo na area de T ou Administracdo, ou areas afins a estas, com carga horaria minima
de 360 horas, devidamente reconhecidos pelo MEC.

« EXPERIENCIA PROFISSIONAL
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e Comprovar através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou através de
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, experiéncia minima de
05 (cinco) anos:

o Gestao de Processos € Equipe Técnica de Infraestrutura ou;

o Coordenacao/Operagao de processos ITIL em ambiente operacional compativel com o
ambiente da CONTRATANTE.

«  CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
* Certificagdo Oficial ITIL Foundation V4 ou Superior.

* Curso ou certificagdo em Fundamentos de gerenciamento de servigos de TI baseado na
ISO/IEC 20000-1:2011

*  Curso de no minimo 20 horas, de COBIT 5 Foundation podendo ser na modalidade Presencial
ou e-Learning

e Curso Cloud Computing Foundation — 20h
Certificacao Oficial RHCJA (Red Hat Certified JBoss Administration) ou Curso Oficial JBoss
Application Administration I.

e Curso OpenShift: Administragdo PaaS em Containers ou equivalente com pelo menos 20h
aula.

* ESCOLARIDADE

*  Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao (TT).
« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragao
de institui¢cdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 02
(dois) anos:

* Atividades de suporte de monitoramento de eventos, performance e disponibilidade
¢ CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS

* Certificagao Oficial ITIL Foundation V4 ou Superior.

* Certificagdao Oficial Zabbix ZCU.

e Curso OpenShift: Administragdo PaaS em Containers ou equivalente com pelo menos 20h
aula.

* Treinamento Elasticseach 7: busque, andlise e visualize Big Data com FElasticsearch, Kibana,
Logstash, & Beats

e Curso Grafana — 08h
e Curso em Kubernets — 12h
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e Curso do Prometheus — 08h

« ESCOLARIDADE

*  Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao (TT).
« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragao
de instituicao publica ou privada onde j4 tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 05
(cinco) anos:

» Atividades de suporte de monitoramento de eventos, performance e disponibilidade
«  CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS

* Certificagdo Oficial ITIL Foundation V4 ou Superior.

* Certificagao Oficial Zabbix ZCP ou ZCS.

e Curso OpenShift: Administracdo PaaS em Containers ou equivalente com pelo menos 20h
aula.

e Curso Grafana — 12h
e Treinamento em Kubernets — 20h
e Treinamento do Prometheus — 12h

*  Curso Cloud Computing Foundation — 20h
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Os profissionais que prestardo os servigos deverao estar aptos a desenvolver as atividades de analise

de suporte abaixo relacionadas:
- Fornece suporte aos servigos de manuteng¢ao de sistemas, no que tange as melhores técnicas,
ferramentas e alternativas de solucdo de dados, visando a criagdo/manutencdo de bases de
dados em conformidade com o padrao da CONTRATANTE;
- Manter a biblioteca de objetos de dados;
- Apoiar os administradores de dados, na utilizagcdo dos bancos de dados MICROSOFT SQL
SERVER, ORACLE RAC, MYSQL ¢ POSTGRES em conformidade com as normas de
administracao de dados;
- Manter padroes de nomenclaturas e mnemaonicos;
- Especificar critérios de seguranca ldgica de dados;
- Validar e homologar com a CONTRATANTE, os modelos de dados l6gicos e fisicos;
- Fornecer, manter e zelar pela visao integrada dos dados constantes do mapa de integragdo
de dados;
- Seguir a politica de Administragdo de Dados da CONTRATANTE;
- Orientar usuarios na utilizagao de ferramentas de modelagem de dados;
- Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenagdo e controle das mudangas na area
de tecnologia da informagao, planejamento de TI, qualidade de software e testes de sistemas,
no que se referir as bases de dados corporativas;
- Atender a demandas de manutencdo e atualiza¢do de bancos de dados nos ambientes de
desenvolvimento, homologacao, testes e producao;
- Apoiar as equipes técnicas da CONTRATANTE nas atividades de configuracdo e cargas
iniciais, e parametrizagao dos BD’s para implantacao, de acordo com as necessidades dos
usuarios;
- Manter atualizados os bancos de conhecimentos da administracdo de dados;
- Configuragdo e administragdo dos backups de banco de dados;
- Apoiar a CONTRATANTE na proposi¢ao de politicas de backups de banco de dados;
- Administrar o ambiente Oracle RAC estendido;
- Analise de performance e utilizacao dos recursos dos ambientes de banco de dados;
- Diagnosticar e solucionar incidentes e problemas nos ambientes de banco de dados;
- Acompanhar chamados abertos junto ao fabricante para problemas relacionados com os
softwares de sua responsabilidade;
- Atualizar versao de banco de dados e aplicar patches quando necessarios;
- Participar de projetos, prestando informagdes técnicas sobre caracteristicas dos ambientes
de banco de dados;
- Elaborar artigos técnicos versando sobre as melhores praticas em relagdo aos ambientes de
banco de dados e divulgacao junto as equipes técnicas;
- Prospec¢do de solugdes com elaboragdo de suas respectivas especificagdes técnicas para
subsidiar analises por parte da CONTRANTE, relacionados a area de infraestrutura de banco
de dados.
- Administracdo avangada de PostgreSQL: criacdo e manutengdo de bancos, tuning de
performance, vacuum, autovacuum, analise de planos de execugao (EXPLAIN, ANALYZE);
- Experiéncia com PgBouncer:
-Instalacao, configuragdo, ajuste de pooling modes;
-Monitoramento de conexdes e tuning (max_client_conn, pool_size);
- Diagnostico de problemas de excesso de conexoes;
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Os profissionais que prestardo os servigos deverao estar aptos a desenvolver as atividades de analise
de suporte abaixo relacionadas:

- Gerenciar o uso de recursos computacionais da plataforma de servidores, de forma integrada com
a plataforma de geréncia de redes do TJCE, visando assegurar a disponibilidade e desempenho
adequado dos referidos recursos;

- Instalagdo/Configuracdo - Instalar e configurar sistemas operacionais, e respectivos componentes
e servicos, incluindo o funcionamento em ambientes de alta disponibilidade;

- Diagnosticar e solucionar incidentes e problemas do ambiente operacional e respectivos
componentes e servigos, funcionando em ambiente de alta disponibilidade;

- Gerenciamento da controladora RAID SCSI;

- Instalar, configurar, diagnosticar e solucionar problemas relacionados com controladoras RAID
(0,1 e5);

- Configuragdo e Manutencao de ambientes que utilizam tecnologia S3 (Simple Storage Service)

- Configuragao e Manutencao de infraestrutura Openshift ou Kubernetes.

- Configuracdo e Manuten¢ao de infraestrutura Cloud

- Gerenciamento e melhoria de observabilidade dos ambientes administrados.

- Gerenciamento e melhoria a ferramenta de balanceamento de carga do ambiente administrado.

- Gerenciamento e melhoria no controle de acessos e ameacas ao ambiente administrado.

- Nogdes de versionamento e provisionamento utilizando ferramentas de CI/CD

- Atualizar ambientes operacionais, através da aplicagdo de correcdes eventualmente liberadas pelo
fornecedor do software;

- Definir e estruturar os recursos a serem acessados nos servidores (pastas, compartilhamento);

- Defini¢do da nomenclatura a ser utilizada para usuarios e grupos relativos a estrutura de seguranga;
- Configuragao basica e resolucdo de problemas nas solu¢des de monitoramento dos recursos da
infraestrutura utilizadas pelo TJCE;

- Participar de projetos, prestando informagdes técnicas sobre caracteristicas e dimensionamento de
servidores, todos seus componentes envolvidos e software que neles executam;

- Elaborar artigos técnicos versando sobre as melhores praticas para uso de recursos computacionais
de servidores e plataforma computacional Linux funcionando em ambientes de alta disponibilidade
para repasse e divulgacdo junto as equipes técnicas;

- Prover suporte a problemas relacionados ao hardware e sistema operacional utilizado nos
servidores;

- Acompanhar chamados abertos junto ao fornecedor para resolu¢ao de problemas de alta
complexidade, relacionados a plataforma computacional Linux;

- Prospecc¢ao de solugdes com elaboragdo de suas respectivas especificagdes técnicas para subsidiar
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Os profissionais que prestardo os servigos deverao estar aptos a desenvolver as atividades de analise

de suporte abaixo relacionadas:

- Instalar, configurar e administrar servidores de aplicagdo Middleware Jboss, Tomcat, Ruby on

Rails, etc.

- Detectar problemas, falhas de seguranca e resolver incidentes dentro do escopo de sua fungao.

- Configurar datasources, pool de conexdes, dimensionar corretamente os recursos de memoria e

processador, dimensionar recursos da JVM em uso pela aplicacao.

- Executar PMLs de implantagdo de novas mudancas/versdes de aplicativos.

- Atuar junto as demais equipes para garantir performance, disponibilidade e continuidade dos

Servigos.

- Atender RDS e incidentes referentes a configuracdo dos ambientes.

- Agir proativamente no intuito de minimizar indisponibilidades por falha de servidores.

- Criar artigos técnicos para alimentar a base de conhecimento do TJCE.

- Atender chamados e dar apoio a equipe 2N quando for solicitado.

- Realizar configurag¢des nos arquivos dos servidores de aplicacdo, tais como: configuragdo de
datasources, parametros de uso de memoria, dentre outros conforme a necessidade do TJICE

- Monitorar os servidores de aplicacdo de forma a identificar problemas, paradas e intermiténcias,

dentre outros. Identificar as necessidades de melhorias em suas configuragdes, propondo solugdes

para resolu¢do dos problemas identificados para aprovagao do TICE;

- Atualizar versdes do Servidor de Aplicagao quando autorizado;

- Realizar a andlise de logs para identificagdo dos motivos de indisponibilidade dos sistemas,

emitindo um parecer sobre as possiveis solugdes;

- Analisar, a nivel de servidor de aplicagdo, causas de lentidao e propor solugdes de configuracao;

- Analisar os servidores de aplicacao identificando problemas, indisponibilidades e necessidades de

melhorias, inclusive de performance, em suas configuragdes, através da andlise de logs e demais

evidéncias, propondo solugdes ao TICE para aprovacao;

Objetivo: Prestar consultoria e suporte nos servidores de aplicagdes que hospedam as aplicagdes do
TIJCE. Plataformas utilizadas: JBOSS/TOMCAT/OPENSHIFT.

Os profissionais que prestardo os servigos deverao estar aptos a desenvolver as atividades de analise
de suporte abaixo relacionadas:

- Monitorar servidores que hoje hospedam aplica¢des no JBoss e identificar melhorias relativas a
performane e recuperagdo de falhas;

- Aumento da performance do Servidor (Tunning, etc.);
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Os profissionais que prestardo os servicos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades abaixo
relacionadas:

- Gerenciar pipelines de CI/CD com ferramentas como GitLab CI, no Contexto ¢ Kubernetes;

- Automatizar o gerenciamento de infraestrutura e configuracao;

- Desempenhara um papel fundamental em estreitas;

- Cooperacao com equipes de desenvolvimento, desenvolvendo e integrando praticas de DevOps;
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Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades abaixo
relacionadas:

- Projetar, implementar e gerenciar a infraestrutura de nuvem;

- Gerenciar ambientes de nuvem para que sejam seguros, escalaveis e eficientes;

- Trabalhar em estreita colaboragdo com desenvolvedores, administradores de sistemas e equipes de
seguranga para garantir que a infraestrutura de nuvem atenda as necessidades da organizagao;

- Gerenciar, projetar e configurar a infraestrutura de rede na nuvem,;

- Gerenciar 0 armazenamento na nuvem;

- Gerenciar 0s recursos na nuvem;

- Ajudar na automagao de processos;

- Participar de projetos, prestando informacdes técnicas e especificagdes referentes a drea de nuvem;
- Elaboragdo de artigos técnicos versando sobre as melhores praticas em relagdo a area de nuvem e
divulgacdo junto as equipes técnicas;

- Prospecc¢ao de solugdes com elaboragdo de suas respectivas especificagdes técnicas para subsidiar
analises por parte da CONTRANTE, relacionados a area de nuvem.

Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades abaixo
relacionadas:

- Avaliar, monitorar, e liderar a equipe de analistas de infraestrutura dos sistemas judiciais do TJCE,
focando na qualidade dos servigos prestados para a area de TI da CONTRATANTE;

- Ser o ponto de interlocugdo entre a CONTRATANTE e a prestadora de servicos CONTRATADA
no que se refere as atividades coordenadas;

- Receber Incidentes e Requisi¢des de servicos relacionados a infraestrutura dos sistemas judiciais
da CONTRATANTE e alocar profissionais para a realizagdo das respectivas atividades;

- Realizar o escalonamento para o Gerenciamento de Problemas de incidentes relacionados a
infraestrutura dos sistemas judiciais, cuja causa raiz ndo fora identificada, ou no caso de incidentes
de extrema criticidade para o negocio do Poder Judiciario Estadual;

- Planejar e acompanhar a execucao dos processos e atividades relacionadas a infraestrutura dos
sistemas judiciais;
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Os profissionais que prestardo os servicos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades abaixo
relacionadas:

- Acompanhar a disponibilidade e desempenho dos sistemas aplicativos e/ou servigos relacionados
com Servidores;

- Acompanhar a disponibilidade e desempenho dos recursos da Rede Local e Sem Fio;

- Efetuar reporte dos eventos ou situacdes anormais identificadas para o correto registro e
gerenciamento do incidente;

- Elaborar Relatorio de Excecdes nos Objetos da Monitoracdo de eventos e encaminha-lo para
providéncia;

- Atualizar documentacao;

- Realizar exclusdo e inclusdo de itens no processo;

- Realizar e manter integra¢des do ambiente de monitoramento;

- Implantar e manter ambiente de dashboard de performance e disponibilidade dos sistemas/servigos;
- Implantar e manter monitoramento de Banco de dados;

- Apoiar no desenvolvimento de painel com visdo unificada de informag¢des de performance e
disponibilidade;

- Realizar outras tarefas correlatas;

- Documentar os processos realizados;

- Atuar e apoiar junto as equipes de sustentacdo de infra e gestao de processos;

- Participar de projetos, prestando informagdes técnicas e especificacdes referentes a sua area de
atuacao;

- Elaboragao de artigos técnicos versando sobre as melhores praticas em relacdo a sua area de atuacao
e divulgagao junto as equipes técnicas.

Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades abaixo
relacionadas:

- Acompanhar a disponibilidade e desempenho dos sistemas aplicativos e/ou servicos relacionados;
- Acompanhar a disponibilidade e desempenho dos recursos da Rede Local e Sem Fio;

- Efetuar reporte dos eventos ou situagdes anormais identificadas a Central de Servigos para o correto
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Janeiro 15.165
Fevereiro 14.134
Margo 13.390
Abril 16.029
Maio 16.130
Junho 15.538
Julho 18.257
Agosto 14.604
Setembro 12.493
Outubro 13.659
Novembro 14.326
Dezembro 8.730
TOTAL 172.455

2.2.Quantidade de chamados resolvidos pelo atendimento de 2° Nivel Cati Sistemas ao
longo do Periodo compreendido entre o més de janeiro a dezembro de 2024:

Janeiro 1319
Fevereiro 1409
Marcgo 1246
Abril 1434
Maio 2145
Junho 1925
Julho 1769
Agosto 1674
Setembro 1537
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Janeiro 2717
Fevereiro 2728
Margo 2868
Abril 3426
Maio 3411
Junho 3088
Julho 3836
Agosto 4417
Setembro 2662
Outubro 3196
Novembro 3026
Dezembro 1602
TOTAL 36977

2.4.Quantidade de chamados resolvidos pelo atendimento de 2° Nivel Cati Presencial ao
longo do Periodo compreendido entre o més de janeiro a dezembro de 2024:

Janeiro 1162
Fevereiro 1256
Margo 1189
Abril 1280
Maio 1207
Junho 1613
Julho 1622
Agosto 1213
Setembro 1060
Outubro 1498
Novembro 1245
Dezembro 859
TOTAL 15204
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Janeiro 462
Fevereiro 298
Margo 597
Abril 682
Maio 623
Junho 505
Julho 491
Agosto 527
Setembro 497
Outubro 620
Novembro 479
Dezembro 414
TOTAL 6195

2.6.Quantidade de chamados resolvidos pelo atendimento de 3° Nivel ao longo do Peri-
odo compreendido entre o més de janeiro a dezembro de 2024:

MES TOTAL DE CHAMADOS RESOLVIDOS
Janeiro 21.367
Fevereiro 16.611
Margo 13.060
Abril 17.790
Maio 16.485
Junho 15.138
Julho 12.046
Agosto 10.014
Setembro 12.874
Outubro 10.337
Novembro 11.651
Dezembro 11.474
TOTAL 168.847

2.7.Quantidade de ligacoes recebidas pela Central de Atendimento no periodo compre-
endido entre o més de janeiro a dezembro de 2024:



2.8. Tabela contendo os dias e respectivas faixas de horario em que a Central de Aten-
dimento recebeu 100 (cem) ou mais ligacdes no periodo compreendido entre janeiro
a dezembro de 2024:
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13:00 as 14:00
14:00 &s 15:00
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| 12/ | 0000000000 s 00000 |
I V7 S B
I 777 N -
| 19 | 000000 s 000000000
77 -
I 17 N -
I 77 N " T

0 s
16/set 0 e
30/set - e
01/out
| om0 0000000 s 00000000
| o L e |
| wnw 00000000 e 000000000

https://www.tjce.jus.br/contatos/

3.1.2.  https://sistemas-internet.tjce.jus.br/internet/contatos/
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Ativo de Segurancga 235
Ativos de Armazenamento 6

Ativos de Rede 1118
Link's de Comunicagao 239
Conteiners 155
Endpoints 7976

infraestrutura (Jan de 2024 a Dez de 2024)

Software de seguranca 3
Antispam 2
Ativos de SAN 10
Usuarios por localidade - Quantitativo de

o 11106
usuarios na rede
Quantitativo de incidentes, requisi¢cdoes en-
viados para infraestrutura e atendimento a 135745
usuarios de TIC (Jan de 2024 a Dez de
2024)
Quantitativo de mudancas enviados para 2240




Numero de Tapes (3500 e 4300 IBM) 4
Appliance Dell (Protocoladoras) 2
Appliance Netscaler 2

5. O detalhamento de informagdes e quantitativo do ambiente da contratada podera ser solicitado
durante a vistoria técnica.



TICE
[preencher]
Solicitante: [preencher]
Data da Solicitacao: [preencher]

1.1 Autorizadores

Grupo aprovador de Mudancas de | mudanca.infra@tjce.jus.br
infraestrutura
Grupos aprovador de Mudancas Sistemas | mudanca.sisadm@tjce.jus.br
Administrativos
Grupos aprovador de Mudancas Sistemas 22 | Mudanca.jud2@tjce.jus.br
Grau
Grupos aprovador de Mudangas Sistemas 12 | Mudanca.judl@tjce.jus.br
Grau
Grupos aprovador de Mudangas Sistema PJE Mudanca.pje@tjce.jus.br

Grupos aprovador de Mudancas Sistemas FCB | Mudanca.gerinf@tjce.jus.br

1.2 Motiva¢ao da Mudanga
<preencher>

1.3 Descri¢ao da Mudanga
<preencher>

1.4 Riscos

<preencher> <preencher> <preencher> <preencher>

1.5 Servicos Impactados

<preencher> <preencher> <preencher> <preencher>




Nome Parceiro / Contratado / Funcionario Motivo / Email / Telefone

mudanca.infra@tjce.jus.br

1.7 Data e Hora Prevista

<preencher>

<preencher>

1.8 Areas Envolvidas

3N Backup 3N Servidor de Aplicacdo
3N Banco 3N Storage

3N Conectividade 3N Virtualizacado

3N Linux 3N Netscaler

3N Monitoramento

3N Windows

3N Seguranca

1.9 Detalhamento da Execugao

<preencher> <preencher> <preencher>
<preencher> <preencher> <preencher>
Tempo da Atividade <preencher>
1.10 Plano de Rollback

<preencher> <preencher> <preencher>
<preencher> <preencher> <preencher>
Tempo da Atividade <preencher>
1.11 Necessidades Adicionais
Item Opcao Descrigao
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<sim/ndo> Solicitar a Inclus@o na politica de backup
Backup <sim/ndo> Solicitar a Excluséo na politica de backup
Monitoramento | <sim/ndo> Solicitar a Inclusd@o no monitoramento
Monitoramento | <sim/n3o> Solicitar a Exclusdo no monitoramento
Segurancga <sim/ndo> Solicitar a Inclusdo na ferramenta de seg/soc
Seguranca <sim/ndo> Solicitar a Exclusdo na ferramenta de seg/soc

1.12 Revisdo Pds-Implementacdo/Teste

<preencher com testes ou verificacdes pds execucao>
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Preencher
Solicitante: Preencher
Data da Solicitacao: Preencher

2.1 Autorizadores

Grupo aprovador de Mudancas mudanca.infra@tjce.jus.br
de infraestrutura
<Solicitante> <Email do solicitante>

2.2 Motivagao da Mudanga

Preencher

2.3 Descri¢dao da Mudanga

Preencher

2.4 Plano de Comunicag¢ao

Notificacdo PML Notificacao.pml@tjce.jus.br

2.5 Configuragao do Servidor Solicitado

Ambiente Preencher
CPU Preencher
Memdria Preencher
Quantidade de parti¢gdes e tamanho do Preencher
disco

Funcdo Servidor Preencher
Sistema Operacional, Versdo e Preencher
Arquitetura




Preencher
Servidor Exclusivo Preencher
Instalacdo de Ferramentas Preencher
Servidor de aplicagdo Preencher

2.6 Backup

Backup Preencher
Periodicidade <diario, semanal, quinzenal>
Retencdo <30 dias, 180 dias etc>
Pastas ou arquivos </aplicagao>
Kubernetes <pods, etcd>

2.7 Areas Envolvidas

3N Backup 3N Servidor de Aplicacdo
3N Banco 3N Storage

3N Conectividade 3N Virtualizacao

3N Linux 3N Netscaler

3N Monitoramento

3N Windows

3N Seguranga

2.8 Detalhamento da Execucao

Preencher Preencher Preencher
Preencher Preencher Preencher
Preencher Preencher Preencher
Preencher Preencher Preencher
Preencher Preencher Preencher
Tempo da Atividade Preencher

2.9 Plano de Rollback

Preencher

Preencher

Preencher

Preencher

Preencher

Preencher




Preencher
2.11 Necessidades Adicionais

Item Opcao Descricao
Backup <sim/ndo> Solicitar a Inclusdo na politica de backup
Backup <sim/ndo> Solicitar a Exclusd@o na politica de backup
Monitoramento | <sim/n3o> Solicitar a Inclusd@o no monitoramento
Monitoramento | <sim/ndo> Solicitar a Exclus@o no monitoramento
Segurancga <sim/ndo> Solicitar a Inclusdo na ferramenta de seg/soc
Seguranca <sim/ndo> Solicitar a Excluséo na ferramenta de seg/soc

2.12 Revisdo Pés-Implementac¢do/Teste

Preencher




TICE
[preencher]
Solicitante: [preencher]
Data da Solicitacao: [preencher]

3.1 Autorizadores

Grupo aprovador de Mudancas mudanca.infra@tjce.jus.br
de infraestrutura

3.2 Motivag¢dao da Mudanga
<preencher>

3.3 Descri¢dao da Mudanga
<preencher>

3.4 Riscos

<preencher> <preencher> <preencher>

3.5 Servigos Impactados

<preencher> <preencher> <preencher>

3.6 Plano de Comunicagao

Notificagcdo PML Notificacao.pml@tjce.jus.br
Solicitante Email do Solicitante




L ftem Descrigo

Servidor Origem

Backup <arquivo, pasta, retengdo e periocidade>

Monitoramento

Ambiente Servidor <homologacdo ou producgdo>
3.8 Backup
Periodicidade <diario, semanal, quinzenal>
Retencao <30 dias, 180 dias etc>
Pastas ou arquivos </aplicagcdo>
Kubernetes <pods, etcd>
3.9 Checklist

Remocdo de Dados Sensiveis | <sim ou ndo>
Permissdo de root ou admin <sim ou ndo> adicionar as matriculas

3.10 Areas Envolvidas

3N Backup 3N Servidor de Aplicacao
3N Banco 3N Storage

3N Conectividade 3N Virtualizacado

3N Linux 3N Netscaler

3N Monitoramento 3N Windows

3N Segurancga

3.11 Detalhamento da Execuc¢ao

<preencher> <preencher> <preencher>
<preencher> <preencher> <preencher>

Tempo da Atividade <preencher>




Tribwnal e ustica

|_ltem Atividade Tempo Previsto | Equipe

<preencher> <preencher> <preencher>
<preencher> <preencher> <preencher>
Tempo da Atividade <preencher>

3.13 Nome do(s) novo(s) IC(s)
<preencher>

3.14 Necessidades Adicionais

Item Opcao Descrigcao

Backup <sim/ndo> Solicitar a Inclusdo na politica de backup
Backup <sim/ndo> Solicitar a Excluséo na politica de backup
Monitoramento | <sim/n3o> Solicitar a Incluséo no monitoramento
Monitoramento | <sim/n3o> Solicitar a ExclusdGo no monitoramento
Seguranca <sim/ndo> Solicitar a Inclusdo na ferramenta de seg/soc
Segurancga <sim/ndo> Solicitar a Exclusdo na ferramenta de seg/soc

3.15 Revisdo Pos-Implementacdo/Teste

<preencher com testes ou verificacbes pds execugdo>



TICE
[preencher]
Solicitante: [preencher]
Data da Solicitacdo: [preencher]

4.1 Autorizadores

Grupo aprovador de Mudancas mudanca.infra@tjce.jus.br
de infraestrutura

4.2 Motivacao da Mudanga
<preencher>

4.3 Descricao da Mudanga
<preencher>

4.4 Servigos Impactados

<preencher> <preencher> <preencher>

4.5 Plano de Comunicagao

Notificagdo PML Notificacao.pml@tjce.jus.br

4.6 Checklist Desativagao

Desativar do monitoramento <S/N>
Exclusdo regra firewall <S/N>
Retirar do controle IP <S/N>




Horario Sugerido Data Sugerida
<preencher> <preencher>

4.8 Areas Envolvidas

3N Backup 3N Servidor de Aplicagao
3N Banco 3N Storage

3N Conectividade 3N Virtualizacao

3N Linux 3N Netscaler

3N Monitoramento 3N Windows

3N Seguranca

4.9 Detalhamento da Execug¢ao

<preencher> <preencher> <preencher>
<preencher> <preencher> <preencher>
Tempo da Atividade <preencher>

4.10 Plano de Rollback

<preencher> <preencher> <preencher>
<preencher> <preencher> <preencher>




<preencher>

4.11 Necessidades Adicionais

Item Opcao Descricao

Backup <sim/ndo> Solicitar a Inclusdo na politica de backup
Backup <sim/ndo> Solicitar a Excluséo na politica de backup
Monitoramento | <sim/n3o> Solicitar a InclusGo no monitoramento
Monitoramento | <sim/n3o> Solicitar a Exclusdéo no monitoramento
Seguranca <sim/ndo> Solicitar a Inclusdo na ferramenta de seg/soc
Seguranga <sim/n3o> Solicitar a Exclusédo na ferramenta de seg/soc

4.12 Revisdo Pds-Implementag¢io/Teste

<preencher com testes ou verificacbes pds execucdo>




* Este formulario deve ser encaminhado todo preenchido para a Infraestrutura. A sua elaboragdo é feita em
conjunto pela Divisdo de Sistemas (Preenchimento dos campos Fungao do Servidor, Segmento de Rede,
Servidor Exclusivo, Necessidades de Backup e Necessidades de Monitoramento) e Infraestrutura
(preenchimento dos demais campos).

5.1 Motivo da Solicitagao

<descrever o motivo>

5.2 Configuragao do Servidor Solicitado

Quantidade de Servidores:

Ambiente: <Producdo, Desenvolvimento ou Homologacdo>
CPU: <informar quantidade de processadores>
Memoria: <informar quantidade de memoaria>
Quantidade de Parti¢6es de HD <informar quantidade e tamanho das parti¢des
e Tamanho das Parti¢oes: de HD para isolar dados dos servidores entre

particOes. Ex. logs, dados>

Funcao do Servidor: <informar nome do servico ou sistema a ser
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usado no servidor>

Sistema Operacional:

<Windows / Linux>

Versao do S.O.:

<informar versdo do S.0.> <Windows = 2016 ou
2019 / Linux = RedHat Enterprise, Debian, CentQS,
Ubuntu Server, Oracle Server Enterprise>

Arquitetura:

<64 Bits / 32 Bits>

Segmento de Rede:

<DMZ ou Rede Interna>

Servidor Exclusivo?

<Sim ou Nao>

Servidor de Aplicacdo:

<Especificar o Servidor de Aplicacdo, Versdo e
Porta de Protocolo a ser utilizada] Ex:][IIS,
Apache, Tomcat, Jboss]>

Cliente Oracle:

<Sim ou N3o> - <caso sim, informar versao>

Aplicativos Adicionais:

<Especificar a descricdo, a versdo e o link de
obtencdo do aplicativo>

Permissao de Acesso

<Especificar o motivo, matricula e tempo>

5.3 Necessidades de Backup (somente produgio)

Backup <sim, ndo>
Padrao

Retencdo: Diaria, semanal, quinzenal mensal,
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Tribwnal e ustica

<Sim ou Nao>

Monitoragao
Adicional:

<informar link ou servico adicional a ser monitorado. Caso a
aplica¢do necessite de login, informar login e senha>




TICE
[preencher]
Solicitante: [preencher]
Data da Solicitagao: [preencher]

6.1 Autorizadores

Grupo aprovador de Mudancas de | mudanca.infra@tjce.jus.br
infraestrutura
Grupos aprovador de Mudancas Sistemas | mudanca.sisadm@tjce.jus.br
Administrativos
Grupos aprovador de Mudangas Sistemas 22 | Mudanca.jud2@tjce.jus.br
Grau
Grupos aprovador de Mudancas Sistemas 12 | Mudanca.judl@tjce.jus.br
Grau
Grupos aprovador de Mudancas Sistema PJE Mudanca.pje@tjce.jus.br

Grupos aprovador de Mudancas Sistemas FCB | Mudanca.gerinf@tjce.jus.br

6.2 Motivagao da Mudanga
<preencher>

6.3 Descricao da Mudanga
<preencher>

Obs.: Quando a RDM precisar realizar a manipulagao de arquivos, como Loghorn ou MinlO,
a acao sera considerada critica. O planejamento sera conduzido de maneira estruturada,
envolvendo todas as partes necessarias, incluindo as equipes de Sistemas e Infraestrutura.

Quando for sistema administrativo: Alinhar com o Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informagao — Sistemas Administrativos
Quando for sistema judicial: Alinhar com o Gerente de suporte técnico de tecnologia da



informacgao — Sistemas Judiciais

6.4 Riscos

<preencher> <preencher> <preencher> <preencher>

6.5 Servicos Impactados

<preencher> <preencher> <preencher> <preencher>

6.6 Sistemas/Estrutura de arquivos

<Ex.: Kubernetes, <Ex.: TJAAPO1> | <Ex.: LongHorn, MinlO>
PJEMidias>

6.7 Plano de Comunicag¢ao

Notificagdo PML notificacao.pml@tijce.jus.br
Quem acompanhara a execugao <preencher>

6.8 Data e Hora Prevista

<preencher> <preencher>

6.9 Arquivos da Mudanga

<preencher> <preencher> <preencher>

6.10 Ambiente da Mudanga

<preencher> <preencher> <preencher>




Tribwnal e ustica

X | __Equipes | X | FEquipes

Item Atividade Tempo Previsto Equipe
<preencher> <preencher> <preencher>
<preencher> <preencher> <preencher>

Tempo da Atividade <preencher>

6.13 Plano de Rollback

<preencher> <preencher> <preencher>
<preencher> <preencher> <preencher>
Tempo da Atividade <preencher>

6.14 Necessidades Adicionais

Item Opcao Descrigcao

Backup <sim/ndo> Solicitar a Inclusdo na politica de backup
Backup <sim/ndo> Solicitar a Excluséo na politica de backup
Monitoramento | <sim/ndo> Solicitar a Inclusd@o no monitoramento
Monitoramento | <sim/n3o> Solicitar a Exclusdo no monitoramento
Segurancga <sim/ndo> Solicitar a Inclusdo na ferramenta de seg/soc
Segurancga <sim/ndo> Solicitar a Exclusdo na ferramenta de seg/soc

6.15 Revisdo Pos-Implementacdo/Teste

<preencher com testes ou verificacdes pds execugao>









-

-
aill

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

ANEXO 2 DO EDITAL — ORCAMENTO DETALHADO

Lote Unico

Grupo 01 — Sustentacao de Infraestrutura — Suporte Técnico de Microinformatica 1N

Valor de Referéncia: Servico Mensal Fixo mediante afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

Qtd.:

36 meses.

Item

Categoria

Quantitativo

Unidade de
Medida

Qtd.

Valor mensal

Valor 36 meses

Suporte
Técnico de
Microinform

atica 1N

14371

Servigo
Mensal Fixo
mediante
afericéo
baseada em
metas de
Niveis
Minimos de
Servigo
(NMS).

36
meses

R$ 613.793,63

R$ 22.096.570,68

Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afer
Qtd.:

Grupo 02 - Sustentagao de Infraestrutura — Suporte Técnico de Microinformatica 2N
icdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).

36 meses.

Item

Categoria

Quantitativo

Unidade de
Medida

Qtd.

Valor mensal

Valor 36 meses

Sistemas

1534

Servigco
Mensal Fixo
mediante
afericéo
baseada em
metas de
Niveis
Minimos de
Servigo
(NMS).

36
meses

R$ 120.493,89

R$ 4.337.780,04

Atendimento

4864

Servico
Mensal Fixo
mediante
afericdo
baseada em
metas de
Niveis
Minimos de
Servigo
(NMS).

36
meses

R$ 903.383,55

R$ 32.521.807,80

Grupo 03 — Sustentagao de Infraestrutura — Supo
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afer
Qtd.:

36 meses.

rte Técnic

o de 3° Nivel

icdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

Item

Categoria

Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho
de 2023 (Alterado
pela Portaria
SGD/MGI n° 6.680, de
04 de outubro de
2024) (Alterado pela
Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de
agosto de 2025)

Perfil TICE

Unidade de
Medida

Qtd. De
Perfis

Valor mensal

Valor 36 meses

Conectividade
e
Comunicagao

Analista de redes e de
comunicagao de
dados (Junior, Pleno e
Sénior)

Analista de redes e de
comunicagao de dados —
Pleno

Servigo
Mensal Fixo
mediante
aferigao
baseada em

R$ 60.947,49

R$ 2.194.109,64
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Analista de redes e de

comuncagaode | Aralszdersiensde | e e
dados (Junior, Pleno e A L R$ 56.451,10
ani Sénior Minimos de R$ 2.032.239,60
Sénior) Servigo (NMS). eSS
Administrador de
banco de dados - Administrador de banco de
(Junior, Pleno e dados Pleno R$ 18.986,38 R$ 683.509,68
Sénior)
Administrador de
banco de dados - Administrador de banco de
(Junior, Pleno e dados Oracle — Pleno Servigo R$ 52.768,50 R$ 1.899.666,00
Sénior) Mensal Fixo
mediante
Administrador de aferigao
Sustentacéo banco de dados - Administrador de banco de baseada em
de Banco (Junior, Pleno e dados Oracle — Sénior metas de R$ 70.032,16
de Dados Sénior) Niveis R$ 2.521.157,76
Minimos de
Administrador de Servigo
banco de dados - (NMS).
(Junior, Pleno e Administrador de banco de R$ 18.986,38
Sénior) dados Postgree — Pleno R$ 683.509,68
Administrador de
banco de dados - Administrador de banco de
(Janior, Pleno e dados Postgree — Sénior R$ 61.480,10
Sénior) R$ 2.213.283,60
Sustentagao A_dmlnlstrador . d§ Administrador de sistemas Servico ]
de sistemas operacionais operacionais  Windows — Mensal Fixo
Infraestrutur | (Junior, Pleno e P‘I)eno mediante R$ 56.560,14 R$ 2.036.165,04
a para Sénior) afericao
Aplicagdes baseada em
Administrador de . . metas de
. L Administrador de sistemas P
sistemas operacionais operacionais Windows — Niveis
(Junior, Pleno e P Sanior Minimos de R$ 80.061,36
Sénior) Servigo R$ 2.882.208,96
(NMS)
. Admlnlstrador_ de . Administrador de sistemas
5|stema§ operacionals operacionais — Microsoft
(JunloAr, _F‘Ieno e Office 365 — Pleno R$ 18.853,38 R$ 678.721,68
Sénior)
. Admlnlstrador'de . Administrador de sistemas
S|stenja_s operacionais operacionais — Microsoft
(Junlqr, 'Pleno e Office 365 — Sénior R$ 26.687,12 R$ 960.736,32
Sénior)
Administrador de
sistemas operacionais Administrador de sistemas
(Junior, Pleno e operacionais Linux — Pleno R$ 37.706,76 R$ 1.357.443,36
Sénior)
Administrador de
sistemas operacionais Administrador de sistemas R$ 87.783,99 R$ 3.160.223,64
(Junior, Pleno e operacionais Linux — Sénior
Sénior)
sisgmglzt;;?:crigﬁais Administrador de sistemas
(Janior, Pleno e °pera°'°”a'Slj‘l"”“a"zadmes R$ 40.631,66 R$ 1.462.739,76
P — Pleno
Sénior)
. Admlnlstrador_de . Administrador de sistemas
sistemas operacionais operacionais virtualizadores
(Junior, Pleno e P Séni R$ 55.645,72 R$ 2.003.245,92
P — Sénior
Sénior)
. Adm|n|strador.de ) Administrador de sistemas
sistemas operacionais operacionais Load Balance
(Junior, Pleno e R$ 20.315,83 R$ 731.369,88
- — Pleno
Sénior)
Administrador de Administrador de sistemas R$ 26.687,12 R$ 960.736,32
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sistemas operacionais
(Junior, Pleno e
Sénior)

operacionais Load Balance
— Sénior

Administrador de
sistemas operacionais

Analista de sistemas de
automagéao — Servidores de

(Janior, Pleno e aohicacio — Pleno R$ 44.136,66
Sénior) plicag: R$ 1.588.919,76
Administrador de . .
sistemas operacionais alﬁg:::ég:f g::irggrseg%e
(Junlor, E‘Ieno e aplicagsio — Senior R$ 84.379,59
Seénior) R$ 3.037.665,24
. Admlmstrador'de ) Analista de sistemas de
sistemas operacionais automacio — DevOps —
(Junior, Pleno e ‘?Pleno P R$ 22.643,79
Sénior) R$ 815.176,44
Administrador de
sistemas operacionais Analista de sistemas de
(Junior, Pleno e automacéo DevOps — Sénior R$ 56.253,06
Seénior) R$ 2.025.110,16
Servigo
Analista de suporte Mensal Fixo
computacional (Junior, Analista de suporte mediante R$ 17.466,90
Pleno e Sénior) computacional backup — afericao R
Pleno baseada em R$ 628.808,40
Backup
metas de
Analista de suporte Analista de suporte Mi':::i': de
computacional (Junior, computacional backup — Servigo R$ 21.713,37
Pleno e Sénior) Sénior (NMS). o R$ 781.681,32
Analista de suporte Analista de suporte Servigo
computacional (Junior, computacional Mensal Fixo R$ 20.972,53 R$ 755.011,08
Pleno e Sénior) armazenamento — Pleno mediante
aferigao
Armazenam baseada em
ento Analista de suporte Analista de suporte mﬁ?g:i:e
computacional (Junior, computacional Minimos de R$ 23.897,68 R$ 860.316,48
Pleno e Sénior) armazenamento — Sénior Servi e e
ervico
(NMS).
Analista de suporte Analista de suporte Servigo
computacional (Junior, computacional Performance Mensal Fixo
Pleno e Sénior) e Disponibilidade - Pleno mediante R$20.315,83 R$731.369,88
Observabilid afericdo
ade de baseada em
Serw_lgzlos de Analista de suporte Analista de suporte mﬁ}szige
computacional (Junior, computacional Performance Minimos de R$ 45.708,76
Pleno e Sénior) e Disponibilidade - Sénior Senvico B R$ 1.645.515,36
(NMS).
Especialista em L Servigo
Computagdo em Com iﬁgegflﬁaﬁmem _ Mensal Fixo
Nuvem — Cloud (Pleno pCIo%d (Pleno) mediante R$ 23.195,33
Computaga e Sénior) aferigéo R$ 835.031,88
oem baseada em
Nuvem Especialista em metas de
Coralputagéo em Especialista em ’N.iveis
Nuvem -Cloud (Pleno C°m”g‘a‘?a° o Nuvem — M'g'm‘.’s de RS 40.299,82 R$ 1.450.793,52
e Sénior) loud (Sénior) ervigo
(NMS).
Gerente de seguranca Gerente de seguranca da
da informagéo informagao R$ 44.807,72 R$ 1.613.077,92
Administrador em Administrador em seguranca R$ 33.353,58
seguranga da da informagéo — Sénior R$ 1.200.728,88
informagao - (Junior, e
Seguranga Pleno e Sénior) Servigo
Mensal Fixo
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Administrador em
seguranga da

Administrador em seguranca
da informacéo Endpoint —

informagao - (Junior, Seni R$ 30.421,14 R$ 1.095.161,04
N enior
Pleno e Sénior)
Administrador em -
Administrador em seguranga
seguranga da da informagao Windows — 1
informagao - (Junior, R$ 23.228,00 R$ 836.208,00
A Pleno
Pleno e Sénior)
Administrador em -
Administrador em seguranca
seguranca da da informagao Windows —
informagao - (Junior, Seni 1 R$ 9.361,09 R$ 1.056.999,24
N enior
Pleno e Sénior)
Administrador em
seguranga da Administrador em seguranga 1 R$ 23.642,01 R$ 851.112,36
informagao - (Junior, da informagao Linux — Pleno
Pleno e Sénior)
Administrador em .
Administrador em seguranca
seguranca da da informag&o Linux — 1
informagao - (Junior, Seni R$ 29.361,09 R$ 1.056.999,24
L enior
Pleno e Sénior)
de TIC mediante
Administrador em Administrad afericdo
seguranga da dm'T‘";‘”a orﬂemF_segurlTn(;a baseada em 1
informag&o - (Junior, a informagao Firewall - metas de R$ 23.642,01 R$ 851.112,36
L Pleno L
Pleno e Sénior) Niveis
Minimos de
Administrador em - Servigo
sequangata | Admisadorsmseounce | gys) |
informagao - (Junior, Seni R$ 29.361,09 R$ 1.056.999,24
N enior
Pleno e Sénior)
Administrador em -
Administrador em seguranca
seguranga da da informacéo, virtualizagédo 1
informagao - (Junior, . ; R$ 34.631,71 R$ 1.246.741,56
o e Cloud Security — Senior
Pleno e Sénior)
Administrador em .
Administrador em seguranga
seguranca da da informacgdo de Banco de 1
informagao - (Junior, dados e LGPD — Sénior R$ 34.631,71 R$ 1.246.741,56
Pleno e Sénior)
Administrador em -
Administrador em seguranca
seguranca da da informacéo de Aplicagdes 1
informagao - (Junior, Séni R$ 34.631,71 R$ 1.246.741,56
N — Sénior
Pleno e Sénior)
Gerente de suporte Gerente de suporte técnico Servigo
tecnlco_ de tecnglogla de tecnplog|a da |nf_orr7}a<;ao Mensgl Fixo 1 R$ 23.373,02 R$ 841.428,72
da informagao — Sistemas Judiciais mediante
Gerenciame afericdo
nto de baseada em
9 Servigos de metas de
TIC Gerente de suporte Gerente de suporte técnico Niveis
tecnlco_ de tecnglogla de tgcnologla da ]n_formggao Minimos de 1 R$ 22.971,22 R$ 826.963,92
da informagao — Sistemas Administrativos Servi
ervico
(NMS).
Grupo 04 — Sustentacgao de Infraestrutura — Gerenciamento de Servigos de TIC e ITIL
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
Qtd.: 36 meses.
Qtd. De
Perfis
Item Categoria Portaria SGD/MGI n° Perfil TICE Unidade de
1.070, de 1° de junho Medida Valor 36 meses

de 2023 (Alterado
pela Portaria
SGD/MGI n° 6.680, de
04 de outubro de
2024) (Alterado pela
Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de

Valor mensal
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agosto de 2025)

Gerente de suporte
técnico de tecnologia

Gerente de suporte técnico
de tecnologia da informagéo

da informacéo — Gestao de Problemas 1 R$ 21.612,34 R$ 778.044,24
Gerente de suporte Gerenteldelsupo.rt? tecn|c~o
técnico de tecnologia de tecn~o ogia d? informagao 1
dai = — Gestao de Incidentes e de R$ 21.612,34 R$ 778.044,24
a informagao o :
Requisi¢do de Servigo.
Gerente de suporte Gerente delsupo_rte tecnlc~o
técnico de tecnologia de tecnol_og|a da informacéo 1
! ~ — Gestao de Controle de R$ 21.612,34 R$ 778.044,24
da informagao . ~
Mudangas e Liberagao
Gerente de suporte Gerente delsupo'mfa tecn|c~o
técnico de tecnologia de tecns)logla dain ormagao 1
. < — Gestdo de Conhecimento R$ 21.612,34 R$ 778.044,24
da informagéo . )
e Catélogo de Servicos
Gerente de suporte técnico
) Gerente de suporte de tecnologia da informagao
técnico de tecnologia — Gestao de Configuragao Servi 1
da informacéo de Servigos de Tl, Gestao Menesr;/;(;Fc;XO R$ 21.612,34 R$ 778.044,24
Gerenciame de Ativos de TI mediante
nto de — afericdo
Servigos de Gerente de.supo_rte tecn|c~o baseada em
TIC e ITIL Gerente de suporte de tecnologia da informagao metas de
teonico de tecnologia | oo S ERNE SERETEETE 2 Nivels ! RS 21.612,34 RS 778.044,24
da informagdo esempenho; e Monitoragéo Minimos de 612, .044,
e gerenciamento de eventos Servico
(NMS).
Gerente de
infraestrutura de Gerente de infraestrutura de 1
tecnologia da tecnologia da informagao R$ 32.527,08 R$ 1.170.974,88
informagao
) Analista de suporte Servigo
Analista de Suporte computacional Pleno Mensal Fixo 7 R$ 94.238,83 R$ 3.392.597,88
Servigo de mediante
Apoio ao afericdo
2 gerenciame baseada em
nto de Analista de suporte metas de
Servigos Analista de Suporte - P Niveis 7
ITIC computacional Sénior Minimos de R$ 106.876,49 R$ 3.847.553,64
Servigo
(NMS).
Grupo 05 — Servigos Especializados
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
Qtd.: 36 meses.
. Unidade de Qtd.
Item Categoria Medida Max. Valor mensal
Valor 36 meses
Servigo Mensal
Fixo mediante
aferigao
~ X ~ . ~ . baseada em
1 Gestéo de Configuracgéo de Servigos de Tl e Gestao de Ativos de TI. metas de R$ 258.200,95 R$ 9.295.234,20
Niveis Minimos 36
de Servigo
(NMS).
Servigco
Mensal Fixo
mediante
afericdo
baseada em 36
2 Network Operations Center (NOC)/Centro de Operagdes de Rede mﬁ}s:ige R$ 226.079,72 RS 8.138.869,74
Minimos de
Servigo
(NMS).
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Grupo 06 — Sustentacao de Infraestrutura — Tarefas de Demandas Valor de Referéncia: Pagamento Mensal mediante
afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

Periodo: 36 n

Qtd.

. Unidade de Estimad
Item Servigo Medida 236 AT T Valor 36 meses

meses

TAREFAS DE DEMANDA: Servigo de Suporte de 2° Atendimento
1 Nivel Técnico 15000 R$ 38.677,39 R$ 1.392.386,14
TAREFAS DE DEMANDA: Servico de Suporte 3° Nivel Suporte R$ 152.167,41

2 ' Técnico 21600 e R$ 5.478.026,76

Grupo 07 — Sustentacao de Infraestrutura — Suporte Técnico Processo Judicial Eletrénico — PJE

Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
Qtd.: 36 meses.

Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho
de 2023 (Alterado
pela Portaria
. SGD/MGI n° 6.680, de . Unidade de Qtd. De
Item Categoria 04 de outubro de Perfil TICE Medida Perfis val | Valor 36 meses
2024) (Alterado pela alor mensa
Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de
agosto de 2025)
Servigo de Servigco
Infraestrutur Mensal Fixo
a Exclusiva Administrador de mediante
—PJE - sistemas operacionais . . afericdo
1 SSupprte a (JuniOE, Pleno e gg:rgéiséfggr_dgssitgg:: baseada em 3 R$ 80.061,36 R$ 2.882.208,96
ervidores Sénior) de Aplicacio PJE — Séni metas de
de e Aplicagéo énior Niveis
Aplicagcao Minimos de
Servigo
(NMS).
Servico
Servigo de Mensal Fixo
Infraestrutur mediante
a Exclusiva Administrador de - afericdo
do PJE — banco de dados - Ad(;r;g(l)sstr;g;r ?sebgjgo_de baseada em 3
2 Suporte a (Junior, Pleno e sa g metas de R$ 91.617,54 R$ 3.298.231,44
A énior e
Banco de Sénior) Niveis
Dado Minimos de
Servigo
(NMS).
Servigo
Mensal Fixo
Servigo de mediante
Infraestrutur Administrador de afericdo
3 a Exclusiva sistemas operacionais Analista de sistemas de baseada em 2
do PJE — (Junior, Pleno e automacgao DevOps — Sénior metas de R$ 66.092,62 R$ 2.379.334,32
Suporte a Sénior) Niveis
Devops Minimos de
Servigo
(NMS).
. Servigo Mensal
Servico de o Fixo mediante
Infraestrutur Administrador de afericao
4 a Exclusiva sistemas operacionais Administrador de Sistemas baseada em 2
do PJE — (Junior, Pleno e Operacionais Linux — Senior metas de R$ 52.052,20 R$ 1.873.879,20
Suporte a Sénior) Niveis Miqimos
Linux de Servigo
(NMS).
Servigo de Especialista em Especialista em Servigo Mensal
5 Infraestrutur Computagio em Computagzo em Nuvem - F'nggfgéime 2 R$ 82.388,30 R$ 2.965.978,80
a Exclusiva Nuvem -Cloud(Pleno e Cloud(Sénior) baseada em
do PJE - Sénior) metas de
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Niveis Minimos

?\luporte de Servigo
uvem (NMS).
Sgrvi(;o Mgnsal
Servigo de Analista de suporte Analista de suporte F'X°fm?dja“‘e
. o .. . arerigao
Monitorame computamonaJ (:Junlor, computacpr_'ngl Performance baseada em R$ 60.947,49 R$ 2.194.109,64
nto Pleno e Sénior) e Disponibilidade — Pleno metas de
Exclusivo Niveis Minimos
do PJe — de Servigo
Aprimorame (NMS).
nto do
Monitorame Servico Mensal
6 nto e Fixo mediante
P fericdo
Andlise de a
. . baseada em
Problemas Anallsta.de supgr‘{e Anal|§ta de suporte metas de R$ 25.513,00 R$ 918.468,00
computamonaJ (:Junlor, computacional Performarjce Niveis Minimos
Pleno e Sénior) e Disponibilidade — Senior de Servigo
(NMS).
Servigo Mensal
Servico d G d Fixo mediante
ervico de Gerente de suporte Gerente de suporte técnico aferigho
7 Coordenaga técnico de tecnologia de tecnologia da informaggo baseada em
o Exclusivo da informagao PJE metas de R$ 28.126,53 R$ 1.012.555,08
do PJe - Niveis Minimos
de Servigo
(NMS).

VALOR GLOBAL PARA A CONTRATAGAO (36 MESES)

R$ 172.508.314,60

OBS 1: O valor constante na coluna “VALOR UNITARIO” representa informacéo ao licitante quanto ao limite

MAXIMO por item, estimado pelo Tribunal, segundo pesquisa de mercado.

OBS 2: Na proposta do licitante deverdo ser mantidas as informagbes constantes nas colunas “ITEM” e
“OBJETO”, devendo preencher a coluna: “VALOR UNITARIO” e “VALOR TOTAL”, com a sua proposta de

pregos, observando os limites maximos unitarios e totais informados.

OBS. 3: O VALOR GLOBAL refere-se ao valor maximo da proposta que devera ser cadastrada no sistema do
Banco do Brasil até a data limite estabelecida no predmbulo deste Edital, correspondente ao valor da prestagao
de servigos por 36 (trinta e seis) meses.

OBS. 4: Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compoem o processo prevalecerao as deste Edital.
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ANEXO 3 DO EDITAL — MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

Ao

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA
COMISSAO DE LICITAGAO
Ref. PREGAO N. 12026.

Empresa:

CNPJ:

Endereco/Telefone:

Em atendimento ao Edital do Pregao a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

Lote tinico - Servicos de operaciao de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da Informacio e Comunicagio.

Perfil
PORTARIA
Grupo Item Categoria SGD‘((I]\gSG’I N Perfil TJICE Unidade Qtd/més D}[,:lll(;;l Valor 36
DE 26 de meses
agosto de 2025
Grupo 01 - Sustentacio de Nao se aplica
Infraestrutura - Suporte
Técnico de Microinformatica
IN e Requisitos da Central de
Atendimento de TI Suporte
Valor de Referéncia: Técnico de Nio se aplica Valor Fixo 1
Pagamento Mensal Fixo Microinformati Mensal
mediante ca IN"
afericio baseada em metas de
Niveis Minimos de Servico
(NMS).
Qtd.: 36 meses.
Grupo 02 - Sustentacio de 1 Naio se aplica Nio se aplica Valor Fixo 1
Infraestrutura - Suporte Sistemas Mensal
Técnico de Microinformatica Naio se aplica
2N
Valor de Referéncia:Pagamento
Mensal Fixo mediante . ~ . Valor Fixo
aferi¢io baseada em metas de 2 Atendimento Néo se aplica Mensal !
Niveis Minimos de Servigo
(NMS).
Qtd.: 36 meses.
Grupo 03 - Sustentacio de Analista de
Infraestrutura - Suporte redes e de
Técnico de 3° Nivel comunicagio 3
Valor de Referéncia:Pagamento de dados Analista de redes e | Valor Fixo
Mensal Fixo mediante (Junior, Pleno | de comunicag@o de | Mensal por
aferi¢io baseada em metas de 1 Conectividade e | e Sénior) dados — Pleno Perfil
Niveis Minimos de Servico Comunicagio Analista de
(NMS). redes e de
Qtd.: 36 meses. comunicagio 5
de dados Analista de redes e | Valor Fixo
(JUnior, Pleno | de comunicag@o de | Mensal por
¢ Sénior) dados Sénior Perfil
2 Sustentagdo de | Administrador
Banco de de banco de
Dados dados - (Junior, | Administrador de Valor Fixo 1
Pleno e banco de dados — Mensal por
Sénior) Pleno Perfil
Administrador | Administrador de Valor Fixo 2
de banco de banco de dados Mensal por
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dados - (Junior,
Pleno e
Sénior) Oracle — Pleno Perfil
Administrador
de banco de
dados - (Junior, | Administrador de Valor Fixo
Pleno e banco de dados Mensal por
Sénior) Oracle — Sénior Perfil
Administrador
de banco de
dados - (Junior, | Administrador de Valor Fixo
Pleno e banco de dados Mensal por
Sénior) Postgree — Pleno Perfil
Administrador
de banco de
dados - (Junior, | Administrador de Valor Fixo
Pleno e banco de dados Mensal por
Sénior) Postgree - Sénior Perfil
Sustenta¢do de | Administrador
Infraestrutura de sistemas Administrador de
para operacionais sistemas Valor Fixo
Aplicagdes (Junior, Pleno | operacionais Mensal por
¢ Sénior) Windows - Pleno Perfil
Administrador
de sistemas Administrador de
operacionais sistemas Valor Fixo
(Janior, Pleno | operacionais Mensal por
¢ Sénior) Windows - Sénior | Perfil
Administrado | Administrador de
r de sistemas sistemas
operacionais operacionais — Valor Fixo
(Junior, Pleno | Microsoft Office Mensal por
¢ Sénior) 365 - Pleno Perfil
Administrador | Administrador de
de sistemas sistemas
operacionais operacionais - Valor Fixo
(JUnior, Pleno | Microsoft Office Mensal por
e Sénior) 365 - Sénior Perfil
Administrador
de sistemas Administrador de
operacionais sistemas Valor Fixo
(JUnior, Pleno | operacionais Linux | Mensal por
¢ Sénior) - Pleno Perfil
Administrador
de sistemas Administrador de
operacionais sistemas Valor Fixo
(Junior, Pleno | operacionais Linux | Mensal por
¢ Sénior) — Sénior Perfil
Administrador | Administrador de
de sistemas sistemas
operacionais operacionais Valor Fixo
(Junior, Pleno | virtualizadores — Mensal por
¢ Sénior) Pleno Perfil
Administrador | Administrador de
de sistemas sistemas
operacionais operacionais Valor Fixo
(JUnior, Pleno | virtualizadores — Mensal por
¢ Sénior) Sénior Perfil
Administrador
de sistemas Administrador de
operacionais sistemas Valor Fixo
(JUnior, Pleno | operacionais Load | Mensal por
¢ Sénior) Balance — Pleno Perfil
Administrador | Administrador de Valor Fixo
de sistemas sistemas Mensal por
operacionais operacionais Load | Perfil
(Janior, Pleno | Balance — Sénior
¢ Sénior)
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Administrador | Analista de

de sistemas sistemas de

operacionais automagao - Valor Fixo
(Janior, Pleno | Servidores de Mensal por
¢ Sénior) aplicag@o - Pleno Perfil
Administrador | Analista de

de sistemas sistemas de

operacionais automagao — Valor Fixo
(Junior, Pleno | Servidores de Mensal por
¢ Sénior) aplicagdo - Senior | Perfil
Administrador

de sistemas Analista de

operacionais sistemas de Valor Fixo
(JUnior, Pleno | automagao - Mensal por
e Sénior) DevOps — Pleno Perfil
Administrador

de sistemas Analista de

operacionais sistemas de Valor Fixo
(JUnior, Pleno | automagdo DevOps | Mensal por
¢ Sénior) — Sénior Perfil
Analista de

suporte

computacional | Analista de suporte | Valor Fixo
(Junior, Pleno | computacional Mensal por
¢ Sénior) backup — Pleno Perfil

Backup Analista de
suporte
computacional | Analista de suporte | Valor Fixo
(Junior, Pleno | computacional Mensal por
e Sénior) backup — Sénior Perfil
Analista de
suporte Analista de suporte
computacional | computacional Valor Fixo
(JUnior, Pleno | armazenamento — Mensal por

Armazenament | e Sénior) Pleno Perfil

o Analista de
suporte Analista de suporte
computacional | computacional Valor Fixo
(JUnior, Pleno | armazenamento — | Mensal por
¢ Sénior) Sénior Perfil
Analista de Analista de suporte
suporte computacional Valor Fixo
computacional | Performance e Mensal por

Observabilidad W ﬁr}iqr, Pleno | Disponibilidade - Perfil

e de Servigos de £ Seglor) Plen(?

TI Analista de Analista de suporte
suporte computacional Valor Fixo
computacional | Performance e Mensal por
(Junior, Pleno | Disponibilidade - Perfil
¢ Sénior) Sénior
Especialista em | Especialista em Valor Fixo
Computagdo Computacdo em Mensal por
em Nuvem - Nuvem -Cloud Perfil
Cloud(Pleno e | (Pleno)

Computagdo em | Sénior)

Nuvem Especialista em | Especialista em Valor Fixo
Computagao Computagdo em Mensal por
em Nuvem - Nuvem - Perfil
Cloud(Pleno e | Cloud(Sénior)

Sénior)

Seguranga de Gerente de Gerente de Valor Fixo

TIC seguranca da seguranga da Mensal por
informagdo informacgao Perfil
Administrador | Administrador em | Valor Fixo
em seguranga | seguranca da Mensal por
da informagdo | informagdo - Perfil
- (Jinior, Pleno | Senior
¢ Sénior)
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Administrador Administrador em .
em seguranca Valor Fixo
. ~ seguranca da
da informagdo | . ~ Mensal por
L. informagao
- (Jnior, Pleno . . Perfil
¢ Sénior) Endpoint — Senior
Administrador Administrador em .
em seguranca Valor Fixo
. A seguranca da
da informagdo | . ~ Mensal por
L. informagao
- (Jnior, Pleno . Perfil
¢ Sénior) Windows — Pleno
Administrador Administrador em .
em seguranga Valor Fixo
. o seguranga da
da informagdo | . ~ Mensal por
. informagao
- (Jnior, Pleno . . Perfil
¢ Sénior) Windows — Senior
Administrador Administrador em .
em seguranga Valor Fixo
da inf o seguranga da Mensal
a informagdo | . N ensal por
. informagao Linux
- (Jnior, Pleno Perfil
o — Pleno
¢ Sénior)
Administrador Administrador em .
em seguranca Valor Fixo
. ~ seguranca da
da informagdo | . U Mensal por
- informagdo Linux
- (Jnior, Pleno . Perfil
. — Senior
¢ Sénior)
Administrador
em seguranca | Administrador em
da informagdo | seguranca da Valor Fixo
- (Janior, Pleno | informagao Mensal por
¢ Sénior) Firewall — Pleno Perfil
Administrador
em seguran¢a | Administrador em
da informagdo | seguranga da Valor Fixo
- (Jnior, Pleno | informagdo Mensal por
¢ Sénior) Firewall — Senior Perfil
Administrador Administrador em .
em seguranga | uranca da Valor Fixo
da informagdo | . g ~ Mensal por
. informagéo Cloud
- (Jnior, Pleno . . Perfil
¢ Sénior) Security — Senior
Administrador | Administrador em
em seguranga | seguranca da Valor Fixo
da informagdo | informagdo de Mensal por
- (Jnior, Pleno | Banco de dados e Perfil
¢ Sénior) LGPD — Sénior
Administrador | Administrador em
em seguran¢a | seguranga da Valor Fixo
da informagdo | informacdo de Mensal por
- (Junior, Pleno | Aplicagdes — Perfil
¢ Sénior) Sénior
Gerente de C,}ergnte de suporte .
- técnico de Valor Fixo
suporte técnico .
. tecnologia da Mensal por
de tecnologia . ~
da informacdio informagao — Perfil
Gerenciamento Sistemas Judiciais
de Servigos de Gerente de suporte
TIC Gerente de técnico de .
. . Valor Fixo
suporte técnico | tecnologia da
. . ~ Mensal por
de tecnologia | informagdo —
. ~ . Perfil
da informagdo | Sistemas
Administrativos
Grupo 04 - Sustentacio de C{e“?me de suporte
Infraestrutura - Gerenciamento técnico de
de Servicos de TIC e ITIL Gerenciamento | Oerente C}e . Fecnologlfl da )
Valor de Referéncia:Pagamento de Servigos de | Suporte tecnico 1nforznagao - Valor Fixo
Mensal Fixo mediante TIC e ITIL de tecnologia | Gestdo de Mensal por
afericio baseada em metas de da informagdo | Problemas Perfil
Niveis Minimos de Servigo Gerente de Gerente de suporte | Valor Fixo
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suporte técnico

técnico de
tecnologia da
informagao —
Gestdo de
Incidentes e de

de tecnologia | Requisicdo de Mensal por
da informagdo | Servico. Perfil
Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da
Gerente de informagao —
suporte técnico | Gestdo de Controle | Valor Fixo
de tecnologia | de Mudangas e Mensal por
da informagdo | Liberacdo Perfil
Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da
informagdo —
Gerente de Gestdo de
suporte técnico | Conhecimento e Valor Fixo
de tecnologia | Catalogo de Mensal por
da informacdo | Servigos Perfil
Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da
informagao —
Gestdo de
8345;6 meses Gerente de Configuracdo de
" : suporte técnico | Servigos de TI, Valor Fixo
de tecnologia | Gestdo de Ativos Mensal por
da informacdo | de TI Perfil
Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da
informagao —
Gestdo de
capacidade e
Gerente de desempenho; e
suporte técnico | Monitoragdo e Valor Fixo
de tecnologia | gerenciamento de | Mensal por
da informagdo | eventos Perfil
Gerente de Gerente de
infraestrutura infraestrutura de Valor Fixo
de tecnologia | tecnologia da Mensal por
da informac@o | informagdo Perfil
Analista de
. suporte Analista de suporte | Valor Fixo
Servigo de . .
Apoio a0 computacional | computacional Mensal por
gerenciamento Plen(? Pleno Perfil
de Servicos Analista de _ _
ITIL suporte _ Analista d_e suporte | Valor Fixo
computacional | computacional Mensal por
Sénior Sénior Perfil
Gestio de
. Configuragio
Grupo 05 - Servigos de Servicos de
Especializados Ti G §0 d Valor Fi
Valor de Referéncia:Pagamento A £ estdo de » . . . alor HIxo
. . tivos de TI. Nio se aplica | Nao se aplica Mensal
Mensal Fixo mediante
oo~ Network
afericio baseada em metas de .
Niveis Minimos de Servico Operations
(NMS). Center
Qtd.: 36 meses. (NOC)/Centro .
de Operacdes Valor Fixo
de Rede Nao se aplica | Nao se aplica Mensal
Grupo 07 - Sustentaciio de Servico de Administrador | Administrador de Valor Fixo
Infraestrutura - Suporte Infraestrutura de sistemas sistemas Mensal por
Técnico  Processo  Judicial Exclusiva - PJE | operacionais operacionais — Perfil
Eletronico - PJE - Suporte a (Jtnior, Pleno | Servidores de
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Servidores de Aplicagdo PJE -
Aplicacio ¢ Sénior) Sénior
Servigo de Administrador
Infraestrutura de banco de Administrador de
2 Exclusiva do dados - (Junior, | banco de dados Valor Fixo
PJE - Suporte a | Pleno e Postgree PJE - Mensal por
Banco de Dado | Sénior) Sénior Perfil
Servigo de Administrador
Infraestrutura de sistemas Analista de
3 Exclusiva do operacionais sistemas de Valor Fixo
PJE — Suporte a | (Junior, Pleno | automagdo DevOps | Mensal por
Devops ¢ Sénior) — Sénior Perfil
Servico de Administrador
Infraestrutura de sistemas Administrador em
4 Exclusiva do operacionais seguranga da Valor Fixo
Valor de Referéncia:Pagamento PJE — Suporte | (Junior, Pleno | informagdo Linux | Mensal por
Mensal Fixo mediante a Linux ¢ Sénior) — Senior Perfil
aferi¢io baseada em metas de Servigo de Especialista em
Niveis Minimos de Servico Infraestrutura Computagao Especialista em
(NMS). 5 Exclusiva do em Nuvem - Computagdo em Valor Fixo
Qtd.: 36 meses. PJE - Suporte | Cloud(Plenoe | Nuvem - Mensal por
Nuvem Sénior) Cloud(Sénior) Perfil
. Analista de Analista de suporte
Servigo de .
. suporte computacional
Monitoramento . .
. computacional | Performance e Valor Fixo
Exclusivo do . . ot
(Junior, Pleno | Disponibilidade - Mensal por
Ple - .
6 Aprimoramento I Sénior) Pleno Perfil
P do Analista de Analista de suporte
Moni suporte computacional
onitoramento . .
1 computacional | Performance e Valor Fixo
e Analise de o . o
(JUnior, Pleno | Disponibilidade - Mensal por
Problemas A .
¢ Sénior) Senior Perfil
Servigo de Gerente de Gerente de suporte
7 Coordenagdo suporte técnico | técnico de Valor Fixo
Exclusivo do de tecnologia | tecnologia da Mensal por
PJe da informacdo | informacdo - PJE Perfil
Grupo Item Servico Unidade Quantidade/36 meses
Grupo 06 - Sustentacio de TAREFAS DE
DEMANDA: .
Infraestrutura — Tarefas de . Atendimento
1 Servigo de . 15000
Demandas S o Técnico (AT)
- uporte de 2
Valor de Referéncia: .
Pagamento Mensal mediante Nivel
gam TAREFAS DE
afericio baseada em metas de
P o, . DEMANDA:
Niveis Minimos de Servigo . Suporte
2 Servigo de P 21600
(NMS). . Técnico (ST)
. Suporte 3
Periodo: 36 meses. .
Nivel

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Identificagdo da Licitagao

N° do Processo

N¢ da Licitagao

Nome da Empresa
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CNPJ

GRUPO XX - <descrigao do grupo>
ITEM XX - <descri¢ao do Item>

Componentes de Custo de Pessoal

Fator |Custo total por |Qtde. profissionais por |Custo Mensal por
K perfil perfil Perfil
(K) [(CT=SxK) |(Q) (CM=CTxQ)

Identificagdo do Perfil Salario
Profissional (S)

Subtotal componentes de custo de Pessoal

Demais Componentes de Custo

Descri¢ao Memoria de Calculo / Justificativa Valor Mensal

Custos com software

Custos com recursos de computagao

Custos com equipamentos

Custos com servi¢os de informacdes

Outros custos (especificar)

Subtotal Demais componentes de custo

Componentes de Preco (ndo compreendidos na composi¢ao do Fator K)

Descri¢ao Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)
Cobertura Tributéria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco
Total Mensal:

Valor Total do [item/grupo]:
[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratac¢ao]

1.1. Os componentes de custos que integram a planilha sdo:

a) Custo de Pessoal: Consolida todos os custos incorridos com a utilizagdo de servigos de

profissionais, que mantém vinculo celetista com a empresa contratada. Devera ser computado o
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somatorio de todos os custos acrescidos dos encargos aprovisionados que afetem a composi¢ao
do precgo final ofertado, a exemplo da remuneragdo, encargos sociais, auxilios e beneficios dos
recursos humanos relacionados a prestagao do servico.

b) Custos com software: Equivale ao somatorio de todos os custos de disponibilizagdo e utilizacao
de recursos de software que integrardo a prestacdo dos servigos e que afetem a composi¢iao do
preco final ofertado, a exemplo de ferramentas de automacgdo, ferramentas de monitoramento,
ferramenta de desenvolvimento, softwares de analytics ou de inteligéncia artificial, dentre
outras. Na coluna "Memoria de Calculo / Justificativa", os custos devem ser apresentados com
as justificativas que demonstrem a memoria de calculo, evidenciando o tipo, identificagdo (nome
do produto e cddigo nico de identificagdo), forma de licenciamento ou aquisi¢do e o valor total
do software adquirido, além do periodo previsto de amortizagdo desses custos e outras
informagdes que permitam descrever os critérios de rateio desses custos que resultam no valor
declarado.

c¢) Custos com recursos de computagdo: Equivale ao somatério de todos os custos de
disponibilizagdo e utilizagdo de recursos fisicos ou virtuais de computagdo que integrardo a
prestacdo dos servigos e que afetem a composicdo do preco final ofertado, a exemplo de
instancias de computagao, plataformas, middlewares, centrais de processamento de dados, entre
outros recursos de computagdo. Na coluna "Memoria de Calculo / Justificativa", os custos
devem ser apresentados com as justificativas que demonstrem a memoria de célculo,
evidenciando o tipo, identificacdo (nome do produto), forma de aquisi¢do e o valor total dos
recursos adquiridos, além do periodo previsto de amortizagao desses custos e outras informagdes
que permitam descrever os critérios de rateio desses custos que resultam no valor declarado.

d) Custos com equipamentos: Equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizagao e
utilizagdo de equipamentos, utilitarios e dispositivos diversos que serdo utilizados diretamente
na prestacdo dos servigos e que afetem a composi¢do do preco final ofertado, a exemplo de
equipamentos de comunicagdo, ferramentas de medicao eletronica, tokens, midias, gerador de
sinal, dentre outros. Na coluna "Memoria de Calculo / Justificativa", os custos devem ser
apresentados com as justificativas que demonstrem a memoria de calculo, evidenciando o tipo,
identificagdo (nome do produto), forma de aquisi¢do e o valor total dos equipamentos
adquiridos, além do periodo previsto de amortizagdo desses custos € outras informagdes que
permitam descrever os critérios de rateio desses custos que resultam no valor declarado.

e) Custos com servicos de informagdes: Equivale ao somatorio de todos os custos de fornecimento
de informagdes técnicas especializadas as equipes que prestam os servigos € que afetem a
composicdo do prego final ofertado, a exemplo de plataformas digitais de fornecimento de
conteudo técnico especializado, servicos de mentoring, plataformas de suporte especializado,
entre outros solucdes de fornecimento de informagdes técnicas especializadas. Na coluna
"Memoria de Célculo / Justificativa", os custos devem ser apresentados com as justificativas que
demonstrem a memoria de calculo, evidenciando o tipo, identificagdo (nome do servigo e codigo
unico de identificag¢do), forma de licenciamento e o valor total do servi¢o adquirido, além do
periodo previsto de amortizagdo desses custos e outras informagdes que permitam descrever os
critérios de rateio desses custos que resultam no valor declarado.

1.2. Os componentes de formagao do preco que integram a planilha sdo:
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a) Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): Fator de pre¢o que pode ser aplicado,
tendo como base estratégias de negécio, elementos mercadoldgicos e estratégias de precificagao
da empresa, a exemplo de margem operacional, margem de risco, lucro, dentre outros fatores
internos e externos considerados na precificagao.

b) Cobertura Tributaria: Fator de preco que inclui os custos tributarios associados a prestagao dos
servigos que variam de acordo com o planejamento tributario de cada empresa nao
compreendidos na composi¢ao do fator K.

1.3. Para cada Perfil Profissional devera ser apresentada a planilha complementar a seguir:

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA CADA PERFIL PROFISSIONAL

N° PROCESSO

LICITACAO N°

CNPJ

NOME DA EMPRESA

LOTE

ITEM

PERFIL PROFISSIONAL

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

Data da Apresentacao da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano acordo, convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

Numero de Meses de Execugao do Contrato

Numero de registro da convencgao coletiva de trabalho

mim g Q| W

Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composi¢ao dos custos referentes ao profissional alocado

1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 |Remuneragao do profissional

3 |Categoria Profissional (vinculada a execug¢do contratual) |CBO:
4 | Data Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1

Composigao da Remuneragao Valor
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(R$)

A |Salario Base R$

B |Adicional de Periculosidade % RS

C |Adicional de Insalubridade % RS

D | Adicional Noturno R$

E |Hora Noturna Adicional RS

F | Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado RS

G | Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 1 RS
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2.1 |Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias ngr
A | 13° Salario % RS

B | Férias e Adicional de Férias % RS
Subtotal RS
Incidéncia do Submoddulo 2.2 % RS
Total R$
2.2 |Submodulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribui¢des X:gr
A |INSS % RS

B | Salario Educagio % RS

C |Seguro Acidente de Trabalho RAT FAP % RS

D |SESI ou SESC % RS

E |SENAI ou SENAC % RS

F |SEBRAE % RS
G |INCRA % RS
H FGTS % RS

I |Outras Contribui¢des (especificar) % R$
Total % RS
2.3 |Submoddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Valor
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(R$)

A | Transporte: N° Vales |Valor do Vale N .dlas Desc. R$
uteis Empregado
R$
B A’u)‘uho Alimentacao (Vales, cestas Valor do Vale N Fhas Desc. RS
basicas, etc.): uteis Empregado
R$
C |Assisténcia Médica e Familiar/Odontologica R$
D |Auxilio Creche RS
E |Seguro de vida, invalidez e funeral RS
F |Auxilio cesta basica RS
I  |Outros (especificar) R$
Total RS
MODULO 2: RESUMO
2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias RS
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes RS
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios RS
TOTAL DO MODULO 2 RS
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
- - Valor
3.1 Provisdo para Rescisao (RS)
A | Aviso Prévio Indenizado % RS
B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % R$
C | Aviso Prévio Trabalhado % RS
D |Incidéncia do Submoddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado % RS
E |Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Trabalhado |% R$
TOTAL DO MODULO 3 % RS
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
, A s . Valor

4.1 |Submodulo 4.1 - Auséncias Legais (RS)
A |Férias e Ter¢o Constitucional de Férias RS
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B |Auséncias Legais % R$

C |Licenca Paternidade Licengas/ano: % R$
Incidéncia:

D |Auséncia por Acidente de Trabalho Licencas/ano: % R$
Incidéncia:

E |Afastamento Maternidade Licencgas/ano: % RS
Incidéncia:

F |Outros (especificar) % R$

Total RS

, . Valor

4.2 |Submédulo 4.2 - Intrajornada (RS)

A | Substituto no Intervalo para repouso ou alimentagao % R$

Total RS

MODULO 4: RESUMO

4.1 | Substituto nas Auséncias Legais RS

4.2 | Substituto na Intrajornada RS

Subtotal do Médulo 4 RS

Incidéncia do submodulo 2.2 % RS

TOTAL DO MODULO 4 RS

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 |Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Xg‘;r

A | Uniformes (valor em parte ndo renovavel) RS

B |Materiais RS

C |Microcomputador utilizado por profissional RS

D | Outros (especificar) RS

TOTAL DO MODULO 5 RS

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % X:gr
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A | Custos Indiretos RS % RS
B | Lucro RS % R$
Subtotal - Base de Calculo de Tributos RS
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional RS
C.1|Tributos federais (COFINS) % R$
C.2| Tributos Federais (PIS) % RS
C.3 INSS (Desoneragao) % R$
D |Tributos Estaduais (especificar) % RS
E.1 | Tributos Municipais (ISS) % R$
E.2 |Outros Tributos Municipais (especificar) % R$
F | Total dos Tributos % RS
MODULO 6: RESUMO
6.A | Custos Indiretos RS
6.B | Lucro R$
6.F | Tributos R$
TOTAL DO MODULO 6 RS
QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL
Mao-de-Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Xi‘gr
A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$
B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$
C 'MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$
D MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE RS
E |MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$
Subtotal (A +B + C + D + E) RS
F |MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO RS
VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL RS
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS
CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL RS

FATOR-K
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TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL

Declaramos que a presente proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas.

Observagéo:
Emitir em papel que identifique o licitante.

Local e data Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO 4 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N. __ /2026

DECLARACAO

....................................................... , inscrita no CNPJ n. ........................, por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(a@) ..cccovveeviiieeeeee e , portador (a) da Carteira de Identidade n. .......cccccceeeuveeee. e do CPF
3 PO PRSP DECLARA, para fins do disposto no art. 68, inciso VI da Lei n. 14.133/2021 em

harmonia com o inciso XXXIIl do art. 7°, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ().

(DATA)

(NOME)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE
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ANEXO 5 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE

HABILITACAO
(razdo social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n. e do
CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregdo Eletrénico n. __ /20__, em

cumprimento a exigéncia contida no artigo 63, |, da Lei n. 14.133/2021, aos requisitos de habilitagcdo deste edital.
E para os fins do disposto no subitem 5.1.1.14 do Edital do Pregao Eletrénicon. _ /20, declara, sob as penas
da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteudo da proposta
anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénicon. /20, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

a intengdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n. __ /20, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregéo Eletrénicon. /20 __ quanto a participar ou ndo da referida licitagao;

o conteudo da proposta anexa néo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a, ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénicon. /20 antes da
adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

o conteudo da proposta anexa néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido
com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do Ceara antes da abertura
oficial das propostas; e

esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que detém plenos poderes e informagoes
para firma-la.

Fortaleza, de de 20 .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE
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ANEXO 6 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO PERCENTUAL MINIMO DE MAO DE OBRA
CONSTITUIDO POR MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

(DECLARAC/:\_O EXIGIVEL, EXCLUSIVAMENTE, EM LICITACOES DE SERVICOS CONTINUOS COM REGIME
DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

A empresa (razdo social), inscrita com o CNPJ n.
por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n.
e do CPF , DECLARA, para fins da contratagdo de servigos
continuos com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra, que preenche 8% (oito por cento) das vagas
previstas com mulheres vitimas de violéncia doméstica, nos moldes do art. 3° do Decreto n. 11.430/2023.

,em __ de de 20 .

(REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITAGAO, COM
IDENTIFICACAO COMPLETA)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE
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ANEXO 7 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A empresa (razao social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal

, portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregao

Eletrénico n. /20, nao possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal.

Fortaleza, de de 20 .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE
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ANEXO 8 DO EDITAL — MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS
LEGAL PARA PESSOA COM DEFICIENCIA, REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL OU APRENDIZ

A empresa (razdo social), inscrita com o CNPJ n.
por intermédio do seu representante legal

, portador da Carteira de Identidade n.

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagao no Pregao

Eletrénico n. /20__, que os servigos por ela produzidos ou prestados cumprem a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou aprendiz, bem
como atendem as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213,
de 24 de julho de 1991.

Fortaleza, de de 20 .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE
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ANEXO 9 DO EDITAL — MODELO DE DECLARAGCAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

DECLARAGCAO
(nome /razdo social) , inscrita no CNPJ
n° ,por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira  de Identidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as sangbes administrativas

cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda documentacdo, encaminhada a Comissao
Permanente de Contratagdo do TJCE em meio digital ou fisico, € auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE
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ANEXO 10 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE QUE AS PROPOSTAS ECONOMICAS
COMPREENDEM A INTEGRALIDADE DOS CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS
TRABALHISTAS

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARAGAO
(nome /razao social) , inscrita no CNPJ
n° . por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(@a) da carteira de identidade n°
e CPF n° , considerando o art. 63, §1° da Lei Federal n°

14.133/2021, DECLARA, sob pena de desclassificagdo, que a proposta econdmica compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contrata¢ao do TJCE
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ANEXO 11 DO EDITAL — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATACGAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVIGOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA
ORGANIZAGAO, DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTAGAO E EXECUGAO CONTINUADA
DE TAREFAS DE SUPORTE, ROTINA E
DEMANDA, COMPREENDENDO ATIVIDADES
DE SUPORTE TECNICO REMOTO E/OU
PRESENCIAL DE 1°, 2° E 3° NIiVEIS, A
USUARIOS DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DO TJCE, ABRANGENDO
A EXECUGAO DE ROTINAS PERIODICAS,
ORIENTAGAO E ESCLARECIMENTO DE
DUVIDAS E RECEBIMENTO, REGISTRO,
ANALISE, DIAGNOSTICO E ATENDIMENTO
DE SOLICITAGOES DE USUARIOS,
SUSTENTAGAO A INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA E GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS DE TI, REALIZADOS SOB O
REGIME DE PRESTAGAO DE SERVICOS
BASEADOS EM METAS DE NIVEIS MINIMOS
DE SERVIGO, SEM EXIGENCIA DE
DEDICAGCAO EXCLUSIVA, COM VALIDADE
DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES A PARTIR DA
CONTRATAGAO, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO CEARA (TJCE), CONFORME
ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE
EDITAL E SEUS ANEXOS.

NO

ORIGEM: GERENCIA DE CONTRATAGOES DE
TECNOLOGIA DA  INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 8506026-
51.2025.8.06.0000

cODIGO DA CONTRATAGAO (PAC):
TJCESETIN_2025_0010.

Pregao Eletrénico n® 003/2026

Péag. 84/118



aill

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba,
Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de

TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por sua(seu) Presidente, Des(a). e por
seu(sua) Secretario(a) de Tecnologia da Informagao, , € CONTRATADA: ,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , € sediada na

neste ato representada pelo seu , Sr.(a) , inscrito no
CPF sob o n® , daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.

Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo assinados resolvem de comum acordo,
celebrar o presente contrato, que esta vinculado ao instrumento convocatério da respectiva licitagdo, bem como
a proposta da CONTRATADA e se regera pela Lei Federal n° 14.133/21 com suas alteragdes, pela Resolugao n.
169, de 31 de janeiro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga, com suas alteragtes, pela Resolugéo n. 468 de
15 de julho de 2022 e atualizagbes posteriores e pelas seguintes cldusulas e condi¢bes, que mutuamente se
obrigam a cumprir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O objeto deste Instrumento consiste na Contratagdo de empresa para prestacao de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da informagédo para organizacdo, desenvolvimento, implantagédo e
execugcdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte
técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usuarios de solu¢des de tecnologia da informacgéo do
TJCE, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duavidas e
recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitacbes de usuarios, sustentagdo a
infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de Tl, realizados sob o regime de prestagdo de
servicos baseados em metas de Niveis Minimos de Servigo, sem exigéncia de dedicagcdo exclusiva, com
validade de 36 (trinta e seis) meses a partir da contratacao, para atender as necessidades do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara (TJCE), conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas
neste edital e seus anexos.

1.1. Os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a obrigacdo de
pagamento por quantidades ndo solicitadas.

Lote unico
Grupo 01 — Sustentacao de Infraestrutura — Suporte Técnico de Microinformatica 1N
Valor de Referéncia: Servico Mensal Fixo mediante afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigco (NMS).
Qtd.: 36 meses.

Item | Categoria Quantidade i Prazo
Unidade de
Medida
Servigo Mensal
Suporte Fixo mediante
Técnico aferigao
de baseada em 36 meses
1 Microinfor 14371 metas de Niveis
matica 1N Minimos de
Servigo (NMS).

Grupo 02 — Sustentagao de Infraestrutura — Suporte Técnico de Microinformatica 2N
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
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Qtd.: 36 meses.

Item

Categoria

Quantitativo

Unidade de
Medida

Prazo

Sistemas

1534

Servigo Mensal
Fixo mediante
aferigao
baseada em
metas de Niveis
Minimos de
Servigo (NMS).

36 meses

Atendimento

4864

Servigo Mensal
Fixo mediante
afericao
baseada em
metas de Niveis
Minimos de
Servigo (NMS).

36 meses

Grupo 03 — Sustentagao de Infraestrutura — Suporte Técnico de 3° Nivel

Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericio baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
Qtd.: 36 meses.

Portaria SGD/MGI
n° 1.070, de 1° de
junho de 2023
(Alterado
pela Portaria

. SGD/MGI n° 6.680, . Unidade de
Item | Categoria :ezoogg)e(zntubzo Perfil TJICE Medida Qtd. De Perfis
e erado
pela Portaria
SGD/MGI n° 6.055,
de 26 de agosto
de 2025)
c?:acgsr;igiarzgzs dz Analista de redes e de
- o comunicagéo de dados — | Servigo Mensal 3
e | Planessanen Pleno Fixo mediante
1| Comunica baseada em
gao Qgilésr;augi ;eg?f dZ Analista de redes e de metas de Niveis
dados (Jurg\;ior comunicacao de dados Minimos de 2
Pleno e Sénioé) Sénior Servigo (NMS).
Administrador de
banco de dados - Administrador de banco 1
2 (Junior, Pleno e de dados Pleno
Sustentag Sénior)
B a0 ded Administrador de Servigo Mensal
aDn%o € banco de dados - Administrador de banco Fixo mediante 2
acdos (Junior, Pleno e de dados Oracle — Pleno afericao
Sénior) baseada em
metas de Niveis
Administrador de - Minimos de
Administrador de banco .
banco de dados - de dados Oracle — Servigo (NMS). 2

(Janior, Pleno e
Sénior)

Sénior

Administrador de
banco de dados -
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador de banco
de dados Postgree —
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Pleno

Administrador de
banco de dados -
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador de banco
de dados Postgree —
Sénior

Sustentag
ao de
Infraestrut
ura para
Aplicacbes

Administrador de
sistemas
operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
Windows — Pleno

Administrador de
sistemas
operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
Windows — Sénior

Administrador de
sistemas
operacionais
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais —
Microsoft Office 365 —
Pleno

Administrador de
sistemas
operacionais
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais —
Microsoft Office 365 —
Sénior

Administrador de
sistemas
operacionais
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
Linux — Pleno

Administrador de
sistemas
operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
Linux — Sénior

Administrador de
sistemas
operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
virtualizadores — Pleno

Administrador de
sistemas
operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
virtualizadores — Sénior

Administrador de
sistemas
operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
Load Balance — Pleno

Administrador de
sistemas
operacionais
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador de
sistemas operacionais
Load Balance — Sénior

Servigo Mensal
Fixo mediante
aferigao
baseada em
metas de Niveis
Minimos de
Servigco (NMS)
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Administrador de
sistemas
operacionais
(Junior, Pleno e
Sénior)

Analista de sistemas de
automacao — Servidores
de aplicacdo — Pleno

Administrador de
sistemas
operacionais
(Junior, Pleno e
Sénior)

Analista de sistemas de
automacao — Servidores
de aplicagédo — Senior

Administrador de
sistemas
operacionais
(Junior, Pleno e
Sénior)

Analista de sistemas de
automacéo — DevOps —
Pleno

Administrador de
sistemas
operacionais
(Janior, Pleno e
Sénior)

Analista de sistemas de
automacéo DevOps —
Sénior

Analista de suporte

computacional . Servigo Mensal
(Janior, Pleno e Analista de suporte Fixo mediante
Sénior) computacional backup — aferigdo
Backup Pleno baseada em
- metas de Niveis
Analista de suporte Analista de suporte Minimos de
computacional computacional backup — | Servigo (NMS).
(Janior, Pleno e Sénior
Sénior)
Analista de suporte .
computacional Ansglf:au(:(aecsigﬁglrte Servigo Mensal
(Janior, Pleno e armazenapmento — Pleno Fixo mc_ed_iante
Armazena Sénior) afericao
mento : baseada em
Analista de suporte Analista de suporte metas de Niveis
computacional computacional Minimos de
(Junior, Pleno e armazenamento — Sénior Servigo (NMS).
Sénior)
Analista de suporte Analista de suporte
computacional computacional Servigo Mensal
. (Junior, Pleno e Performance e Fixo mediante
O_bservabll Sénior) Disponibilidade - Pleno afericao
idade de
Servigos - - baseada em
de TI Analista de s_uporte Analista de s_uporte metas de Niveis
computacional computacional Minimos de
(Junior, Pleno e Performance e Servigo (NMS).
Sénior) Disponibilidade - Sénior
Especialista em Especialista em
Computagdo em Computagao em Nuvem Servigo Mensal
Computac Nuvem — Cloud ~ Cloud (Pleno) Fixo mediante
30 em (Pleno e Sénior) afericao
Nuvem baseada em
Especialista em Especialista em metas de Niveis
Computagdo em = Minimos de
Nuvem-Cloud Computagdo em Nuvem Servigo (NMS).

(Pleno e Sénior)

— Cloud (Sénior)

Gerente de
seguranga da

Gerente de segurancga
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Seguranga
de TIC

informagéao

da informacgao

Administrador em
seguranga da
informacgéo -
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo — Sénior

Administrador em
seguranga da
informacgéo -
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador em
seguranga da
informag&o Endpoint —
Senior

Administrador em
seguranga da
informacgao -
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo Windows —
Pleno

Administrador em
seguranga da
informacgao -
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo Windows —
Senior

Administrador em
seguranga da
informacgao -
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo Linux —
Pleno

Administrador em
seguranga da
informacgao -
(Janior, Pleno e
Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo Linux —
Senior

Administrador em
seguranga da
informagéo -
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador em
seguranga da
informacéo Firewall —
Pleno

Administrador em
seguranga da
informagéo -
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagao Firewall —
Senior

Administrador em
seguranga da
informacgéo -
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador em
seguranga da
informacao, virtualizagdo
e Cloud Security —
Senior

Administrador em
seguranga da
informacgéo -
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo de Banco de
dados e LGPD — Sénior

Servigo Mensal
Fixo mediante
aferigao
baseada em
metas de Niveis
Minimos de
Servigo (NMS).
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Administrador em
seguranga da
informacgao -
(Junior, Pleno e
Sénior)

Administrador em
seguranga da
informagéo de

Aplicagdes — Sénior

Gerencia

mento de

Servigos
de TIC

Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da
informagéao

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéo — Sistemas
Judiciais

Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da
informagao

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéo — Sistemas
Administrativos

Servigo Mensal
Fixo mediante
aferigao
baseada em
metas de Niveis
Minimos de
Servigo (NMS).

Grupo 04 — Sustentacgao de Infraestrutura — Gerenciamento de Servigos de TIC e ITIL
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
Qtd.: 36 meses.

Item

Categoria

Portaria SGD/MGI
n° 1.070, de 1° de
junho de 2023
(Alterado
pela Portaria
SGD/MGI n° 6.680,
de 04 de outubro
de 2024) (Alterado
pela Portaria
SGD/MGI n° 6.055,
de 26 de agosto

de 2025)

Perfil TICE

Unidade de
Medida

Qtd. De Perfis

Gerencia
mento de
Servigos
deTICe
ITIL

Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da
informagéo

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagao — Gestéo de

Problemas

Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da
informagéo

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéo — Gestéo de

Incidentes e de
Requisicao de Servigo.

Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da
informagéo

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagéo — Gestéo de
Controle de Mudangas e

Liberagéo

Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da
informagéo

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagao — Gestéo de

Conhecimento e
Catalogo de Servigos

Gerente de suporte
técnico de
tecnologia da
informagao

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informagao — Gestéo de

Configuragado de
Servigos de TI, Gestao
de Ativos de Tl

Gerente de suporte

Gerente de suporte

técnico de técnico de tecnologia da
tecnologia da informagéo — Gestéo de
informagéo capacidade e

Servigo Mensal
Fixo mediante
aferigao
baseada em
metas de Niveis
Minimos de
Servigo (NMS).
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desempenho; e
Monitoragéo e
gerenciamento de
eventos

Gerente de
infraestrutura de
tecnologia da
informagéao

Gerente de infraestrutura
de tecnologia da
informacgéao

Servigo de
Apoio ao
gerenciam
ento de
Servigos
ITIL

Analista de Suporte

Analista de suporte
computacional Pleno

Analista de Suporte

Analista de suporte
computacional Sénior

Servigo Mensal
Fixo mediante
aferigao
baseada em
metas de Niveis
Minimos de
Servigo (NMS).

Grupo 05 — Servicos Especializados
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
Qtd.: 36 meses.

Item

Categoria

Unidade de
Medida

Qtd.

1 Gestao de Configuragéo de Servicos de Tl e Gestao de Ativos

de TI.

Servigo Mensal
Fixo mediante
aferigao
baseada em
metas de Niveis
Minimos de
Servigo (NMS).

36

2 Network Operations Center (NOC)/Centro de Operagdes de

Rede

Servigo Mensal
Fixo mediante
afericao
baseada em
metas de Niveis
Minimos de
Servigo (NMS).

36

Grupo 06 — Sustentacgao de Infraestrutura — Tarefas de Demandas

Valor de Referéncia: Pagamento Mensal mediante afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
Periodo: 36 meses.

Item — Unidade de el
ervico i
¢ Medida 36 meses
TAREFAS DE DEMANDA: Servigo de Suporte Atendimento

1 o Nt - 15000
de 2° Nivel Técnico
TAREFAS DE DEMANDA: Servigo de Suporte Suporte
3° Nivel Técnico

2 21600

Grupo 07 — Sustentacgao de Infraestrutura — Suporte Técnico Processo Judicial Eletronico — PJE
Valor de Referéncia: Pagamento Mensal Fixo mediante afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
Qtd.: 36 meses.
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Portaria SGD/MGI
n°1.070, de 1° de
junho de 2023
(Alterado
pela Portaria
SGD/MGI n° 6.680,
de 04 de outubro .
ltem | Categoria | de 2024) (Alterado Perfil TJCE Uridade de Qtd. De Perfis
. edida
pela Portaria
SGD/MGI n° 6.055,
de 26 de agosto
de 2025)
Servico de
Infraestrut o
ura Adml_nlstrador de Servigo Mensal
Exclusiva sistemas. Administrador de Fixo mediante
- PJE - operacionals sistemas operacionais — afericao
1 Suporte a (Janior, Pleno e Servidores de Aplicagdo baseada em 3
Servidores Sénior) PJE — Sénior metas de Niveis
de Minimos de
Aplicacédo Servigo (NMS).
Servigo de
Infraestrut Servigo Mensal
ura, Administrador de . Fixo mt_edjante
Exclusiva banco de dados - Administrador de banco aferigao 3
do PJE — . de dados Postgree PJE baseada em
(Junior, Pleno e poe oo
2 Suporte a Sénior) — Sénior metas de Niveis
Banco de Minimos de
Dado Servigo (NMS).
Servigo de Servigo Mensal
Infraestrut Administrador de Fixo mediante
ura sistemas Analista de sistemas de aferigao
3 Exclusiva operacionais automacgéo DevOps — baseada em 2
do PJE — (Junior, Pleno e Sénior metas de Niveis
Suporte a Sénior) Minimos de
Devops Servigo (NMS).
Servigo de Servigo Mensal
Infraestrut Administrador de Fixo mediante
ura sistemas Administrador de afericao
4 Exclusiva operacionais Sistemas Operacionais baseada em 2
do PJE — (Junior, Pleno e Linux — Senior metas de Niveis
Suporte a Sénior) Minimos de
Linux Servigo (NMS).
Servigo de Servigo Mensal
Infraestrut Especialista em Fixo mediante
ura Computagdo em Especialista em afericao
5 Exclusiva Nuvem- Computacdo em Nuvem baseada em 2
do PJE - Cloud(Pleno e — Cloud(Sénior) metas de Niveis
Suporte Sénior) Minimos de
Nuvem Servigo (NMS).
. Analista de suporte Servigo Mensal 3
Analista de suporte computacional Fixo mediante
computacional Performance e aferigio
(Junior, Pleno e Disponibilidade — Pleno baseada em
Sénior) metas de Niveis
Minimos de
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Servigo de Servigo (NMS).
Monitoram
ento
Exclusivo Servigo Mensal
do PJe — Fixo mediante
6 Aprimora . ) afericao

mento do Analista de suporte Analista de suporte baseada em
Monitoram computacional computacional metas de Niveis 1

ento e (Junior, Pleno e Performance e Minimos de
Analise de Sénior) Disponibilidade — Senior Servigo (NMS).
Problemas

Servigo Mensal

Servico de | Gerente de suporte Fixo mediante
Coordena técnico de Gerente de suporte aferigao
7 céo tecnologia da técnico de tecnologia da baseada em 1
Exclusivo informagéo informagéao — PJE metas de Niveis
do PJe Minimos de
Servigo (NMS).

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE EXECUGAO E REGIME

2.

O objeto do presente contrato sera executado no regime de empreitada por prego global, conforme
especificagdes contidas no Edital do Pregao Eletrénico n. _ /2026 e seus anexos, bem como nos Anexos
deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.

O valor total e maximo do presente contrato é de R$ ( )
para todo o contratado, respeitando os valores elencados no ANEXO Il do Edital (Orgamento detalhado),
sendo devidos somente os valores respectivos aos objetos efetivamente recebidos, na forma e proporgéo do
recebimento, medi¢do e avaliagdo da qualidade, conforme ANEXO | do Edital (Termo de Referéncia).

3.1. INCLUSOES NO PREGO - Todos e quaisquer tributos, taxas, contribuicdes e/ou encargos trabalhistas
e previdenciarios, horas extras, impostos incidentes, direta ou indiretamente, lucro, embalagens, e demais
custos relacionados ao objeto deste contrato serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e
estdo incluidos nos pregos.

3.1.1. Serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos que incidam,
direta ou indiretamente, sobre o presente contrato, necessarios para a realizagdo do seu objeto, tais
como: supervisdo, diregdo, administragdo, mao-de-obra, adicional de periculosidade, horas extras,
fornecimento de materiais previamente definidos, equipamentos, ferramentas, combustiveis, EPIs,
transporte de pessoal, despesas com viagens e estadias, licengas, insumos, além de outros custos
resultantes de outras obrigagbes legais, inclusive lucro da CONTRATADA, nao cabendo quaisquer
reivindicagdes posteriores, a titulo de revisdo de prego ou reembolso, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUARTA - DA ATUALIZAGAO DE PREGOS

4. Exceto na hipétese de condigbes supervenientes ou estabelecidas por 6rgdos governamentais competentes,

o(s) preco(s) deste contrato ndo sofrera(do) reajuste no primeiro ano de vigéncia de cada parcela do prego
segundo sua data-base. Decorridos mais de 12 (doze) meses da respectiva data-base, os pregos deste
contrato poderao ser atualizados mediante:

4.1. REAJUSTE - Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice de Custos de
Tecnologia da Informagéo — ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —
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IPEA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses de acordo com a variagéo do ICTI a partir da
data do orgamento estimado desta contratagédo, desde que solicitado formalmente pela CONTRATADA em
tempo habil.

4.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.1.2 No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

4.1.3 Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

4.1.4 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

4.1.5 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.2. REVISAO DE PREGO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criagdo ou extingdo de
tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteragdo ou redugéo de aliquota ou instituigao
de estimulos fiscais de qualquer natureza e iseng¢éo ou redugao de tributos federais, estaduais € municipais
que comprovadamente venha a majorar ou diminuir os 6nus do presente contrato, os pregos poderao ser
revistos a fim de adequa-los as modificagdes havidas, compensando-se, na primeira oportunidade seguinte
de pagamento, quaisquer diferengas decorrentes dessas alteragdes havidas entre a data do fato gerador e
a decisao de atualizagao financeira por revisao.

4.2.1. Cabera revisdo de pregos para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente
entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do TJCE para a justa remuneragéo do servigo ou
fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucgéo do ajustado;

4.2.1.1. Também sera admitida a revisdo de prego(s) prevista neste subitem em
caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe, que configurem alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

4.2.2. O prazo para resposta ao pedido de reequilibrio sera o total de 31 (trinta e um) dias uteis,
contados da data do fornecimento pela CONTRATADA da demonstragdo analitica da variagdo dos
custos.

4.3. PRECLUSAO TEMPORAL - A pedido da CONTRATADA, para que seja promovida a revisdo, devera
esta apresentar pedido formal escrito e fundamentado acompanhado das comprovagdes de impacto efetivo
nos seus custos no prazo de até 90 (noventa) dias da ocorréncia do fato gerador, e néo tera efeito retroativo
em relagdo aos pagamentos ja cobrados com nota fiscal emitida, sendo que pedidos promovidos em
momento posterior ao fixado nesta clausula retroagirdo seus efeitos até o maximo de 90 (noventa) dias
anteriores ao pedido.

4.4. PRECLUSAO LOGICA - Caso haja formalizagdo de aditivo de prorrogacdo contratual, sem expressa
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ressalva a atualizagdo anterior ou pendente, esta deixara de ser devida e o(s) preco(s) do contrato
permanecera(ao) o(s) vigente(s) e recebera(do) nova data-base igual a do aditivo porventura firmado.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.

Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo promovidos, observado o cronograma de execugao
dos servicos de 2026 a 2028, nas exatas proporgdes e precos do que for efetivamente demandado, recebido
e aceito, conforme qualidade avaliada, e serdo efetuados através de transferéncia ou depdsito na conta
bancaria de titularidade da CONTRATADA.

5.1.

GERAGAO DA NOTA FISCAL - As cobrangas s6 poder&o ser promovidas apds as respectivas notas
fiscais terem sido aprovadas pelo TJCE, na proporgédo dos servigos executados e recebidos e desde
que acompanhada dos documentos exigidos por conta deste contrato.

5.1.1. A Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados devera observar o CNPJ indicado na Nota de

5.2.

5.3.

5.4.

Empenho.

DATA LIMITE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL - As Notas Fiscais devem ser emitidas e
encaminhadas apds o recebimento definitivo do objeto, mediante comunicagéo do gestor do contrato.

CONTEUDO DA NOTA FISCAL — A emissdo dos documentos fiscais e de transporte deve respeitar as
indicacdes porventura fornecidas pelo TJCE, devendo constar, além das informacgbes essenciais
legais e usuais para o tipo de documento, o numero do contrato e o telefone do TJCE, quando exigido
em campo proéprio de emissdo da nota fiscal eletronica, e ainda, quando previsto no ANEXO | (Termo
de Referéncia), a indicagdo do nivel de servigo ou medigéo de resultado que determine o critério de
apuracgao do valor de pagamento devido.

5.3.1. CONTA PARA RECEBIMENTO - Os dados bancarios da CONTRATADA devem ser
informados na nota fiscal e, na impossibilidade, através de outro meio formal escrito, apresentado ao
TJCE, sendo condi¢ao suspensiva para realizagao dos pagamentos.

5.3.2. ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL — Como condigdo suspensiva para o pagamento,
devera a CONTRATADA, junto com as notas fiscais apresentadas, enviar e-mail para o gestor ou fiscal
de contratos indicado pelo TJCE contendo a Nota Fiscal / DANFE em arquivo PDF e o respectivo
arquivo XML gerado no sistema emissor da Nota Fiscal.

5.3.2.1. DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA FISCAL - Havendo exigéncia legal
adicional com geragdo de documento decorrente do objeto executado deste contrato, como
documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e nacional, ou especifica e regional, devera a
CONTRATADA adicionar aos envios previstos neste item, sempre no formato original de geracao,
preferencialmente XML, e em PDF.

5.3.2.2. EXCECAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO - Excepcionalmente, em caso de
integracdo de sistemas eletrénicos, e a critério do TJCE, pode ser dispensada a CONTRATADA de
encaminhar um ou mais documentos abrangidos neste item, dispensa esta que sé valera se
comunicada formalmente por escrito pelo TJCE.

CONDIGAO GERAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO - Observados os subitens 5.6 e 5.7 desta

Clausula, a cada cobranga e como condigdo de pagamento, a CONTRATADA devera obrigatoriamente

Pregao Eletrénico n° 003/2026
Pag. 95/118



aill

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

comprovar sua regularidade fiscal, através da entrega dos documentos abaixo:

5.4.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Unido, bem como
aquela relativa a Seguridade Social, do seu domicilio ou sede, através da Certidao Conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal, incluindo as contribuicdes sociais;

5.4.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede;
5.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede;

5.4.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

5.4.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.5. NATUREZA JURIDICA DAS CONDIGOES - As condi¢cdes acima listadas tem natureza
suspensiva e ndo se confundem com retencdo de pagamentos, de modo que enquanto nido atendidas as
condi¢des acordadas acima para que a CONTRATADA torne-se credora de parcela do contrato, nao havera
qualquer valor devido, e, uma vez atendidas todas as condi¢des estabelecidas acima, a CONTRATADA
tornar-se-a credora e devera receber sua remuneragado contando-se o prazo de vencimento a partir da data
de regularizagdo documental e cumprimento da condigéo.

5.6. SOLICITAGAO DE PAGAMENTO - As solicitagbes de pagamento referentes & execugdo dos
servicos previamente autorizados, deverdo ser entregues até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a
prestacdo dos mesmos, além da apresentacéo de certiddes que comprovem a regularidade da empresa com
o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

5.7. PRAZO DE PAGAMENTO - Em conformidade com o subitem 8.3 do ANEXO | — Termo de
Referéncia, o pagamento ocorrera no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do atesto nota fiscal/fatura, o
qual se dara apdés o Termo de Recebimento Definitivo — TRD dos bens, através de depdsito bancario,
preferencialmente nas agéncias do Banco Bradesco S/A, sem quaisquer acréscimos e atualizagao
monetaria.

5.8. O pagamento dos servicos sera o de Faturamento Mensal (Fm) do Valor Mensal dos Servigos
(VMS) ja abatido de eventuais glosas (Ajuste NMS) previstas em decorréncia ao ndo atendimento dos Niveis
Minimos de Servigcos (NMS).

5.9. Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdo de fiscalizagdo designados pelo TJCE, através da emissdo de
Termo de Recebimento Definitivo (TRD), conforme disposto nos itens 8.1, 8.2 e 8.3 do ANEXO | do Edital
— Termo de Referéncia, que estiverem dentro dos padrbes tecnoldgicos descritos neste Termo de
Referéncia, definidos de acordo com cada servigo executado.

5.9.1. O prazo para pagamento de faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serao
realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

5.9.2. O Tribunal de Justica reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do atesto, caso o
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objeto ndo esteja em conformidade com as condi¢bes deste instrumento.

5.9.3. Nenhum pagamento sera efetuado & empresa antes regularizada as san¢des que por ventura lhe
tenham sido aplicadas.

5.9.4. Nas notas fiscais referentes aos servigos objeto do contrato, deverdo estar descriminados os
valores dos tributos: impostos sobre servigos — ISS, PIS/PASEP, COFINS, FUST, FUNTTEL.

5.9.5. Constatada a situagéo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE.

5.9.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TJCE devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.9.7. Persistindo a irregularidade, o TJCE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do
contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

5.9.8. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso a Contratada n&o regularize sua situagéao.

5.9.9. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, nao sera
rescindido o contrato em execugao com a Contratada inadimplente.

5.9.10. Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(do) estar em conformidade com a(s) nota(s) de
empenho emitida(s) pelo TJCE.

5.9.11. O Tribunal de Justica do Ceara nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por
qualquer outro pagamento nao previsto no instrumento contratual.

5.9.12. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidagéo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do Contratante.

5.9.13. Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigagdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do
produto.

5.9.14. A Contratada se obriga a manter as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratagao.

5.9.15. ATRASO DE PAGAMENTO - Ante eventual atraso de pagamento, sera devida atualizagédo
monetaria entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, com base na mesma regra de reajuste
acima, observadas também as regras contantes do item 8.3.8 do ANEXO | do Edital — Termo de
Referéncia.

5.9.16. INTERRUPGAO DE PRAZO DE PAGAMENTO - O prazo de pagamento da nota fiscal sera
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interrompido na hipotese de serem constatados erros, falhas ou irregularidades, ou quando estas nao
estiverem acompanhadas de documentos exigidos nesta clausula, iniciando a fluir, na sua integralidade,
a partir da apresentacdo de nova nota fiscal correta e da apresentagao dos documentos exigidos e apds
aprovacao/ateste pelo TJCE, sem prejuizo da continuidade do contrato.

5.9.17. DESCONTOS AUTORIZADOS - O TJCE podera deduzir dos valores a serem pagos a
CONTRATADA quaisquer quantias que lhe forem devidas por esta, promovendo a devida
compensagao, como, por exemplo, multas por inadimplemento contratual, prejuizos causados pela
CONTRATADA ou dispéndio por forgca de condenagéo subsidiaria ou solidaria em processos judiciais
e/ou extrajudiciais que tenham por base ato ou pessoa do grupo de empregados da CONTRATADA e
quaisquer outros débitos, além das disposi¢des previstas nos itens 8.1, 8.2 e 8.3 do ANEXO | do Edital
- Termo de Referéncia.

5.9.18. DESCONTOS FISCAIS - O TJCE, na qualidade de fonte retentora, descontara e recolhera, nos
prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar a CONTRATADA, os tributos a que esteja obrigada pela
legislacéo vigente.

5.9.19. COMPROVAGAO DE ENQUADRAMENTO NO SIMPLES — Caso a CONTRATADA seja optante
do Simples Nacional, devera apresentar juntamente com a nota fiscal, declaracdo ou extrato da
consulta atualizada de condicdo fiscal, respeitando enquadramento correto e normas aplicaveis da
Receita Federal, afirmando que esta enquadrada no Simples com indicagcdo exata do Anexo que se
enquadre.

5.9.20. COMPROVAGAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA - Caso a CONTRATADA tenha
enquadramento que Ihe confira imunidade tributaria, devera apresentar juntamente com a nota fiscal —
ou descrito no corpo dela — declaragédo desta condigdo especial com indicagao de fundamentos.

5.9.21. PROIBICAO DE CESSAO - A CONTRATADA nido podera fazer cessdo dos créditos
decorrentes deste contrato, salvo com concordancia prévia e formal do TJCE.

5.9.22. DOTACAO ORGAMENTARIA — Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial
de reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado de Ceara — FERMOJU, tendo como
fonte os Recursos Diretamente Arrecadados, nas seguintes dotagdes orcamentarias:

04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.2.01
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.2.01

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6. Além das demais obrigagbes estipuladas neste contrato, no item 5.2 do Anexo | do Edital — Termo de
Referéncia e na legislacédo aplicavel, estda obrigada a CONTRATADA a:

6.1.

RESPONSABILIDADE EXECUTIVA — Planejar, conduzir e executar os servigcos com integral

atendimento das especificagdes e prazos estabelecidos neste contrato e no ANEXO | do Edital — Termo
de Referéncia;

6.2.

6.3.

Aplicando elevado padrdo de qualidade e confiabilidade, bem como n&o realizar nenhuma
modificagdo nas especificacdes dos servicos sem a prévia autorizagdo do TJCE;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), reconhecendo desde ja a
aplicabilidade desta legislagao especifica no fornecimento detalhado neste instrumento;
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Entregar em tempo habil relatério de conclusdo dos servicos contratados, acompanhados da
comprovagao da prestacédo dos mesmos.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucao do contrato, inclusive as obrigagles relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado na execugao do objeto.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros, decorrentes da sua
culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusédo ou
reducdo de sua responsabilidade o fato de o TJCE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao
do objeto.

Prestar, imediatamente, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
TJCE, salvo quando implicarem indagagdes de carater técnico, hipétese em que seréo respondidas no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Dispor de pessoal técnico qualificado para prestagdo dos servicos e do suporte técnico de
atendimento as necessidades do TJCE.

Cumprir os prazos definidos nos NMS (Niveis Minimos de Servi¢o) previstos no anexo deste termo
durante toda a vigéncia do contrato.

Prestar o suporte técnico adequado dos servigos contratados.

Disponibilizar sistema ou aplicagdo para abertura e acompanhamento dos chamados de suporte
técnico.

Substituir ou reparar o servico que comprovadamente apresente desconformidade com as
especificagdes deste Termo.

Colocar a disposigdo dos técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informagédo todos os meios de
comunicagao, gestdo e controle necessarios para o satisfatério acompanhamento dos servigos
contratados.

Indicar formalmente ao TJCE, preposto responsavel pelo contrato.

Comunicar a Secretaria de Tecnologia da Informagdo — SETIN, no ato de recebimento da ordem de
servico, em caso de fatos supervenientes imprevisiveis, os motivos que impossibilitem o seu
cumprimento, para avaliagao pelo TJCE da dilagdo de prazo.

Nao divulgar nem permitir a divulgagéo, sob qualquer hipotese, das informagbes a que venha a ter
acesso em decorréncia da execugao do objeto, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal.

PARAMETROS EXTRACONTRATUAIS - Respeitar as Leis Federais, Estaduais e Municipais
relacionadas a realizagdo dos servigos, assim como normas técnicas aplicadas ao objeto da
contratacgao, isentando a O TJCE de qualquer responsabilidade pela inobservancia de disposi¢des
aplicaveis;
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NOMEAGAO DE PREPOSTO - Constituir formalmente preposto(s) para representa-la na execugao
do contrato e nas reunides de definicdo operacional, através de instrumento escrito conforme modelo
do ANEXO IV — Termo de Nomeagéao de Preposto deste contrato, salvo se a CONTRATADA alocar
diretamente nas atividades representante legal instituido pelos documentos de constituicdo da pessoa
juridica;

DIREGAO DOS TRABALHOS — Promover superviséo e diregdo administrativa e técnica na execugéo
do objeto do contrato;

REGULARIDADE LEGAL - Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento de todos os
tributos devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e municipais) e encargos sociais
e/ou previdenciarios, assim como remuneragao e beneficios de seus empregados ou prepostos;

INDENIZAGOES - Indenizar o TJCE e/ou terceiros por quaisquer danos ou prejuizos causados por
seus representantes legais, empregados ou prepostos, por acdo ou omissdo, bem como por defeito ou
falta de qualidade do servigo executado e mesmo por decorréncia de retardo, assim como por
quaisquer despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execuc¢do das atividades deste
contrato, bem como requerer imediata exclusdo do TJCE de qualquer lide que tenha sido integrada
por forca de ato ou empregado da CONTRATADA ou subcontratada, isentando o TJCE de quaisquer
Onus porventura havido e indenizando os porventura ja ocorridos, tais como custas judiciais,
honorarios advocaticios e despesas, judiciais e extrajudiciais, devidamente comprovadas, relativas as
defesas ou comparecimento em solenidades judiciais;

HABILITAGAO E QUALIFICAGAO - Manter durante toda a vigéncia contratual, as condigdes de
habilitagcao e qualificagdo exigidas no procedimento licitatério ou na contratagao direta;

INCONFORMIDADES NA ESPECIFICAGCAO — Comunicar formalmente ao TJCE sobre quaisquer
erros, omissdes, incorregdes ou discrepancias que, porventura, sejam encontrados em projetos ou
especificagdes de pedidos ou de descricao do objeto;

SIGILO — Manter sigilo sobre todas as informagbes obtidas por decorréncia do presente contrato,
sendo proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros, salvo se previamente autorizado pelo TJCE;

FISCALIZAGAO - Permitir acesso do TJCE em qualquer local onde seja executado servigo para fins
de fiscalizagcao e auditoria administrativa e técnica;

ADEQUAGAO TRABALHISTA - Nao utilizar mao de obra em desacordo com as normas legais que
tratam do combate a discriminagao de raga, género, diregao/orientagdo sexual e religido, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, assim como observar e fazer cumprir rigorosamente todas as leis
trabalhistas, previdenciarias, tributarias e outras aplicaveis por conta do emprego de profissionais na
execucgao das atividades, além das normas coletivas da(s) categoria(s) envolvidas;

AJUSTE DE TRABALHOS - Atender prontamente as recomenda¢des do TJCE no sentido de alterar
os métodos empregados na execugao dos servigos, caso os métodos originalmente estabelecidos se
mostrem inadequados ou ineficientes para o cumprimento dos prazos e resultado satisfatério na
execucao dos servigcos, sem quaisquer custos adicionais, podendo negar-se a fazé-lo apenas quando
a determinagdo do TJCE significar descumprimento a Lei ou norma técnica de execugdo ou a
alteracao for de significativo impacto em custos;
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6.28. EQUIPE DE TRABALHO - Quando for o caso, quanto a equipe responsavel pela execugdo dos
servigos objeto do presente contrato, cabe obrigatoriamente a CONTRATADA:

6.28.1. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios para
execucao do objeto do contrato;

6.28.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe composta por profissionais devidamente
capacitados e treinados nas atividades que I|hes forem incumbidas, devidamente
identificados, possibilitando o adequado cumprimento do objeto deste contrato;

6.28.3. Respeitar as regras de acesso as instalagcbes do TJCE e orientar os profissionais para que
nao transitem ou permanegam em areas diferentes daquelas indicadas e permitidas pelo
TJCE, quando da necessidade para acesso e execugao dos servicos;

6.28.4. Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados em acidentes de
trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que eventualmente venham a ocorrer por conta
da execugao do objeto deste contrato;

6.28.5. Responsabilizar-se pelo transporte dos bens alocados no trabalho, inclusive em casos de
paralisacdo de transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se fagca necessaria a
execucgao do contrato em regime extraordinario;

6.28.6. Observar e fazer cumprir a politica de gestao integrada do TJCE.

6.29. CORREGAO DE DEFEITOS OU FALHAS - Corrigir quaisquer defeitos ou falhas nos servigos
executados e substituir materiais porventura fornecidos que apresentarem qualquer tipo de falha ou
impropriedade para a aplicacéo pretendida, inclusive durante a garantia técnica prevista no item 4.16 do
Anexo | do Edital — Termo de Referéncia;

6.29.1. EXECUGAO DIRETA INDENIZAVEL - Em caso de descumprimento de obrigac&o prevista
neste subitem, podera a O TJCE executar, direta ou indiretamente, o objeto do contrato ou a
corregao necessaria, cobrando as despesas correspondentes, devidamente corrigidas, permitida a
retengéo de créditos da CONTRATADA.

6.30. SUSTENTABILIDADE - Atuar de forma que suas agdes, direta ou indiretamente, relacionadas a
este contrato, atendam as normas ambientais pertinentes e de segurancga, adotando formas de intervencéo
que evitem o impacto ambiental ou acidentes de quaisquer naturezas, em cumprimento as orientagdes e
diretrizes do TJCE, legislagéo vigente e requisitos de sustentabilidade dispostos no Termo de Referéncia;

6.31. UTILIZAGAO E DEVOLUGAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS - Guardar e manusear
cuidadosamente os materiais e equipamentos que porventura sejam disponibilizados pelo TJCE para a
execugao dos servigos, obrigando-se a repor, por sua conta exclusiva e sem prejuizo dos prazos
estipulados, aqueles que, sob sua guarda, forem danificados ou extraviados, obrigando-se a devolver o
acervo remanescente ao final de cada utilizagdo ou do prazo de vigéncia do contrato, conforme seja
requerido pelo TJCE;

6.32. CREDENCIAIS DE ACESSO AO SISTEMA - Zelar pela utilizagdo restrita das credenciais de
acesso — login e senha — aos sistemas do TJCE de modo que s6 sejam utilizadas por representante da
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CONTRATADA devidamente autorizado, comprometendo-se em trocar a senha de acesso, gerenciar e
atualizar seus usuarios, e avisar imediatamente qualquer suspeita de indevida utilizagdo de acesso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO TJCE

7. Além das demais obrigacdes estipuladas neste Termo de Contrato, no item 5.1 do Anexo | do Edital —
Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel, cabera ao TJCE:

71.

GARANTIA DE ACESSO - Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais e/ou locais necessarios

a execugao e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que atendidos os pré-requisitos, normativos ou
exigidos neste contrato e seus anexos, para liberagdo de acesso;

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Disponibilizar a CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais de entrega.
Designar responsdveis para o acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do objeto contratual,
informando @ CONTRATADA sobre quaisquer atos que possam interferir direta ou indiretamente na
prestacdo dos servigos.

Solicitar a prestagéo dos servigcos por meio de contrato.

Enviar por e-mail a lista de priorizagdo dos servicos de instalacdo a Contratada, contendo as
informagdes necessarias a execugao do objeto.

Receber os servicos que atenderem aos requisitos deste termo de referéncia e do edital.
Viabilizar local para entrega, teste ou instalagéo, o que couber segundo o tipo de objeto.

Proporcionar todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes do
contrato, consoante estabelece a Lei Federal 14.133/21 e suas alteragdes.

Acompanhar, fiscalizar, conferir e verificar a execugao do registro de pregos e do contrato, por meio de
sua unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da Contratada, que
atendera ou justificara de imediato.

Notificar a Contratada acerca de eventual irregularidade decorrente da execucgdo do objeto cujo preco
encontra-se registrado, fixando prazo para sua correcgao.

Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo prestado em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
Contratada, indicando as razdes da recusa.

Proceder a verificacdo de relatério dos chamados ou ordem de servigos para aplicacdo de eventuais
glosas no pagamento mensal dos servicos.

Atestar a nota fiscal/fatura apresentada pela Contratada.

Determinar a retificagdo de dados pela Contratada sempre que forem detectadas inconsisténcias nos
seus documentos fiscais.

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condigbes estabelecidas neste termo.
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7.16. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCOS

8. Deveréo as partes observar a matriz de riscos anexada ao presente contrato e tomar as medidas preventivas
e de contingenciamentos relacionados aos fatores de risco indicados conforme respectivas
responsabilidades determinadas.

CLAUSULA NONA - DOS CASOS OMISSOS

9. Os casos omissos serdo decididos pelo TJCE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de
1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERAGOES DESTE CONTRATO

10. O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes ou unilateralmente pelo TJCE na forma e
nos limites dos arts. 124 a 136 da Lei n° 14.133/21.

10.1 CLAUSULA DE QUITAGAO - Em qualquer caso de aditivo, sera adicionada a seguinte clausula de
quitacdo ao instrumento de aditamento contratual:

“A CONTRATADA da ao TJCE, neste ato, plena, rasa e geral quitagdo de todas as obrigagdes
correspondentes ao periodo compreendido entre o inicio da vigéncia contratual até a presente data,
relativos ao contrato acima mencionado, para nada reclamar, sob qualquer titulo ou pretexto, em juizo
ou fora dele”.

10.1.1 Caso exista alguma obrigagdo pendente de pagamento ou andlise financeira em possivel
proveito 8 CONTRATADA, podera ser objeto de ressalva na clausula de quitagédo, acrescendo-se, ao
final do texto acima a continuagao:

“, ressalvando-se o(s) pagamento(s) pendente(s) relacionado a:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11 O presente contrato vigorara pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, contados da publicagdo do contrato,
sendo permitida a prorrogacdo na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, por se tratar de
servigos que possuem natureza continuada.

11.1 A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogagéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestéo
do Contrato, nos principios da manuteng¢édo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao,
e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

11.1.1. A adogao desse prazo esta de acordo com os estudos apontados nos subitens 1.3.2.2 a 1.3.2.7.7
do Estudo Técnico Preliminar — ETP, bem como em consonancia a Portaria SGD/MGI N° 1.070,
de 1° de junho de 2023.

11.2 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
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11.3 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12 Conforme previsao no Termo de Referéncia desta contratagdo, os valores a serem pagos a CONTRATADA
pelas execugdes havidas corresponderdo a medigao dos resultados auferidos, impondo glosas (descontos)
em relagdo ao nao entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos
instituidos em contrato, no Anexo | do Termo de Referéncia e nos anexos Instrumentos de Medigdo de
Resultados deste Edital.

12.1.0 descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas sujeitara a contratada as sangdes
administrativas previstas nos artigos 156 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo das
penalidades civis e penais cabiveis.

12.2.Considera-se inadimplemento qualquer entrega de servigos fora das especificagées técnicas, com
qualidade inferior, atraso injustificado ou outra forma de inexecugao contratual. Quando o desempenho
ultrapassar os limites de aceitabilidade definidos nos Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR),
poderéo ser aplicadas as penalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021.

12.3.Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

12.3.1. der causa a inexecugéao parcial do contrato;

12.3.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.3.3. der causa a inexecugao total do contrato;

12.3.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

12.3.5. apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
12.3.6. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

12.3.7. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.3.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3.9. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancgoes:

12.3.9.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

12.3.9.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens
12.3.2. a 12.3.4., sempre que néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, por prazo
nao excedente a 2 (dois) anos;
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12.3.9.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos itens 12.3.5. a 12.3.8., bem como nos itens 12.3.2. a 12.3.4., que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

12.3.9.4 Multa:

12.3.9.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item 12.3.4. de 0,5% por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias.

12.3.9.4.2. Compensatéria, para as infracdes descritas nos itens 12.3.1. a 12.3.8. de 0,5% a
30% do valor da contratagéo.

12.4.A reincidéncia contratual, caracterizada pelo cometimento de nova infragdo de mesma natureza,
podera ensejar a majoragéo da penalidade ou a aplicagdo de sangdo mais gravosa.

12.5.A multa moratéria podera ser convertida em inadimplemento total, quando o atraso ou descumprimento
comprometer de forma significativa a execugéo contratual, podendo resultar na extingdo do contrato
por culpa da contratada.

12.6.As penalidades podem ser aplicadas isoladamente ou de forma cumulativa, conforme a gravidade da
infracdo, sendo permitida a cumulagéo das sangdes dos itens 12.3.9.1, 12.3.9.2 e 12.3.9.3 com a multa
prevista no item 12.3.9.4. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade, sera assegurado a contratada o
direito ao contraditério e a ampla defesa, em processo administrativo regular, nos termos do art. 158 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

12.7.As multas aplicadas e as indenizagdes cabiveis poderdo ser compensadas com valores devidos a
contratada, descontadas dos pagamentos futuros, ou, se necessario, cobradas judicialmente, podendo
haver ressarcimento também por meio da execugéo da garantia contratual, quando cabivel. A aplicagao
de multa ndo exime a contratada da responsabilidade por eventuais perdas e danos causados a
Administracéo.

12.8.As sangdes aplicadas serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme previsto no art. 162 da Lei
Federal n° 14.133/2021. Para descumprimentos ou execugbes que extrapolem os limites de
aceitabilidade dos Instrumentos de Medigdo de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na
Lei 14.133/21.

12.9. Sempre que houver irregularidade na prestacao dos servigos executados, o TJCE efetuara a apuragéo
das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA;

12.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na legislacdo atual.

12.11. Caso o TJCE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente;

Pregao Eletrénico n® 003/2026
Pag. 105/118



aill

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

12.12. As notificagdes de multas e sangdes sao de responsabilidade da Coordenadoria Central de
Contratos e Congéneres do TJCE que recebera dos setores responsaveis os relatorios com as
ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execugao do contrato.

12.13. NAO LIMITAGAO E OBRIGAGAO DE INDENIZAR - As penalidades estabelecidas nesta clausula
nao excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas
e danos que causar ao TJCE em consequéncia do inadimplemento, que poderdo ser cobradas a
qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO

13. O contrato sera extinto no caso de ndo execugéo ou descumprimento de quaisquer das suas clausulas por
parte da CONTRATADA, independentemente da aplicacdo de sangdes ou concessdo de prazo para
regularizagao, exclusivamente a critério do TJCE.

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2. De acordo com a resolugdo do CNJ n° 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela Resolugao
229/2016, constitui pratica de nepotismo a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou
inexigibilidade de licitagcdo, de pessoa juridica da qual sejam sdcios, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes
vinculados, ou servidor investido em cargo de direcao e de assessoramento.

13.2.1. A vedacao se estende as contratagdes cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando
os magistrados e servidores gerados de incompatibilidade estavam o exercicio dos respectivos cargos
e fungbes, assim como as licitagbes iniciadas até 06 (seis) meses apos a desincompatibilizagéo.

13.2.2. A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas
hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminagéo do processo licitatério.

13.3. A subcontratagdo total ou parcial do objeto, a associagdo da Contratada com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagéo que frustrem os principios licitatérios
e prejudiciais a execugao contratual serdo motivos para rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

14. Conforme definido no Termo de Referéncia, ndo sera permitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA FINANCEIRA

15. ACONTRATADA devera entregar a Coordenadoria Central de Contratos e Congéneres do TJCE, a titulo de
garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo, cabendo-lhe optar dentre as
modalidades previstas no art. 96, Lei n.° 14.133/2021.

15.1 Quando a CONTRATADA optar pela modalidade seguro-garantia, sera concedido prazo minimo de 1
(um) més, para prestacdo da mesma, contado da data de homologacao da licitagdo e anterior a assinatura do
Contrato, conforme art. 96, § 3° da Lei n® 14.133/2021. Nas demais modalidades, o prazo sera de 1 (um)
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més, observados para contagem o mesmo termo inicial daquela modalidade.

15.1.1 A garantia serd devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das
obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao
CONTRATANTE;

15.1.2. Sera exigida do licitante vencedor a indicacdo na sua proposta a modalidade da garantia
escolhida, a fim de possibilitar a contagem do prazo de acordo com cada modalidade.

15.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

15.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

15.2.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

15.2.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE a CONTRATADA; e

15.2.4. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

15.3. A apdlice de Seguro-Garantia devera seguir as regras estatuidas na Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022, quando da escolha por parte do licitante vencedor da modalidade prevista no inciso Il do
§ 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.

15.3.1. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado nao tiver pago o prémio nas datas
convencionadas, conforme inciso Il do artigo 97 da Lei N° 14.133/21.

15.3.2. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 15, observada a legislagdo que rege a matéria.

15.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo bancaria indicada pelo CONTRATANTE, com
corregao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

15.4.1. Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

15.4.2. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

15.5 A garantia devera ter validade, expressa na apdlice, durante a execugao do contrato, acrescida de
3 (trés) meses apds término da vigéncia contratual, devendo acompanhar as modificagdes referentes
ao valor e a vigéncia desta mediante a complementagao da caugédo ou emissao do respectivo endosso
pela seguradora ou instituicdo bancaria fiadora.

15.5.1. O prazo para complementagdo da caugdo ou emissdo do endosso da garantia referente aos
aditivos contratuais devera seguir os mesmos prazos estabelecidos no subitem 15.1.
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15.6. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

15.7. A garantia sera considerada extinta:

15.7.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro ou titulos da divida publica, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

15.7.2. No prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

15.8. A auséncia de prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratagao,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as penalidades
legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisao unilateral do contrato administrativo.

15.9 COMPLEMENTAGAO DA GARANTIA — Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte
para o pagamento de multas, ela deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
solicitacdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

15.9.1. A ndo complementagao ou renovagao tempestiva, da garantia do contrato ensejara a suspensao
de pagamentos até a regularizagcao do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das
sangdes contratuais.

15.9.2. A inobservéancia do prazo fixado para apresentagdo, complementacdo ou renovagédo da garantia
acarretara a aplicagao das sanc¢des de multa moratéria ou compensatoéria, a depender do caso, previstas
nos subitens 12.3.9.4.1 e 12.3.9.4.2 deste Termo de Contrato.

15.10 ATUALIZAGCAO DA CAUGAO EM DINHEIRO - Quando apresentada em dinheiro, a garantia sera
devolvida atualizada monetariamente pelo INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor emitido pelo
IBGE.

15.11 NATUREZA DA GARANTIA - A garantia prevista nesta clausula ndo se confunde, nem exclui ou
substitui as garantias legais e técnicas porventura incidentes sobre o objeto da contratagao.

15.12 Havendo divergéncias entre as regras previstas no Termo de Referéncia e nesta Clausula de Garantia
Contratual, prevalecerao as previstas nesta ultima.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagbes — em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD),
sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

16.1. O TJCE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
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pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

16.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipéteses dos Arts. 7° e/ou 11 c/c 23 da Lei 13.709/2018;

16.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execugao do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagao legal ou
regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagao judicial ou por requisicao da ANPD;

16.1.3. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados
Pessoais disponibilizados pelo O TJCE e, em no maximo (30) dias, sob instru¢bes e na medida do
determinado pelo O TJCE, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que
manter os dados para cumprimento de obrigacéo legal ou outra hipétese da LGPD.

16.2 As partes responderao administrativa e judicialmente na hipétese de causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protegcao de Dados.

16.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos
nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos
contados de seu termo final.

16.4. A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagao com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo TJCE.

16.5. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, a CONTRATADA fica obrigada a informar
ao O TJCE qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, inclusive
acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagbes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, de modo a possibilitar a
adogao das providéncias devidas, dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecao de Dados, bem como o
atendimento de questionamentos das autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESPONSABILIDADES — ANTICORRUPCAO

17. Em demonstracdo de responsabilidade e comprometimento ético, a CONTRATADA declara, através da
assinatura do presente contrato:

17.1. Conhecer e concordar integralmente com o que dispde a legislagdo sobre a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, pelo que se
comprometem a zelar por esta;

17.2. Que seus diretores, executivos ou empregados néo ofereceram, prometeram, deram, autorizaram,
solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniario indevido ou outra vantagem, de qualquer tipo, e
evitardo atos desta natureza relacionados ao presente contrato e tomaram as medidas necessarias para
estender estas precaugdes aos seus representantes e empregados e prevenir subcontratados, agentes ou
terceiros;
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17.3. Que nao véao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagéo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios, de quaisquer
espécies, relacionado as execugbes ou faturamentos deste contrato, garantindo que seus prepostos,
empregados e subcontratados ajam da mesma forma;

17.4. Que nado visam a obtencdo de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de modificagbes ou
prorrogagdes deste contrato, nem pretendem dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagdo de 6rgaos,
entidades ou agentes publicos;

17.5. Que se comprometem em, na hipétese de indicios de descumprimento dos deveres estipulados
nesta clausula ou violagdo ao que dispde a legislagdo, promover e colaborar com procedimento
administrativo para apurar as responsabilidades;

17.6. Concordam que, se constatada qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta clausula
e na legislagao, a infratora sera responsabilizada objetivamente, nos dmbitos administrativo e civil, pelos
atos lesivos praticados, ndo excluindo a responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores
ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito, na medida da sua culpabilidade;

17.7. Na esfera administrativa, sera aplicada a CONTRATADA responsavel pelos atos lesivos —
configurados por qualquer ato de empregado, dirigente ou preposto, mesmo em caso de infragdo desta
clausula que nao tenha gerado prejuizo — previstos nesta clausula a sangédo de multa, no valor de 0,1%
(um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da
instauragdo do processo administrativo, excluidos os ftributos, a qual nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacdo, bem como publicagdo extraordinaria da decisdo
condenatoria;

17.8. A aplicacdo das sangdes nao exclui, em qualquer hipétese, a obrigacdo da reparagédo integral do
dano causado e demais cominagdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSIGOES GERAIS
18. Adicionalmente as clausulas acima estipuladas, incorporam a este contrato as seguintes disposigoes:

18.1. MANUTENGCAO E EXTENSAO DE OBRIGAGOES - este contrato é firmado em carater
irrevogavel e irretratavel, mantendo a CONTRATADA todas as obrigagbes contidas neste instrumento
mesmo em caso de agregacao de outros executores ou subcontratagdo, obrigando-se as partes por si e
Seus sucessores.

18.2. PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUAIS - Os termos do presente contrato representam o
fiel e completo ajuste entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer entendimentos, formais ou informais,
anteriores ou baseados nos seus anexos.

18.3. FORMA DE COMUNICAGAO - As comunicagbes relativas ao presente contrato de fatos ou
definicdes que ndo tenham participado ambas as partes, deverao ser feitas por escrito, preferencialmente
de forma eletrénica, e encaminhadas diretamente aos representantes legais da outra parte, prepostos,
fiscais ou gestores previamente informados por escrito.

18.4. POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO — Em qualquer caso de identificacéo pelo TJCE de anomalia
de desenvolvimento da obra ou perda de performance ou qualquer tipo de duvida em relagdo ao objeto,
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assim como identificagdo de surgimento ou crescimento de situacao de risco, podera a O TJCE suspender
o presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias em razdo de cada anomalia ou risco identificado, nao
gerando a CONTRATADA direito a indenizagdo ou compensagao pelo periodo suspenso.

18.5. TOLERANCIA E NOVAGAO - Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do
cumprimento do presente contrato ndo constituira novagao, renuncia tacita ou extingdo da respectiva
obrigacdo, podendo a mesmo ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS ANEXOS

19. Os documentos abaixo ficam fazendo parte do presente contrato, obrigando-se as partes a observarem e

promoverem seu atendimento, porém nao prevalecerao sobre suas Clausulas expressas deste instrumento
contratual:

19.1.  Anexo | (Modelo Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Seguranga)
19.2.  Anexo Il (Proposta da Contratada);
19.3.  Anexo lll (Ficha de dados do Representante legal);
19.4. Anexo IV (Termo de Nomeacao de Preposto)
19.5. Anexo V (Termo de Ciéncia)
19.6. Além dos documentos acima, sdo partes integrantes do presente contrato o processo que originou
esta contratagdo, incluindo proposta da CONTRATADA e demais documentos que acompanharam a
licitagao.
CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20. As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, que sera o competente para
dirimir eventuais conflitos acerca deste contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E assim, apos lerem e concordarem, as partes assinam este contrato em via unica eletronica, para que
surta seus efeitos juridicos.

Fortaleza, de de 2026

Pela CONTRATANTE:

Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto Deni’se Maria Nordes Olsen
PRESIDENTE DO TJCE SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DO TJCE

Pregao Eletrénico n® 003/2026
Pag. 111/118



all

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

Pela CONTRATADA:

Representante Legal

Pregao Eletrénico n® 003/2026
Pag. 112/118



aill

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

ANEXO I DO CONTRATO
MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Governador Virgilio
Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito
no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou O TJCE, neste

ato representado por sua(seu) Presidente, Des(a). e por
seu(sua) Secretario(a) de Tecnologia da Informagao, , € a empresa

, representada neste ato por , portador da carteira de identidade
n. /___, CPF n. , com enderego na , inscrita no CNPJ sob o
numero , daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do contrato N. °© _ / doravante denominado contrato PRINCIPAL, a

CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do O TJCE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao do O TJCE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as obrigagcbes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pelo TJCE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do contrato
principal celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de
dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos
ou nao, que possibilitam a realizagéo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgagao publica ou por meio
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de canais autorizados pelo TJCE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico, tecnoldgico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

A CONTRATADA declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato n° 20, e se
compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢cdes do referido Termo.

Local e data

Assinatura
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ANEXO Il DO CONTRATO
PROPOSTA DA CONTRATADA

(Inserir proposta ajustada ao valor homologado)
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ANEXO Il DO CONTRATO
FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura CONTRATADA,
indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF

DOMICILIO

CIDADE

UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL
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ANEXO IV DO CONTRATO
TERMO DE NOMEAGCAO DE PREPOSTO
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ANEXO V DO CONTRATO
TERMO DE CIENCIA
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