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AQUISICAO DE SOLUCAO
REFERENTE AO LICENCIAMENTO
DE USO PERPETUO DA
PLATAFORMA SYDLE ONE C/C
SERVICO DE CONSULTORIA PARA A
IMPLEMENTACAO DOS PROCESSOS
DE FOLHA DE PAGAMENTO,
TREINAMENTO E RESPECTIVO
SUPORTE TECNICO, PARA
SUBSTITUICAO DA  SOLUCAO
ATUALMENTE UTILIZADA, COM
VALIDADE DE 24 (VINTE E QUATRO)

MESES A PARTIR DA
CONTRATACAO.

CN° 60/2025

ORIGEM: GERENCIA DE

CONTRATACOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.
8506032-07.2025.8.06.0000

CODIGO DA CONTRATACAO (PAC):
TJCESETIN 2025 0045

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no
Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso
Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero
09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE,
neste ato representado por seu Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia, Desembargador
Francisco Mauro Ferreira Liberato e por sua Secretaria de Tecnologia da Informagdo, Denise
Maria Nordes Olsen, ¢

CONTRATADA: ELOGROUP DESENVOLVIMENTO E CONSULTORIA LTDA,,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.670.505/0001-75, e sediada
na Av. Marechal Floriano, n° 45, sala 1501 — Centro, Rio de Janeiro/RJ, neste ato representada
pelo seu Representante Legal, Sr. André Rego Macieira, inscrito no CPF sob o n°®
Ml daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.
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Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo assinados resolvem de
comum acordo, celebrar o presente contrato, que esta vinculado ao instrumento convocatério da
respectiva licitagdo, bem como a proposta da CONTRATADA e se regerd pela Lei Federal n°
14.133/21 com suas alteragdes, pela Resolucao n. 169, de 31 de janeiro de 2013, do Conselho
Nacional de Justica, com suas alteragdes, pela Resolu¢do n. 468 de 15 de julho de 2022 e
atualizagOes posteriores e pelas seguintes clausulas e condi¢gdes, que mutuamente se obrigam a
cumprir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste Instrumento consiste na aquisicao de solugdo referente ao licenciamento de uso
perpétuo da plataforma Sydle One c/c servico de consultoria para a implementacdo dos
processos de folha de pagamento, treinamento e respectivo suporte técnico, para substitui¢ao da
solu¢do atualmente utilizada, com validade de 24 (vinte e quatro) meses a partir da contratagdo,
para atender as necessidades do Tribunal de Justica de Estado do Ceard (TJCE), conforme
especificagdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE EXECUCAO E REGIME

2. O objeto do presente contrato sera executado regime de empreitada por pregos unitarios,
conforme especificagdes contidas no Edital do Pregdo Eletronico n. 28/2025 e seus anexos, bem
como nos Anexos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3. O valor total e méximo do presente contrato ¢ de RS$ 8.400.000,00 (oito milhdes e
quatrocentos mil reais) para todo o contratado, respeitando os valores elencados no ANEXO II
do Edital (Or¢camento detalhado), sendo devidos somente os valores respectivos aos objetos
efetivamente recebidos, na forma e propor¢ao do recebimento, medi¢do e avaliagdo da qualidade,
conforme ANEXO I do Edital (Termo de Referéncia).

3.1. INCLUSOES NO PRECO - Todos e quaisquer tributos, taxas, contribui¢des e/ou
encargos trabalhistas e previdencidrios, horas extras, impostos incidentes, direta ou
indiretamente, lucro, embalagens, ¢ demais custos relacionados ao objeto deste contrato serao
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e estao incluidos nos precos.

3.1.1. Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos
que incidam, direta ou indiretamente, sobre o presente contrato, necessarios para a
realizacdo do seu objeto, tais como: supervisdo, direcdo, administracdo, mao-de-obra,
adicional de periculosidade, horas extras, fornecimento de materiais previamente
definidos, equipamentos, ferramentas, combustiveis, EPIs, transporte de pessoal, despesas
com viagens e estadias, licencas, insumos, além de outros custos resultantes de outras
obrigacdes legais, inclusive lucro da CONTRATADA, niao cabendo quaisquer
reivindicagdes posteriores, a titulo de revisdo de prego ou reembolso, seja a que titulo for.
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CLAUSULA QUARTA — DA ATUALIZACAO DE PRECOS

4. Exceto na hipotese de condigdes supervenientes ou estabelecidas por 6rgdos governamentais
competentes, o(s) prego(s) deste contrato nao sofrera(ao) reajuste no primeiro ano de vigéncia de
cada parcela do preco segundo sua data-base. Decorridos mais de 12 (doze) meses da respectiva
data-base, os precos deste contrato poderdo ser atualizados mediante:

4.1. REAJUSTE - Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do or¢amento estimado.

4.1.1 Apos o interregno de um ano, através de requerimento formal da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de
Custo da Tecnologia da Informaciao (ICTI) - Ipea, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade. Os precos serdo reajustados
somente para os itens 3 a 8 do objeto relacionados no item 1.2 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I deste EDITAL.

4.1.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.1.3 No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

4.1.4 Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

4.1.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

4.1.6 Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

4.1.7 O reajuste sera realizado por aditivo contratual.

4.2. REVISAO DE PRECO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criagio
ou extingao de tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteracao ou
redug¢do de aliquota ou instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e isengdo ou
reducgdo de tributos federais, estaduais e municipais que comprovadamente venha a majorar ou
diminuir os 6nus do presente contrato, os precos poderdo ser revistos a fim de adequa-los as
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modificacdes havidas, compensando-se, na primeira oportunidade seguinte de pagamento,
quaisquer diferencas decorrentes dessas alteracdes havidas entre a data do fato gerador e a
decisdo de atualizagdo financeira por revisao.

4.2.1. Cabera revisao de precos para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do TJCE para a justa
remuneracdo do servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio
econOmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao
do ajustado;

4.2.1.1. Também serd admitida a revisdo de prego(s) prevista neste subitem em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, que configurem alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

4.2.2. O prazo para resposta ao pedido de reequilibrio sera o total de 31 (trinta e um) dias
uteis, contados da data do fornecimento pela CONTRATADA da demonstragdo analitica
da variagdo dos custos.

4.3. PRECLUSAO TEMPORAL - Quando de interesss da CONTRATADA, para que seja
promovida a revisao, devera esta apresentar pedido formal escrito e fundamentado acompanhado
das comprovagdes de impacto efetivo nos seus custos no prazo de até 90 (noventa) dias da
ocorréncia do fato gerador, e ndo terd efeito retroativo em relagdo aos pagamentos ja cobrados
com nota fiscal emitida, sendo que pedidos promovidos em momento posterior ao fixado nesta
clausula retroagirao seus efeitos até o maximo de 90 (noventa) dias anteriores ao pedido.

4.4. PRECLUSAO LOGICA - Caso haja formalizagdo de aditivo contratual de qualquer
natureza, sem expressa ressalva a atualizacdo anterior ou pendente, esta deixara de ser devida e
o(s) preco(s) do contrato permanecerd(ao) o(s) vigente(s) e recebera(ao) nova data-base igual a do
aditivo porventura firmado.

4.5. ATUALIZACAO DE ITENS ADICIONADOS AO OBJETO - Caso sejam adicionados
itens novos ao contrato, nao contemplados originalmente no ANEXO II do Edital (Or¢camento
Detalhado), estes terdao como data-base e principio de contagem de prazo para reajustamento a
data do respectivo aditivo de inclusdo.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

5. Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo promovidos nas exatas proporc¢des e
precos do que for efetivamente demandado, recebido e aceito, conforme qualidade avaliada, e
serdo efetuados através de transferéncia ou deposito na conta bancaria de titularidade da
CONTRATADA.

5.1. GERACAO DA NOTA FISCAL — As cobrangas s6 poderdo ser promovidas apds as
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respectivas notas fiscais terem sido aprovadas pelo TJCE, na propor¢do dos servicos
executados e recebidos e desde que acompanhada dos documentos exigidos por conta deste
contrato.

5.1.1. A Nota Fiscal correspondente aos servicos prestados devera observar o CNPJ
indicado na Nota de Empenho.

5.2. DATA LIMITE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL - As Notas Fiscais devem ser
emitidas e encaminhadas apds o recebimento definitivo do objeto, mediante comunicagao do
gestor do contrato.

5.3. CONTEUDO DA NOTA FISCAL — A emissio dos documentos fiscais ¢ de transporte
deve respeitar as indicagdes porventura fornecidas pelo TJCE, devendo constar, além das
informacdes essenciais legais e usuais para o tipo de documento, o nimero do contrato e o
telefone do TJCE, quando exigido em campo proprio de emissao da nota fiscal eletronica, e
ainda, quando previsto no ANEXO I (Termo de Referéncia), a indicagdo do nivel de servico
ou medicao de resultado que determine o critério de apuragao do valor de pagamento devido.

5.3.1. CONTA PARA RECEBIMENTO - Os dados bancirios da CONTRATADA
devem ser informados na nota fiscal e, na impossibilidade, através de outro meio formal
escrito, apresentado ao TJCE, sendo condi¢do suspensiva para realizagdo dos pagamentos.

5.3.2. ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL — Como condi¢dio suspensiva para o
pagamento, devera a CONTRATADA, junto com as notas fiscais apresentadas, enviar e-
mail para o gestor ou fiscal de contratos indicado pelo TJCE contendo a Nota Fiscal /
DANFE em arquivo PDF e o respectivo arquivo XML gerado no sistema emissor da Nota
Fiscal.

5.3.2.1. DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA FISCAL -
Havendo exigéncia legal adicional com geracdo de documento decorrente do objeto
executado deste contrato, como documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e
nacional, ou especifica e regional, devera a CONTRATADA adicionar aos envios

previstos neste item, sempre no formato original de geragao, preferencialmente XML, e
em PDF.

53.22. EXCECAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO -
Excepcionalmente, em caso de integracao de sistemas eletronicos, e a critério do TJCE,
pode ser dispensada a CONTRATADA de encaminhar um ou mais documentos
abrangidos neste item, dispensa esta que sO valerda se comunicada formalmente por
escrito pelo TJCE.

5.4. CONDICAO GERAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO — A cada cobranca e como
condicdo de pagamento, a CONTRATADA devera obrigatoriamente comprovar sua
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regularidade fiscal, através da entrega dos documentos abaixo:

5.4.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Unido,
bem como aquela relativa a Seguridade Social, do seu domicilio ou sede, através da
Certidao Conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal, incluindo as contribuigdes
sociais;

5.4.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede;

5.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede;

5.4.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

5.4.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.5. NATUREZA JURIDICA DAS CONDICOES — As condi¢des acima listadas tem
natureza suspensiva e ndo se confundem com retengao de pagamentos, de modo que enquanto
nao atendidas as condi¢des acordadas acima para que a CONTRATADA torne-se credora de
parcela do contrato, ndo havera qualquer valor devido, e, uma vez atendidas todas as condi¢des
estabelecidas acima, a CONTRATADA tornar-se-4 credora e devera receber sua remuneracao
contando-se o prazo de vencimento a partir da data de regularizagdo documental e
cumprimento da condigao.

5.6. PRAZO DE PAGAMENTO - O pagamento referente aos servigos sera realizado
conforme os subitens 8.3 a 8.29 do Termo de Referéncia — Anexo I deste EDITAL, apés a
emissdo de TRD, através de deposito bancario preferencialmente nas agéncias do BANCO
BRADESCO S/A, devendo as solicitacdes de pagamento, referentes a execugao dos servigos
previamente autorizadas, serem entregues até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a
prestagdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem quaisquer acréscimos e
atualizagdo monetaria, até o ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s)
setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica, e também de apresentacdo de certiddes que
comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e
INSS e débitos trabalhistas.

5.6.1 Somente serdo pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizacdo/comissdo de fiscalizagao designados pelo TICE, através da emissao
de Termo de Recebimento Definitivo (TRD), conforme disposto no item 8 do ANEXO I — Termo
de Referéncia — deste EDITAL, que estiverem dentro dos padrdes tecnoldgicos descritos neste
Termo de Referéncia, definidos de acordo com cada servigo executado.

5.6.2 O prazo para pagamento de faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceard ao final de cada exercicio
financeiro, aproximadamente entre 15 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos
pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

5.6.3 O Tribunal de Justica reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do atesto, caso o
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objeto ndo esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

5.6.4 Nenhum pagamento serd efetuado a empresa antes regularizada as sangdes que por ventura
lhe tenham sido aplicadas.

5.6.5 Nas notas fiscais referentes aos servigos objeto do contrato, deverdo estar descriminados os
valores dos tributos: impostos sobre servicos — ISS, PIS/PASEP, COFINS, FUST, FUNTTEL.

5.6.6 Constatada a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua adverténcia,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
TICE.

5.6.7 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE devera
comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.6.8 Persistindo a irregularidade, o TICE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo do
contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

5.6.9 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagao.

5.6.10 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade do TJCE, ndo
sera rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente.

5.6.11 Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(ao) estar em conformidade com a(s) nota(s) de
empenho emitida(s) pelo TJICE.

5.6.12 O Tribunal de Justica do Ceara nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem
por qualquer outro pagamento ndo previsto no instrumento contratual.

5.6.13 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstdncia que desaprove a
liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer onus por
parte do Contratante.

5.6.14 Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigagdes €
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a
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qualidade do produto.

5.6.15 A Contratada se obriga a manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratacao.

ATRASO DE PAGAMENTO - Ante eventual atraso de pagamento, sera devida atualizacao
monetdaria entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, com base na mesma regra de
reajuste acima.5.6.16. INTERRUPCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO - O prazo de

pagamento da nota fiscal sera interrompido na hipotese de serem constatados erros, falhas
ou irregularidades, ou quando estas nao estiverem acompanhadas de documentos exigidos
nesta cldusula, iniciando a fluir, na sua integralidade, a partir da apresentagao de nova nota
fiscal correta e da apresentacdo dos documentos exigidos e apds aprovacao/ateste pelo
TJCE, sem prejuizo da continuidade do contrato.

5.6.17. DESCONTOS AUTORIZADOS - O TJCE podera deduzir dos valores a serem
pagos a CONTRATADA quaisquer quantias que lhe forem devidas por esta, promovendo a
devida compensacao, como, por exemplo, multas por inadimplemento contratual, prejuizos
causados pela CONTRATADA ou dispéndio por forca de condenagdo subsidiaria ou
solidaria em processos judiciais e/ou extrajudiciais que tenham por base ato ou pessoa do
grupo de empregados da CONTRATADA e quaisquer outros débitos, além das disposi¢des
previstas no item 8 do Anexo I do Edital (Termo de Referéncia).

5.6.18. DESCONTOS FISCAIS — O TJCE, na qualidade de fonte retentora, descontard e
recolherd, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar a CONTRATADA, os tributos a
que esteja obrigada pela legislagdao vigente.

5.6.19. COMPROVACAO DE ENQUADRAMENTO NO SIMPLES - Caso a
CONTRATADA seja optante do Simples Nacional, deverd apresentar juntamente com a
nota fiscal, declaracdo ou extrato da consulta atualizada de condigdo fiscal, respeitando
enquadramento correto e normas aplicdveis da Receita Federal, afirmando que esta
enquadrada no Simples com indicagdo exata do Anexo que se enquadre.

5.6.20. COMPROVACAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA — Caso a CONTRATADA
tenha enquadramento que lhe confira imunidade tributaria, devera apresentar juntamente
com a nota fiscal — ou descrito no corpo dela — declaragdo desta condi¢do especial com
indicagdo de fundamentos.

5.6.21. PROIBICAO DE CESSAO — A CONTRATADA nio podera fazer cessio dos
créditos decorrentes deste contrato, salvo com concordancia prévia e formal do TJCE.

5.6.22. DOTACAO ORCAMENTARIA — Os recursos financeiros correrdo por conta do
Fundo Especial de reaparelhamento e Moderniza¢do do Poder Judiciario do Estado de
Ceara — FERMOJU, tendo como fonte os Recursos Diretamente Arrecadados, nas
seguintes dotagdes orcamentarias:

CT N° 60/2025 8
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04200021.02.126.192.11470.15.449040.1.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.11470.15.449040.2.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.11473.15.449040.1.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.11473.15.449040.2.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20512.15.339040.1.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20512.15.339040.2.759.1200070.1.20

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6. Além das demais obrigagdes estipuladas neste contrato, no item 5.2 do Anexo I do Edital
(Termo de Referéncia) e na legislacao aplicavel, esta obrigada a CONTRATADA a:

6.1. RESPONSABILIDADE EXECUTIVA - Planejar, conduzir e executar os servicos com
integral atendimento das especificagdes e prazos estabelecidos neste contrato e no ANEXO I
do Edital (Termo de Referéncia).

6.2. Aplicando elevado padrao de qualidade e confiabilidade, bem como ndo realizar nenhuma
modificagdo nas especificagcdes dos servigos sem a prévia autorizacdo do TJCE;

6.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), reconhecendo
desde ja a aplicabilidade desta legislacdo especifica no fornecimento detalhado neste
instrumento;

6.4. Disponibilizar o Relatorio Mensal de Consumo, até o 5° (quinto) dia util de cada més de
competéncia, detalhando o consumo aferido do servi¢o no més de referéncia, bem como o
acumulado dos meses anteriores, ficando estabelecido o ultimo dia corrido de cada més como
a data base para efeitos de medi¢do mensal.

6.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execucdo do contrato, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacao correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado na execucao do objeto.

6.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de
exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de o TICE proceder a fiscalizagcdo ou
acompanhar a execucao do objeto.

CT N° 60/2025 9
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6.7. Prestar, imediatamente, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo TJCE, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que serdo
respondidas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

6.8. Dispor de pessoal técnico qualificado para prestacao dos servicos e do suporte técnico de
atendimento as necessidades do TJCE.

6.9. Cumprir os prazos definidos nos NMS (Niveis Minimos de Servigo) previstos no anexo
deste termo durante toda a vigéncia do contrato.

6.10. Prestar o suporte técnico adequado dos servigos contratados.

6.11. Disponibilizar sistema ou aplicacdo para abertura e acompanhamento dos chamados de
suporte técnico.

6.12. Substituir ou reparar o servico que comprovadamente apresente desconformidade com as
especificagdes deste Termo.

6.13. Colocar a disposi¢ao dos técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informacdo todos os
meios de comunicacdo, gestdo e controle necessarios para o satisfatério acompanhamento dos
servigos contratados.

6.14. Indicar formalmente ao TICE, preposto responsavel pelo contrato.

6.15. Comunicar a Secretaria de Tecnologia da Informagao — SETIN, no ato de recebimento da
ordem de servigo, em caso de fatos supervenientes imprevisiveis, 0s motivos que
impossibilitem o seu cumprimento, para avaliacao pelo TJCE da dilagao de prazo.

6.16. Nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informagdes a que
venha a ter acesso em decorréncia da execucao do objeto, sob pena de responsabilidade civil
e/ou criminal.

6.17. PARAMETROS EXTRACONTRATUAIS — Respeitar as Leis Federais, Estaduais e
Municipais relacionadas a realizacdo dos servigos, assim como normas técnicas aplicadas ao
objeto da contratagdo, isentando a O TJCE de qualquer responsabilidade pela inobservancia
de disposicdes aplicaveis;

6.18. NOMEACAO DE PREPOSTO — Constituir formalmente preposto(s) para representa-la
na execucdo do contrato e nas reunides de defini¢do operacional, através de instrumento
escrito conforme modelo do ANEXO I do Termo de Referéncia (Termo de Nomeacio de
Preposto), salvo se a CONTRATADA alocar diretamente nas atividades representante legal
instituido pelos documentos de constitui¢do da pessoa juridica;

CT N° 60/2025 10
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6.19. DIRECAO DOS TRABALHOS — Promover supervisio e direcdo administrativa e
técnica na execu¢ao do objeto do contrato;

6.20. REGULARIDADE LEGAL - Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento
de todos os tributos devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e municipais) e
encargos sociais e/ou previdencidrios, assim como remuneracdo € beneficios de seus
empregados ou prepostos;

6.21. INDENIZACOES - Indenizar o TICE e/ou terceiros por quaisquer danos ou prejuizos
causados por seus representantes legais, empregados ou prepostos, por acdo ou omissdo, bem
como por defeito ou falta de qualidade do servigo executado e mesmo por decorréncia de
retardo, assim como por quaisquer despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da
execucdo das atividades deste contrato, bem como requerer imediata exclusdo do TJCE de
qualquer lide que tenha sido integrada por for¢a de ato ou empregado da CONTRATADA ou
subcontratada, isentando o TJCE de quaisquer onus porventura havido e indenizando os
porventura ja ocorridos, tais como custas judiciais, honorarios advocaticios e despesas,
judiciais e extrajudiciais, devidamente comprovadas, relativas as defesas ou comparecimento
em solenidades judiciais;

6.22. HABILITACAO E QUALIFICACAO — Manter durante toda a vigéncia contratual, as
condi¢des de habilitagdo e qualificag@o exigidas no procedimento licitatorio ou na contratagao
direta;

6.23. INCONFORMIDADES NA ESPECIFICACAO - Comunicar formalmente ao TJCE
sobre quaisquer erros, omissdes, incorrecdoes ou discrepancias que, porventura, sejam
encontrados em projetos ou especificacdes de pedidos ou de descri¢do do objeto;

6.24. SIGILO — Manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas por decorréncia do presente
contrato, sendo proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros, salvo se previamente autorizado
pelo TJCE;

6.24.1. O representante da CONTRATADA tomard conhecimento do TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA e assinard o documento,
ANEXO I deste Contrato, juntamente com este contrato.

6.25. FISCALIZACAO — Permitir acesso do TICE em qualquer local onde seja executado
servigo para fins de fiscalizag@o e auditoria administrativa e técnica;

6.26. ADEQUACAO TRABALHISTA - Nio utilizar mio de obra em desacordo com as
normas legais que tratam do combate a discriminagdo de racga, gé€nero, direcdo/orientagdo
sexual e religido, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, assim como observar e fazer
cumprir rigorosamente todas as leis trabalhistas, previdenciarias, tributarias e outras aplicaveis
por conta do emprego de profissionais na execucdo das atividades, além das normas coletivas
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da(s) categoria(s) envolvidas;

6.27. AJUSTE DE TRABALHOS - Atender prontamente as recomendac¢des do TJCE no
sentido de alterar os métodos empregados na execucdo dos servigos, caso os métodos
originalmente estabelecidos se mostrem inadequados ou ineficientes para o cumprimento dos
prazos e resultado satisfatorio na execucdo dos servigos, sem quaisquer custos adicionais,
podendo negar-se a fazé-lo apenas quando a determinacdo do TJCE significar
descumprimento a Lei ou norma técnica de execucdo ou a alteracdo for de significativo
impacto em custos;

6.28. EQUIPE DE TRABALHO - Quanto a equipe responsavel pela execucdo dos servigos
objeto do presente contrato, cabe obrigatoriamente 8 CONTRATADA:

6.28.1. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios para execugao do objeto do contrato;

6.28.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe composta por profissionais
devidamente capacitados e treinados nas atividades que lhes forem incumbidas,
devidamente identificados, possibilitando o adequado cumprimento do objeto deste
contrato;

6.28.3. Respeitar as regras de acesso as instalagdes do TJCE e orientar os profissionais para
que ndo transitem ou permane¢am em areas diferentes daquelas indicadas e permitidas pelo
TJCE, para acesso e execugao dos servicos;

6.28.4. Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados em
acidentes de trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que eventualmente venham a
ocorrer por conta da execugdo do objeto deste contrato;

6.28.5. Responsabilizar-se pelo transporte dos bens alocados no trabalho, inclusive em
casos de paralisacdo de transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faca
necessaria a execucao do contrato em regime extraordinario;

6.28.6. Observar e fazer cumprir a politica de gestao integrada do TJCE.

6.29. CORRECAO DE DEFEITOS OU FALHAS — Corrigir quaisquer defeitos ou falhas
nos servigos executados e substituir materiais porventura fornecidos que apresentarem
qualquer tipo de falha ou impropriedade para a aplicagdo pretendida, inclusive durante a
garantia técnica prevista nos itens 4.43 e 4.46 do Anexo I do Edital (Termo de Referéncia);

6.29.1. EXECUCAO DIRETA INDENIZAVEL — Em caso de descumprimento de
obrigacao prevista neste subitem, podera a O TJCE executar, direta ou indiretamente, o
objeto do contrato ou a correcdo necessaria, cobrando as despesas correspondentes,
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devidamente corrigidas, permitida a retencao de créditos da CONTRATADA.

6.30. SUSTENTABILIDADE - Atuar de forma que suas agdes, direta ou indiretamente,
relacionadas a este contrato, atendam as normas ambientais pertinentes e de seguranga,
adotando formas de intervencao que evitem o impacto ambiental ou acidentes de quaisquer
naturezas, em cumprimento as orientacoes e diretrizes do TJCE, legislacio vigente e
requisitos de sustentabilidade dispostos no Termo de Referéncia;

6.31. UTILIZACAO E DEVOLUCAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS — Guardar
e manusear cuidadosamente os materiais € equipamentos que porventura sejam
disponibilizados pelo TJCE para a execugdo dos servicos, obrigando-se a repor, por sua conta
exclusiva e sem prejuizo dos prazos estipulados, aqueles que, sob sua guarda, forem
danificados ou extraviados, obrigando-se a devolver o acervo remanescente ao final de cada
utilizacao ou do prazo de vigéncia do contrato, conforme seja requerido pelo TJCE;

6.32. CREDENCIAIS DE ACESSO AO SISTEMA - Zelar pela utilizagdo restrita das
credenciais de acesso — login e senha — aos sistemas do TJCE de modo que s6 sejam utilizadas
por representante da CONTRATADA devidamente autorizado, comprometendo-se em trocar
a senha de acesso, gerenciar e atualizar seus usudrios, e avisar imediatamente qualquer
suspeita de indevida utiliza¢ao de acesso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO TJCE

7. Além das demais obrigacdes estipuladas neste Termo de Contrato, no item 5.1 do Anexo I do
Edital (Termo de Referéncia) ¢ na legislacao aplicavel, cabera ao TJCE:

7.1. GARANTIA DE ACESSO - Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais ¢/ou
locais necessarios a execucao e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que atendidos os
pré-requisitos, normativos ou exigidos neste contrato e seus anexos, para libera¢ao de acesso;

7.2. Disponibilizar a CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais
de entrega.

7.3. Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do objeto
contratual, informando a CONTRATADA sobre quaisquer atos que possam interferir direta
ou indiretamente na prestacao dos servigos.

7.4. Solicitar a prestacao dos servigos por meio de contrato.

7.5. Enviar por e-mail a lista de priorizagdao dos servigos de instalagao a Contratada, contendo
as informacgdes necessarias a execucao do objeto.

7.6. Receber os servicos que atenderem aos requisitos deste termo de referéncia e do edital.

CT N° 60/2025 13
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7.7. Viabilizar local para entrega, teste ou instalacao, o que couber segundo o tipo de objeto.

7.8. Proporcionar todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, consoante estabelece a Lei Federal 14.133/21 e suas alteragoes.

7.9. Acompanbhar, fiscalizar, conferir e verificar a execugdo do registro de pregos e do contrato,
por meio de sua unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da

Contratada, que atendera ou justificara de imediato.

7.10. Notificar a Contratada acerca de eventual irregularidade decorrente da execu¢do do
objeto cujo prego encontra-se registrado, fixando prazo para sua corregao.

7.11. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela Contratada, indicando as razdes da recusa.

7.12. Proceder a verificacao de relatorio dos chamados de suporte técnico para aplicagao de
eventuais glosas no pagamento mensal dos servicos.

7.13. Atestar a nota fiscal/fatura apresentada pela Contratada.

7.14. Determinar a retificacdo de dados pela Contratada sempre que forem detectadas
inconsisténcias nos seus documentos fiscais.

7.15. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢des estabelecidas neste termo.
7.16. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.
CLAUSULA OITAVA — DA MATRIZ DE RISCOS
8. Deverao as partes observar a matriz de riscos anexada ao presente contrato e tomar as medidas
preventivas e de contingenciamento relacionadas aos fatores de risco indicados conforme
respectivas responsabilidades determinadas.
CLAUSULA NONA - DOS CASOS OMISSOS
9. Os casos omissos serdao decididos pelo TJCE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢oes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e

principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES DESTE CONTRATO
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10. O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes ou unilateralmente pelo
TJCE na forma e nos limites dos arts. 124 a 136 da Lei n°® 14.133/21.

10.1. AJUSTES PRE-ACORDADOS — A CONTRATADA concorda em manter estrutura
capaz para adi¢dao de objeto e admite desde ja acréscimos quantitativos nas mesmas condigoes
deste contrato até o limite acima estabelecido.

10.2. EXCLUDENTE DE CUSTO DE ADITIVO - A ocorréncia de fato previsto na matriz
de risco anexa a este contrato cuja responsabilidade de prevencdo ou contingéncia caiba a
CONTRATADA ndo admite aditivo que importe em acréscimo de custos ao TJCE.

10.3. CLAUSULA DE QUITACAO - Em qualquer caso de aditivo, serd adicionada a
seguinte clausula de quitag@o ao instrumento de aditamento contratual:

“A CONTRATADA da ao TJCE, neste ato, plena, rasa e geral quitacdo de todas as
obrigacdes correspondentes ao periodo compreendido entre o inicio da vigéncia contratual
até a presente data, relativos ao contrato acima mencionado, para nada reclamar, sob
qualquer titulo ou pretexto, em juizo ou fora dele”.

10.3.1 Caso exista alguma obrigacdo pendente de pagamento ou andlise financeira em
possivel proveito & CONTRATADA, poderd ser objeto de ressalva na clausula de
quita¢do, acrescendo-se, ao final do texto acima a continuagao:

“, ressalvando-se o(s) pagamento(s) pendente(s) relacionado a: ”

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

11. O presente contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da sua
assinatura do contrato por todas as partes, sendo permitida a prorrogacdo na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, por se tratar de servigos que possuem natureza continuada.

11.1 A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com
base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, € nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

11.2 O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
11.3 A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES
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12. Quanto as penalidades, deve-se observar o disposto nesta clausula.

12.1. Conforme descrito no Termo de Referéncia — Anexo I deste EDITAL, os valores a serem
pagos a CONTRATADA pelas execugdes havidas corresponderdo a medi¢do dos resultados
auferidos, impondo glosas (descontos) em relagdo ao ndo entregue ou recebido, seja
quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos em contrato.

12.2. Em caso de inadimplemento das obrigagdes, a CONTRATADA estara sujeita as sangoes
administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato, tais como adverténcia, multa e
suspensao, sem prejuizo das responsabilidades civis e criminais.

12.3. Contraditério e Ampla Defesa: A aplicagdo de sancdes serd precedida da garantia do
direito ao contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA.

12.4. Meios Alternativos de Resolucdo de Controvérsias: O TJCE podera utilizar meios
alternativos de prevencao e resolucao de disputas, como conciliagdo, mediagdo ou comité de
resolucao de disputas, conforme a Lei n°® 14.133/2021.

12.5. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as sangdes previstas no
Art. 156 da Lei 14.133/2021:

12.5.1. Adverténcia;
12.5.2. Multa;

12.5.2.1. Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso no fornecimento e execugao
de servicos, calculado sobre o valor da ordem de servigo, até o limite de 10% (dez por
cento);

12.5.2.2. Moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso no fornecimento e execugao
de servigos, calculados, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor da ordem de
servico, por prazo superior a 10 (dez) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para
o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

12.5.2.3. Compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato,
para a inexecucao total do objeto;

12.5.2.4. Compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
para a inexecugao parcial do objeto;

12.5.2.5. Compensatoria de até¢ 15% (quinze por cento) sobre o valor total da ordem de
servico, por descumprimento das demais obrigacdes contratadas;

12.5.2.6. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
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extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021;

12.5.2.7. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a
partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega, salvo prorrogacao
estipulada por escrito pelo TICE, quando entdo serd contabilizado o atraso a partir do
vencimento da nova data designada; TERMO DE REFERENCIA TIC Pag. 47/136

12.5.2.8. O valor da multa aplicada, ap6s regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou devera ser pago pela
CONTRATADA por meio de guia propria emitida pelo CONTRATANTE, no prazo

maximo de 3 (trés) dias tteis a contar da aplica¢ao da sancao;

12.5.2.9. A san¢do de multa ¢ cumulativa com outras sancdes e com a aplicacdo de
glosas, quando houver;

12.5.2.10. O valor total da multa aplicada ndo poderéd ser superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado, em razdo da mesma infra¢ao contratual.

12.6. Impedimento de licitar e contratar;
12.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. A aplicacdo de sang¢des devera observar o regular processo administrativo, garantido o
contraditorio e a ampla defesa.

12.9. Na aplicagao das sang¢des serdao considerados:
12.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
12.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.9.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.9.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos orgaos de controle.

12.10. As notificacdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Divisdo Central de
Contratos e Convénios do TICE que recebera dos setores responsaveis os relatorios com as
ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execu¢ao do contrato.

12.11. NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR - As penalidades
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estabelecidas nesta clausula ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a
responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em
consequéncia do inadimplemento, que poderdo ser cobradas a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO

13. O contrato sera extinto no caso de ndo execugao ou descumprimento de quaisquer das suas
cldusulas por parte da CONTRATADA, independentemente da aplicacdo de sangdes ou
concessao de prazo para regularizacdo, exclusivamente a critério do TJCE.

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1. De acordo com a resolucdo do CNJ n°® 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela
Resolugdo 229/2016, constitui pratica de nepotismo a contratagcdo, em casos excepcionais
de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, de pessoa juridica da qual sejam socios,
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em
cargo de direcao e de assessoramento.

13.1.1.1. A vedagdo se estende as contratacdes cujo procedimento licitatorio tenha sido
deflagrado quando os magistrados e servidores gerados de incompatibilidade estavam o
exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 06
(seis) meses apos a desincompatibilizagdo.

13.1.1.2 A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor nao
abrangido pelas hipoteses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo tribunal,
quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo
licitatorio.

13.1.2. A subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associagdo da Contratada com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo que frustrem os principios licitatorios e prejudiciais a execucdo contratual
serdo motivos para rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
14. Nao sera permitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA FINANCEIRA

15. A CONTRATADA devera entregar ao Gerente de Contratacdo do objeto, que submetera a
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Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE, no prazo prescrito no art. 96 da Lei
n.° 14.133/2021, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global
da contratagdo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 96, Lei n.° 14.133/2021.

15.1. Quando a CONTRATADA optar pela modalidade seguro-garantia, sera concedido prazo
minimo de 1 (um) més, para prestagao da mesma, contado da data de homologacao da licitacao
e anterior a assinatura do Contrato, conforme art. 96, § 3°, da Lei n® 14.133/2021. Nas demais
modalidades, o prazo sera de 10 (dez) dias uteis.

15.1.1 A garantia serd devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento
integral das obriga¢des assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de
prejuizos causados ao CONTRATANTE;

15.1.2. Sera exigida do licitante vencedor a indicagdo na sua proposta a modalidade da
garantia escolhida, a fim de possibilitar a contagem do prazo de acordo com cada
modalidade.

15.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

15.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

15.2.2. Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;

15.2.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA; ¢

15.2.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

15.3 A apdlice devera seguir as regras estatuidas na Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de
2022, quando da escolha por parte do licitante vencedor da modalidade prevista no inciso Il do
§ 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.

15.3.1. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o
prémio nas datas convencionadas, conforme inciso II do artigo 97 da Lei N° 14.133/21.

15.3.2. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados no subitem 15.2, observada a legislacdo que rege a matéria.

15.4 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em instituicdo bancaria indicada pelo
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CONTRATANTE, com correcao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

15.5 Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

15.6 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

15.7 O instrumento de garantia deverd ter validade expressa durante a execuc¢do do contrato,
acrescido de 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo acompanhar as
modificacdes referentes ao valor e a vigéncia desta mediante a complementacdo da caugdo ou
emissao do respectivo endosso pela seguradora ou instituicdo bancaria fiadora.

15.7.1. O prazo para complementacdo da caucdo ou emissdo do endosso da garantia

referente aos aditivos contratuais devera seguir os mesmos prazos estabelecidos no subitem
15.1.

15.8. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas,
ela deve ser complementada no prazo de até¢ 10 (dez) dias tuteis, contados da solicitagdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

15.9. A n3ao complementacao ou renovagdo, tempestiva, da garantia do contrato ensejard a

suspensdo de pagamentos até a regularizagao do respectivo documento, independentemente da
aplicagdo das sang¢des contratuais.

15.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, complementagdo ou renovagdo da

garantia acarretard a aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia — Anexo 1 deste
Edital.

15.11. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado

pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

15.12. A garantia serd considerada extinta:

15.12.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro ou titulos da divida publica, acompanhada de
declaragio do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.12.2. No prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE
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ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

15.13. A auséncia de prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacdo, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a
adjudicataria sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisdo
unilateral do contrato administrativo.

15.14 COBERTURA OBRIGATORIA - Nio sera admitida a existéncia de clausulas que
restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia
ou fianga bancéria, que deve comportar necessariamente a cobertura de:

15.14.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

15.14.2 prejuizos causados ao TJCE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

15.14.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo TJCE 8 CONTRATADA;

15.14.4 obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradas pela CONTRATADA.

15.15 COMPLEMENTACAO DA GARANTIA - Caso o valor da garantia seja utilizado no
todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve ser complementada no prazo de até¢ 10
(dez) dias uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observara o
disposto abaixo:

15.15.1 A ndo complementacdo ou renovagdo, tempestiva, da garantia do contrato ensejara
a suspensdo de pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento,
independentemente da aplicacdo das san¢des contratuais.

15.15.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, complementacdo ou renovagao
da garantia acarretard a aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia — Anexo 1
do Termo de Referéncia deste Edital.

15.16 NATUREZA DA GARANTIA — A garantia prevista nesta clausula ndo se confunde,
nem exclui ou substitui as garantias legais e técnicas porventura incidentes sobre o objeto da
contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
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contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de
Dados Pessoais — LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

16.1. O TJCE ¢ a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

16.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 c¢/c 23 da Lei 13.709/2018;

16.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
de execucao do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagao
legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por
requisicdo da ANPD;

16.1.3. Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizacao dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento
dos Dados Pessoais disponibilizados pelo O TJCE e, em no mdaximo (30) dias, sob
instrugdes e na medida do determinado pelo O TJCE, eliminard completamente os Dados
Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacdo
legal ou outra hipdtese da LGPD.

16.2. As partes responderao administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

16.2.1. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso
do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

16.2.2. A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados
pelo TJCE.

16.3. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, a CONTRATADA fica
obrigada a informar ao O TJCE qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
violagdo de dados pessoais, inclusive acessos nio autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, de modo a possibilitar a adogdo das providéncias devidas,
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como o atendimento de
questionamentos das autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESPONSABILIDADES - ANTICORRUPCAO

17. Em demonstragdo de responsabilidade e comprometimento ético, a CONTRATADA declara,
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através da assinatura do presente contrato:

17.1. Conhecer e concordar integralmente com o que dispde a legislacdo sobre a
responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administragcdo Publica, pelo que se comprometem a zelar por esta;

17.2. Que seus diretores, executivos ou empregados nao ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniario indevido ou outra vantagem,
de qualquer tipo, e evitardo atos desta natureza relacionados ao presente contrato e tomaram as
medidas necessarias para estender estas precaugdes aos seus representantes e empregados e
prevenir subcontratados, agentes ou terceiros;

17.3. Que nao vao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou
se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios, de quaisquer espécies, relacionado as execugdes ou faturamentos deste contrato,
garantindo que seus prepostos, empregados e subcontratados ajam da mesma forma;

17.4. Que ndo visam a obtencdo de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de
modificagdes ou prorrogagdes deste contrato, nem pretendem dificultar atividade de
investigacao ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos;

17.5. Que se comprometem em, na hipdtese de indicios de descumprimento dos deveres
estipulados nesta clausula ou violagdo ao que dispde a legislagdao, promover e colaborar com
procedimento administrativo para apurar as responsabilidades;

17.6. Concordam que, se constatada qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta
clausula e na legislacdo, a infratora serd responsabilizada objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pelos atos lesivos praticados, ndo excluindo a responsabilidade
individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural, autora,
coautora ou participe do ato ilicito, na medida da sua culpabilidade;

17.7. Na esfera administrativa, sera aplicada a CONTRATADA responsavel pelos atos lesivos
— configurados por qualquer ato de empregado, dirigente ou preposto, mesmo em caso de
infragdo desta cldusula que ndo tenha gerado prejuizo — previstos nesta clausula a sangdo de
multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto
do ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do processo administrativo, excluidos os
tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacao,
bem como publicacdo extraordinaria da decisao condenatoria;

17.8. A aplicacdo das sangdes nao exclui, em qualquer hipotese, a obrigacdo da reparacao
integral do dano causado e demais cominagdes previstas neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18. Adicionalmente as cldusulas acima estipuladas, incorporam a este contrato as seguintes
disposigdes:

18.1. MANUTENCAO E EXTENSAO DE OBRIGACOES - este contrato ¢ firmado em
carater irrevogavel e irretratavel, mantendo a CONTRATADA todas as obrigagdes contidas
neste instrumento mesmo em caso de agregacdo de outros executores ou subcontratacao,
obrigando-se as partes por si € seus sucessores.

18.2. PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUALIS - Os termos do presente contrato
representam o fiel e completo ajuste entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer
entendimentos, formais ou informais, anteriores ou baseados nos seus anexos.

18.3. FORMA DE COMUNICACAO — As comunicagdes relativas ao presente contrato de
fatos ou defini¢des que nao tenham participado ambas as partes, deverdo ser feitas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica, e encaminhadas diretamente aos representantes legais
da outra parte, prepostos, fiscais ou gestores previamente informados por escrito.

18.4. POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO — Em qualquer caso de identificacio pelo TICE
de anomalia de desenvolvimento da obra ou perda de performance ou qualquer tipo de duvida
em relagdo ao objeto, assim como identificacdo de surgimento ou crescimento de situagdo de
risco, poderd a O TJCE suspender o presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias em
razdo de cada anomalia ou risco identificado, ndo gerando a CONTRATADA direito a
indenizagdo ou compensagao pelo periodo suspenso.

18.5. TOLERANCIA E NOVACAO - Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia
do cumprimento do presente contrato ndo constituird novagao, renincia tacita ou extingao da
respectiva obriga¢do, podendo a mesmo ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS ANEXOS

19. Os documentos abaixo ficam fazendo parte do presente contrato, obrigando-se as partes a
observarem e promoverem seu atendimento, porém nao prevalecerdo sobre suas Clausulas
expressas deste instrumento contratual:

19.1. Anexo I (Modelo Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Seguranca);

19.2. Anexo II (Proposta da Contratada);

19.3. Anexo III (Ficha de dados do Representante legal);

19.4. Anexo IV (Matriz de Riscos);
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19.5. Além dos documentos acima, sdo partes integrantes do presente contrato o processo que
originou esta contratacdo, incluindo proposta da CONTRATADA e demais documentos que
acompanharam a licitagao.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20. As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, que sera o
competente para dirimir eventuais conflitos acerca deste contrato, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, apos lerem e concordarem, as partes assinam este contrato em via unica
eletronica, para que surta seus efeitos juridicos.

Fortaleza/CE, DATA DA ULTIMA ASSINATURA REGISTRADA PELO

SISTEMA. Assinado de forma digital por

FRANCISCO MAURO  rraNCISCO MAURO FERREIRA

FERREIRA LIBERATO:24133973372
LIBERATO:24133973372 Dados: 2026.02.05 16:21:33
' -03'00'

FRANCISCO MAURO FERREIRA LIBERATO
DESEMBARGADOR VICE - PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO CEARA, NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA

DENISE MAR'A Assinado de forma digital por
NOROES DENISE MARIA NOROES

OLSEN:28381610320

OLSEN:28381610320 Dados: 2026.02.05 15:47:46 -03'00'
DENISE MARIA NOROES OLSEN
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TJCE

DocuSigned by:

AK€ keCs MA(I €I/

3FDE31DDFD84472...

ANDRE REGO MACIEIRA
REPRESENTANTE DA EMPRESA ELOGROUP DESENVOLVIMENTO E
CONSULTORIA LTDA.
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ANEXO I DO CONTRATO

ANEXO I -MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE
SEGURANCA

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO
O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tévora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N,
Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante
denominado simplesmente de TICE ou O TJCE, neste ato representado por sua(seu) Presidente,

Des(a). e por seu(sua) Secretdrio(a) de
Administragdo e Infraestrutura, , € a empresa ,
representada neste ato por , portador da carteira de identidade
n. / , CPF n. , com endereco na , inscrita
no CNPJ sob o numero , daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do contrato N. © /  doravante denominado contrato

PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do O TJCE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso € protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagao do O TJCE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo TJCE, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do contrato principal celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informagado: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
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decisdo.

Informacao Publica ou Ostensiva: sd3o aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagdo
publica ou por meio de canais autorizados pelo TJCE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econOmicos, politico,
cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

A CONTRATADA declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura

do contrato n° /20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as
disposi¢des do referido Termo.

Local e data

Assinatura
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PROPOSTA DA CONTRATADA
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CARTA PROPOSTA

Ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA COMISSAO DE LICITACAO
Ref. PREGAO N. 028/2025.

Empresa: Elogroup Desenvolvimento e Consultoria Ltda

CNPJ: 08.670.505/0001-75

Endereco/Telefone: Av Marechal Floriano, 45, sala 1501 — Centro — Rio de Janeiro, Telefone,
fax, e-mail: 21 3005=0045

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

ACAO ELE_:_VIOEN- VALOR TOTAL

QUAN- VALOR

ITEM PRODUTO / SERVICOS UNIDADE TIDADE UNITARIO

Licenciamento perpétuo da E
plataforma Sydle One, incluindo 2
1 camada de processo de Unico 1 RS 1.636.470,00 11470 449040 RS 1.636.470,00 §
Recursos Humanos, para EE'J
usuarios ilimitados. &
<
Servigos de levantamento §
derequisitos e de S
implementacdo de cddigo, E
utilizando a plataforma Sydle o
One (item 1) para =
d Ivi to e implantag3 . 2
o  cesenvolvimento € IMplantacdo g ;. 1 RS 710.645,60 11470 449040 RS 710.645,60  ©
do "motor" do novo sistema de @
folha de pagamento, incluindo z
integragdes com sistemas do g
TJ/CE e entes externos (eSocial, g 2
ISSEC, SUPSEC e banco 2%
conveniado). ~ g
S8
Treinamento, capacitagdo e 20511 RS 16.200,00 & 5
3 repasse de tecnologia, sob Hora-Aula 240 RS 100,00 339040 g 2
demanda, presencial. 20512 RS 7.800,00 < %
Treinamento, capacitacao e 20511 RS 12.960,00 0%2&
4 | repasse de tecnologia, sob Hora-Aula 240 RS 80,00 339040 <9
demanda, remoto. 20512 RS 6.240,00 (_EU g
5 ©
i scni 11470 R$ 590.256,72 ©©
5 Servico desuporte técnico Més 24 RS 36.435,60 449040 c.
dasolugdo tecnoldgica (item 1). 11473 RS 284.197,68 T ©
© %
S
o w
o
QG
E O
EloGroup RIO EloGroup SP EloGroup BH EloGroup BSB § %
T >
Rua Tedfilo Otoni, 82 Av. Brigadeiro Luis Antbnio, Av. Getulio Vargas, 1420 Setor de Grandes Areas Norte, % %
Centro, Rio de Janeiro 2503 - Jd. Paulista Sala 806 - Funcionarios SGAN 607, Bloco A, o

RJ 2009-080 Séo Paulo Belo Horizonte Sala 311 e 607- Brasilia
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.~ ELOGROUP

www.elogroup.com.br

Servigos, sob demanda,
voltados para a automacao de
novos processos e aimplantagao
de melhorias/evolucgdes de
processos existentes, visando
integrar e aperfeicoar os
servigos digitais associados a
area de Recursos Humanos.

11470 RS 1.201.297,50

USTA 10000 RS 177,97 449040

11473 RS 578.402,50

Servigos, sob demanda,
voltados para operagdo
assistida, desenvolvimento de

7  servigos de integragdo de
sistemas, bases de dados e
solugGes tecnoldgicas ja
existentes.

11470 RS 270.762,75

UST 3000 RS 133,71 449040

11473 RS 130.367,25

Servigco de suporte técnico para
manutengdo corretiva dos

8 | processos implementados na
plataforma e para motor da
folha de pagamentos

11470 RS 1.994.220,00

Més 24 RS 123.100,00 449040

11473 RS 960.180,00

Total R$ 8.400.000,00

Declaramos que a presente proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Observacdo: A presente proposta é valida por 90 (noventa) dias contados da data de sua

Rua Tedfilo Otoni, 82
Centro, Rio de Janeiro
RJ 2009-080
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Certisign Assinaturas. Para verificar
as assinaturas clique no link: https://assinaturas.certisign.com.br/Verificar/397A-19AE-4356-85FF ou va até
o site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é
valido.

Cadigo para verificagao: 397A-19AE-4356-85FF

Hash do Documento
EB439B9AE8246CC496F48EBE4812075D8BF1731F9905D3EB91ECC50C2F4C976E

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 19/11/2025 é(sao) :

» ANDRE REGO MACIEIRA (Signatario) - 053.662.027-01 em 19/11/2025 15:42 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital
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ANEXO I1I DO TERMO DE CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura
CONTRATADA, indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

NOME : André Rego Macieira
NACIONALIDADE :

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG I

CPF .
DOMICILIO : Av. Marechal Floriano, n° 45
CIDADE : Rio de Janeiro

UF : RJ

FONE : 021 3005-0045

CELULAR

E-MAIL . licitacoes@elogroup.com.br / felipe.drumond@elogroup.com.br
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ANEXO IV DO TERMO DE CONTRATO

MATRIZ DE RISCOS
PRINCIP « o
DESCRICA AIS PRO CLAS.S.I ~ **RESPONSAVEL ~ RESPONSAVEL
0DO CAUSAS BAB IMPA FICACA ACOES PELA PREVENCAO ACOES PELO
RISCO POSSIVE ILID CTO oDOo PREVENTIVAS E PELO RISCO CORRETIVAS CONTINGENCIA
IS ADE RISCO MENTO
1. Manipula | Médi | Muito Alto Exigir o Contratada, Equipe Acionamento Contratada, TJCE
Problemas ¢ao de a Alta cumprimento da de Planejamento da | imediato do plano
de grande Lei Geral de Contratacdo, Equipe | de contingéncia
seguranga volume Protecdo de de Gestdo do para incidentes de
da de dados Dados (LGPD) e Contrato seguranga.
informagdo | sensiveis outras legislagdes Aplicagdo de
e da folha de segurancga. penalidades
privacidad de Exigir Termo de contratuais e legais.
e de dados. | pagamen Confidencialidade Comunicagdo a
to. Falhas assinado pela érgdos de controle e
na Contratada e por titulares dos dados.
infraestr todos os
utura de empregados
segurang envolvidos.
ado Implementar e
forneced auditar
or ou do periodicamente
TICE. controles de
seguranga e
criptografia na
solugdo e
infraestrutura.
2. Falhas Elevada Médi | Alta Alto Exigir da Contratada, Acionamento de Contratada, TJCE
na complexi | a Contratada um Equipe de plan9 dti _ N
migracdo da.de d? plano detalha(io Planejamento da contingéncia para recyperagao Acionamento|de pla
de dados e migragao de ETL (Extragdo, " de ) de dados crititos
perda de de dados Transformacdo e Contratagéo dados. Revalidagdo .
informagbe | da base Carga) e validagdo e corregdo m_anual
s. atual. de dados. Realizar de dados criticos.
Falta de planejamento
planejam criterioso e com
ento prazo adequado
criterioso para a atividade
e prazos de migragdo.
inadequa Acompanhament
dos. o intensivo da
equipe de
fiscalizagdo.
3. Asolugdo | Médi | Alta Alto Defini¢do Equipe de Reavaliagdo da Contratada, TJCE
Inadequaga | podendo | a detalhada dos Planejamento da solugdo. Adaptacdo
oou atender requisitos Contratacdo, do escopo ou
indisponibi | plename funcionais e Contratada. desenvolvimento de
lidade da nte aos tecnoldgicos no funcionalidades
solugdo requisito Termo de adicionais.
Low-Code s Referéncia. Aplicagdo de
para as tecnolégi Exigéncia de cldusulas
necessidad | cos Provas de contratuais que
esdo TJCE. | estratégi Conceito (PoCs) e permitam a
cos protétipos para interrupgdo do
definidos validar a solugdo desenvolvimento.
no ETP. antes da
Possibilid implementagdo
ade de em larga escala.
exigir
adaptago
es ndo
previstas

CT N° 60/2025
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para
integraga
ocom
sistemas
legados.
4. Rotativid Médi | Alta Alto Exigir qualificagdo | Contratada, Equipe Aplicagdo de multas | Contratada, TICE
Descontinu | ade de a técnica da de Gestdo do e penalidades por
idade ou pessoal empresa e dos Contrato descumprimento de
ma na profissionais SLAs. Exigir
qualidade Contrata alocados. substituicdo de
dos da. Estabelecimento profissionais
servicos de | Problema de Niveis de inadequados.
suporte, sde Servigo (SLAs)
desenvolvi verificagd claros e
mento e ona mensuraveis no
automagdo | métrica TR. Transferéncia
UST para de conhecimento
servigos para a equipe
continuo interna do TICE.
s. Plano de
Dificulda contingéncia
de de detalhado da
customiz Contratada.
acado.
5. Falhasna | Médi | Alta Alto Definicdo clara Contratada, Equipe Recusa de servigos Contratada, TJCE
Descumpri execugdo | a dos deveres e de Gestdo do ou produtos.
mento das dos responsabilidades | Contrato Aplicagdo de multas
obrigagdes | servicos, da Contratada no e sangdes
contratuais | ndo Termo de administrativas.
por parte atendime Referéncia. Rescisdo contratual.
da nto aos Estabelecimento
Contratada | prazos ou de critérios de
padrdes aceitagdo
de objetivos para
qualidad todas as entregas
e e servigos.
exigidos. Aplicagdo de
glosas (descontos)
e penalidades por
ndo conformidade
ou ndo entrega.
6. Atrasos Prazos longoMédi | Média Médio Exigir cronograma | Contratada, Renegociagio de Contratada, TICE
na para elaborpgao detalhado e plano TICE prazos. Aplicagdo
execugdo de de trabalho da de multas por
do documentagao Contratada, atraso. Concessdo
cronogram | (150dias) ¢ incluindo pontos de prazo adicional
a e prazos processame¢nto de controle. se a causa for do
de entrega. dg licitagaq (140 Definigdo de Contratante.
Q1as). Falha em marcos de
infraestrutyra de entrega e critérios
TI ou faltalde X
recursos d.e aceite
providos ptlo vinculados ao
Contratantg. pagamento.
Complexidade Monitoramento
inerente a continuo da
projeto. execugdo pela
fiscalizagdo
7. Complexi | Médi | Média Médio Exigéncia de Contratada, Equipe Re-treinamentos ou Contratada
Dificuldade | dade da a plano de de Gestdo do extensdo do periodo
na platafor transferéncia de Contrato de operagdo
transferénc | ma Low- conhecimento assistida. Retengdo
ia de Code, abrangente, de pagamentos em
conhecime | exigindo incluindo caso de ndao
nto para a assimilag treinamentos efetivagdo da
equipe do de presenciais/EAD, transferéncia de
interna do expertise materiais conhecimento.
TJCE. por didaticos
equipe completos e
interna certificados de
CT N° 60/2025 31
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ndo participacdo.

especializ Inclusdo de

ada. operagdo assistida

obrigatodria.

8. Asolugdo | Médi | Média Médio Exigir plano de Contratada, Equipe Desenvolvimento de | Contratada, TJCE
Incompatib | Low- a integragdao de Planejamento da | conectores ou APIs
ilidade com | Code detalhado, Contratagdo adicionais. Ajustes
sistemas (Sydle incluindo a na arquitetura da
legados ou One) responsabilidade solugdo.
outras necessita pela
solugdes de infraestrutura e
do TICE. integragd ferramentas.

es com Realizar provas de

diversos conceito (PoCs)

sistemas para testar a

internos integragao.

e Especificar

externos requisitos de

do TJCE. interoperabilidad

Possibilid enoTR.

adedea

solugdo

ndo ser

escaldvel

ou

resiliente
9. Ndo Dificulda Baixa | Alta Médio Realizagdo de Equipe de Desclassificagdo de Pregoeiro/Autorida
obtengdo de em pesquisa de Planejamento da propostas com de Competente
do melhor encontra mercado Contratagdo pregos inexequiveis
prego ou r abrangente ou superiores ao
sobrepreco | registros (Painel de Pregos, estimado.
na de outros entes Negociagdo com o
contrataca contratag publicos, midia licitante vencedor
o. Ses com especializada). para ajustar o

objeto Andlise critica da prego.

semelhan composi¢do de

teem pregos unitarios e

sites do custo total

governa estimado.

mentais.

Risco de

assimetri

ade

informag

des na

pesquisa

de

precos.
10. Faltade | Embora Baixa | Alta Médio Alinhamento com | TJCE (Alta Busca por fontes TJCE (Autoridade
recursos haja o Plano de Administragdo), alternativas de Competente)
orcamenta previsdao Contratagdes Equipe de recursos.
rios para a inicial de Anual e leis Planejamento da Renegociagdo de
contrataca fonte de orgcamentarias. Contratagdo prazos ou escopo da
oe recursos, Indicagdo clara e contratagdo.
execugao. a detalhada da

possibilid dotacdo

ade de orgamentaria no

ndo ETP e TR.

haver Monitoramento

previsdo continuo da

disponive disponibilidade

1é orgcamentaria.

mencion

ada,eo

Plano de

Contrata

¢oes

Anual
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pode
prever a
inclusdo
"caso
haja
recursos
disponive

IS™.

11.
Alteragao
do escopo
dos
bens/servi¢
os a serem
contratado
s.

Mudanga
s nas
necessida
des do
TICE
durante
o
projeto.
Requisito
s iniciais
ndo
totalmen
te
detalhad
os.
Evolugdo
tecnolégi
ca
rapida.
Falhas e
inconsist
éncias do
sistema
atual
exigem
novas
funcional
idades.
Adaptacd
es ndo
previstas
para
integraga
o.com
sistemas
legados.

Médi

Alta

Alto

Detalhamento
exaustivo dos
requisitos no ETP
e TR. Definigdo de
marcos de
entrega claros.
Previsdo de
flexibilidade
contratual para
ajustes.

Equipe de
Planejamento da
Contratagao,
Contratada

Negociagdo de
aditivos contratuais
para ajustar escopo,
prazos e custos.

Contratada, Gestor
do Contrato

12. Falta de
clareza
pelo
demandant
e quanto
as
demandas
aserem
desenvolvi
dase
mantidas.

Requisito
s
funcionai
sendo
funcionai
s mal
definidos
ou
ambiguos
no TR.
Comunic
acao
ineficaz
entrea
area de
negdcio
(SGP) e a
area de
TI.
Auséncia
de
processo
sde
gestdo de
requisito

Médi

Alta

Alto

Detalhamento
minucioso dos
requisitos no TR.
Uso de provas de
conceito (PoC).
Envolvimento
ativo da area
demandante na
validagdo dos
requisitos.
Capacitagdo da
equipe em gestdo
de requisitos.

Equipe de
Planejamento da
Contratagao, SGP
(drea demandante),
Contratada

Refinamento
continuo dos
requisitos. Reunides
de alinhamento.
Suspensdo de
atividades com
requisitos ambiguos
até a clarificacdo.
Recusa de
servigos/produtos
que ndo atendam as
especificagdes.

Contratada, Gestor
do Contrato

CT N° 60/2025
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s
robustos.
6]
sistema
atual
possui
"erros
sem uma
forma
padroniz
ada"ea
necessida
de de
"clareza
das
causas de
falhas".

13. Atraso
no
processo
administrat
ivo de
contrataca
o.

Complexi
dade dos
ritos
burocréti
cos e
legais.
Grande
volume
de
documen
tos a
serem
elaborad
ose
analisado
s. Etapas
de
aprovaca
o
internas
(DOD,
ETP, TR).
Prazos
extensos
para
elaborag
dode
documen
tacdo e
processa
mento da
licitagdo
(150 e
140 dias
respectiv
amente,
conforme
contexto
anterior).

Alta

Alta

Alto

Elaboragdo de um
cronograma
realista.
Acompanhament
o proativo de
todas as etapas.
Alinhamento
prévio com as
dreas juridica e
administrativa.
Uso de minutas
padronizadas.

Equipe de
Planejamento da
Contratagdo, Area
Administrativa,
Assessoria Juridica

Priorizagdo do
processo pela alta
administragdo.
Realizagdo de
diligéncias para
acelerar etapas.
Comunicagao
transparente dos
gargalos.

Alta Administragdo,
Equipe de
Planejamento da
Contratagao

14.
Auséncia
de recursos
or¢amenta
rios ou
financeiros

Nao
identifica
da
previsao
disponive
| de fonte
de
recursos.
O Plano
de
Contrata
¢oes
Anual

Baixa

Muito
Alta

Alto

Alinhamento
continuo com o
planejamento
orgcamentario e
PCA. Indicagdo
detalhada e
correta da
dotagdo
orgamentaria no
ETP e TR.
Monitoramento
constante da
disponibilidade de

TIJCE (Alta
Administragdo),
Equipe de
Planejamento da
Contratagdo, Area
Orgamentaria/Finan
ceira

Solicitagdo de
suplementagao
orgcamentaria.
Readequacgdo do

escopo do projeto.

Cancelamento ou
suspensdo do
processo de
contratagdo.

TJCE (Autoridade
Competente), Alta
Administracdo

CT N° 60/2025
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(PCA)
pode
prever a
inclusdo
"caso
haja
recursos
disponive
is".
Continge
nciament
o
orgcament
ario.
Superven
iéncia de
outras
prioridad
es do
Tribunal.

recursos.

15. Atraso
ou
suspensdo
no
processo
licitatorio
em face de
impugnagé
es.

Falhas ou
ambiguid
ades no
edital ou
Termo de
Referénci
a.
Requisito
s
excessiva
mente
restritivo
s. Erros
na
pesquisa
de
precos.
Falta de
alinhame
nto com
a
jurisprud
éncia de
6rgdos
de
controle.

Médi

Alta

Alto

Elaboragdo
precisa do edital e
TR. Andlise
juridica prévia e
aprofundada.
Consulta a
jurisprudéncia do
TCU. Definigdo
clara dos critérios
de selegdo e
habilitagdo.

Pregoeiro, Equipe
de Planejamento da
Contratagao,
Assessoria Juridica

Resposta célere e
fundamentada as
impugnacdes.
Retificacdo do
edital. Designagdo
de nova data para o
certame.

Pregoeiro,
Autoridade
Competente

16.
Auséncia
de
fornecedor
es no
momento
do
certame,
tornando a
licitagao
deserta.

Especific
acoes
técnicas
excessiva
mente
restritiva
sou
inovador
as. Preco
estimado
abaixo do
valor de
mercado.
Baixa
atrativida
de do
objeto.
Divulgaga
o
insuficien
te do
edital.
Exigéncia

Baixa

Muito
Alta

Alto

Ampla pesquisa
de mercado para
identificar
potenciais
fornecedores.
Adequagdo das
especificagdes a
realidade do
mercado. Revisdo
do prego
estimado para
garantir
competitividade.
Publicidade
efetiva do
certame.

Equipe de
Planejamento da
Contratagdo, Area
de LicitagGes

Anulagdo e
relangamento do
edital com ajustes.
Contratacgdo direta
por dispensa de
licitagdo (se
aplicavel).
Reavaliagdo da
solugdo.

Autoridade
Competente, Area
de LicitacGes
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sde

habilitagd

o0 muito

altas.
17. Valores | Erros na Médi | Alta Alto Pesquisa de Equipe de Negociagdo com o Pregoeiro,
licitados pesquisa a pregos robusta e Planejamento da licitante para Autoridade
superiores de pregos detalhada. Andlise | Contratagdo reduzir o prego. Competente
aos ou sua critica da Desclassificagdo de
estimados desatuali formagdo de propostas com
paraa zagdo. pregos. sobreprego.
contrataca Subestim Elaboragdo de Anulagdo do
odos bens. | ativada planilha de certame. Nova

complexi custos. Uso de pesquisa de

dade do orcamento mercado e

objeto. estimado com relangamento da

Assimetri carater sigiloso. licitagdo.

ade

informag

des no

mercado.

Flutua¢d

es de

mercado

ndo

previstas.
18. Ndo Descump | Baixa | Média Médio Elaboragdo Equipe de Realizagdo dos Equipe de
aprovagdo rimento cuidadosa do TR Planejamento da ajustes solicitados Planejamento da
do Termo de pela Equipe de Contratagdo, pela autoridade Contratagdo,
de normas Planejamento da Autoridade competente. Autoridade
Referéncia. | legais ou Contratagdo. Competente da Reapresentagdo do Competente

internas. Andlise juridica e AreadeTIC TR para nova

Requisito técnica prévia. deliberagdo.

s Reunides de

técnicos validagdo com as

ou partes

funcionai interessadas.

s Consulta a

inadequa instancia

dos. Falta deliberativa de

de TIC.

alinhame

nto com

o

planejam

ento

estratégi

co

institucio

nal.

Inconsist

éncias ou

ambiguid

ades no

documen

to. Falta

de

fundame

ntagdo

da

solugdo

proposta.
19. Falhas Detalham | Médi | Alta Alto Defini¢do Equipe de Corregdes e ajustes Contratada, Fiscal
ouerrosha | ento a detalhada dos Planejamento da durante o Técnico, Gestor do
especificag insuficien requisitos Contratagdo, Fiscal desenvolvimento. Contrato
do técnica. te dos funcionais e ndo Técnico Recusa de

requisito funcionais. Uso de recebimento da

sno ETP Provas de solugdo ou partes

ou TR. Conceito (PoCs) e dela. Aplicagdo de

Desconh protoétipos. penalidades
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ecimento
técnico
da
equipe
de
planejam
ento.
Complexi
dade da
solugdo
deTIl
(folha de
pagamen
to).
Histérico
de erros
e
inconsist
éncias no
sistema
anterior.

Qualificagdo da
equipe técnica
envolvida na
elaboracdo do TR.
RevisGes técnicas
rigorosas do ETP e
TR.

contratuais.

20. Atraso
ou demora
na
conclusao
dos
processos
administrat
ivos e
juridico de
contrataca
o.

Sobrecar
gade
trabalho
nas areas
de apoio
(juridica
e
administr
ativa).
Complexi
dade da
legislagdo
aplicavel.
Necessid
ade de
diversos
parecere
se
aprovaco
esem
diferente
s
instancia
s.
Divergén
cias
juridicas
ou
interpret
acoes de
normas.
Prazos
administr
ativos e
juridicos
inerente
mente
longos.

Alta

Alta

Alto

Planejamento de
prazos realistas
para cada etapa
do processo.
Comunicagdo e
coordenagdo
constantes entre
as areas
envolvidas.
Utilizagdo de
modelos e
minutas
padronizadas.
Capacitagdo dos
agentes
envolvidos no
processo.

Equipe de
Planejamento da
Contratagao,
Assessoria Juridica,
Area Administrativa

Priorizagdo dos
processos criticos
pela alta
administragdo.
Realizagdo de
diligéncias para
acelerar
aprovacgGes. Gestdao
ativa das
pendéncias juridicas
e administrativas.

Alta Administragdo,
Equipe de
Planejamento da
Contratagdo

Critérios para avaliacao e classificacido de impactos de riscos:
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Alto

Médio

Baixo

Coloca pessoas em Risco Fisico, e/ou
Consiste em pratica possivelmente interpretada como ilicita, e/ou
Compromete imediatamente atividades-fim do TJCE.

Coloca patriménio em Risco, e/ou

Pode ser interpretada como pratica ilicita, e/ou

Compromete imediatamente atividades-meio ou certeiramente a médio/longo prazo
atividades-fim do TJCE.

Compromete fluxo de procedimentos; e/ou
Retarda processos internos; e/ou
Outro risco ndo enquadrado nas demais classificagdes.

Critérios para avaliacio e classificacdo de probabilidades de riscos:

Provavel

Possivel

Remota

Quase certo que acontece. Existem condig¢des historicas de repeticdo ou de elementos
combinados no momento que indicam que deve ocorrer.

Se repete a intervalos de tempo ou de atos que despertam o risco (“gatilhos”).

Nao mantém repetigdo monitoravel ou previsivel e sua ocorréncia é rara. Para ocorrer,
precisa combinar situagdes excepcionais.

CT N° 60/2025 38



Docusign Envelope ID: 4004AF32-3675-493C-B54B-550673E4FA71

S I
|llllll

1ounai de jusiiga

MATRIZ ILUSTRADA DE RISCOS:

Probabilidade
Impacto Provavel
Valor 3
Alto Risco Extremo

Valor 3 Somatorio de Valor 6
Médio
Valor 2
Baixo Risco Moderado
Valor 1 Somatorio de Valor 4

CT N° 60/2025

Possivel
Valor 2

Risco Moderado
Somatério de Valor 4

Remota
Valor 1

Risco Moderado
Somatoério de
Valor 4

Risco
Baixissimo
Somatoério de
Valor 2
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