ANEXO I (Portaria n® 314/2026)
Indicadores das Unidades Administrativas

I META
GRUPO UNIDADE INDICADOR DESCRICAO/FORMULA INDICADOR | (v | PESO
Assisténcia Militar Assisténcia Militar fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90% 2
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
GERAL do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Publica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a L00% .
5 PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, idade da unidade, 1o Portal .
fornecidos tempestivamente > da T éncia do TICE tempesti
(Atestado pela Segov)
Aumentar o
nimero de
findice de incremento de seguidores das midias digitais do | QuAntidade total de seguidares no final do semestre | - seguidores em
P atual/ Quantidade total de seguidores no semestre | 2% sobre o 2
anterior quantitativo final
de semestre
Assessoria de Comunicagio Assessoria de Comunicagdo Social anterior
Social (ASCOM) (ASCOM) #
ASCOM / Coondenadoria de Apoia fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90% 2
Operacional da Assessoria de Comunicagio
ASCOM / Coordenadoria de Midias ¢ | indice de atendimento as demandas de imprensa recebidas * |+ crecntual das demandas joralisticas exteras e 95% 2
. resolvidas em até 2 dias Gteis
Marketing
Percentual das demandas atendidas no prazo legal
fndice de atendimento as demandas do Parque Editorial ¢ | (-Oriaria 911/2008, I maiérias enviadas pelo
de correio eletronico, Justica Gratuita: em 48h; 11 100% 2
Grifico > o ° m
matérias pagas, recebidas no Parque Gréfico: em
24h)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Publica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a L00% .
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, idade da unidade, no Portal ’
fornecidos tempestivamente * da Ti éncia do TJCE temp
(Atestado pela Segov)
p—— Mede o percentual de cumprimento das agacs
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
fndice de execugio do Plano de Agdo corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas & melhoria continua dos 00% )
B controles e/ou as previstas nos planos de resposta ¢
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado e Atestado pela Segov)
) ) o Percentual de respostas encaminhadas no prazo
fndice de respostas tempestivas para 2*e 3" linhas e | yop i el 29 04 3 lnha do Sistema de controle 90% 1
controle* ¢
interno (Atestado pela Segov)
) ) o Percentual de respostas encaminhadas no prazo
fndice de respostas tempestivas para 2*e 3" linhas e | yop i el 29 04 3 lnha do Sistema de controle 90% 1
controle* ¢
interno (Atestado pela Segov)
Mede o percentual de cumprimento das agoes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
Assessoria de Precatbrios | ASPRE/ Nicleo de Governanga ¢ Contrle | 165 0¢ €xecuso do Plano de AGio coreivo  preventivo | preventivas (voltadas & melhoria coninua dos 0% )
(ASPRE) = controles cfou s previstas nos planos de resposta
Interno de Precatorios oS erou ’ !
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado e Atestado pela Sezov)
Nimero de processos na arquitetura revisados ou
- s atualizados no periodo / Total de processos sob .
Indice de revisfo da arquitetura de processo responsabilidade do Niicleo x 100 (Validado ¢ Atestado %% i
pela Segov)
ASPRE/ Assessoria Juridica de Precatérios Meédia mensal de minutas produzidas teldeminutziog 5::‘:5:; 0/ Re==acoeodo 640 2
ASPRE/ Coordenadoria de Cileulos de e e Total de célculos no semestre / N° meses no periodo s )
Precatorios avaliado
ASPRE/ Coordenadoria de Anilise e Média mensal de andlises de admissibilidade realizadas | 701 d anilises de admissibilidades no semestre / s )
Recebimento de Precatorios N° meses no periodo avaliado
ASPRE/ Servigo de Apoio a Gestio de T S—— Total e expedientes no semestre / N* meses no 1500 )
Precatorios periodo avaliado
Mede o percentual de audiéncias realizadas (n° de
indice de audiéncias efetivamente realizadas * audiéncias realizadas / total de audiéncias 85% 1
agendadas) x 100
Centros Judicirios de Solugio s s) X
de Conflitos e Cidadania Cejuses - Interior ! — ) )
(Cejuses . Interior Quantidade de formulirios estatisticos mensais de
Quantidade de formulirios estatisticos enviados produti e pré enviados 5
° 5 ‘ rocessua rocesst 100% 2
tempestivamente ao Nupemec ao Nupemec até o dia 5 do més subsequente
(Atestado pelo Nupemec)
Coordenadorias de I )
) +
Cumprimento de Mandados Comans - Interior ' fndice de cumprimento de mandados > Eeeenial icnandadosilivencadslectificadod Do) igfuton oy ()
" ¢ devolvidos corregio ?
(Comans) - Interior
Tndice de cumprimento do Plano de Acio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90% 2
Comissi - Mede o percentual de processos encaminhados em
omissdo Permanente de Etica . . P . e a .
- Comissao Permanente de Fica ¢ Disciplina | ) até 15 dias titeis (Processos disciplinares com
fndice de de Processos Di E > dia 95% 3
instru e a autoridade
julgadora com Relatorio Conclusivo)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Publica - | da Transparéncia Péblica — PNTP vigente, sob a L0 .
- ) PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, no Portal .
C{’"‘“ss”“ ‘I’f ‘f‘lg"‘:‘e"“’ Comissao de Regimento Interno, Legislagio fornecidos tempestivamente * daTh éncia do TICE temp
nterno, Legislagao ¢ e Jurisprudéncia (Atestado pela Segov)
Jurisprudéncia
indice de agilidade da produgéo de informagdes ¢ minutas | Mede o percentual de pareceres ou informagdes
) Jocres ou 90% 2
de pareceres ® produzidas em até 15 dias tteis
C“m's;:‘r"::nsfng‘:”'““ Comissao de Seguranga Permanente ! indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90% 2
Comissao Estadual Judiciaria Tndice de cumprimento do Plano de Acio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90% 2
de Adogio Internacional CEJAL - centus cessos da fila de traba
& fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho || Nos Qpercentual de prooessos da fila de trabalho 95% 2
(CEJAI) cm até 4 dias teis
) - " Mede o percentual de processos da fila de trabalh
Comissiio Gestora da GAM Comissdo Gestora da GAM fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | M1¢4€ 9 Pereentual de processos da fila de trabalho 95% 2
em até 30 dias teis
Conselho da Magistratura Conselho da Magistratura finffes @i mo s A b ot || e OBl peesd il 95% p)

em até 4 dias Uteis




Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia
do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Publica -

Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
da Transparéncia Publica — PNTP vigente, sob a

y
GERAL PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, da unidade, 1o Portal 100%
fornecidos tempestivamente > da T éncia do TICE tempesti
(Atestado pela Segov)
CONJUR fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Vo4 O Percentual de processos da fila de trabalho 90%
SEI em até 30 dias iteis
fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
CONJUR/ Nieleo de Governanga da Conjur Niimero de processos na arquitctura revisados ou
findice de reviso da arquitetura de processo atualizados no periodo / Total de processos sob 90%
responsabilidade do Nicleo x 100 (Validado e Atestado °
pela Segov)
CONJUR/ Assessoria de Consultas fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Vo4 O Percentual de processos da fila de trabalho 90%
SEI em até 30 dias teis
CONJUR/ Assessoria de Contratagdes fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Vo4 O Percentual de processos da fila de trabalho 90%
SEI em até 30 dias teis
CONJUR/ Assessoria de Contratagdes do | Mede o percentual de processos da fila de trabalho N
PROMOIUD ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho o e 20 i ok 90%
CONJUR/ Diretoria de Normatizagio, -
Consultoria Juridica Processamento ¢ Controle de Contratagdes | fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Med® © percentual de processos da fila de trabalho 95%
(CONJUR) DNPCO) SEI encaminhados em até 12 dias tteis
CONJUR/ Diretoria de Suporte ao ; . Mede o percentual de processos da fila de trabalho
Plancjamento ¢ de Gerenciamento de indice de agilidade no processamento da fila de trabalho st 95%
" " SEI encaminhados em até 12 dias tteis
Contratagdes (DSPGC)
DSPGC) Geréncia de Contratagies de OBRas | i g o ento da fila de trabalho | M€ O Percentual de processos da fila de rabalho o0
¢ Servigos de Engenheria SEI encaminhados em até 12 dias tteis
DSPGC/ Geréncia Contratagoes de Servigos | Mede o percentual de processos da fila de trabalho N
Sem Dedicacio Exclusiva de Mo de Obra | 1c¢ de agilidade no processamento da fila de trabalho SEI em até 12 dias tteis 3%
DSPGC/ Geréncia Contratagdes de Servigos | < i - Mede o percentual de processos da fila de trabalho N
Com Dedicacio Exclusiva de Mo de Obra | "4i¢¢ 4 agilidade no processamento da fila de trabalho SEI em até 12 dias tteis 5%
DSPGC/ Geréncia Contratages de TIC | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Med® ¢ pereentual de processos da fila de trabalho 95%
SEI em até 12 dias iteis
DNPCC/ Nicleo de Licitagdes com indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Md¢ O percentual de processos da fila de trabalho o
Externo SEI em até 12 dias uteis
DNPCC/ Servigo de Apoio em Processo | 1=t o emento da il de rabalho | Me0€ 0 percentual d procssos da fila de rabalho o5
Licitatorio SEI em até 12 dias uteis
DNPCC/ Coordenadoria Central de indice de agildade no processamento da fla e tabatho | Mede © percentual de processos da fla de trabalho o5
Contratos ¢ C: SEI em até 10 dias iteis
Coordenadoria do Sistema dos | - ¢,,.\ 401 4orig o Sistema dos Juizados
Juizados Especiais Civeis ¢ reenacoria do Siste ’ . Mede o percentual de processos da fila de trabalho
ados Especiais Civeis e Criminais ¢ da Fazenda | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho ' > acet 95%
Criminais ¢ da Fazenda o~ SEI encaminhados em até 5 dias Gteis
Piiblica
Coordenadoria da Infincia e ) o ) N ) N
PR Coordenadoria da Infancia e Juventude fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
- - - 3 - - >
Coordenadoria Estadual da ] indice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acéio 90%
et Coordenadoria Estadual da Mulher em Namerod P i, 3h ofertad
_ Mulher em Situagio de | ;.00 ge Violéncia Doméstica e Familiar Niimero de eventos ofertados * amero de eventos de, no minimo, 3h ofertados 9
Violéncia Doméstica ¢ Familiar pela unidade no semestre
) ) fndice de estatisticas enviadas tempestivamente percentual de estatisticas enviadas até o 5" dia itil 80%
Coordenadoria do Juizado do | . ) N do més subsequente
Coordenadoria do Juizado do Torcedor ¢ de
Torcedor ¢ de Grandes ] )
Grandes Eventos ) ) -
Eventos o . . . percentual de minutas de portarias dos plantdes
fndice de minutas enviadas tempestivamente . utas ¢ 90%
enviadas até 5 dias antes dos jogos
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | L oo © Por 0S dados TEMTIVOS 30 RAMKIg
- ‘  TANSPArNCIA | 43 Transparéncia do CNJ e do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Pablica - neia co B ’
GERAL o da Transparéncia Publica — PNTP vigente, sob a 100%
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, = . "
’ ' . da unidade, no Portal
fornecidos tempestivamente . c
<o
Identificar ¢ julgar 80% das investigagdes
CEty @t dles [ Tempo médio de tramitago processual faed e & 80%
natureza disciplinar contra magistrados no prazo de
CGY/ Gabinete da Corregedoria # 140 dias a partir da autuagdo
Soma da quantidade de dias de tramitagdo dos
CGY/ Diretoria Geral (DirGer) Tempo médio de tramitagio na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20
administrativos que tramitaram
indic imento do PI Agil .
oo o Ssandor Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
exeougdo dos projetos da CGJ
DirGer/ Niicleo de Governanca da -
" Nimero de processos na arquiteturarevisados ou
T S G O — atualizados no periodo / Total de processos sob 0%
responsabilidade do Nicleo x 100 (Validado ¢ Atestado
pela Segov)
DirGer/ Geréncia de Correigio ¢ Apoio as
Gl b Eaaldh it Ueldedesi i (CR N indice de cumprimento do Plano de Fiscalizagio das | Percentual de cumprimento do Plano de agéio com o "
Atividades Extrajudiciais > objetivo de fiscalizar as Atividades Extrajudiciais 0
GCAUE/ Coordenadoria de Fiscalizagao das
IInidades i iais #
GCAUE/ Coordenadoria de Controle ¢ fndice de cumprimento do Plano de Agdo para Percentual de cumprimento do Plano de agdo com o
A ) i ‘ ’ objetivo de Aprimorar o Controle ¢ Orientagao do 90%
Organizagio das Unidades Extrajudiciais | Aperfeigoamento do Controle do servigo Extrajudicial > nirole
Servigo Extrajudicial
) . _ | ) _ - Percentual de cumpri Pl ch
DirGer/ Geréncia de Correigio e Apoioas | fndice de cumprimento do Plano de Agao para atingir as el eI A EED .
° © o cumr 0 €o P . 2| semestral com o objetivo de cumprir das metas ¢ 90%
Unidades Judicidrias (GCAUJ) metas ¢ indicadores institucionais de gestio da CGJ ’ 0 0SEVO ¢ r
indicadores institucionais de gestao da CGJ
GCAUY Coordenadoria de Correigioe | (= ) | Mede o percentual de cumprimento do plano anual .
Wtsstimemntingls Untis ity || s O G @ Il o e 2 s de inspegdes judiciais ECe
S ——— fndice de cumprimento do Plano de Agdo visando & Percentual de cumprimento do Plano de aggo )
oria ¢ ca dos nas unidades | semestral com o objetivo de orientar ¢ padronizar os 90%
Padronizagio £a0 o5 | " orientar ¢ pact
indicirias * nas unidades indicirias
Soma da quantidade de dias de tramitagio dos
DirGer/ Geréncia Administrativa Tempo médio de tramitagio na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20
ivos aue i
T ————— - ] Sorma da quantidade de dias de tramitagdo dos
5 3 Tempo médio de tramitagdo na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20
Corregedoria - -
Diretoria de Cerimonial #
Diretoria de Cerimonial findice de cumprimento do Plano de Agdio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Assessoria de Cerimonial
Percentual de servidores capacitados em pelo
GERAL indice de capacitagio da equipe menos 1 dos cursos indicados pela no semestre 75%
Diretoria Geral da Esmec
Esmec/ Diretoria Pedagogica (DirPed) Quantitativo de eventos culturais realizados * i rcalizad s Re g 1
tematica ndo juridica
Mede o percentual de processos da fila de trabalho
- . SEI encaminhados em até 5 dias iteis .
indice de agildade no processamento da flade trabalho | 1 R ERES T ot de Pos, 95%
Pesquisa ¢ Extensao)
DitPed/ Coordenadoria de Pos, Pesquisa e Niimero de cursos de extensio ofertados no
Extensiio # Niimero de cursos ofertados * semestre com no minimo 4h/a, sob responsabilidade 8

da unidade




Escola Superior da
Magistratura do Ceara
(ESMEC)

indice de magistrados capacitados *

Percentual de magistrados capacitados no ano em
cursos de extensio ¢ formagio

40% no 1°

semestre ¢ 55%

(acumulado) no
2° semestre

DirPed/ Coordenadoria de Formagdo e
Aperfeigoamento

Mede o percentual de processos da fila de trabalho
SEI encaminhados em até  dias tteis

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho (Dirctoris Podasbgien-+ Condenmiaia de 95%
Formagdio ¢ Aperfeigoamento)
Namero de cursos de aperfeigoamento ofertados no
Namero de cursos ofertados * semestre com no minimo 12h/a, credenciado pela 2
Enfam
40%no 1°

indice de magistrados capacitados *

Percentual de magistrados capacitados no ano em
cursos de extensdo e formagdo

semestre e 55%
(acumulado) no

2° semestre
i " Mede o percentual de processos da fila e trabalho )
e Bt (DirAdm) | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e 95%
Tndice de cumprimento do Plano de Aco da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
it @i momesrmm i M ot || Ol pesm i bl 95%
em até 5 dias uteis
indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
DirAdm/ Nicleo de Governanga da Esmec - -
Namero de processos na arquitetura revisados ou
o - atualizados no periodo / Total de processos sob
Indice d 5o d: itetura d 550 * )9
PR TR (s responsabilidade do Niicleo x 100 (Validado e Atestado 90%
pela Segov)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Pablica - | ~da Transparéncia Piblica - PNTP vigente, sob a 100%
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, no Portal °
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE temp
GERAL (Atestado pela Segov)
Mede o percentual do dados mensais relativos aos
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentével sob a
Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade fornecidos | gestio da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Niicleo
Dirctoria do FCB (DFCB) Mede o percentual de processos que entram na fila
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | de trabalho SEI encaminhados em até 7 dias iteis 95%
DFCB/ Gabinete da Diretoria # (Diretoria do FCB + Gabinete da Diretoria)
. . . - . . Med tual d t fil
DFCB/ Nicleo de Apoio aos Magistrados | fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho |~ coc © Pereentual de processos que entram na fila 95%
de trabalho SEI em até 7 dias uteis
DFCB/ Niicleo da Corregedoria Permanente . . o Soma da quantidade f:le dias de tramitag@o dos
PR Tempo médio de tramitagio na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20
das Serventias Extrajudiciais 3 .
administrativos que tramitaram
: . ) Mede o percentual de processos que entram na fila N
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho |, * PP ! 7 dine o 95%
P N s —_— N ,
DFCBY Nicleo de Governanga da Comarca | Indice de cumprimento do Plano de Agto da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
da Capital
Niimero de processos na arquitetura revisados ou
i . atualizados no periodo / Total de processos sob
indice de revisao d tetura d s atual P P D
ndice derevisao da arquitetura de processo responsabilidade do Niicleo x 100 (Validado e Atestado 90%
pela Segov)
Mede o percentual de avaliagdes positivas
) - o " entua « > ,
DFCB/ Centro Especializado de Apoio s Indice de satisfagdo no atendimento (Satisfeito e Muito Sal{sfcno) em relagdo ao total 80%
” de realizadas
Vitimas
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Média mensal de audiéncias agendadas * Niamero médio mensal de audiéncias agendadas 1400
DFCB/ Centro Judicidrio de Solugio de Quantidade de formularios estatisticos mensais de
Conflitos ¢ Cidadania (Cejusc) ' N ’ : . .
Quantidade de formulirios estatisticos enviados ep enviados L00%
tempestivamente ao Nupemec * a0 Nupemec até o dia 5 do més subsequente °
(Atestado pelo Nupemec)
fndice de agilidade na devolugio dos processos as varas de | Percentual de processos devolvidos as varas de 057
origem * origem em até 3 dias dteis apés as audiéncias ’
Tempo médio de cumprimento de mandados ~ Modulo de | Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 5
Mandados SAJ (em dias tteis)
Percentual de mandados de urgéncia diligenciados,
indice de agilidade no cumprimento de mandados de | certificados  devolvidos no prazo legal (Portaria a5
urgéncia - Médulo de Mandados SAJ 395/2009) excetuando-se os mandados expedidos b
DEAJ/ Central de Cumprimento de para os presidios.
Mandados Judiciais (Ceman) ! — _
Tndice de camprimento de mandados — SAT Percentual de mandados diligenciados, certificados 0%
¢ devolvidos
. ) T édio d imento de mandados da rot
Tempo médio de cumprimento de mandados — PJE mpo medio de cumprimento de mandados da rota 15
(em dias titeis)
- ) Percentual de mandados diligenciados, certifica
indice de cumprimento de mandados — PJE ereentual de mandados diligenciados, certficados 90%
¢ devolvidos
) M tual cessos da fila de trabalh
Diretoria Executiva da Area Administrativa ode g‘:f:z;‘:n:: d’z:’::’;zd; di‘a: s‘ii':ba ©
i " cessa ” 2 S en 959
(DEAA) indice de agilidade no processamento da filade trabatho | 2RO o v 95%
DEAA/ Geréncia de ! Geréncia de
(GerAdm) # indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Mede o percentual de processos da fila de trabalho
SEI encaminhados em até 5 dias dteis
findice de agilidade no processamento da fila e trabalho |  (Servigo de Apoio Administrativo + Sego de 95%
Almoxarifado + Segdo de Patrimonio + Secdo de
‘ , Manutengio ¢ Zeladoria + Segdo de Transporte)
GerAdm/ Servigo de Apoio
(ServAAdm) # Tnventariar 50% dos bens patrimoniais da Comarca | o,

ServAAdm/ Segdes de Almoxarifado
ServAAdm/ Segdo de Patrimonio

ServAAdm/ Segio de Manutengio ¢

indice de Bens Gerenciados *

de Fortaleza que correspondem as edificagdes:
Forum Clévis Bevildqua  as unidades dos Juizados
Especiais Civeis ¢ Criminais, que correspondem a
15% dos bens do Poder Judicidrio.

semestre e 50%
(acumulado) no
2° semestre

indice de agilidade no das isigdes de bens

ual de de bens de consumo em

. ; ! 100%
Zeladoria de consumo * estogue atendidas em até 2 dias iteis 00%
AP ; Percentual de avaliagd vas na pesquisa de N
ServAAdm/ Segdo de Transporte Indice de satisfagio no atendimento satisfacdio (secdo de zeladoria e i 5%
indice de atendimento s requisigdes de transporte * ereentual de requisiges de transporte atendidas 95%
em relacio o total de
Relago entre a consumo médio de combustivel ¢ a
findice de consumo de combustivel * cota estabelecida pelo Geréncia de Transporte do 100%
.
JerAdm/ Servico de Acompanhame ) » Mede o percentual de processos da fila de trabalh
GerAdm/ Servigo de Acompanhamento | i, .. de agilidade no processamento da fila de trabalho | Md® © percentual de processos da fila de trabalho 95%
Funcional SEl encaminhados em até 5 dias tteis
fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Med® © percentual de processos da fila de trabalho 95%
SEI em até 5 dias dteis
GerAdm/ Segio de Capacitagio fndice de satisfagdo na avaliagio de reagio® Percentual médio de satisfagao obida nas 90%

de reacdo dos cursos ofertados




Mede o percentual de cumprimento do plano de

fndice de cumprimento do plano de Capacitagéio > 90%
DEAA/ Geréncia de Informatica (GInf) #
Forum Clévis Beviliqua (FCB)| ) o indice do ofetividade no atendimento Percentual de demandas relacionadas a0 SAJPG 0%
GInf/ Servigo de Integragio de Sistemas com resolugdo positiva dos problemas
GInf/ Servigo de Suporte ¢
de Sistemas Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 3 dias teis
Gnf/ Servico de Inovagdo ¢ Sistemas (Geréncia de Informitica + Servigo de Integragdio de
Inteligentes (SISD) ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Sistemas + Servigo de Suporte ¢ Monitoramento de 95%
Sistemas + Servigo de Inovagio ¢ Sistemas
SISV Segéo de Desenvolvimento + Segio de Desenvolvi
Tecnolgico Tecnolgico)
Diretoria Executiva da Area Judiciaria
(DEAJ)
DEAJ/ Geréncia Judiciria (GerJud)
GerJud/ Coordenadoria de Atividades indice de Atendimento a Demanda * n° de processos devolvidos /n® de processos 100%
oréenadoria reccbidos
Judiciais (CAtiviud)
CAtivIud/ Segdo de Partilhas ¢ Leildes
CAtivlud/ Sego de Contadoria #
" P ) . n° de processos devolvidos / n® de processos
CAtivJud/ Segio de Depéstio Piblico indice de Atendimento & Demanda * 100%
reccbidos
) N ) . n° de processos devolvidos / n® de processos
CAtivIud/ Segao de Arquivo indice de Atendimento & Demanda * 100%
reccbidos
GerJud/ Coord de Distribuico ¢ Protocolo i o o I?crccmual de processos distribuidos em até 7 dvms
(CDP) # fndice de agilidade na distribuigo de processos liteis, excetuando-se os processos com pendéncias 90%
de i pela parte
CDP/ Servigo de Distribuigdo Civel fndice de agilidade na redistribuigao Percentual de p‘°°ess‘zlsl;:d's"'bu‘d°s em até 30 95%
CDP/ Servigo de Distribuigio Criminal 1| 14ice 4 agilidade no recebimento de recursos oriundos do | Percentual de recursos conferidos e recebidos no o
2° Grau SAJSG em até 7 dias titeis
CDP/ Servigo de Protocolo Perclendma] de przocglos em conformidade (ndo
indice de conformidade dos protocolos caneeia °S)t? s oo e 95%
CDP/ Segio do Malotes ndo-conformidade foi ocasionada pela parte
GerJud/ Coordenadoria de Processos . e s . Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de
Administrativos ¢ Judiciais de Infancia ¢ Indice de satisfagdo do atendimento * satisfacio de autorizacio de viagens 95%
Juventude (CPAJII) #
. Média mensal (por servidor) de relatérios técnicos
CPAJII/ Segdo de Coordenagio de Equipes i mensal (por servidor) de reltGrios e
o oo L - i S elaborados ¢ entregues & autoridade judicidria
de Manutengdo de Vinculo ¢ Adogiio ' Média de relatorios téenicos concluidos ) 4
(considerando apenas os servidores aptos a
claboragio dos relatérios
CPAJIV/ Segdio de Cadastro de Adotantes ¢ oo cos )
Adotandos '
CPAJIY/ Segio de Coordenagdo de Equipes
de Medidas Socioeducativas ! Indicador de visitas domiciliares ¢ institucionais > Média de visitas domiciliares ou institucionais 60
realizadas por més
CPAJLI/ Segio de Atendimento Inicial a0
Adolescente em Comflito com a Lei !
DFCB/ Nacls Apoio as Vi ‘o . N
CB/Niicleo de Apoio ds Varas de findice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
Exccugdes Penais
DFCB/ Nacls Al E ‘o . N
CB/Niicleo Judiciirio de Apoio a fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Corregedoria de Presidios '
DFCB/ Ndcleo Judicial de Justica indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Restaurativa
Meédia mensal de laudos (Psicologia) * Produzir, 4 laudos por servidor 100%
Média mensal de laudos (Servigo Social) > Produzir, 4 laudos por servidor 100%
DEAL/ Niicleo de Psicologia e Servigo Social
. - ) )
Média mensal de atendimentos realizados * Quantidade média de atendimentos realizados pelos 200
psicologos e assistentes sociais por més
Dirctorias do Forum Percentual de processos distribuidos em até 3 dias
Forum do Interior fndice de agilidade na distribuicdo de processos liteis, excetuando-se os processos com pendéncias 90%
Protocolos e Distribuicao ' de i pela parte
Férum das Turmas Recursais (FTR) #
. - Mede o percentual de processos que entram na fila
findice de agilidade no processamento da fila de trabalho ! " o 1l 90%
- ) de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias titeis
FTR/ Geréncia Executiva
Forum das Turmas Recursais
FTR/ Niicleo de Auxilio a Produtividade das Meédia mensal de minutas produzidas otal de minutas no ’:’\‘,‘;j:;o’ meses no periodo 503
Turmas Recursais
EREEIETITOTEINe || @ ietirrmse e zEnd
Fiscalizagio do Sistema P ; e fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
: Sistema Carcerdrio
Carcerério
fndice de cumprimento do Plano de Agdio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%

Niicleo Permanante de
Métodos Consensuais de

NITIDEMEC |




Solugiio de Conflitos

(NUPEMEC) fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mde © pereentual de processos que entram na fila 95%
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias uteis
fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
Percentuallde]dadoe el sy o8 Boslindicadoreslo iz Aol e o Eeaceat L Coliadce megs S e atI YOS 308
] — ; B ent ° s ! ' ¢ indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a
Nieleo Socioambiental Niieleo Socioambiental Logistica Sustentével sob a gestao da unidade fornecidos d ) h 2 Sus 0 100%
: 8 gestio da unidade enviados até o dia 20 do més
tempestivamente v
Percentual de dados relaiives a0 Ranking da Transparéncia | Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Publica - | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional T
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, da Transparéncia Publica - PNTP vigente, sob a .
i i 3 ilidada da unidade i na Partal
Percentual das demandas que entram na fila de
fndice de atendimento as demandas da Ouvidoria Geral > | trabalho e sao resolvidas no prazo estabelecido no 90%
Sistema de Ouvidoria
Ouvidoria do Poder Judicidrio # Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Ouidorias Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
Ouvidoria da Comarca de Fortaleza | do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Pblica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a .
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, idade da unidade, no Portal °
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE tempesti
(Atestado pela Sezov)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
GERAL do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Publica - | da Transparéncia Piblica ~ PNTP vigente, sob a T
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal °
fornecidos tempestivamente > daT ia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
Presidéncia (PRES)
itieaah ealtE s R A A ety || e O G e (s G i 1l 90%
. - de trabalho SEI encaminhados em até 30 dias tteis
Gabinete da Presidéncia #
PRES/ Nicleo de Apoio as Comissdes fdice)ejasidade no prosessamento datil e deyirabal ol | 1 & oo i Eercential Ge processos quelentrainipa il 90%
8 g i de trabalho SEI encaminhados em até 30 dias dteis ’
TRIES) s o At Btz || s dlo il prseesseramim i il (il || & @ RS G0 St QR G el i il 90%
de trabalho SEI encaminhados em até 30 dias tteis
PRES/ Niicleo de Apoio Normativo i eah o R G ol || e O LT (e G i Al 90%
" poio ¢ 0 process de trabalho SEI encami em até 20 dias dteis °
PRES/ Unidade de Gerenciamento do
Programa de Modernizagio do Poder fndice de cumprimento do Plano de Agdio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
Judicidrio (PROMOJUD)
Nimoro d Joventon ofortados Namero de cursos/eventos ofertados no semestre S
PRES/ Niicleo de D Especial tmero de cursosfeventos ofertados sob idade da unidade
NUDEPE; ; it i
{ ) Nurmero de oitivas de depoimento especial realizadas® |  T\omero de oitivas realizadas no semesre sob 100
da unidade
PRES/ Mermorial do Poder Judicidrio Tndice de cumprimento do Plano de Acao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acao 90%
PRES/ Assessoria de Articulagdo Internae | ¢ . Mede o percentual de processos que entram na fila "
Priorizagio do 1° Grau (AAINT) T GloEgRLER Moo G SRR | ot o et @t 20 de diss gl
Média Mensal de Expedientes Mmexp= (N° Documentos)/(N 8500
Mperiodo)
AAINT/ Nicleo de Produtividade Remota
Presidéncia (NPR) *
) MMJ = (Total de Julgamentos no semestre) /
s
Meédia Mensal de Julgamentos s 3000
AAINT/ Niicleo de Apoio & Gestao do 1° | . Mede o percentual de processos que entram na fila "
P findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | /0" © BT €0 roceros due TR IS T 90%
ORIES i e o B (INTETD) || foies o st o et il il || e O G s i G T 2 90%
de trabalho SEI em até 10 dias uteis
BRTATE Wi e At Attt || fiites dlbpsibs mppresssrmaminth Fnds ity || S O Bl e s (I G m il 90%
de trabalho SEI em até 10 dias iiteis
DNPJE/ Geréncia de Desenvolvimento
Negocial do Pje (GDN) #
GDN/ Coordenadoria de Fluxo e fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Configuragdio do Pje
GDN/ Coordenadoria Negocial de
Percentual de chamados
DNPJE/ Geréncia de Suporte Negocial do atendidos no semestre (# 3N SUPJUD PJE
Pje (GSN) Cadastro + 3N SUPJUD PJE Erro ou Falha + 3N
fndice de chamados atendidos * SUPJUD PJE Migragio + 3N SUPJUD PJE 80%
Orientagdo + 3N SUPJUD PJe. Desconsiderar os
GSN/ Coordenadoria de Atendimento do Pje chamados convertidos em REDMINES atribuidos
# para equipe 3N SUPJUD REDMINE)
N ia N ial 6 . .
CENcoordcnadots NeasSielie findice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
Sustentagdo do Pje
GSN/ C ia de Migracdo do Pie indice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acdo 90%
DG AT MDD T AT e o o at Mkm b A b ariags Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Comité Gestor de Equidade de Género fndice de cumprimento do Plano de Agdio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
40% o 1°

Indice de cumprimento do Plano Anual de Auditoria (PAA) *

Mede o percentual de cumprimento semestral do
PAA (Atestado pela Assessoria Técnica da

semestre ¢ 60%
(acumulado) no

Seaud
caudin) 2° semestre
GERAL
ontual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia a do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Pablica - | ~da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a L00%
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, idade da unidade, no Portal °
fornecidos tempestivamente * da T ia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
Quantitativo de reunides de acompanhamento
previstas / Quantitativo de reunies de
acompanhamento
. ) lizadas para cada fi luida da auditoria.
Niimero de reunides de acompanhamento da qualidade > | '€%'7243 para cada “(5:0°°"C uida da auditoria 100%
Scaudin
minimo 3 reunides na fase de plancjamento, 2 na
Seaudin/ Geréncia de Auditoria Contébil o fase )
Y eret e de execugio ¢ 1 na fase de relatorios)
Financeira ¢ O ia #
fndice de atendimento das demandas dirccionadas & unidade | Percentual de atendimento. (n° de demandas o0
]

atendidas/n® de demandas enviadas)




Secretaria de Auditoria
Interna (Seaudin)

Seaudin/ Geréncia de Auditoria de Bens,
Servigos e Infracstrutura

Niimero de reunides de acompanhamento da qualidade *

Quantitativo de reunides de acompanhamento
previstas / Quantitativo de reunides de
acompanhamento
realizadas para cada fase concluida da auditoria.
(no
minimo 3 reunides na fase de plancjamento, 2 na
fase
de execugdo e 1 na fase de relatorios)

100%

indice de atendimento das demandas direcionadas a unidade
3

Percentual de atendimento. (n® de demandas
atendidas/n® de demandas enviadas)

90%

Seaudin/ Geréncia de Auditoria em
Tecnologia da Informagdo

Niimero de reunides de acompanhamento da qualidade *

Quantitativo de reunides de acompanhamento
previstas / Quantitativo de reunides de
acompanhamento
realizadas para cada fase concluida da auditoria.
(no
minimo 3 reunides na fase de planejamento, 2 na
fase
de execugido e 1 na fase de relatorios)

100%

indice de atendimento das demandas direcionadas a unidade
3

Percentual de atendimento. (n® de demandas
atendidas/n® de demandas enviadas)

90%

Seaudin/ Geréncia de Auditoria de Registros
Funcionais e Folha de Pagamento

Niimero de reunies de acompanhamento da qualidade *

Quantitativo de reunides de acompanhamento
previstas / Quantitativo de reunides de
acompanhamento
realizadas para cada fase concluida da auditoria.
(no
minimo 3 reunides na fase de plancjamento, 2 na
fase
de execugio e 1 na fase de relatorios)

100%

indice de atendimento das demandas direcionadas 4 unidade
s

Percentual de atendimento. (n° de demandas
atendidas/n°® de demandas enviadas)

90%

Seaudin/ Assessoria Técnica

indice de atendimento das demandas direcionadas 4 unidade
s

Percentual de atendimento. (n° de demandas
atendidas/n® de demandas enviadas)

90%

Secretaria de Finangas
(SEFIN)

GERAL

Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia
do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Publica -
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade,
fornecidos tempestivamente

Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
da Transparéncia do CNJ e do Programa Nacional
da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a

da unidade, no Portal
da T éncia do TICE tempesti
(Atestado pela Segov)

100%

fndice de execugao do Plano de Agdo corretivo e preventivo
5

Mede o percentual de cumprimento das agdes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
preventivas (voltadas & melhoria continua dos
controles e/ou as previstas nos planos de resposta
da gestdo de riscos) estabelecidas no plano de agdo
semestral (Validado e Atestado pela Segov)

90%

indice de respostas tempestivas para 2* ¢ 3* linhas de
controle *

Percentual de respostas encaminhadas no prazo
definido pelo 2* ou 3" linha do Sistema de controle
interno (Atestado pela Segov)

90%

SEFIN

SEFIN/ Geréncia de Governanga ¢ Controle
Interno da SEFIN (GGCISEFIN)

GGCISEFIN/ Coordenadoria de Governanga
da Sefin #

indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agao

90%

indice de revisio da arquitetura de processo *

Namero de processos na arquitetura revisados ou
atualizados no periodo / Total de processos sob
responsabilidade do Niicleo x 100 (Validado e Atestado
pela Segov)

90%

GGCISEFIN/ Coordenadoria de Controle
Interno da Sefin

indice de respostas tempestivas para 2* e 3* linhas de
controle *

Percentual de respostas encaminhadas no prazo
definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle
interno (Atestado pela Segov)

90%

indice de execugio do Plano de Agio corretivo e preventivo
s

Mede o percentual de cumprimento das agocs
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) ¢
preventivas (voltadas & melhoria continua dos
controles c/ou ds previstas nos planos de resposta
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado e Atestado nela Sesov)

90%

SEFIN/ Diretoria Financeira (DFIN)

indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agao

90%

DFIN/ Coordenadoria de Receitas Judiciais

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias tteis

90%

DFIN/ Coordenadoria de Receitas
Extrajudiciais ¢ Financeiras

Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias uteis

90%

DFIN/ Geréncia de Despesas (GD)

fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Acdo

90%

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias tteis

90%

GD/ Coordenadoria de Empenho

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias tteis

90%




Mede o percentual de processos que entram na fila

GD/ Coordenadoria de Pagamento fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ' © PRRCEIE O Bee0s e e e 0%
SEFIN/ Diretoria de Orgamento ¢ L ) N o ) N 5
Contabilidads (D) fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
DOC/ Coordenadoria de Gestao Fiscal e | ¢ . . Mede o percentual de processos que entram na fila 5
Apoio Técnico-Administrativo Indice de agilidade no processamento da fila de trabalbo | " b1k o SET encaminhados em até 8 dias tcis 0%
DOC/ Coordenadoria de Contabilidade | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | M64€ © pereentual de processos que entram na fila 90%
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias tteis
DOC/ Coordenadoria de Monitoramento da | -, ;e go cumprimento do Plano de Agdo da unidade® | Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Arrecadagio e Gestdo de Curstos
DOC/ Coordenadoria de Gestio . o Mede o percentual de processos que entram na fila 5
Orgamentaria Indice de agilidade no processamento da fila de trabatho | " "\ o1 o110 SEL encaminhados em até 8 dias tteis 0%
Percentual de chamados
fndice de agilidade no atendimento dos chamados do 2° atendidos no prazo de até 2 dias 00%
nivel da CIAT > Gteis (Atestado pela Geréncia de Governanga e .
Controle Interno da SGP)
Mede o percentual do dados mensais relativos aos
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a
Logistica Sustentével sob a gestao da unidade fornecidos | gesto da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Nucleo Socioambiental)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Publica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a
b paren ! A 100%
GERAL PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, da unidade, no Portal
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
) ) o Percentual de respostas encaminhadas no prazo
indice de respostas tempestivas para 2* e 3° linhas de definido pelo 2* ou 3 linha do Sistema de controle G
controle * ¢
interno (Atestado pela Segov)
Mede o percentual de cumprimento das agdes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
indice de execugdo do Plano de Agfio corretivo e preventivo | preventivas (voltadas a melhoria continua dos S
3 controles e/ou ds previstas nos planos de resposta °
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado e Atestado pela Segov)
SGP indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Miod¢ 0 percentual de processas que entram na fila 90%
s P de trabalho SEI encaminhados em até 10 dias tteis °
e - I Mede o percentual de processos que entram na fila
SGP/ Assessoria Técnico-Juridica indice de agilidade no processamento da fila de trabalho P ) ’ 90%
de trabalho SEI encaminhados em até 30 dias tteis
i . e Mede o percentual de processos que entram na fila o
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 74 PTIECHE Co Peeroes e EREe o e 90%
SGP/ Geréncia de Governanga ¢ Controle
Interno (GGOVCI)
Niimero de processos na arquitetura revisados ou
i a1 . | atualizados no periodo / Total de processos sob N
ndice de revisao da arquitetura de processo responsabilidade do Niicleo x 100 (Validado e Atestado 90%
pela Segov)
Mede o percentual de cumprimento das agdes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) ¢
fndice de exeougao do Plano de Agdo corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas & melhoria continua dos -
3 controles e/ou ds previstas nos planos de resposta °
) da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
GGOVCI Coordenadoria de Controle semestral (Validado e Atestado pela Segov)
Interno
- ) - Percentual de respostas encaminhadas no prazo
indice de respostas tempesiivas para 21 3*linhas e | /R RO A el 00%
controle > °
interno (Atestado pela Segov)
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GGOVCY Coordenadoria de Governanga
Niimero de processos na arquitetura revisados ou
o - . atualizados no periodo / Total de processos sob ,
Indice de revisdo da arquitetura de processo responsabilidade do Nucleo x 100 (Validado e Atestado 90%
pela Segov)
fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
GGOVCY Coordenadoria de Gestao de
Contratos ¢ Orgamento
B A T e " O Mede o percentual de processos que entram na fila 9
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 7y %4 PIUHCCHE Ce Preeerons e (e B8 e 90%
RECal B Dl Mede o percentual de processos que entram na fila
¢ Registros indice de agilidade no processamento da fila de trabalho P P a 90%

Funcionais (GBRF)

de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias uteis




Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SGP)

fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Acdio

90%

GBRF/ C ia de fici

Mede o percentual de processos que entram na fila

o . 9
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ° P FHEER I €8 BECeeres dite CCEER T L 90%
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GBRF/ Coordenadoria de Gestio de
Registros Funcionais
c L Mede o percentual de processos que entram na fila o
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ' P FHER I €8 BECeeres dite CICEER T L 90%
indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GBRF/ Coordenadoria de Assuntos
Previdencidrios
- . Mede o percentual de processos que entram na fila .
fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ' ® PRI O PR e e e 90%
SGP/ Geréncia de Administragio de Pessoal | {1 oo 10 it e no processamento da fila de trabalho | Mo © Pereentual de processos que entram na fila -
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias uteis
fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
GAP/ Coordenadoria de
Provimento e Movimentagido
de Pessoal
. L . Mede o percentual de processos que entram na fila 9
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ° P IEER IR €8 BrCeerees diie LR T L 90%
fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GAP/C fa de
Comissionamento
. L . Mede o percentual de processos que entram na fila 9
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ° P IER IR € BrCeerss diie LR T L 90%
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
GAP/ Coordenadoria do Programa de Estégio
. L . Mede o percentual de processos que entram na fila 9
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ° P IEEE IR €8 BrCeerees die LR T L 90%
SGP/ Geréncia de Desenvolvimento e o - Mede o percentual de processos que entram na fila "
Atengdo a Saiide (GDAS) lindhepdbeiiim el detelnlln {0t e i Gt H e i 0%
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GDAS/ Coordenadoria de Atengio a Satide
(CAS)
- . Mede o percentual de processos que entram na fila .
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | °* © PIECEIE €8 BrCeerss dite L T L 90%
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GDAS/ C fa de D
de Pessoal
i . e Mede o percentual de processos que entram na fila o
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 74 PTIECHE Ce PIeeroes e EREe o e 90%
GDAS/ Coordenadoria da Creche indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
DA! i Itura 6 . .
ERAEY Gt (HEMtIne fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
Engajamento
SGP/ Geréncia de Pagamento de Pessaal | [ oo o omento da fila de rabalho | ME4E O percentual de processos que entram na fila .
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias fiteis
- " Mede o percentual de processos que entram na fila .
fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | % PPCEIE €8 BrCeerss dite L B L 90%
GPP/ Coordenadoria de Folha de Pagamento
(CFP)
indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
GPP/ Coordenadoria de Vantagens
Remuneratérias ¢ Indenizatrias (CVRI)
fintHes @i mo s A A o || Ol G e e G e i il 90%

de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias tteis




GPP/ Coordenadoria de Diarias ¢ Frequéncia

fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agio

90%

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias uteis

90%

SGP/ Centro de Formagio de Servidores

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias uteis

90%

CFS/ Coordenadoria Pedagdgica

indice de execugio do Plano de Capacitagio *

Percentual de eventos realizados em relagdo ao
plancjado para o periodo

90%

fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agdo

90%

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias uteis

90%

indice de servidores(as) capacitados no minimo em 20h/a *

Percentual de servidores(as) capacitados no
semestre no minimo em 20h/a

20%

GERAL

Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de
Logistica Sustentével sob a gestdo da unidade fornecidos
tempestivamente *

Mede o percentual do dados mensais relativos aos
indicadores do Plano de Logistica Sustentdvel sob a
gestdo da unidade enviados até o dia 20 do més
subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Niicleo Socioambiental)

100%

indice de respostas tempestivas para 2* e 3* linhas de
controle *

Percentual de respostas encaminhadas no prazo
definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle
interno (Atestado pela Segov)

90%

indice de execugdo do Plano de Agio corretivo e preventivo
s

Mede o percentual de cumprimento das agdes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
preventivas (voltadas & melhoria continua dos
controles e/ou as previstas nos planos de resposta
da gestdo de riscos) estabelecidas no plano de agdo
semestral (Validado e Atestado pela Segov)

90%

Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia
do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Publica -
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade,
fornecidos tempestivamente *

Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
da Transparéncia Publica — PNTP vigente, sob a

ilidade da unidade, atualizados no Portal
daT éncia do TICE temp
(Atestado pela Sezov)

100%

Indice de Execugio Orgamentéria *

Empenhar o orgamento previsto todo ano

(Valor do orgamento empenhado) / (valor do
orgamento
disponivel) x 100

30% no primeiro
semestre e 80%
(acumulado) no

segundo semestre

SETIN

SETIN/ Geréncia de Governanga ¢
Arquitetura Corporativa (GGAC) #

GGAC/ Coordenadoria de Contratos e
Aquisigdes de TIC

GGAC/ Coordenadoria de Governanga de

indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agdo

90%

fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
(Geréncia de Governanga e Arquitetura Corporativa
+ Coordenadoria de Contratos ¢ Aquisices de TIC
+ Coordenadoria de Governanga de TIC)

95%

indice de revisio da arquitetura de processo *

Namero de processos na arquitetura revisados ou
atualizados no periodo / Total de processos sob
responsabilidade do Niicleo x 100 (Validado e Atestado
pela Segov)

90%

GGAC/ Coordenadoria de Controle Interno
da Setin

fndice de respostas tempestivas para 2* ¢ 3* linhas de
controle

Percentual de respostas encaminhadas no prazo
definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle
interno (Atestado pela Segov)

90%

indice de execugio do Plano de Ago corretivo ¢ preventivo

Mede o percentual de cumprimento das acdes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) ¢
preventivas (voltadas & melhoria continua dos
controles cfou as previstas nos planos de resposta
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agdo
semestral (Validado ¢ Atestado pela Segov)

90%

SETIN/ Diretoria de Inteligéncia Artificial e
Plataformas Digitais (DIAPD)

[ndice de Cumprimento das Metas de IA, Robos e Dados *

Média dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Inteligéncia Artificial e
Plataformas Digitais):

1) indice de Cumprimento do Desenvolvimento de
Solugdes de IA
(Disponibilizar, para homologagdo, 70% das

50% no 1°
semestre e 95%
no

solugdes de i ia artificial e
aprimoradas, conforme plancjado, até dezembro de

2) indice de Cumprimento do Desenvolvimento de
Robods (Disponibilizar, para homologagdo, 70% dos
robos previstos até dezembro de 2025)

2° semestre




Secretaria de Tecnologia da
Informagdo (SETIN)

DIAPD/ Geréncia de Plataforma de Dados
(GPD) #

Percentual de fontes disponibilizadas na camada Silver

(N° de fontes disponibilizadas + N° total de fontes

GPD/ Coordenadoria de Gestao de (trusted) do Datalake * planejadas) x 100 40%
Plataforma de Dados
GPD/ Coordenadoria de Ingestao ¢ Extragio
de Dados
Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias titeis
P . (Diretoria de Inteligéncia Artificial ¢ Plataformas
reon ] 5
indice de agildade no processamento da fla e trabalho | 300 B e o 95%
Coordenadoria de Gestio de Plataforma de Dados +
Coordenadoria de Ingestao e Exiragdo de Dados)
Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias teis
(Diretoria de Inteligéncia Artificial e Plataformas
: . Digitais + Geréncia de Robotizagio ¢ Inteligéncia .
ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho tiicial - Coomdenadoris de Rebotizagio 95%
T oot de Pogio s e
Inteligéncia Artificial (GRIA) # soss - e
§ ) . Média dos resultados dos seguintes indicadores
GRIA/ Coordenadoria de Robotizagao (Atestado pela Diretoria de Inteligéncia Artificial ¢
. . Platafc Digitais):
GRIA/ Coordenadoria de Pesquisa ¢ ataformas Digitais).
Desenvolvimento de Solugdes de I 1) fndice de Cumprimento do Desenvolvimentode | g0
50%

GRIA/ Coordenadoria de Sustentagdo e
N 4o N .

indice de Cumprimento das Metas de IA, Robés e Dados *

Solugdes de IA
(Disponibilizar, para homologagdo, 70% das
solugdes de inteligéncia artificial desenvolvidas ¢
aprimoradas, conforme plancjado, até dezembro de

2) Indice de Cumprimento do Desenvolvimento de
Robads (Disponibilizar, para homologagdo, 70% dos
robds previstos até dezembro de 2025)

semestre ¢ 95%
(acumulado) no
2° semestre

SETIN/ Dirctoria de Sistemas (DS)

DS/ Geréncia de Desenvolvimento de
Solugdes (GDS) #

GDS/ Coordenadoria de Aplicativos e
Desenvolvimento Agil

GDS/ Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes de Apoio aos Sistemas Judiciais

GDS/ Coordenadoria de Desenvolvimento de
Sistemas Administrativos

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias titeis
(Diretoria de Sistemas + Geréncia de
de Solugdes + C:
Aplicativos e Desenvolvimento Agil
+ Coordenadoria de Desenvolvimento de Solugdes
de Apoio aos Sistemas Judiciais + Coordenadoria
de D de Sistemas )

ia de

95%

[ndice de cumprimento de metas de Sistemas de TIC *

Meédia dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Sistemas):

1) indice de execugo do plano de inovagdes de TIC
2) Indice de integragdo de solugdes de TIC
3) Indice de modernizagdo das solugdes de TIC

50%no 1°

semestre € 95%

(acumulado) no
2° semestre

DS/ Geréncia de Sustentagio e Arquitetura
de Solugdes (GSAS) #

GSAS/ Coordenadoria de Suporte a0

indice de cumprimento de metas de Sistemas de TIC *

Média dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Sistemas):

1) indice de execugdo do plano de inovagdes de TIC
2) Indice de integragdo de solugdes de TIC
3) indice de modernizagdo das solugdes de TIC

50% no 1°

semestre ¢ 95%

(acumulado) no
2° semestre

Des e de Solugdes

GSAS/ Coordenadoria de Sustentagdo

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias teis
(Diretoria de Sistemas + Geréncia de Sustentagio ¢

in ilidade no processamento da fila de trabalh N . 959
dice de agilidade no processamento da fila de trabalho Arquitetura de Solugdes + Coordenadoria de 95%
Suporte ao Desenvolvimento e Arquitetura de
Solugdes + Coordenadoria de Sustentagdo)
SETIN/ Diretoria de Tecnologia do Pje
(DTPJE) Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias uteis
- . i i je + éncie
DTPJE/ Geréncia de Arquitetura do Pje . . (Dlrew"fa de Tecnolpgm d‘o Pje Gér§ntla de ,
(GAPJE) # Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Arquitetura do Pje + Coordenadoria de 95%
i do Pje + Cq ia de
GAPJE/ Coordenadoria de Monitoramento Integragao d.s Aplicagdes com o Pjé_
Coordenadoria de Infraestrutura do Pje)
do Pje
Mede o percentual de processos de trabalho
GAPJE/ Coordenadoria de Integragio de automatizados. 25%mo 1°

Aplicagdes com o Pje

GAPJE/ Coordenadoria de Infraestrutura do
Pje

indice de automagdo de processos de trabalho *

(N° de processos automatizados)/(total de processos
plancjados para automatizagao)*100

semestre e 60%
(acumulado) no
2° semestre

DTPJE/ Geréncia de Sistemas do Pje
(GSPIE) #

GSPJE/ Coordenadoria de Desenvolvimento
do Pje

GSPJE/ Coordenadoria de Sustentagdo do

indice de automagdo de processos de trabalho *

Mede o percentual de processos de trabalho
automatizados.

(N° de processos automatizados)/(total de processos
plancjados para automatizagao)*100

25% no 1°

semestre ¢ 60%

(acumulado) no
2° semestre

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
(Diretoria de Tecnologia do Pje + Geréncia de

Pie )
J fidice de agilidade no processamento da fila de trabalho Sistemas do PJe + Coordenadoria de 95%
GSPJE/ Coordenadoria de Fluxos do Pje . do Pje + Coord ia de
Sustentagdo do PJe + Coordenadoria de Fluxos do
Pie)
Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
SETIN/ Diretoria de Infraestrutura de T | " (Diretoria de Infracstrutura de T1 + Geréncia de
indice de agilids cessamento da fila de trabalh " ) o
o indice de agildade no processamento da filade rabatho | (207 e RS P8 TLE SRR 95%
Ativos de TI + Coordenadoria de Atendimento em
DITV Geréncia de Gestdo de Servigo (GGS) ™
# Média dos resultados dos seguintes indicadores
668 Coordenadoria de Gestao de Afivos de (Atestado pela Diretoria de Infraestrutura de TI): -

TI

GGS/ Coordenadoria de Atendimento em TI

[ndice de cumprimento de metas de Infraestrutura de TIC *

1) Indice de conformidade com as politicas de
Seguranga de TIC
2) Grau de disponibilidade de Sistemas Judiciais
3) Percentual de Chamados de Infracstrutura
resolvidos no prazo

semestre ¢ 95%
(acumulado) no
2° semestre

DITV/ Geréncia de Seguranga da Informagdo
¢ Ambientes Tecnolégicos (GSIAT) #

GSIAT/ Coordenadoria de Seguranga da
Informagdo

Indice de c de metas de de TIC*

Média dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Infraestrutura de TI):

1) Indice de conformidade com as politicas de
Seguranga de TIC
2) Grau de disponibilidade de Sistemas Judiciais
3) Percentual de Chamados de Infraestrutura
resolvidos no prazo

50%mno 1°
semestre e 95%
(acumulado) no

2° semestre




GSIAT/ Coordenadoria de Nuvem e
Monitoramento

GSIAT/ Coordenadoria de Conectividade e

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias uteis
(Diretoria de Infraestrutura de TI + Geréncia de

fndice de agilidade no processamento da fila de trabalhio Seguranga da Informaggo ¢ Ambientes 95%
Banco de Dados +C ia de da
Informagdo + Coordenadoria de Nuvem ¢
i + Coordenadoria de C
¢ Banco de Dados)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
— do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Publica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a L0
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, i da unidade, no Portal °
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE temy
(Atestado pela Segov)
i L Mede o percentual de processos que entram na fila o
Seger Jud fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 'y © PRRFCEIR OB PIeas e e e 95%
Seger Jud/ Diretoria dos Servigos - o Mede o percentual de processos que entram na fila .
Judiciais Auxiliares (DSJA) e Aok Mo pREs DG SRR || g hit O cremriies @m0 6 (st R
DSJA/ Central de Certiddes (CC) . ) .
fndice de agilidade na Expedigdo de Certiddes Rzeaildh °°"‘d°°‘;c°i’:p°d‘d"‘s CRERIED 80%
CC/ Segiio de Certiddes
DSJA/ Coordenadoria dos o I Mede o percentual de processos que entram na fila )
Auxiliares da Justica (CAT) et ibmpress M TR || b i inhados em até 5 dias dteis o5%
CAJ/ Segio de Cadastro de - N Mede o percentual de processos que entram na fila )
e st e fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 'y % © PREFCEIE CREBis dle AR I B 95%
@b Mede o percentual de processos que entram na fila
Honoririos de indice de agilidade no processamento da fila de trabalho & i (R 95%
- . de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias uteis
Auxiliares da Justica
DY Corinadulade Mede o percentual de processos que entram na fila
Apoio Negocial aos indice de agilidade no processamento da fila de trabalho & i (R 95%
. o de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias uteis
Sistemas Auxiliares
DSJA/ Unidade de Gestao Documental
Secretaria-Geral Judicidria (UGD) #
Mede o percentual de processos que entram na fila
(Seger Jud) i ’ o h
A de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
e eo e Apolod fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | (Unidade de Gestao Documental + Niicleo de Apoio 95%
Gestdo da Memoria 5 p o a B
4 Gestio da Meméria + Niicleo de Apoio a
. stao D tal
UGD/ Nicleo de Apoio Gl Dty
Gestio D
- o Mede o percentual de processos que entram na fila )
fndice de agilidade no processamento da fla de trabalho | * PR <o P Ly 95%
Seger Jud/ Coordenadoria de Governanga da Niimero de processos na arquitetura revisados ou
Segerjud s atualizados no periodo / Total de processos sob
i ' 5 P P o
ndice de revisao da arquitetura de processo responsabilidade do Niicleo x 100 (Validado e Atestado 90%
pela Segov)
fndice de agilidade na Expedicio de Certiddes de e (et do i pniberEitin
@ A P em até 3 dias uteis a partir da assinatura do 95%
Seger Jud/ Niicleo de Apoio aos Orgios Julgamentos =
Acérdao
Colegiados
st o ittt m i ezgsto i B s il il || Do (oIS regdiitiles o fiu s e 95%
pauta em até 2 dias tteis
Seger Jud/ Assessoria Administrativa finiten db et romREsrmEah Ain il | M OB (e s o et il 95%
de trabalho SEI em até 5 dias uteis
Mede o percentual do dados mensais relativos aos
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentével sob a
Logistica Sustentével sob a gestio da unidade fornecidos | gestdo da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Nicleo Socioambiental)
o ) ) Percentual de respostas encaminhadas no prazo
findic tempesti 2% ¢ 3* linh ° ¢ !
ndioe de respostas tempestivas para 2*c 3'linhias e | 4 5 iq pelo 22 ou 3* linha do Sistema de controle 90%
controle ¢
interno (Atestado pela Segov)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Pablica - | ~da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a
h ¢ ; 100%
GERAL PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, da unidade, no Portal
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
Mede o percentual de cumprimento das agdes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
fndice de exeougao do Plano de Agdo corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas & melhoria continua dos -
3 controles e/ou as previstas nos planos de resposta °
da gesto de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado e Atestado pela Sezov)
Empenhar o orgamento previsto todo ano 30% no primeiro
f . St ¥
fndice de Execugio Orgamentria * (Valor do orgamento empenhado) / (valordo | Scmestre ¢ 80%
(acumulado) no
e segundo semestre
disponivel) x 100 gundo semesf
Mede o percentual de Termos de Recebimento
s e D eerdos, denio o priseds aé 7 i i apts|  o0%
SEADI Provisério Administrativo (IET-TRPA) N R s °
o més de em contratos da
SEADV Geréncia de Governanga e Controle Gcceidenadiniay
Interno da SEADI (GGOVCIINF)
GGOVCIINF/ Coordenadoria de Orgamento R e e S el
SaicaiicalizcholdsCon ot indice de revisao da arquitetura de processo ® e R ey ) I (s D 90%
4 2 responsabilidade do Nucleo x 100 (Validado e Atestado 4
pela Segov)
- ..,. U, Percentual de respostas encaminhadas no prazo
e S RS QIR | o ms oo e it e St b @i 90%
controle °
interno (Atestado nela Segov)
) Med tual d imento das agd
GGOVCIINF/ Coordenadoria de Controle ©ce o pereentua’ de sumprmento ¢as aoes
‘ corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) ¢
Interno da Seadi - N " ) ) ' N P
fndice de exeougio do Plano de Agdo corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas & melhoria continua dos 00%
3 controles e/ou as previstas nos planos de resposta °
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado e Atestado pela Segov)
fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
GGOVCIINF/ Servigo de Governanga da Némero de processos na arquitetura revisados ou
Seadi fdice de revisio da arquitetura de processo? atualizados no periodo / Total de processos sob 0%

responsabilidade do Niicleo x 100 (Validado e Atestado
pela Segov)




Secretaria de Administragio e
Infraestrutura (SEADI)

SEADV Diretoria de Administragio
(DIADM)

DIADM/ Geréncia de Aquisigdes ¢
Suprimentos (GAS) #

fndice de demandas do PAC enviadas para Licitagdo *

Contratagdes encaminhadas para Licitagao no
semestre em relagio ao total de demandas previstas
1o Plano Anual de Contratagdes - PAC,
relacionadas & DIRETORIA DE
ADMINISTRAGAO.

(Serdo contabilizadas a partir do primeiro
encaminhamento ao setor de Licitagao).

80%

GAS/ Coordenadoria de Gestdo de
Suprimentos.

fndice de agilidade no atendimento as demandas de
materiais de consumo no prazo na CAPITAL *

Para os materiais de consumo da CAPITAL, sera
considerado 24h no TJ ¢ 48h nos demais prédios da
capital, contados da solicitagdo da unidade
demandante a autorizagdo da Coordenadora de
Gestio de Suprimentos

90%

DIADM/ Servigo de Apoio Logistico

indice de atendimento as demandas de transporte *

Percentual de cumprimento das demandas de apoio
logistico atendidas em relagdo as demandas
solicitadas.

95%

DIADM/ Geréncia de Patriménio (GPAT)

indice de demandas atendidas no Prazo *

Percentual de servigos e entregas de matérias
ocorridos no prazo. Para os servigos patrimoniais
serd considerado o prazo de até 5 dias na regido
metropolitana e 30 dias corridos no interior
contados da solicitagdo.

95%

indice de bens moveis conciliados com a

Percentual do valor das incorporagdes e baixa de
bens méveis conciliados
com a Contabilidade. Diferenca entre o saldo de
creditos ¢ débitos do

70% 1° Sem

tabilidad S o 95% 2°
contabifidade exercicio registrado na contabilidade € o saldo de &R
incorporagdes e baixas
registrados no Patriménio
Percentual de Termos de Cessdo de Uso tramitados
GPAT/ Coordenadoria de Bens Imoveis indice de Atendimento de TCUs * na coordenadoria no semestre em 75%
relagdo as demandas solicitadas no semestre
indice de execugao do plano Percentual executado do Plano de Obras - fase o
! . . 6
o [ T —— de obras (IEPO) - fase planejamento engenharia plancjamento engenharia
FRA)
DINFRA/ Geréncia de Plancjamento de ) ‘ . N° de demandas atendidas (pareceres, estudos ¢ fou
indice de as demandas nao > | propostas técnicas) / N° demandas apresentadas por 95%
Infracstrutura (GPT) ;
meio do SEI! X 100
GPV/ Coordenadoria de Projetos de
Engenharia ¢ Orgamentos #
indice de Visitas Técnicas Realizar 14 vistorias por semestre 90%
indice de execugao do plano Percentual executado do Plano de Obras - fase o
de obras (IEPO) - fase planejamento arquitetura * plancjamento arquitetura °
GPY Coordenadoria de Prajetos de ) ‘ . N° de demandas atendidas (pareceres, estudos ¢ fou
e indice de as demandas nao > | propostas técnicas) / N° demandas apresentadas por 95%
meio do SEI! X 100
fndice de Visitas Técnicas Realizar 14 vistorias por semestre 90%
indice de execugio do plano Percentual executado do Plano de Obras - fase ,
g o 85%
de obras (IEPO) - fase execugdo execugio
e Bl A indice de acompanhamento de obras e vistorias * Realizar 3 vistorias por obra/més 90%
DINFRA/ Geréncia de fiscalizagdo de obras e p; P
manutengiio (GFOM)
GFOM/ Coordenadoria de Fiscalizagio de
Obras e Servigos de Engenharia # Analise das oes de Pag: ElE| dode | Analisar e instruir o processo de pagamento até o 5° 85%
Atesto Tempestivamente * dia atil do més subsequente ’
Analisar ¢ instruir o processo de dilagdo de prazo
fndice de Gestéo dos Prazos Contratuais * até 60 dias antes da finalizagio do prazo de 90%
execugio da obra
fnc il s g . .
ncide de anlise das Ordens de Servigo (OS) eraES e A o
tempestivamente
GFOM/ Coordenadoria de Fiscalizagio de . Realizar 104 vistorias por semestre cumprindo o
. S, 90°
Manutengdo Predial Indice de Visitas Técnicas checklist padrdo S5
Anélise das Jes de Pagamento e dode | Analisar ¢ instruir o processo de pagamento em até o
Atesto Tempestivamente * 12 dias tteis ’
fndice de cumprimento do plano de a ua do do Plano de a w5
Programada - Equipamentos * Programada (Equipamentos) ¢
o U Realizar 104 vistorias por semestre cumpri
fndice de Visitas Técnicas * ealizar 104 vistorias por scmfstrc cumprindo o 80%
checklist padrdo
GFOM / C ia de d0 de
Manutengdo de Equipamentos
Anélise das Jes de Pagamento ¢ dode | Analisar ¢ instruir o processo de pagamento em até o
Atesto Tempestivamente * 12 dias tteis ’
N° de demandas atendidas (pareceres, estudos ¢ /ou
fndice de atendimento as demandas ndo programadas * [ propostas téenicas) / N° demandas apresentadas por 90%
meio do SEI! X 100
fndice de satisfagio do atendimento em limpeza e Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de o
6

SEADI / Geréncia de Servigos ¢ Apoio
Operacional (GERSERVAPOPER)

Conservagdo *

satisfagdo realizada




GERSERVAPOPER/ Coordenadoria de
Fiscalizagdo de Conservagao e Utilities #

fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
e dcocdoradeciacy fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
Apoio ¢ Operagdes
e ) o Percentual de respostas encaminhadas o prazo
Indice de respostas tempesiivas para 2 3*linhas de | { e RO S e 00%
controle > ¢
interno (Atestado pela Segov)
Mede o percentual de cumprimento das agoes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) ¢
fndice de excougio do Plano de Agdo corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas & melhoria continua dos 0%
s controles e/ou as previstas nos planos de resposta °
GERAL da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado e Atestado pela Sezov)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Publica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a L00%
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, no Portal ’
fornecidos tempestivamente > da T éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
Segov Mede o percentual de processos que entram na fila
o . de trabalho SEI encaminhados em até 10 dias tteis
) ) : e 1 5
Segov/ Coordenadoria de Apoio Indice de agilidade no processamento da fila de Trabalho (Secretaria de Governanga Institucional + 95%
Administrativo # C ia de Apoio Administrati
fndice de respostas tempestivas para 2* ¢ 3*linhas de Percentual de respostas encaminhadas no prazo
P e e s definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90%
Segov/ Nitcleo de Controle Interno controfe interno (Atestado pela Segov)
Institucional (NCI) Mede o percentual de cumprimento das agoes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) ¢
NCV Coordenadoria de Controle Interno da | indice de execugao do Plano de Agdo corretivo e preventivo | preventivas (voltadas a melhoria continua dos 0%
SEGOV # 3 controles e/ou as previstas nos planos de resposta °
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado e Atestado pela Sezov)
New C°°;d°"ad°','“ de Riscos ¢ fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90%
NCU C ia de Conformidade Tndice de cumprimento do Plano de Aco da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acdo 90%
Segov Gc{'f neia de Plancjamento fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Segov/ Laboratorio de Inovacio Tndice de cumprimento do Plano de Aco da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acao 90%
Segov/ Diretoria de Transformagdo
Organizacional (DTO)
DTO/ Geréncia de Processos (GP) fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
GP/ Coordenadoria de Processos
Administrativos
av/ c““'de“j“‘:“;i'::i :"’ced"“e"“’s fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
DTO/ Geréncia da Qualidade (GQ)
) ) findice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo o
GQ/ Coordenadoria da Qualidade em Gestio umprimente a0 da uni ual de cumprimento ¢ 0%
Judicidria #
/ it A .
GQ/ Coordenadoria da Qualidade em Gestao | gice e cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Segov/Diretoria de Estratégia e Governanga
(DIrEG) Percentual de cumprimento do Plano de Agao para
Secretaria de Governanga indice de cumprimento do Plano de Ao para u u ep mento C o Plonc B vao pa 00%
Institucional DirEG/ Geréncia de (GR) ¢ divulgagdo do Plano E 2030 ’ ’ ’
GR/ C¢ ia de Estratégia #
fndice de cumprimento do Plano de Agdo para manutengio |  Percentual de cumprimento do Plano de Agdo,
GR/ Coordenadoria de Projetos do nivel de maturidade em gerenciamento de projetos no | visando a manutengdo do nivel de maturidade em 90%
TICE> gerenciamento de projetos
DirEG/ Geréncia de Governanga (GG) # )
fndice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GG/ Coordenadoria do Prémio CNJ
Nimero de processos na arquitetura revisados ou
GG/ Coordenadoria de Apoio  Governanga ) - atualizados no periodo / Total de processos sob
I Vi 10 N 90
ndice de revisao da arquitetura de processo responsabilidade do Niicleo x 100 (Validado e Atestado 90%
pela Segov)
y —— - -
Segov/ Diretoria de Fiscalizagdo Trabalhista | g ;oo e cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agiio 90%
¢ Previdencidria (DFTP)
Segov/ Diretoria Estadual de Atendimento
@4 fndice de satisfagio dos usuarios do Atendimento > Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de 95%
satisfagdo do servigo de Atendimento
DA/ Geréncia de Atendimento Externo #
DA/ Geréncia de Atendimento Interno indice de satisfagdo dos usuarios do Atendimento * Percentual de avaliages positivas na pesquisa de 95%
satisfacio do servico de
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
DA/ Niicleo de Governanga Nimero de processos na arquitctura revisados ou
indice de revisio da arquitetura de processo ® atwalizados no periodo / Total de processos sob 90%
responsabilidade do Nicleo x 100 (Validado e Atestado
pela Segov)
Segov/ Diretoria de Governanga de Dados
Estratégicos (DirGD)
DirGDE/ Geréncia de Inteligéncia de Dados
(GID) # P . N . . N
fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
GID/ Coordenadoria de Dados Judiciais
GID/ Coordenadoria de Dados
Administrativos
DirGDE/ Geréncia de Integridade ¢ Andlise
de Dados (GIAD)
fndice de cumprimento do Plano de Ao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GIAD/ Coordenadoria de Integridade de
dados #
SIAD/ C E ia alises P . .
GIAD Coordenadoria de Andliscs indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Ago 90%
Tndice de cumprimento do Plano de Aco da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acdo 90%
GIAD/ Coordenadoria de Inteligéncia
Negocial #
fndice de chamados atendidos * Percentual de chamados atendidos no semestre 80%

GIAD/ Central de Atendimento de Estatistica
Processuais




Vice-Presidéncia (VicePres) !

Percentual de processos atendidos com realizagéio
de atos judiciais (decisoes/despachos/relatérios), no
prazo de 30 dias.

* Excluir da aferigio as seguintes filas: 1. “concluso
para julgamento digital”, local em que os processos

fndice de agilidade no atendimento 4 demanda processual | P ) 80%
VicePres! Gabincte # 74 relatados ficam aguardando o dia do julgamento
(independe de qualquer agio da Vice-Presidéncia).
Vice-Presidéncia (VicePres) VicePres! Assessoria Juridica > “concluso para voto-vista”, loal em que o5
processos ficam aguardando decisdo do Vice-
VicePres/ Niicleo de Gerenci e Presidente para retornar a sessio de julgamento
Precedentes ! Mede o percentual de processos que entram na fila
fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | U rabalho SEI encaminhados em até 5 dias iteis 95%

(Vice-Presidéncia + Gabinete + Assessoria Juridica
+ Nucleo de Gerenciamento de Precedentes)

Tegenda:

# Unidade que recebe o cadastro do(s) indicadore(s) no SGR. As demais unidades compartilhardo do mesmo resultado.

! Unidade judici:

ia ¢ de apoio dircto & atividade judicante

 Fator de Corregdo: (s feriensl \

N° : Namero de servidores (efetivos e
N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagirios ¢ funciondrios cedidos de outros 6raos.
LP: Lotagéio Paradigma: Valor apurado como a lotagdo paradigma de cada unidade de apoio dircto a atividade judicante.

* Indicador de extragdo manual: indicador que deve ser cadastrado no SGR pela unidade (exceto se atestado por outro setor)

em exercicio na unidade, submetidos ao regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).




