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COORDENADORIA DE GESTAO DE ATIVOS DE TI

TERMO DE REFERENCIA
Sintese do Tipo de Demanda: Renovagéo de Estagdes de Trabalho

Codigo da Contratagiio: AQSETIN2025001

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratagdo para aquisicdo de estagdes de trabalho (microcomputadores com monitor
acoplado), nos termos e quantidades adiante detalhados, com o objetivo de promover a renovagdo de parte do parque computacional do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Ceara (TJCE) e atender a expansdo prevista do quadro funcional, conforme planejamento institucional. A contratagdo visa garantir maior desempenho, seguranga,
eficiéncia energética e continuidade das atividades administrativas e jurisdicionais, em alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC) e demais diretrizes estratégicas da Secretaria de Tecnologia da Informagéo (SETIN).

ITEM DESCRI(;AO UNID. DE MEDIDA QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

01 | Estaglo de Trabalho (Desktop) Unidade 3.000 R$ 5.217,59 RS 15.652.770,00

1.2. Os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, ndo gerando para a TJICE a obrigagdo de pagamento por quantidades no solicitadas.

1.3. Os bens/servigos objeto da contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser especificados de forma objetiva — por padrdes usuais do mercado —
conforme justificativa constante do ETP — Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e quaisquer outros documentos relacionados a possivel contratagdo ou mesmo em seus
Anexos ou no sistema eletronico no qual ocorrera a licitagdo, prevalecera o descritivo constante neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, o fornecimento pretendido ¢ essencial e garante a manutengao das atividades do TJCE, ja que relacionados a
atividade-fim do Poder Judiciario, a qual depende de infraestrutura tecnoldgica adequada para prestar jurisdicdo aos cidaddos atendidos. A modernizagdo do parque
computacional ¢ condi¢@o basica para assegurar a disponibilidade, estabilidade e desempenho dos sistemas processuais e administrativos utilizados por magistrados,
servidores e demais colaboradores.

2.2. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia permite que o Tribunal substitua equipamentos obsoletos e, a0 mesmo tempo, atenda a expansdo de sua estrutura
funcional em razdo de novos concursos publicos. A medida se relaciona com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), com o Plano de
Logistica Sustentavel (PLS-TJCE) e com o Planejamento Estratégico Institucional, de modo a fornecer as condi¢des tecnologicas minimas para os trabalhos exigidos e
para a adequada prestagdo jurisdicional.

2.3. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia se mostra apta a resolver a necessidade de substitui¢do de 2.758 microcomputadores antigos (modelos HP/800 G3
DM e Positivo/C820) e a instalagdo de 242 novas esta¢des de trabalho em setores que receberdo refor¢o de pessoal, garantindo infraestrutura computacional moderna,
eficiente e coberta por garantia técnica durante todo o ciclo de vida previsto.

2.4. Bens que compdem a solucio:

2.4.1. Estagdes de trabalho (microcomputadores corporativos acompanhados de monitor de video e acessorios periféricos), com configuragdo minima estabelecida neste
Termo de Referéncia e no Anexo I — Especificacdes Técnicas, com sistema operacional Windows 11 Pro e garantia on-site de, no minimo, 60 (sessenta) meses.

2.4.2. Servigos de entrega, descarregamento, conferéncia, garantia e assisténcia técnica on-site, inteiramente de responsabilidade da Contratada, devendo estar incluidos
no valor global ofertado, sem quaisquer custos adicionais para o TICE, e executados conforme prazos e condi¢des descritos neste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de modernizagdo e ampliagdo do parque computacional TICE, devidamente exposta nos
Estudos Técnicos Preliminares que antecederam este Termo de Referéncia. A medida é essencial para garantir o adequado funcionamento das unidades judiciais e
administrativas, evitando prejuizos a prestagdo jurisdicional decorrentes da utilizagdo de equipamentos obsoletos, com baixo desempenho, alto indice de falhas e fora do
periodo de garantia. Além disso, a aquisi¢do permitira dar suporte a expansdo institucional prevista com a nomeagdo de novos servidores oriundos de concursos
publicos, viabilizando a estrutura tecnoldgica necessaria para a criagdo e funcionamento de novos setores.

3.2. Contextualizacdo e justificativa da contratacio

3.2.1. Atualmente a Secretaria de Tecnologia da Informag@o do TICE possui em sua infraestrutura tecnologica, equipamentos e sofiwares que compde a solugdo de
apoio as atividades judiciais e administrativas, conforme detalhamento apresentado abaixo:

3.2.1.1. Estagdes de trabalho adquiridas entre os anos de 2018 e 2023, com diferentes ciclos de garantia técnica, sendo parte delas ja obsoletas ou fora de suporte;
3.2.1.2. Monitores de video com tecnologias variadas e, em muitos casos, incompativeis com os padrdes atuais de resolucao, conectividade e ergonomia;

3.2.1.3. Ferramentas e sistemas informatizados essenciais ao funcionamento institucional, como SEEU, PJe, SAJ, SEI, e demais plataformas integradas ao Poder
Judiciario.

3.2.2. Assim equipado, o TJCE precisa atualizar sua infraestrutura computacional com equipamentos modernos, eficientes e sustentaveis, que possibilitem o
desempenho adequado das aplicagdes judiciais, a continuidade do atendimento ao jurisdicionado ¢ a preparagdo para a expansdo do quadro funcional com a
chegada de novos servidores.

3.3. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais



3.3.1. A contratagdo ora pretendida estd em consondncia com os objetivos estratégicos do Plano de Contratagdes de STIC 2025, planejamento alinhado com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025/2027 — Codigo N25016, com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario e Estratégia Nacional
de TIC (ENTIC-JUD), visto que prevé a modernizagdo da infraestrutura tecnologica, o aumento da eficiéncia administrativa e o suporte a expansao institucional, o
que ¢ imprescindivel para o funcionamento do TJCE no desempenho de suas atividades institucionais.

3.3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, especificamente no Codigo da Contratagdo TICESETIN 2025 0001.

3.3.3. Faz-se ainda necessario destacar que o movimento de evolugdo do modelo de TIC do TJCE alinha-se as melhores praticas de governanga de TI, especialmente ao
adotar critérios, métricas e controles mais rigorosos de mensuragdo dos servigos prestados, bem como ao assegurar a aderéncia as politicas institucionais de
sustentabilidade, eficiéncia energética e padronizagio tecnologica.

3.4. Estimativa da demanda

3.4.1. Através do Estudo Técnico Preliminar, foi possivel identificar a necessidade de aquisi¢do de 3.000 estagdes de trabalho, sendo 2.758 destinadas a substituigdo dos
equipamentos mais antigos e fora de garantia (modelos HP/800 G3 DM e Positivo/C820), e 242 voltadas a expansédo da estrutura institucional para novos servidores
oriundos de concursos publicos.

3.5. Parcelamento da soluciio de TIC

3.5.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para atendimento da necessidade, considerou-se o tipo e volume dos bens pretendidos, sua
similaridade técnica, a distribui¢do geografica das unidades do Tribunal, bem como aspectos técnicos, operacionais e econdmicos, sobretudo aqueles relacionados a
economia de escala, a logistica de entrega, a amortizagéo de custos com transporte e a competitividade do certame.

3.5.2. Conforme identificado no presente estudo, trata-se de fornecimento de estagdes de trabalho completas (desktops), com configuragdo minima padronizada e
garantia de 60 (sessenta) meses, destinadas a substitui¢do e expansdo do parque computacional. Por se tratar de bens homogéneos e com as mesmas caracteristicas
técnicas e funcionais, a contratagdo em lote tinico ¢ a forma mais adequada e vantajosa para a Administragdo.

3.5.3. O parcelamento da contratagdo poderia comprometer a padroniza¢do do parque computacional e dificultar a execucdo continua do plano de renovagao
tecnologica. Também ampliaria os riscos relacionados a evolugdo de pregos e a possivel indisponibilidade futura de modelos compativeis, o que afetaria a
uniformidade dos equipamentos e a eficiéncia da manutengao técnica e do suporte aos usuarios.

3.5.4. A adogdo de lote tinico evita a fragmentagdo do fornecimento, o que poderia resultar em heterogeneidade tecnolédgica, dificultando o suporte, a manutengdo e a
gestdo de ativos. Além disso, favorece economias de escala, reduzindo os custos unitarios dos equipamentos e racionalizando a logistica de entrega e instalacdo em
todas as unidades do Tribunal.

3.5.5. Ressalta-se que a contratagdo em lote Uinico ndo inviabiliza a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez que o certame podera adotar
critérios de habilitagdo proporcionais e condigdes de pagamento equilibradas, respeitando os dispositivos da Lei Complementar n® 123/2006 e da Lei n°

14.133/2021.

3.5.6. Dessa forma, a contratagdo por lote unico assegura maior eficiéncia na execugdo contratual, padronizagdo dos equipamentos, economia de recursos publicos e
compatibilidade com o modelo institucional consolidado no ambito do TJCE.

3.6. Resultados e beneficios a serem alcancados
3.6.1. A solug@o proporcionara beneficios como:
3.6.1.1. Redugdo do indice de falhas operacionais causadas por equipamentos obsoletos;
3.6.1.2. Aumento da produtividade de magistrados e servidores;
3.6.1.3. Maior uniformizagao e controle do parque computacional;
3.6.1.4. Melhoria da ergonomia e do conforto visual no ambiente de trabalho;
3.6.1.5. Redugdo de custos com manutengdo corretiva e indisponibilidade;
3.6.1.6. Aderéncia as diretrizes de sustentabilidade e eficiéncia energética.
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Funcionalidade
4.1.1. A Contratada deve possuir aptiddo para a execugdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

4.1.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de fornecimento de bens, em conformidade com a legislagdo vigente, inclusive com destaque das
informagdes fiscais exigidas para bens permanentes.

4.1.3. Nos casos em que houver necessidade de deslocamento de pessoal para atividades de entrega, instalagdo ou atendimento em garantia (on-site), a Contratada deve
alocar somente trabalhadores com vinculos formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

4.1.4. A Contratada devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagdo dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com
atendimento pleno das normas e direitos trabalhistas e prevengao de riscos e acidentes de trabalho.

4.1.5. Nos casos de fornecimento ou parte dele sujeito a regulamentagio especifica (como certificagdes, licengas ambientais ou autorizagdes do INMETRO, ANATEL,
IBAMA ou 6rgaos afins), cabera a Contratada providenciar, as suas expensas, a regularizagdo e a obtengdo das respectivas licengas ou registros.

4.1.6. Comprovar, como condic¢@o prévia a assinatura do contrato e para a manutengao contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

4.1.6.1. Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

4.1.6.2. Nao ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017,

de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

4.1.7. Quando aplicavel, a Contratada deverd comprovar, no inicio da execugdo contratual ¢ a cada renovagdo ou prorrogagdo, o cumprimento da politica de
empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei no 8.213/1991.

4.1.8. Na medida em que se trata de aquisi¢do de bens permanentes de tecnologia da informagao, adicionalmente a Contratada comprovar:

4.1.8.1. Que ¢ fabricante dos equipamentos ou distribuidora autorizada oficialmente, com autorizagdo expressa para comercializagdo e prestagdo de suporte
técnico no territorio nacional;



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.1.8.2. Que os bens ofertados sdo novos, de primeiro uso, em linha de produc@o e acompanhados de manuais técnicos e certificados de garantia do fabricante;

4.1.8.3. Que os equipamentos estdo em conformidade com os requisitos de eficiéncia energética e restrigdo de substancias perigosas, conforme as certificagdes
Procel, Energy Star, RoHS ou equivalentes.

Requisitos de negocio

4.2.1. Os equipamento serem fornecidos deverdo atender integralmente as necessidades operacionais das unidades judiciais e administrativas do TJCE, garantindo
desempenho compativel com os sistemas utilizados institucionalmente e contribuindo para a continuidade da prestagdo jurisdicional.

4.2.2. Diante das necessidades que o negdcio precisa em relagdo aos sistemas e solugdo de informagdes do TICE, destaca-se os seguintes recursos e funcionalidades a
serem atendidos:

4.2.2.1. A manuten¢do e ampliagdo do parque computacional do TJCE funcional e atualizado com equipamentos novos, modernos ao passo do avango
tecnologico, com boa capacidade de processamento.

4.2.2.2. Compatibilidade com os principais sistemas utilizados pelo Tribunal, incluindo SEEU, PJe, SEI, Sistemas Corporativos internos, navegadores web
atualizados, suites de escritorio e ferramentas de videoconferéncia (Microsoft Teams, Zoom, Cisco Webex, etc.).

4.2.2.3. Maximizagdo da eficiéncia energética dos recursos computacionais.
4.2.2.4. Observancia aos requisitos ambientais.
Requisitos de capacitagio

4.3.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo, tendo em
vista que os bens a serem adquiridos sdo de uso comum, com interface amplamente conhecida e compativel com a estrutura tecnoldgica ja consolidada no TJCE.

Requisitos legais

4.4.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Resolugdo CNJ n.° 468/2022 e suas atualiza¢des, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

4.4.2. Decreto n° 10.024/2019 — Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e contrata¢do de servigos comuns, incluindo bens de informatica.

4.4.3. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2020 — Estabelece diretrizes para a contratacdo de solugdes de tecnologia da informagdo ¢ comunicagdo pela
Administragdo Publica Federal, aplicavel subsidiariamente aos demais entes.

4.4.4. Resolugdo CNJ n° 347/2020 — Dispde sobre a politica de sustentabilidade no dmbito do Poder Judicidrio, incluindo critérios de eficiéncia energética e
responsabilidade socioambiental em contratagdes.

4.4.5. Plano de Logistica Sustentavel do TJCE (PLS-TJCE 2021-2026) — Documento normativo de planejamento estratégico que orienta a racionalizagdo do consumo,
a gestdo de residuos e a adog@o de critérios sustentaveis nas aquisi¢oes do Judiciario estadual.

4.4.6. Portarias e normas internas do TJCE — Especialmente aquelas emitidas pela Secretaria de Administragao e Gestdo de Pessoas e pela Secretaria de Tecnologia da
Informag@o, que tratam de padronizagio de equipamentos e diretrizes técnicas.

4.4.7. Normas Técnicas da ABNT aplicaveis — Como a NBR ISO/IEC 19770 (gestdo de ativos de TI) e as normas relativas a seguranga, ergonomia e eficiéncia
energética dos equipamentos eletronicos.

4.4.8. Especificagdes técnicas e ambientais internacionais — Como os selos Energy Star, EPEAT ¢ RoHS, que atestam conformidade com boas praticas de eficiéncia
energética e redugdo de impactos ambientais.

4.4.9. Resolugdo CNJ n° 401/2021 — Politica de Acessibilidade ¢ Inclusdo do Poder Judiciario.
4.4.10. NR-17 (MTE) — Ergonomia, aplicavel a postos de trabalho informatizados.

4.4.11. WCAG 2.1 (W3C) — Diretrizes de acessibilidade para conteudo digital.

Requisitos de manutencio e assisténcia técnica

4.5.1. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com garantia técnica pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, contemplando servigo de suporte e assisténcia técnica
no local (on-site), manutengdo preventiva e corretiva, compreendendo a substituicdo e reposi¢ao de componentes, periféricos e pegas.

4.5.2. O servigo de assisténcia técnica em garantia deve cobrir todos os procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos,
de modo a restabelecer seu normal estado de uso e dentre os quais se incluem a substitui¢do de pecas de hardware, ajustes e reparos técnicos em conformidade com
manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante ou a troca técnica (substituicao) de equipamento avariado por outro novo (sem uso), no mesmo modelo e
padrdo apresentado na proposta ou superior.

4.5.3. Os produtos poderdo ser instalados nas unidades judiciais e administrativas do Poder Judiciario Cearense detalhadas no seguinte enderego eletronico:
http://www.tjce. jus.br/enderecos-e-telefones.

4.5.4. A abertura dos chamados técnicos sera efetuada via e-mail e/ou site e/ou telefone. A Contratada devera indicar, na reunido inicial, telefone/site/e-mail valido para
atender o Poder Judiciario Cearense no que se refere aos chamados técnicos em garantia. O telefone/site/enderego de e-mail informado devera, obrigatoriamente,
estar ativo 24 horas por dia, 7 dias da semana, com obrigatoriedade da resposta inicial com o niimero de protocolo da Ordem de Servigo. A manuten¢do da
disponibilidade do meio indicado ¢ de exclusiva responsabilidade da Contratada.

4.5.5. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substitui¢do de pegas, a realizagdo de
ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

4.5.6. O atendimento devera ocorrer em até 02 (dois) dias uteis a contar da data de abertura do chamado (por e-mail, telefone ou portal web) e o prazo para solugéo de
problemas sera de até 05 (cinco) dias tteis para capitais e 15 (quinze) dias uteis para demais localidades, contados ap6s a abertura do chamado, incluindo a troca de

pecas e/ou componentes mecanicos ou eletrénicos.

4.5.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do
Contratado, aceita pelo Contratante.

4.5.8. Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, da especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para
utilizag@o em carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos durante a execugdo dos reparos.

4.5.9. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que
apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagédo do equipamento.

4.5.10. Decorrido o prazo para reparos e substituigdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o



4.6.

4.7.

4.8.

Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do
Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.5.11. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do Contratado.

4.5.12. A Contratada devera possuir site na internet com a disponibilizagdo de manuais, drivers, firmwares e todas as atualizagdes existentes relativas aos equipamentos
ofertados. Durante toda vigéncia do contrato e da garantia, devera ser mantida base de conhecimento de problemas, bem como o historico dos reparos ou
substitui¢des para os equipamentos fornecidos.

4.5.13. Quaisquer pegas, componentes, acessorios ou outros materiais que apresentarem defeitos de fabricagdo e/ou instalagdo devem ser substituidos por originais,
iguais ou superiores e novos, de primeiro uso, sem Onus para a Contratante. Em caso da descontinuidade de sua fabricagdo, ou ndo mais disponibilidade no
mercado nacional e internacional para sua aquisi¢do, poderdo ser utilizados, com a concordancia prévia da Contratante, componentes, pecas e materiais
recondicionados, ou de outros fabricantes, mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas técnicas, com os originais e que
ainda demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparagao para reutilizagdo.

4.5.14. As pecas e componentes substituidos deverdo possuir configuragdo idéntica ou superior as originais (tipo, capacidade, configuragéo, desempenho,
situagéio/condigdo fisica, estado de conservagao, aparéncia, etc.) e devem ser do fabricante do produto ou atestadas pelo fabricante do produto.

4.5.15. No caso de substitui¢ao de produto que nio seja idéntico ao original, esse devera estar homologadas junto a Contratante, o que devera ocorrer através de pedido
formal da Contratada, com numero de protocolo administrativo do drgao.

4.5.16. O produto que for homologado pela Contratante a pedido da Contratada passara a ser aceito pelo 6rgdo, sendo o anterior descontinuado e ndo sera mais aceito
pelo contratante.

Requisitos temporais
4.6.1. A administragdo pretende disponibilizar a solugdo de TI a partir de dezembro de 2025.

4.6.2. A entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens
(OFB), emitida pela Contratante, quando esta contemplar quantidade inferior a 200 (duzentas) unidades do produto contratado. Todas as entregas ocorrerdo na
capital do Estado do Ceard, podendo o prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que a prorrogacéo seja previamente justificada pelo
Contratado e expressamente autorizada pela Contratante.

4.6.3. Para as OFBs com quantidade superior a 200 equipamentos, sera considerado um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos (a contar a emissdo da OFB) para
entrega completa da demanda, devendo a primeira parcela ser entregue conforme regra de prazo prevista no item anterior, contado da emissdo da OFB com
quantitativo dessa primeira parcela ndo inferior a 30% do total contratado. Todas as entregas ocorrerdo na capital do Estado do Ceara.

4.6.3.1. Nao sera computado no prazo de entrega do equipamento o periodo no qual o Contratante esteja realizando o procedimento de confec¢do da imagem de
disco padrao, incluindo seu encaminhamento para a Contratada.

Requisitos de seguran¢a

4.7.1. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade descritos a seguir, em conformidade com a Politica de
Seguranca da Informag@o do TICE, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n® 13.709/2018) e demais normativos aplicaveis:

4.7.1.1. Nédo podera instalar, ativar, coletar ou manter qualquer tipo de software ou mecanismo oculto nos equipamentos fornecidos que permita o rastreamento de
uso, envio de informagdes, publicidade, telemetria ndo autorizada ou qualquer forma de comunicagdo com servidores externos sem conhecimento e
autorizagao expressa da Contratante.

4.7.1.2. Devera garantir que os equipamentos sejam entregues sem adigdo de aplicativos de terceiros (bloatwares), devendo permitir a formatagdo completa,
substitui¢do da imagem institucional e desativagdo de recursos de rastreamento ou sincronizagdo automatica que comprometam a confidencialidade dos
dados institucionais.

4.7.1.3. Todos os equipamentos deverdo permitir o controle administrativo integral por parte da Contratante, incluindo permissdes de BIOS/UEFI (com
possibilidade de desabilitagdo de hoot seguro, ativagdo de virtualizagdo, entre outros), e deverdo suportar ferramentas institucionais de criptografia, antivirus,
auditoria e gestdo remota, conforme as diretrizes da Secretaria de Tecnologia da Informagédo — SETIN/TJCE.

4.7.2. Caso haja necessidade de coleta ou tratamento de quaisquer dados da Contratante para fins de suporte, diagndstico ou garantia, a Contratada devera garantir a
confidencialidade, integridade e a ndo reten¢do indevida dessas informagdes, além de formalizar termo de responsabilidade e manter controle dos acessos,
conforme boas praticas de seguranca da informagao.

4.7.3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela Contratada deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros, devendo a
mesma zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes
técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso.

4.7.4. Os tratamentos das demandas de atendimento remoto, assisténcia técnica e garantia deverdo ser registrados em sistema informatizado nos moldes descrito neste
documento, sendo assegurado o acesso aos técnicos designados pela Contratada, respeitando as Politicas de Seguranga da Informagdo e de Uso Aceitavel dos
Recursos Informatizados da Contratante.

4.7.5. Promover o afastamento em relagdo ao objeto da contratagdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos
seus recursos técnicos e/ou humanos que nao correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a a¢ao da equipe de fiscalizagdo da Contratante.

4.7.6. Quando nas dependéncias das unidades do Poder Judiciario Cearense, caso necessario, os técnicos da Contratada ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranga da Contratante, inclusive aquelas referentes a identificagéo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

4.7.7. Em caso de reparagdo e/ou substituigdo especifica que envolva o item SSD, deve ser realizado procedimento de desfazimento dos dados existentes ou outro
procedimento que garanta a seguranga da informagao e privacidade da Contratante.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.8.1. Toda documentagdo técnica necessaria a instalagdo e operagdo dos produtos deve ser disponibilizada em lingua portuguesa do Brasil, podendo ser em meio fisico
ou digital.

4.8.2. Somente sera admitida a oferta dos equipamentos que cumpra os critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na
Portaria n° 170, de 2012 do INMETRO.

4.8.3. S6 sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automagdo que nao contenham substancias perigosas em concentragido acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.8.4. Os produtos devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize equipamentos
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte € o armazenamento.

4.8.5. As contratagdes de TIC devem observar em todas as fases do procedimento licitatorio, as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental,



prevendo, inclusive, as recomendagdes quanto a responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e descarte do material, bem como a apresentagdo de documentos
fisicos, copiados ou impressos, somente em papel reciclado.

4.8.6. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, além dos normativos
relativos a sustentabilidade ambiental aplicaveis.

4.8.7. Ao final de sua vida 1til, os equipamentos deverdo ser encaminhados ao setor de patriménio do TICE para que seja feito o desfazimento ou para que sejam
descartados de forma ambientalmente correta, na forma prescrita no decreto n° 9.373, de 11 de maio de 2018. Porém, este procedimento esta fora da algada deste
estudo técnico preliminar.

4.9. Requisitos de entrega

4.9.1. O transporte dos produtos até as dependéncias do TICE devera ser realizado pela Contratada (inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e transporte até o
local especificado dentro do almoxarifado).

4.9.2. A Contratada devera realizar os procedimentos de transbordo, descarga e armazenamento dos produtos (com as embalagens originais) no local indicado para a
entrega.

4.9.3. O TJCE nao fornecera equipamentos ou mao de obra para auxiliar na descarga, designando apenas um funcionario para acompanhar e fiscalizar os procedimentos
realizados pela Contratada.

4.9.4. A verificagdo quanto ao estado dos produtos apos o transporte serd de exclusiva responsabilidade da Contratada, sendo que, quaisquer danos ocorridos no
transporte dos produtos e observados a qualquer tempo, deverdo ser reparados pela Contratada, sem qualquer solidariedade por parte do TJCE.

4.9.5. Os produtos deverdo ser fornecidos com todos os acessorios necessarios a sua perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, documentagio
técnica, etc, em conformidade com as especificagdes técnicas.

4.10. Requisitos de arquitetura tecnologica

4.10.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo atender integralmente aos requisitos de arquitetura tecnologica descritos neste Termo de Referéncia, devendo
observar critérios de compatibilidade, desempenho, padronizagdo e alinhamento com o ambiente tecnoldgico institucional do TJCE.

4.10.2. As configuragdes detalhadas, incluindo os padrdoes de conectividade, recursos de hardware, compatibilidade com sistemas operacionais, suporte a
gerenciamento remoto, exigéncias de eficiéncia energética e demais parametros técnicos aplicaveis estdo estabelecidas no Anexo I — Especificagdes Técnicas,
parte integrante e obrigatoria deste Termo de Referéncia.

4.10.3. A Contratada devera garantir que os equipamentos ofertados atendam a todos os requisitos ali especificados, sendo vedada a oferta de produtos com
caracteristicas inferiores as minimas exigidas.

4.10.4. Em reforco as especificagdes técnicas estabelecidas, atesta-se que as indicagdes referentes ao sistema operacional Microsoft® Windows 11 Professional 64 bits e
as caracteristicas da controladora de video constantes no Anexo I — Especificacdes Técnicas sdo estritamente indispensaveis para garantir a plena compatibilidade
e o correto funcionamento do parque computacional do TJCE.

4.10.5. Atualmente, 100% do parque computacional do Tribunal de Justica do Estado do Ceara esta padronizado no sistema operacional Microsoft® Windows 11
Professional 64 bits, em Portugués do Brasil (PT-BR), adotado oficialmente como plataforma tinica para estagdes de trabalho. Essa padronizagdo foi implementada
para assegurar uniformidade na gestdo de ativos de TI, compatibilidade plena com todos os sistemas corporativos e processuais utilizados, bem como para manter a
integragdo com ferramentas de seguranga, autenticagio, gestdo remota e inventario ja implantadas.

4.10.6. A exigéncia de que os equipamentos fornecidos possuam sistema operacional idéntico ao utilizado atualmente evita problemas de interoperabilidade, reduz
custos de suporte e treinamento, e preserva a integridade dos processos de replicagdo de imagens corporativas, atualizagdes e manutengdo preventiva e corretiva.

4.10.7. Do mesmo modo, as especificacdes da controladora de video sdo essenciais para assegurar compatibilidade integral com o ambiente Windows 11, garantindo
suporte aos padrdes graficos exigidos pelos sistemas utilizados no TICE, bem como possibilitando a utilizagdo de multiplos monitores de forma estavel e sem
degradagdo de desempenho — requisito importante para a produtividade nas unidades judiciais e administrativas.

4.10.8. Tais requisitos ndo configuram direcionamento indevido, mas sim condi¢do técnica imprescindivel para assegurar que os equipamentos se integrem
adequadamente a infraestrutura existente, mantenham o desempenho esperado e evitem riscos de insucesso na contratagdo, em observancia ao principio da
eficiéncia e da economicidade.

4.11. Requisitos de projeto e de implementacio

4.11.1. A solugdo devera observar integralmente os requisitos de projetos e de implementagdo descritos neste Termo de Referéncia, assegurando adequagdo técnica,
padronizagdo, facilidade de instalagdo e integragdo com a infraestrutura existente no TJCE.

4.11.2. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, em linha de produgdo, lacrados de fabrica e acompanhados de todos os acessorios originais necessarios ao
seu pleno funcionamento (cabos de alimentagdo, cabos de video, manuais, etc.).

4.11.3. Compatibilidade com a imagem de disco institucional do TJICE, sendo vedada qualquer limitagdo imposta por BIOS/UEFI que impega a substituigdo do sistema
operacional de fabrica.

4.11.4. Deverdo permitir instalagdo e funcionamento imediato (plug and play), com drivers previamente instalados e sistema operacional ativado.

4.11.5. As dimensdes e caracteristicas dos equipamentos devem ser compativeis com o ambiente fisico das unidades do TICE, sem necessidade de readequagdo de
layout, mobiliario ou pontos de energia.

4.11.6. Os monitores de video devem ser compativeis com os microcomputadores, suportando conexao digital (HDMI, DisplayPort ou USB-C), conforme especificado
no Anexo I — Especificagdes Técnica.

4.11.7. Todos os equipamentos devem pertencer 8 mesma linha e modelo, salvo em caso de substitui¢do por produto superior previamente homologado pelo TICE.
4.12. Requisitos de qualificacdo profissional

4.12.1. Os profissionais eventualmente alocados pela Contratada para a execugdo de atividades presenciais (como entrega, instalagdo, diagnéstico ou atendimento em
garantia on-site) deverdo possuir capacitagdo minima compativel com o exercicio dessas fungdes nos ambientes do TICE, o que contempla:

4.12.1.1. Conhecimentos técnicos em montagem e configuragdo de microcomputadores, incluindo procedimentos de instalagdo de sistema operacional, drivers e
testes de hardware.

4.12.1.2. Nogdes de seguranga do trabalho, especialmente em ambientes administrativos e publicos, com uso de EPI adequado, quando necessario.
4.12.1.3. Boa comunicagdo, conduta profissional e respeito as normas institucionais de acesso, identificagdo e permanéncia nas dependéncias do TICE.

4.12.2. Especificamente para as atividades de atendimento técnico presencial em garantia (on-site), devera haver comprovagio de qualificagdo em suporte técnico em
hardware, emitida por fabricante ou institui¢do reconhecida, ou comprovagdo de experiéncia profissional comprovada na area, com vinculo empregaticio formal



com a Contratada.
4.13. Requisitos de formacio da equipe

4.13.1. Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente contratagdo, uma vez que se trata de aquisi¢do de bens permanentes, cuja instalagdo,
suporte técnico e atendimento em garantia, quando eventualmente demandados, ndo requerem alocagdo de equipe técnica permanente nas dependéncias do TJCE.

4.14. Requisitos de metodologia

4.14.1. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Fornecimento (OF) ou Ordem de Servigos (OS)emitida pela
Contratante.

4.14.2. A OF/OS indicara o tipo de equipamento/servigos, a quantidade e a localidade na qual as solugdes deverao ser entregues.

4.14.3. A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento para contato e registro de ocorréncias relacionados ao fornecimento, funcionamento e garantia dos
equipamentos, conforme segue:

4.14.3.1. Canal eletronico (e-mail, portal web ou sistema proprio): com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana;
4.14.3.2. Canal telefonico: com funcionamento minimo de 8 horas por dia, 5 dias por semana (em dias uteis).

4.14.4. O andamento do fornecimento dos equipamentos devera ser acompanhado pela Contratada, que devera informar prontamente a Contratante quaisquer
ocorréncias que possam afetar o cumprimento dos prazos, a integridade dos bens ou a conformidade contratual.

4.14.5. A Contratada devera entregar os equipamentos prontos para uso, devidamente embalados e com os seguintes itens obrigatorios: manuais, cabos de alimentagao,
cabos de video, etiquetas de garantia e nimero de série visivel. A entrega devera ser acompanhada de checklist e termo de recebimento contendo, no minimo,
numero de patrimoénio (quando aplicavel), série do equipamento, modelo e assinatura do responsavel pelo recebimento.

4.15. Outros requisitos aplicaveis
4.15.1. Requisitos de sustentabilidade

4.15.1.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de objeto contratual, a Contratada deve estar em conformidade
com exigéncias que fomentem a adog@o de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluigdo e
considerar atentamente as preocupagdes de cunho social.

4.15.1.2. Estes critérios englobam:
4.15.1.2.1. Racionaliza¢@o do uso de substéncias potencialmente toxicas ou poluentes, visando a prote¢do da satide e do meio ambiente.

4.15.1.2.2. Adogdo de embalagens sustentaveis e de baixo impacto ambiental, priorizando materiais reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis. A Contratada
deve buscar minimizar o desperdicio de recursos na embalagem de seus produtos, bem como considerar opgdes que reduzam a geragdo de residuos
solidos e contribuam para a preservagdo do meio ambiente. Além disso, a embalagem deve ser projetada de forma eficiente, levando em consideragao
seu transporte e armazenamento, com o objetivo de reduzir as emissdes de carbono associadas a logistica.

4.15.1.2.3. Substitui¢do de substancias toxicas por alternativas atoxicas ou de menor toxicidade, garantindo a seguranga dos trabalhadores e a preservagao
ambiental.

4.15.1.2.4. Adogao de praticas que promovam a racionalizagdo e economia no consumo de energia elétrica e agua, contribuindo para a reducdo dos impactos
ambientais.

4.15.1.2.5. Treinamento e capacitagdo periodicos dos empregados, com foco em boas praticas de redugdo de desperdicios, polui¢do e consideragdes sociais,
visando ao desenvolvimento sustentavel.

4.15.1.2.6. Implementagdo de programas de reciclagem e destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagdo,
reduzindo o impacto ambiental e fomentando a inclusdo social.

4.15.1.2.7. Promogéo da utilizagdo de agua de reuso ou outras fontes, como aguas pluviais ou de pogos certificados como isentos de contaminagdo por metais
pesados ou agentes bacteriologicos, sempre que viavel, visando a conservagao dos recursos hidricos e a preocupacdo social com o acesso a agua limpa.

4.15.1.3. Dessa forma, a Contratada ndo apenas se compromete com a sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos
que abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

4.15.2. Requisitos de Rastreabilidade Ambiental e Logistica Reversa

4.15.2.1. A Contratada devera adotar praticas ambientalmente responsaveis, em conformidade com a legislacdo vigente, garantindo a rastreabilidade ambiental dos
equipamentos fornecidos, bem como a destinagdo adequada de residuos solidos provenientes da entrega, instalagdo, manutengéo ou substitui¢ao de bens.

4.15.2.2. A Contratada se compromete a cumprir a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010 e Decreto n° 10.936/2022), especialmente no que se
refere a logistica reversa de equipamentos eletroeletronicos, responsabilizando-se pela coleta ¢ encaminhamento ambientalmente adequado dos bens

descartados ou embalagens, sempre que solicitado pelo TICE.

4.15.2.3. A Contratada devera, quando solicitado, apresentar comprovacdo documental da destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados, tais como
certificados de destinagao final (CDF) emitidos por entidades licenciadas, nota fiscal de descarte, ou declaragdo do operador logistico.

4.15.2.4. As embalagens dos equipamentos entregues deverdo ser:
4.15.2.4.1. Recolhidas pela Contratada no ato da entrega, ou
4.15.2.4.2. Reduzidas ao minimo necessario e compostas por materiais reciclaveis ou biodegradaveis.

4.15.2.5. A Contratada declara-se ciente de que eventuais descartes irregulares de residuos oriundos da execugdo contratual implicardo em sangdes administrativas,
civis e/ou penais, conforme a legislagdo ambiental vigente.

4.15.2.6. O Contratante podera condicionar o aceite definitivo a apresentagdo da documentagéo referida nos itens acima, quando cabivel, como parte das praticas de
governanga socioambiental e em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TICE.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Papeis e Responsabilidade



Id (Papel Entidade Responsabilidade
Orientar e coordenar a fiscaliza¢do e o acompanhamento da execugdo do objeto contratual, prazos e condi¢des estabelecidas neste Instrumento e
seus Anexos;
Exigir da Contratada a correta execugdo do objeto e o exato cumprimento das obrigagdes assumidas, nos termos e condi¢des previstas neste
Instrumento e seus Anexos, inclusive quanto as prestagdes acessorias;
A ser definido . . .. - . . . . .
or portaria da Encaminhar & Administragdo do Contratante relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de
01 |Gestor(a) do Contrato pre:; déncia do obrigagdes assumidas e que sujeitam a Contratada as sangdes previstas neste documento, discriminando em memoria de calculo, se for o caso, os
,P} JCE valores das multas aplicaveis;
Na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposi¢do deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a notificagdo da Contratada para o cumprimento imediato das obriga¢des inadimplidas;
Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela Contratada por atraso ou descumprimento de obrigagdo assumida,
submetendo sua analise e manifestagdo a consideragdo da autoridade administrativa competente.
Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;
Identifica¢do de ndo conformidade com os termos contratuais;
Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigéo do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para
fins de materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sangdo, adverténcia ou a rescisdo contratual;
Sugerir ao gestor do contrato a aplicagéo de penalidades nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;
. . Aser deﬁpldo Realizar pessoalmente a medigdo dos servigos contratados;
0 Fiscal Técnico(a) do por portaria da . ) ) ) ) .
Contrato presidéncia do Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes previstas no termo de referéncia, na proposta da contratada e no
TICE contrato;
Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;
Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que nao existe cessdo ou subcontratagio, salvo se previamente autorizado pelq
TICE;
Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das faturas correspondentes;
Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem
aplicados nos servigos.
Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;
Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;
Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo;
Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem
aplicados nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;
A ser definido | Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso
Fiscal Requisitante do |por portaria da semanal, bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros e
03 Contrato presidéncia do empregados do contrato, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;
TICE Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;
Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigao do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para
fins de materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sangdo ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;
Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.
Proceder a obrigatoria liquidagdo da despesa, mediante fatura de servico devidamente atestada pelo fiscal técnico, para fins de apuragdo da origem e
do objeto do que se deve pagar, da importancia exata a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigagdo, com base no contrato, na nota de
empenho e nos comprovantes de entrega do material ou da efetiva prestagdo do servigo, em conformidade com o disposto nos arts. 62 ¢ 63 da Lei n°
A ser definido [4.320, de 18 de margo de 1964;
Fiscal Administrativo(a)|por portaria da Do . . s - < .
04 do Contrato @ ll; rein) déncia do Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execugao,
TICE necessidades de prorrogagdes ou nova contratagao, ficando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos pregos
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TJICE, quando
necessario;
Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato.

5.2. Deveres e responsabilidades do TJCE
5.2.1. O TJCE devera cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital e seus anexos e ainda:
5.2.1.1. Prestar a Contratada, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias ao fornecimento respectivo;
5.2.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;
5.2.1.3. Viabilizar local para entrega, teste ou instalagdo, o que couber segundo o tipo de objeto.
5.3. Deveres e responsabilidades da contratada

5.3.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e na sua proposta, assumindo os seus riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto e, ainda:

5.3.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo ao menos as indicagdes referentes a: nimero de empenho, niimero do processo, marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

5.3.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078, de 1990), reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislagdo especifica no fornecimento detalhado neste instrumento;



5.3.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

5.3.1.4. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data da execugdo ou entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

5.3.1.5. Garantir que o insumo fornecido sera recolhido e substituido, sem 6nus para o TICE, caso ele ndo esteja de acordo com os padrdes de qualidade exigidos;
5.3.1.6. Efetuar a troca do produto, caso ele deteriore, mesmo em condi¢des ambientais adequadas de estocagem;
5.3.1.7. Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

5.3.1.8. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos, encargos/tributos, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, adicionais de
insalubridade, periculosidade, taxas, taxas de administragdo, fretes, carga e descarga, seguros, deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou garantia,
contribuigdes fiscais e parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto;

5.3.1.9. Atender prontamente o representante do TJICE com vista as substituigdes dos materiais que tenham sido recusados pela Administragao;
5.3.1.10. Manter a frente pessoa qualificada, para representa-lo junto a fiscalizagdo do TICE;

5.3.1.11. Fornecer os materiais nas embalagens originais ¢ adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que venham a
comprometer a qualidade e a quantidade fornecida;

5.3.1.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e responder por danos causados diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da
comprovagdo de sua culpa ou dolo na execug@o do contrato;

5.3.1.13. Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagéo,
transporte ou outro beneficio de qualquer natureza e com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da
sua condi¢do de empregadora.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de execucio

6.1.1. A execugdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s) como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(do) comunicagdo com o
representante indicado pela Contratada, denominado PREPOSTO.

6.1.2. A Contratada designara formalmente o PREPOSTO da Contratada, na forma do modelo do Anexo II — Carta de Preposto, que devera manter-se acessivel e
disponivel para tratamento das questdes executivas do contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo a Contratada nomear mais de um
PREPOSTO para o encargo.

6.1.3. As comunicagdes entre o TJCE e a Contratada devem ser realizadas por escrito, preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante
legal da Contratada ou preposto do contrato.

6.1.4. A fiscalizag@o podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um
todo.

6.1.5. A fiscalizagdo da execugdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara o cumprimento e exigira que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao
fornecimento, de modo a assegurar os melhores resultados para o TICE.

6.1.6. A fiscalizagdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), a qualidade e condig¢des da entrega e recebimento dos objetos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.1.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para
requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.8. Poderio ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da Contratada, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em
busca da conferéncia de adequagio.

6.1.9. A fiscalizagdo abrange, ainda, as seguintes verificagdes especificas nos servigos prestados:

6.1.9.1. Conferéncia e integridade fisica dos equipamentos, embalagens e acessorios no momento da entrega, incluindo verificagdo de niimero de série, modelo,
quantidade e conformidade com os itens da nota fiscal;

6.1.9.2. Verificagdo do cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, especialmente em relagdo ao desempenho, sistema
operacional, conectividade, tela dos monitores e certificagdes exigidas.

6.1.10. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
do TJCE ou de seus agentes.

6.1.10.1. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances fornecidos pelo TJCE para a realizacdo das atividades, devera a
Contratada avaliar a adequagdo dos mesmos e solicitar substituigdo, quando inadequados, ndo sendo admitido associar a falta de qualidade destes ao
resultado dos servigos, vez que o conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servigos sdo da Contratada.

6.1.11. A fiscalizagdo do TJCE anotara no histérico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua execugdo, com a descricdo do que for necessario para a
regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da Contratada acompanhamento e participagdo nos registros e restando a Contratada obrigada
cumprir a exigéncia.

6.1.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregéo da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corregdo, sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

6.2. Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparacio e controle

6.2.1. Cada Ordem de Fornecimento (OF) contera a quantidade de equipamentos a ser fornecida, sua respectiva localizagdo e o prazo de entrega, conforme defini¢des
deste Termo de Referéncia, respeitado o quantitativo total contratado. A execugdo do fornecimento podera ocorrer de forma parcelada, conforme planejamento
logistico e necessidades institucionais do TICE.

6.3. Mecanismos formais de comunicacio

6.3.1. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicagio, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:



Id |Funcéo de Comunicagio Emissor Destinatario| Forma de Comunicac¢io Periodicidade

Quando demandado pela
SETIN — TICE

0

ot

Nota de Empenho SETIN — TICE |Contratada Emissdo da Nota de Empenho

02| Abertura de chamados de garantia |SETIN — TJCE |Contratada Através de contato via e-mail/telefone. Sempre que se fizer

necessario
. Assessoria L Quando demandado pela
03| Falh: tend t Contratad: C fi 1.
alha no atendimento Juridica — TICE | Contratada omunicagdo formal SETIN — TICE

Através de relatorios, documentos de texto, planilhas, slides, e-mail, PDF

Troca de informagdes técnicas Sempre que se fizer

04 . - SETIN — TICE |Contratada (Portable Document Format) e/ou através de reunides presenciais ou por meio de .
necessarias a execugdo do contrato . L necessario
videoconferéncias.
05 Termo de Recebimento Provisorio SETIN - TJCE | Contratada (@] df)cumento deve conter info@a@?es contfétuais, a daFa de recebimento do Sempr§ apos o fornecimento
—TRP equipamento e o prazo para validagdo definitiva do servigo. de equipamentos.
06 Termo de Recebimento Definitivo —| SETIN - TJCE | Contratada (@] docum§n10 deve conter informagdes contratuais e a data de validagdo definitiva Sempr§ apos o fornecimento
TRD do fornecimento. de equipamentos.
. Os documentos sdo emitidos/entregues com os principais pontos de atengéo .
07| Ata da Reunido Inicial SETIN — TJCE |Contratada . K , . R Reuniio Inicial
contidos no contratado e alinhamento de duvidas/procedimentos
. SETIN — . . . R
081 Termo de Compromisso — TCO Contratada TICE O documento sera emitido/entregue/assinado com o aceite da contratada. Reunido Inicial
A SETIN — £ . . N
091 Termo de Ciéncia — TCI Contratada TICE O documento sera emitido/entregue/assinado com o aceite da contratada. Reunido Inicial

10| Termo de Encerramento Contratual | SETIN — TICE | Contratada O documento sera emitido/entregue apos observado o fim da garantia e que ndo Ao fim da garantia dos
—TEC hajam pendéncias relativas a execugdo do contrato. produtos.

6.4. Manutengio de sigilo e normas de seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso ¢ Manuteng@o de Sigilo, contendo declaragdo de confidencialidade e respeito as normas de seguranca da informagdo vigentes na
instituigéio, devera ser assinado pelo representante legal da Contratada. Da mesma forma, todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na execugéo
contratual deverdo assinar o respectivo Termo de Ciéncia ¢ Compromisso Individual. Os modelos encontram-se no Anexo III — TCO (modelo de Termo de
Compromisso) ¢ Anexo I'V — TCI (modelo de Termo de Ciéncia).

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento

6.5.1. Ndo sera necessaria a realizagdo de atividades formais de transferéncia de conhecimento, em razdo das caracteristicas do objeto contratual, que se refere ao
fornecimento de bens de tecnologia da informagao prontos para uso e que ndo demandam repasse técnico operacional ou capacitagdo especializada por parte da
Contratada.

6.6. Procedimentos de transicio e finaliza¢ao do contrato

6.6.1. Nao serdo necessarios procedimentos especificos de transigdo e finalizagdo do contrato, tendo em vista que o objeto contratual consiste exclusivamente no
fornecimento de bens permanentes, cuja execugdo se encerra com a entrega, conferéncia, aceite definitivo e cumprimento das obrigacdes de garantia estabelecidas.

6.7. Metodologia de avaliag¢do da qualidade

1d Etapa/Fase Método de Avaliacdo
oL Da elaboragio de artefatos para contratagdo Realizar lista de verificacdo, através do anexo VIl — Checklist para
Contratagdo de Solugbes de TIC.
Do inicio do fornecimenta dos bens Inspecdo visual dos bens recebidos, enfatizando o5 quantitativos e a
02 integridade dos mesmos, de acerdo com as especificagBes definidas

no anexo | — Especificagies Técnicas.

03 Recebimento dos bens Realizar checklist em 10% (dez por cento) dos equipamentos
recebidos
04 AfericBo mensal do ndmero de chamados técnicos | Através de relatdrio(s) emitido(s) do software de gerenciamento de
(acionamento da garantia) servigos de Tl do TICE (Axios Assyst).
05 Do prazo de solucdo dos chamados técnicos Através de andlise de relatdrios de acompanhamento de chamados

emitidos pela ferramenta de Service Desk do TICE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de aceitagdo

7.1.1. Os bens fornecidos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta
vencedora, devendo ser substituidos ou regularizados, as custas da Contratada, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades
cabiveis.

7.1.2. Em caso de constatagdo de vicios, defeitos ou inconformidades que comprometam a qualidade, o desempenho ou a seguranga dos equipamentos, a Contratada
devera proceder a substituigdo ou corre¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da notificagao formal expedida pelo TICE, independentemente de ma-
fe.

7.2. Recebimento provisério

7.2.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente pelo TICE no ato da entrega, mediante conferéncia fisica, documental e técnica, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia, do Contrato e da proposta, com base no modelo constante no Anexo V — Termo de



Recebimento Provisorio.

7.2.2. Os bens serdo avaliados provisoriamente pelos fiscais técnico e administrativo, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento e da comunicagdo de
conclusdo da entrega pela Contratada, mediante checklist de verificagdo técnica emitido pela fiscalizagdo contratual.

7.2.3. Para efeito de recebimento provisorio:

7.2.3.1. Sera verificada a conformidade dos bens quanto a marca, modelo, ntimero de série, configuragdes, integridade fisica, funcionamento, acessorios, e demais
caracteristicas exigidas.

7.2.4. Considera-se formalizado o recebimento provisorio com a assinatura do termo especifico e a emissdo do respectivo relatorio de conformidade pelos fiscais técnico
¢ administrativo.

7.2.5. O pagamento ndo sera processado enquanto houver pendéncias relativas ao recebimento provisorio, ou se forem constatadas divergéncias técnicas ou contratuais
nao resolvidas pela Contratada.

7.3. Recebimento definitivo

7.3.1. O recebimento definitivo sera formalizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administragdo, desde que ndo haja pendéncias e tenha sido confirmada a conformidade dos equipamentos com os requisitos técnicos e administrativos da
contratacao.

7.3.2. A emissao do Termo de Recebimento Definitivo sera realizada pelo Gestor do Contrato, com base na analise dos registros efetuados pela fiscalizag@o técnica e
administrativa, conforme modelo constante no Anexo VI — Termo de Recebimento Definitivo, sendo condig@o para a liquidagdo da despesa.

7.3.3. Caso haja inconformidades ndo sanadas, o gestor devera indicar formalmente as clausulas descumpridas e notificar a Contratada para correcdo, podendo,
conforme o caso, glosar os valores correspondentes aos itens rejeitados.

7.3.4. A recusa da nota fiscal podera ocorrer por divergéncia com os bens entregues, auséncia de documentagdo obrigatdria, ou inconsisténcias no processo de
recebimento técnico.

7.3.5. Em caso de recebimento parcial, podera ser autorizado o uso dos equipamentos entregues e conformes, com o devido registro, estabelecendo-se prazo para
regularizagdo da pendéncia restante. Nao sendo resolvida pela Contratada, sera instruido o pagamento com glosa proporcional.

7.3.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a aferi¢ao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.3.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

7.3.8. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidag@o de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.3.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo modifica, restringe ou elide a pela responsabilidade da Contratada de fornecer os bens de acordo com as
especificagdes, quantidades e condigdes estabelecidas, inclusive na proposta de pregos, nem invalida qualquer reclamagdo que o Contratante venha a fazer em
virtude de posterior constatagdo da entrega de bens fora de especifica¢do, garantido o devido reparo, sem custo adicional.

8. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.1. Metodolgia
8.1.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.1.1.1. A inspe¢do nos equipamentos fornecidos sera realizada por meio de comparagdo das especificagcdes constantes dos prospectos do fabricante do
equipamento.

8.1.1.2. O Contratante reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspegdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionados ao fornecimento
do bem ou a prestacdo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da Contratada acolhé-las.

8.2. Niveis minimos de servico exigidos

8.2.1. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo orgdo/entidade para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a
contratagdo. Sao considerados para a presente contratagio os seguintes indicadores:



w@ — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico Descrigdo.

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na Ordem de

Finalidade
Fornecimento de Bens.

Meta a cumprir 1AE < = | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens de
0

Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de medicdo | OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP).

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de
acompanhamento Serd subtraida a data de entrega dos produtos da QFB (desde gue o fiscal técnico reconheca aquela
data, com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela data de inicio da execugio da QFB.

Periodicidade Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento Definitive

IAE = TEX - TEST

Onde:

®  |AE —indicador de Atraso de Entrega da OFB;

®  TEX - Tempo de Execucdo — corresponde ao pericdo de execucdo da QFB, da sua data de
Mecanismo de Calculo inicio até a data de entrega dos produtos da QFB, A data de inicio serd aguela constante
{métrica) na QFB; caso nido seja explicita, sera o primeiro dia util apds a emissdo da OFB, A data de
entrega da OFB deverd ser aguela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a
entrega, o prazo de execucdo da QFB continua a correr, findando-se apenas quando o
Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

® TEST — Tempe Estimado para a execucdo da QFB — constante na QFB, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observacoes Sy = ) . :
a2 Obs2: Os dias com expediente parcial no drgo/fentidade sero considerades como dias corridos no

cdmputo do indicador.

Inicio de vigéncia A partir da emiss3o da QFB,

Para valores do indicador |AE:

®  Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;

Faixas de ajuste no ®  |AE>=1 e <30: Aplicar-se-2 glosa de 0,5% por dia Util de atraso sebre o valor da Ordem de
pagamento e sangbes Fornecimento de Bens ou fragdo em atraso.

®  |AE>=30: Aplicarse-a glosa de 10% sobre o valor da Ordem de Foernecimento e Bens ou

fracdo em atraso, acrescido de 0,5% por dia Util de atraso sobre o valor da OFB ou fracdo
em atraso, limitado em 30% sobre o valor da QFB, bem como multa de (2)% sobre o valor

do contrato.
ICP — Indicar de de ia e assisténcia técnica idos dentro do prazo
Topico Descrigdo.
Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio € fim de atendimento.
- Ameta visa garantir gue os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim
Meta a cumprir ICP > =195% 3 iy q : P
de atendimento previsto.

Ferramenta & relatdrios de abertura / fechamento e ordens de servigos para atendimentos e

Instrumento de medigdo e g
solicitagdo de reparos em garantia.

Forma de Célcule do prazo de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo.
acompanhamento
Periodicidade Mensalmente.

ICP = (QAP / QTA) X 100

Onde:
Mecanismo de Calculo

(metrica) ®  |CP-indicador de chamados atendido dentro do prazo;

*  QAP-0Q idade de ch d didos dentro do prazo;

®  QOTA- Quantidade total de chamados atendidos.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observagies

Obs2- Os dias com diente parcial no drgdofenti serdio consi dos como dias corridos no
cdmputo do indicador.

A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo. Do primeire ao dltimo dia do més anterior

Inicio de vigéncia o
= a medicdo.

Para valores do indicador ICP:

®  |CP »=95% - Sem sancdes; Em caso de reincidéndia adverténcia.
Faixas de ajuste no

% . = &nci incid&nci
e ICP >= B5% e < 95%: Adverténcia, em caso de reincidéncia, multa de 0,5% sobre o valor

do contrato.
®  |CP < 85%: Multa de 0,5% sobre o valor do contrato. Em caso de reincigéncia, multa de
1% sobre o valor do contrato.

8.2.2. Foi observada a Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023, que estabelece o “Modelo de Contratagdo e Gestdo de Estagdo de Trabalho, no ambito dos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP do Poder Executivo Federal”, sobretudo no que diz
respeito aos indicadores que devem constar em uma contratagio de estagdo de trabalho, conforme subitem 10.2.7.1 Letra a) Indicador de atraso no fornecimento do
equipamento (IAE) e subitem 10.2.7.3 Letra b) Indicador de chamados atendido dentro do Prazo (ICP) — adaptado.

8.3. Descontos e san¢des administrativas

8.3.1. As penalidades administrativas previstas neste subitem s@o distintas das glosas tratadas no item 8.2. As glosas constituem descontos no pagamento devido a
contratada, quando os servigos ndo apresentarem a qualidade ou quantidade contratadas, de acordo com os pardmetros estabelecidos no instrumento contratual. As
multas e demais penalidades previstas neste subitem configuram san¢des administrativas aplicaveis em caso de inadimplemento contratual, conforme os arts. 155 e
156 da Lei n°® 14.133/2021.

8.3.2. Qualquer imposigdo de penalidade devera considerar o contexto fatico, a gravidade da conduta, os impactos suportados pela Administragdo e a possibilidade de
aplicagdo de sangdo mais branda para a mesma infragdo, devendo a decis@o ser devidamente motivada.



8.3.3. As penalidades administrativas aplicaveis ao presente contrato estdo descritas na tabela a seguir:

D OCORRENCIA

SANGAO

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, salvo
1 | questdes técnicas que possuam prazos proprios definidos
neste TR.

Adverténcia.

Multa de 0,5% sobre o valor total do contrato por dia Gtil de
atraso em prestar as informacBes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela Contratante.

Ndo atender ao indicador de nivel de servigo ICP —
2 | Chamados de garantia e assisténcia técnica atendidos
dentro do prazo.

ICP > =95% - Sem sangBes; Em caso de reincidéncia adverténcia.

ICP > = 83% e < 95%: Adverténcia, em caso de reincidéncia,
multa de 0,5% sobre o valor do contrato.

ICP < 85%: Multa de 0,5% sobre o valor do contrato. Em caso de
reincidéncia, multa de 1% sobre o valor do contrato.

Pratica de atos ilicitos com intuito de frustrar os objetivos

A Contratada serd considerada inidonea para licitar com a

da licitagdo Administragdo.
4 Comprovagdo de falta idoneidade para contratar com a| Declarac8o de idoneidade para licitar ou contratar, sem prejuizo
Administracdo, por atos ilicitos da Rescisdo Contratual.
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar
Comprometer intencionalmente o sigilo das informacgbes com. a Admlnls.tragao F:ubllca, 22N PELED 25 P ficiiades
5 decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
da Contratante 2 ik e :
podera acarretar a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei 2 14.133, de 2021.
Adverténcia.
6 Nao: aimprimento; def outras:obtigacoes fontraliias nao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

Previias expressamente nestaitaticla: pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 0,5% do valor

total do contrato.

8.3.4. As sangdes poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas previstas em lei.
8.4. Do pagamento

8.4.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do atesto nota fiscal/fatura, o qual sera apos o Recebimento Definitivo os
bens, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

8.4.2. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do orgao/unidade definido nas respectivas notas de empenho.

8.4.3. O pagamento somente ocorrera depois de atestada, pelo TICE, a conformidade dos materiais recebidos e/ou servigos executados com aqueles que foram exigidos
no edital.

8.4.4. Previamente a realizagdo de todo e qualquer pagamento, a Contratada devera apresentar, documentagdo comprovante do cumprimento de todas as obrigagdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, especialmente:

8.4.4.1. Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange também a Certidao Negativa de Débito — INSS
(conforme Portaria n° 358/MF de 5 de setembro de 2014), emitida pela Secretaria da Receita Federal.

8.4.4.2. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho.

8.4.4.3. Comprovante de quitagdo com débitos decorrentes do Fundo de Garantia e Tempo de Servigo, mediante apresentagdo de Certiddo de Regularidade de
Situagdo — FGTS.

8.4.5. A irregularidade para com qualquer dos itens ou a ndo apresentacdo das certiddes que comprovem a situagdo de regularidade, quando solicitada pela Contratante
por qualquer meio idoneo, caracterizara descumprimento de obrigac¢do acessoria.

8.4.6. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

8.4.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de

compensacdo financeira devida pelo TJICE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM = Encargos Moratorios;

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

i 6/100

365

365

I =0,00016438

No qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

8.4.8. O pedido da corre¢do do valor devido devera ser formalmente solicitado pela Contratada ao gestor do contrato, demonstrando o valor corrigido e os documentos
necessarios visando subsidiar a deliberagao por parte do TJCE, devendo o mesmo estar vinculado ao faturamento e separado por local de faturamento.

8.4.9. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obriga¢des da Contratada, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sangdes e
seus recursos, no gera direito a reajustamento, corre¢do ou quaisquer 6nus adicionais para o TJCE.



8.4.10. Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigacdes e responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas
com a qualidade do produto.

8.4.11. A Contratada se obriga a manter as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagdo.

8.4.12. O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de
cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira
quinzena do més de fevereiro.

9. ORCAMENTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 15.652.770,00 (quinze milhdes, seiscentos e cinquenta e dois mil e setecentos e setenta reais), conforme mapa de

precos contante no Anexo VII — Mapa Comparativo de Precos, elaborado a partir de cotagdes de mercado e contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos
publicos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Fonte Fundo Especial de Modernizagao do Poder Judiciario do Ceara (FERMOJU)

Programa 192 — Exceléncia do Desempenho da Presta¢do Jurisdicional

Gestio/Unidade | Secretaria de Tecnologia da Informagéo — SETIN

Periodo Natureza Bem/Servico Quantidade| Valor Unitario A¢io — Grau | Valor Total
2.400 11470 (1° Grau) |R$ 12.522.216,00
2025 Investimento |Esta¢do de Trabalho (desktop) R$ 5.217,59
600 11473 (2° Grau) [R$ 3.130.554,00
TOTAL GLOBAL R$ 15.652.770,00

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. A vigéncia do contrato sera de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel nos termos do art. 111 da Lei n®
14.133/2021, abrangendo todas as etapas necessarias a execugdo do objeto, incluindo a emissdo da ordem de fornecimento, entrega dos bens, conferéncia, emissao e
assinatura dos Termos de Recebimento Provisorio — TRP e Termo de Recebimento Definitivo — TRD, bem como a liquidagao das despesas.

11.2. O prazo de vigéncia contratual refere-se exclusivamente a execu¢do das obriga¢des iniciais da contratada, ndo estando incluido o periodo de garantia dos bens
fornecidos.

11.3. A garantia técnica dos equipamentos sera de, no minimo, 60 (sessenta) meses, contados a partir da data do recebimento definitivo, conforme previsto neste Termo de
Referéncia. Durante esse periodo, a contratada permanecera responsavel pelas obrigagdes de suporte e manutengdo previstas no contrato, independentemente do prazo
de vigéncia.

12. GARANTIA DA CONTRATACAO

12.1. A Contratada devera apresentar, na Central de Contratos do TJCE, a garantia contratual no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
conforme modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei N° 14.133/21.

12.1.1. O prazo para apresentagdo da garantia sera:
12.1.1.1. Até 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do contrato, para as modalidades de caug@o em dinheiro, titulos da divida ptblica ou fianga bancaria;

12.1.1.2. Até 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo, para a modalidade de seguro-garantia, observando-se que sua apresentagdo devera
ocorrer antes da assinatura do contrato.

12.1.2. A execugdo do contrato somente podera ser iniciada ap6s a comprovagao da prestagdo da garantia, independentemente da modalidade adotada.

12.1.3. A garantia sera restituida & Contratada apds o cumprimento integral das obrigagdes assumidas, incluindo o recolhimento de multas e a reparagdo de eventuais
prejuizos causados ao TJCE.

12.2. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento do TJCE e para pagamento dos valores das multas moratérias, multas
punitivas e indenizagdes devidas pela Contratada.

12.3. A garantia citada nos itens anteriores, sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
12.4. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

12.4.1. Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;

12.4.2. Seguro-garantia;

12.4.3. Fianca bancaria.

12.5. O ndo cumprimento da obrigacdo acima descrita sera considerada como recusa em assinar o contrato, imputando-se a contratada a aplicagdo da correspondente
penalidade.

12.6. O valor da garantia devera ser atualizado em razdo de revisdo, repactuagdo e alteragdes contratuais.
12.7. A garantia devera ter validade de, no minimo, 03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual, executando-se, em carater restrito, casos de suporte técnico ou assisténcia técnica em garantia, desde que o
prestador do servigo seja autorizado pelo fabricante e dependendo de prévia anuéncia do Contratante.

13.1.1. A Contratada mantém-se integralmente responsavel pela intermediagdo entre o Contratante e eventuais subcontratados, bem como pela plena execugdo e
qualidade dos servigos subcontratados, ndo se eximindo de responder por eventuais descumprimentos contratuais ou defeitos na execugdo destes, sendo certo que a



subcontrata¢do ndo afasta ou atenua a responsabilidade da Contratada perante a Administragéo.
14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os pregos contratados serdo reajustados anualmente, contados a partir da data da elaboragdo do orgamento estimado da contratacdo, nos termos do art. 92, § 3° da Lei n®
14.133/2021.

14.2. O reajuste sera realizado mediante a aplicagdo da variagio acumulada do indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Economia da Fundagdo Getulio Vargas (FGV/IBRE), ou outro indice setorial oficialmente reconhecido, desde que tecnicamente justificado e observado o principio da
vinculagdo ao instrumento convocatorio.

14.3. Na hipodtese de prorrogagdo contratual, os pregos poderdo ser revistos, visando a adequag@o aos novos pregos de mercado, nos termos do art. 137 da Lei n® 14.133/2021,
mediante apresentagdo de planilha de custos atualizada e justificativa técnica, sujeita a analise e aprovacdo pela Administrago.

15. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADA
15.1. Regime, tipo e modalidade da licita¢do

15.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, no modo de
disputa aberto e fechado, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego, considerando se tratar de servigo comum, nos termos da Lei n° 14.133/2021,
regulamentagdes do TJCE e demais normas aplicaveis.

15.2. Justificativa para a aplicaciio do direito de preferéncia e margens de preferéncia

15.2.1. Nos termos do art. 4° inciso I, da Lei n® 14.133/2021, e dos arts. 48 ¢ 49 da Lei Complementar n® 123/2006, é assegurado tratamento favorecido as
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) nas contratagdes publicas, incluindo a aplicagdo do direito de preferéncia nas situagdes de empate ficto e
a possibilidade de adogdo de agdes afirmativas como a destinag@o exclusiva de itens ou a reserva de cotas de até 25% do objeto licitado.

15.2.2. Contudo, nesta contrataciio niio serido aplicadas as disposicdes previstas nos incisos I e III do art. 48 da LC n° 123/2006, que tratam da contratacdo
exclusiva para MEs e EPPs ¢ da reserva de cotas, respectivamente. A decisdo decorre da natureza do objeto e das exigéncias técnicas especificas que impedem o
fracionamento da contratagdo sem prejuizo a padronizagdo, a eficiéncia da execug@o contratual e a economicidade. Tal conclusdo encontra-se devidamente
fundamentada em analise técnica constante nos autos, em conformidade com o disposto no §1° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

15.2.3. Considerando que o valor estimado desta licitagdo é superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos
termos do art. 4°, §1°, incisos I e II, da Lei n® 14.133/2021, ndo sera aplicada a regra de direito de preferéncia prevista no art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006
as microempresas e empresas de pequeno porte, inclusive nas hipoteses de empate ficto.

15.3. Margem de preferéncia

15.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia nesta contratagdo, considerando a natureza do objeto e a inexisténcia de politica publica especifica, diretrizes
normativas ou critérios técnicas que justifiquem sua adogdo. A decisdo esta respaldada na analise técnica dos autos e observa o disposto no art. 26 da Lei n°®
14.133/2021, que condiciona a aplicagdo da margem de preferéncia a edi¢do de ato normativo competente e a previsdo no instrumento convocatorio.

15.4. Critérios de qualificagiio técnica para a habilitacio
15.4.1. Sera exigido da licitante a comprovagdo e manutengdo das seguintes comprovagdes:

15.4.1.1. Comprovagdo de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto deste
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

15.4.1.2. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

15.4.1.2.1. Para efeito de qualificagdo técnica, a licitante deve demonstrar sua aptidao e capacidade técnico-operacional para a execucdo do objeto mediante
comprovacdo de prestagdo bem-sucedida de fornecimento de bens e de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo,
mediante apresentagdo de um ou mais atestado de capacidade técnica que deverdo comprovar o fornecimento de, no minimo, 3% (trés por cento) do
volume estimado de equipamentos para o grupo em disputa e com caracteristicas compativeis com o objeto da presente pretensdo contratual, incluindo
garantia e assisténcia técnica podendo considerar contratos ja executados e/ou em execugao.

15.4.1.2.2. Atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior.

15.4.1.2.3. Atestado(s) que se refiram a servigos prestados ou fornecimentos realizados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

15.4.1.3. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatodrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

15.4.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante, desde que ambas integrem a mesma pessoa
juridica, identificada pelo mesmo CNPJ base, nos termos da jurisprudéncia do TCU.

15.4.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.
15.4.1.6. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
15.4.1.6.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscrigdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitando o disposto os arts. 4°, inciso XI, inciso I e
42, §§2° a 6° d aLei n° 5.764, de 1971.
15.4.1.6.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados.
15.4.1.6.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo.
15.4.1.6.4. O registro previsto na Lei n® 5.764, de 1971, art. 107.
15.4.1.6.5. A comprovagdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato.
15.4.1.6.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a)ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Gltimas

assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sess@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao.



15.4.1.6.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou uma declaragio, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

15.5. Habilita¢do Econdémico-Financeiro

15.5.1. Nos termos do art. 69 da Lei n® 14.133/2021, para fins de habilitagdo econémico-financeira, sera exigida da licitante a comprovagdo de sua capacidade
econdmico-financeira para a execug@o do objeto, mediante apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresenta¢do da proposta.

b) Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou, no caso de empresario
individual, pelo distribuidor da sua residéncia.

¢) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), calculados a partir das demonstragdes contabeis apresentadas, que
deverdo ser iguais ou superiores a 1 (um).

d) Capital social minimo ou patriménio liquido minimo de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, como garantia de sua
capacidade para execugdo do objeto.

@
C

15.5.2. Podera ser admitida a substituigdo das exigéncias previstas nas alineas e “d” pela prestagdo de garantia, limitada a 5% (cinco por cento) do valor
estimado da contratagdo, em uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n° 14.133/2021, a critério da Administragao.

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
16.1. Compde a equipe de planejamento para este objeto os seguintes servidores:
16.1.1. INTEGRANTE ADMINISTRATIVO: Marcelo Tavares dos Santos — 52902.
16.1.2. INTEGRANTE DEMANDANTE: Stela Carmen Ferreira Lustosa — 935.

16.1.3. INTEGRANTE TECNICO: Glauber Lopes Rodrigues — 9578.

Pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Glauber Lopes Rodrigues Marcelo Tavare
Matricula: 9578 Matricula
Integrante Técnico Integrante Ad
Stela Carmen Ferreira Lustosa Heldir Sam
Matricula: 935 Matricul:
Integrante Requisitante Area de Tecnologi:

tFortaleza, data da ultima assinatura

17. APROVACOES

17.1. Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagao para iniciagdo de procedimento licitatorio, segundo o art. 53 da Lei n° 14.133/21.

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667

Secretiria de Tecnologia da Informacéo

Fortaleza, data da tltima assinatura
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Documento assinado eletronicamente por HELDIR SAMPAIO SILVA, Gestor de Unidade, em 20/08/2025, as 08:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por GLAUBER LOPES RODRIGUES, Servidor, em 20/08/2025, as 08:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
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6° do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por STELA CARMEN FERREIRA LUSTOSA, Gestor de Unidade, em 20/08/2025, as 11:42, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por DENISE MARIA NOROES OLSEN, Gestor de Unidade, em 20/08/2025, as 11:55, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por MARCELO TAVARES DOS SANTOS, Servidor, em 20/08/2025, as 14:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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