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TRIBUNAL DE JUSTICA - ATOS DO PRESIDENTE

PORTARIA 03007/2025 Disponibilizacao: 19/12/2025 as 15h17m

PORTARIA N2 3007/2025-GABPRESI

Dispde sobre a instituicao, a organizacao e o funcionamento do Balcdo Integrado de Atendimento no ambito do Poder Judicidrio do
Estado do Ceara.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA , no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
CONSIDERANDO o dever institucional de assegurar amplo acesso a Justica, por meio dos servigos de atendimento;

CONSIDERANDO a Resolugao do CNJ n? 372/2021, que regulamenta a criagao de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcdo
Virtual”;

CONSIDERANDO a Resolucdo do Orgéo Especial do TJCE n2 12/2021, que regulamenta o atendimento ao publico por meio do Balcdo
Virtual no ambito do Poder Judiciario do Estado do Cear3;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar, organizar e racionalizar os fluxos de atendimento ao publico externo por meio virtual, de
modo a promover maior resolutividade do atendimento prestado pelo Tribunal de Justica do Estado do Cear3;

RESOLVE:

Art. 12. Instituir a plataforma Balcao Integrado de Atendimento como ferramenta de centralizagdo e gerenciamento do atendimento ao
publico externo, por meio do Balcao Virtual, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Art. 22, O Balcao Virtual funcionara durante o horario de atendimento ao publico, observados os seguintes horarios:
I - Central de Atendimento Judivial - CAJ: das 8h as 18h;

Il - Unidades Judiciais da Capital (12 e 22 graus): das 11h as 18h;

Il - Unidades Judiciais do interior: das 8h as 15h.

Art. 32. O Balcao Integrado funcionard articuladamente entre a Central de Atendimento Judicial e as unidades judiciais e administrativas
do TJCE.

§ 12 O primeiro atendimento das unidades judicidrias a advogados e partes caberd a Central de Atendimento Judicial - CAJ, que buscara
a resolucao da demanda no primeiro nivel de atendimento.

§ 22 Quando necessario ou mediante requerimento do usudrio, o responsavel pelo atendimento inicial encaminhard a demanda a
unidade competente para complementacdo do atendimento solicitado.

& 32 Caso o usuario ndo obtenha atendimento pela unidade judicidria, apés encaminhamento, a plataforma possibilitaréd retorno a
Central de Atendimento Judicial para viabilizar solugcdo da demanda apresentada.

& 42 As unidades judicidrias deverdo manter, junto a Central de Atendimento Judicial - CAJ, canais institucionais ativos e atualizados,
destinados ao contato direto com os gestores da unidade, em caso de dificuldade de acesso ao Balcdo Virtual respectivo.

Art. 42, O acesso a Plataforma dar-se-a& por meio de link disponibilizado na pagina institucional do TJCE no campo destinado ao Balcdo
Virtual.

Paragrafo unico. Todas as unidades judicidrias deverdo manter atualizados, junto a Plataforma, os links préprios de suas salas virtuais,
bem como indicar servidor designado para a atividade, de modo a garantir o pleno e imediato recebimento dos atendimentos dos
usudrios encaminhados pela Central de Atendimento Judicial - CAJ.

Art. 52. Os atendimentos por meio do Balcdo Virtual deverao ser realizados com interacdo audiovisual em tempo real, devendo o
servidor responsavel manter a camera e o audio ligados durante todo o atendimento, salvo em caso de impossibilidade devidamente
justificada.

§ 12 Sem prejuizo do disposto no caput, a critério do usuério, o atendimento poderd ser realizado por meio do chat do Balcao, devendo a
preferéncia ser manifestada no préprio chat no momento do ingresso.

§ 22 Excepcionalmente, quando a natureza da demanda assim o exigir, o atendimento poderd ser concluido por outros canais
institucionais, tais como e-mail, WhatsApp institucional ou atendimento presencial, sem descaracterizar o atendimento realizado por
meio do Balcdo Integrado de Atendimento, devendo a unidade registrar, na plataforma, a forma final de solucdo da demanda.

Art. 62. O atendimento serd realizado, preferencialmente, por meio da plataforma institucional Microsoft Teams, admitindo-se, de forma
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excepcional, a utilizacdo de outras plataformas exclusivamente para superacao de situacdes de indisponibilidade do meio prioritario.

Art. 72. O atendimento podera ser gravado, hipdtese em que o usuario devera ser expressamente informado, no inicio da interacao,
acerca da realizagdo da gravacao.

Paragrafo unico. O usuario poderd solicitar certiddo ou cépia da gravacao do atendimento, mediante requerimento em processo
administrativo eletrénico (SEI) dirigido a Diretoria Estadual de Atendimento, observadas as normas internas aplicaveis.

Art. 82. As informacdes prestadas por meio do Balcdo Integrado de Atendimento serdo tratadas com observancia a protecao de dados
pessoais, a seguranca da informacdo e as regras de tramitacao de processos publicos, sigilosos e em segredo de justica.

Art. 92. Nos atendimentos que envolvam processos sigilosos ou em segredo de justica:

I - o usudrio deverd comprovar sua identidade por meio de documento oficial com foto, apresentado no momento do atendimento por
videoconferéncia;

Il - 0 advogado deverd, além da identificacdo pessoal, demonstrar sua habilitacdo nos autos, em conformidade com as normas vigentes;
Il - o0 atendente podera restringir a permanéncia de terceiros na sala virtual, de forma a preservar o sigilo das informacdes, conforme ja
previsto para o Balcao Virtual.

Paragrafo unico. Em casos de processos com niveis elevados de sigilo, o atendente seguird as orientacdes especificas da unidade
judiciaria responsavel, limitando-se as informacdes autorizadas.

Art. 10. Por meio do Balcdo Integrado de Atendimento, a Central de Atendimento Judicial poderd realizar o agendamento de
atendimentos com magistrados, desde que haja prévia disponibilizacdo da agenda pela unidade responsavel.

Paragrafo unico. Na hipdtese de inexistir disponibilizacdo de agenda para agendamento pela Central de Atendimento Judicial, o
usudario serd direcionado a unidade judicidria competente, a qual cabera realizar a respectiva marcacao.

Art. 11. Ao término de cada atendimento realizado por meio da Plataforma serd disponibilizada ao usuario formulario eletrénico de
pesquisa de satisfacao, destinado a avaliacdo do atendimento prestado e do funcionamento do Balcao Integrado de Atendimento.

Art. 12. Os dados de atendimento gerados pela plataforma do Balcao Integrado de Atendimento serao registrados em base prépria e
consolidados para fins de monitoramento e aperfeicoamento do servico, devendo ser encaminhados ao(a) Secretdrio(a) da area
competente, na forma de relatdério gerencial, para posterior apresentacao periddica a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara.

Art. 13. A gestdo da plataforma Balcao Integrado de Atendimento compete a Diretoria Estadual de Atendimento.

Art. 14. O Balcdo Integrado de Atendimento sera implantado de forma progressiva, por meio de ato da Presidéncia do Tribunal de
Justica do Estado do Ceard, o qual definira, a cada etapa de expansao, as unidades judicidrias abrangidas.

Art. 15. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
Art. 16. Esta Portaria entra em vigor no dia 12 de janeiro de 2026.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em 18 de dezembro de 2025.

Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto
Presidente do Tribunal de Justica

Para visualizar a matéria completa, acesse o link https://djea-

con.tjce.jus.br/materias/162634 ou realize a leitura do QR-Code ao lado.
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