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Pensamento
em Design:

DESIGN THINKING

E uma abordagem para resolver problemas de forma

inovadora e criativa que coloca o ser humano no centro do
processo. 0 Design Thinking foca na empatia, colaboracao
e experimentagao para criar solucées mais eficazes e
criativas, adequadas as reais necessidades dos usuarios
do produto ou servigo.

Ele pode ser utilizado em diversos campos: desde o
desenho de produtos até na melhoria do atendimento ao
publico e na eficiéncia interna de tribunais.

Como aplicar o design thinking?

Empatia
Compreender 0 usudério

Validacao Beﬁnit;ﬁn
Testar com Identificar o
0 usuario problema

Prototipacao Ideacao
Desenvolver m Pensar em
a solugao solugoes




Juridico:

Design g
LEGAL DESIGN ‘
O Legal Design € a aplicacao dos principios de Design
Thinking ao campo do Direito: ou seja, € uma forma de

resolver problemas juridicos que prioriza o cliente ou
cidadao, de maneira efetiva e criativa.

Seu objetivo é criar servigos e documentos juridicos que
sejam mais centrados no ser humano, acessiveis e faceis
de entender.

Nos tribunais, o Legal Design pode ser usado para
transformar processos burocraticos em experiéncias
mais simples e compreensiveis, sempre levando em
conta as necessidades e limitagdes do usuario final.
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simples:
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Um documento pode ser esteticamente agradavel, mas
se for complexo demais, falha na sua missao de informar.
Para que a comunicacao seja eficaz, a clareza é
essencial - e é ai que entra a Linguagem Simples.

Linguagem Simples é uma técnica de comunica¢cao com
propdsito. Com ela, a redacgao e a estrutura sao tao claras
que as pessoas destinatarias conseguem facilmente:
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Usar a informacao que

entenderam Encontrar o que

precisam

Entender o que
encontraram

Nos tribunais, a Linguagem Simples é uma
ferramenta fundamental para garantir que cidadaos,
independentemente de sua formacao ou nivel
educacional, possam compreender decisdes judiciais,
sentencas e documentos oficiais. No fim das contas,
isso promove maior transparéncia e acessibilidade,
facilitando o acesso a justica para todas as pessoas.
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Visual:

Direito “
VISUAL LAW ‘
0O Direito Visual € uma sub-area ou uma das formas de

aplicar o Legal Design. Usando elementos visuais como

infograficos, icones e diagramas, essa técnica tem o

intuito de comunicar informacodes juridicas de maneira
mais clara e direta.

Nos tribunais, o Direito Visual pode ser aplicado em citagdes
e intimagodes, de modo a tornar aquelas informacoes
processuais mais acessiveis e melhorar a compreensio do
cidadao envolvido no processo.
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Experiéncia
do Usuario:

A Experiéncia do Usuario se refere a percepcao e interacao
que uma pessoa tem ao utilizar um servico ou sistema - o
qual deve ser atrativo e empatico. Em um tribunal, isso inclui
a facilidade com que o publico consegue receber
atendimento fisico ou virtual, por exemplo.

Garantir uma boa UX é muito importante para que o usudrio
tenha uma experiéncia positiva, intuitiva e sem barreiras no
uso dos servicos judiciais.
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