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RECURSO ADMINISTRATIVO

com pedido de reconsideragao da habilitagao da empresa QUALITEK TECNOLOGIA LTDA - EPP

A
limo. Sr. Pregoeiro do TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA - TJCE

Ref.: Pregdo Eletronico n°® 022/2025 — SRP
Objeto: Registro de pregos para contratagédo de plataforma de treinamento online em seguranga da
informacgao, com simulagdes de ataques de engenharia social, em modelo SaaS.

Recorrente:
ZWNET SERVICOS DE COMUNICACAO E INFORMATICA LTDA
CNPJ n° 03.353.955/0001-10

Recorrida:
QUALITEK TECNOLOGIA LTDA - EPP
CNPJ n°® 10.224.281/0001-10

| - SINTESE DO ATO RECORRIDO

A Recorrente participou do Pregéo Eletrénico n® 022/2025, tendo apresentado proposta para o lote tnico,
em perfeita consonancia com as condigOes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.

Concluida a fase de lances e a andlise da documentacgéo de habilitagéo, foi declarada vencedora a
empresa QUALITEK TECNOLOGIA LTDA - EPP, cuja habilitagéo foi reputada regular, com base, em
especial, na proposta que indica a solu¢gdo KnowBe4/KMSAT como plataforma tecnolégica, nos
atestados de capacidade técnica apresentados e em certiddes e declaragdes diversas.

Todavia, a partir da andlise minuciosa:

e da proposta comercial,

e dos atestados de capacidade técnica;
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e da documentacao técnica da plataforma ofertada (KnowBe4/KMSAT);

e e das demais pegas de habilitagdo juntadas aos autos,

constata-se que nao foram atendidas, de forma integral e comprovada, as exigéncias técnicas e de
qualificacao estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia, o que torna irregular a habilitagao da
Recorrida.

Diante disso, a ZWNET interp&e o presente Recurso Administrativo, com natureza também de pedido de
reconsideragao, a fim de que seja revista a habilitagdo da Recorrida e, por conseguinte, reavaliado o
resultado do certame.

Il - DO CABIMENTO DO RECURSO E DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO

A Recorrente registrou, no sistema Licitagoes-e, intengao de recorrer contra a habilitagéo e classificagéo
da empresa QUALITEK TECNOLOGIA LTDA — EPP, em atengéo ao procedimento previsto no item 21 do
Edital e ao art. 165 da Lei n® 14.133/2021, que asseguram o direito a interposigao de recurso
administrativo nas hipéteses de julgamento de propostas, habilitagao e classificagao de licitantes.

Ainda que se possa aventar discussao acerca da contagem do prazo para apresentacao das razdes
recursais, é certo que a Administragao Publica detém poder-dever de autotutela, devendo rever atos
eivados de ilegalidade ou desconformidade com o edital, a qualquer tempo, em observancia aos
principios da legalidade, da isonomia, do julgamento objetivo e da vinculagao ao instrumento
convocatorio (art. 5° e art. 11 da Lei n°® 14.133/2021).

A jurisprudéncia consolidada, bem como a doutrina dominante, amparam a possibilidade de:

e anulagdo de atos ilegais pela prépria Administragao;
e aqualquer tempo;
e independentemente de provocagao,

sobretudo quando tais atos importam em habilitagcao indevida de licitante em desacordo com o
edital, com potencial prejuizo a isonomia e ao interesse publico.

Nesse contexto, o presente arrazoado deve ser recebido:
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1. Como recurso administrativo, a luz da intencao de recorrer registrada no sistema eletronico; e

2. Subsidiariamente, como pedido de reconsideragao/autotutela, diante dos vicios materiais aqui
demonstrados, cuja gravidade recomenda a revis@o do ato de habilitagdo da Recorrida, mesmo

que, por hipotese, se venha a questionar qualquer aspecto formal de prazo.

Il - DO DESCUMPRIMENTO TECNICO DO TERMO DE REFERENCIA

0 Termo de Referéncia do certame desenha solugéo técnica robusta e especifica, estabelecendo
requisitos minimos que caracterizam ndo apenas um servigo de treinamento, mas um programa
estruturado de educacdo em seguranga da informacgao, suportado por plataforma SaaS, com, entre
outros, os seguintes elementos essenciais (sintese):

e fornecimento de plataforma SaaS de treinamento online;

e catalogo amplo de contetidos em seguranga da informacao, ciberseguranga, LGPD, engenharia
social, phishing e temas correlatos, em lingua portuguesa;

e mecanismos de gestao de usuarios, trilhas, checkpoints, avaliagoes e certificagao;
e simulagdes periddicas de ataques de engenharia social (phishing, spear phishing, etc.);
e relatdrios gerenciais e indicadores de desempenho por usudrio, area, unidade e instituicao;

e integragdes tecnoldgicas (Active Directory/SSO, APIs, importagdo massiva de usudrios por
CSV/planilha, dentre outras);

e funcionalidades adicionais ligadas a governanca de seguranga da informacgao, logs, auditoria,
gestao de perfis e conformidade a LGPD.

Ao analisar os documentos apresentados pela Recorrida (proposta comercial, folheto técnico da
KnowBe4, andlise técnica e demais anexos), verifica-se que:

1. Parte relevante dos requisitos do TR é apenas mencionada de forma genérica, sem
comprovagao objetiva de aderéncia funcional minima.
Muitas das caracteristicas sdo descritas em linguagem de marketing, sem demonstragéo clara
de como a solugao sera parametrizada para atender exatamente ao modelo de uso exigido pelo
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TJCE.

2. Alguns requisitos sao tratados por analogia, ou condicionados a recursos adicionais e
parametrizag6es complexas, sem garantia objetiva de que o conjunto funcional exigido no TR
serd efetivamente entregue no escopo do prego ofertado e na forma pretendida pelo érgéo.

3. Halacunas evidentes quanto a aspectos essenciais, tais como:

o Detalhamento do catalogo de contetidos em lingua portuguesa compativel com o
publico e o escopo do TJCE, em quantidade, temas, niveis de profundidade e formatos

(cursos, trilhas, jogos, microtreinamentos, etc.);

o Comprovacgao de trilhas estruturadas e customizaveis, coerentes com os objetivos
educacionais previstos no TR;

o Demonstragao de funcionalidades especificas de acompanhamento de campanhas,
incluindo visdes consolidadas e detalhadas por unidade/setor, filtros por perfis e
exportacgao de dados;

o Evidéncias de aderéncia a requisitos de governanca e gestao de perfis de
administradores, incluindo 2FA, segregacao de fungdes, logs e trilhas de auditoria.

Em outras palavras, a documentagao técnica da Recorrida nao evidencia de forma inequivoca que a
solugcdo KnowBe4/KMSAT atende integralmente as funcionalidades minimas estabelecidas no Termo de
Referéncia, limitando-se, ndo raras vezes, a descrever capacidades genéricas de uma solugao de
mercado, sem amarragéo direta, ponto a ponto, aos itens do edital.

Nos termos da Lei n® 14.133/2021, o julgamento deve ser objetivo e estritamente vinculado aos critérios
e especificagoes do edital. Ndo basta que a solugdo seja, em tese, reconhecida no mercado; é
imprescindivel que o licitante comprove aderéncia efetiva ao TR do certame, o que nao se verificou, de
forma plena, na habilitagdo da Recorrida.
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IV — DA INSUFICIENCIA DA COMPROVAGAO DE CAPACIDADE TECNICA
OPERACIONAL

0 edital exige comprovagao de capacidade técnico-operacional, o que significa demonstrar que a
empresa:

e ja forneceu solugao de natureza e porte equivalentes;
e assumiu responsabilidade pela operagao continuada da plataforma;
e suportou nimero de usuarios compativel com o universo do TJCE;

e e entregou servigos compativeis com o conjunto de funcionalidades do TR.

Os atestados de capacidade técnica juntados pela Recorrida, embora indiquem experiéncia em projetos
de “conscientizagdo em seguranga da informacgao” e “treinamentos online”, apresentam as seguintes

fragilidades:

1. Em sua maioria, descrevem o objeto de forma genérica, utilizando expressdes como “plataforma
integrada de treinamento online em seguranga da informagao”, “servigo gerenciado de
conscientizagdo” ou similares, sem detalhar a efetiva operagao continuada de todos os médulos
e funcionalidades exigidos no TR do TJCE (trilhas customizaveis, integragdes especificas,

periodicidade de campanhas, relatérios gerenciais avangados, governanga, etc.);

2. Nao indicam, de forma clara, volumetria e abrangéncia equivalentes as exigidas pelo edital, seja
em numero de usudrios, seja em complexidade de implantagao, atendimento a miltiplas
unidades, gestao de perfis ou acompanhamento de indicadores;

3. N&o demonstram, com a precisao esperada, que a Recorrida ja atuou em projetos cuja solugéo e
porte sejam substancialmente equivalentes a plataforma definida no TR, com todos os
componentes (plataforma SaaS + catdlogo minimo + campanhas estruturadas + simulagdes +

integragdes + governanca de Sl e LGPD).

Em sintese, os atestados apresentados:

e comprovam experiéncia em servigos de conscientizagao e treinamento em seguranga da
informagao, em sentido amplo;
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e mas nao comprovam, de forma robusta, a plena capacidade técnico-operacional exigida para
uma plataforma SaasS integral, tal como desenhada no Termo de Referéncia.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao é pacifica no sentido de que atestados genéricos, ou
que nao demonstrem o atendimento aos requisitos essenciais do objeto licitado, sao insuficientes para
comprovar a qualificagado técnica, notadamente em contratagdes de tecnologia da informagéo e
solugdes complexas.

V - DA PRECARIEDADE NA COMPROVAGAO DO VINCULO COM A SOLUGAO
OFERTADA (KNOWBE4/KMSAT)

A Recorrida apresentou carta de revenda/representagao emitida pela KnowBe4, com o intuito de
demonstrar que estd autorizada a comercializar a solugdo KMSAT no Brasil.

Entretanto, a referida carta:

e égenérica, ndo sendo dirigida especificamente ao Pregao 022/2025 - TJCE;

e nao descreve os modulos especificos que seriam fornecidos (niveis de licenga, pacotes
contratados, limitagdes funcionais);

e nao garante expressamente que a KnowBe4 assumira responsabilidade por todas as obrigagdes
técnicas delineadas no TR (catadlogo minimo em portugués-Brasil, integragdes, relatérios, suporte
em lingua portuguesa, niveis de servico, etc.);

e nao explicita SLAs, prazos de atendimento e mecanismos de escalonamento, tampouco trata,
com a densidade necessaria, da governanga de seguranga da informagao e da conformidade a
LGPD.

Em outras palavras, a carta comprova apenas que a Recorrida mantém relagao comercial com a
KnowBe4, mas nao comprova que o arranjo contratual entre Qualitek e KnowBe4 seja suficiente para
garantir, de forma integral, a execugao do objeto licitado, tal como definido no Termo de Referéncia do
TJCE.

Em certames que envolvem solugdes de terceiros, € indispensavel que o poder publico tenha seguranga
de que:
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e asolugdo ofertada serd, de fato, disponibilizada nas exatas condi¢oes exigidas; e

e existe vinculo juridico e técnico sélido entre o licitante e o fabricante, apto a assegurar suporte,
atualizagdes e aderéncia contratual.

Essa seguranga nao restou devidamente comprovada na habilitagdo da Recorrida.

VI - DO DESCOMPASSO ENTRE A PROPOSTA COMERCIAL E AS EXIGENCIAS
DO TERMO DE REFERENCIA

Da andlise da proposta comercial apresentada pela Recorrida, depreende-se:

1. Descrigao genérica da solugao e dos servigos de implantagdo e treinamento, sem amarragao
ponto a ponto com os requisitos do Termo de Referéncia;

2. Auséncia de detalhamento do escopo minimo do catalogo, em especial quanto a:

o temas contemplados;

o quantidade de contetidos em portugués;

o formatos (cursos, trilhas, jogos, microlearning, objetos interativos, etc.);
3. Falta de especificagéo precisa sobre:

o periodicidade, parametrizagao e escopo das campanhas e simulagoes;

o formas de feedback ao usuario;

o tipos e niveis de relatérios e dashboards disponiveis;

4. Descrigd@o pouco concreta das atividades de suporte técnico continuado, acompanhamento de
indicadores e servigos adicionais (como apoio a criagdo de trilhas, ajustes finos, consultoria em
seguranga da informagao e LGPD).
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0 edital, ao adotar o critério de menor prego, exige que as propostas sejam claras, completas e

compativeis com o Termo de Referéncia, de modo a permitir julgamento objetivo e comparagao

isondmica entre os licitantes.

Nao se mostra admissivel que a proposta vencedora seja, em larga medida, uma reprodugao de folhetos

de marketing da solugédo de mercado, sem o devido ajuste as exigéncias especificas do TR do TJCE.

Tal cendrio:

afronta o principio da isonomia, pois coloca em vantagem quem apresenta proposta mais vaga

ou menos compromissada com o detalhamento das entregas;

e viola o principio do julgamento objetivo, uma vez que dificulta o cotejo entre as propostas e o
TR, tornando o julgamento mais discricionario e menos técnico.

VII - DOS PRINCIPIOS E DISPOSITIVOS LEGAIS ATINGIDOS

A manutencgao da habilitagdo da Recorrida, diante das falhas apontadas, implica violagdo direta a

diversos principios e comandos da Lei n°® 14.133/2021, notadamente:

Principio da vinculagao ao instrumento convocatério (arts. 5° e 11): ao admitir solugéo cuja
aderéncia ao Termo de Referéncia nao foi comprovada de forma integral, o julgamento se afasta
dos parametros objetivos estabelecidos no edital;

Principio do julgamento objetivo (art. 5°, incisos e art. 64): ao se basear em descri¢des
genéricas e documentos de carater mercadoldgico, em detrimento de comprovagdes técnicas

concretas, a decisao perde objetividade e abre margem para discricionariedade indevida;

Principio da isonomia entre licitantes (art. 5°): licitantes que se esforgaram para demonstrar
aderéncia detalhada ao TR e apresentar atestados robustos sao tratados de forma equivalente a

licitante cuja comprovagao técnica é manifestamente mais fragil;

Principios da eficiéncia e da economicidade (art. 11): a contratagdo de solugdo que nao
demonstre, de forma clara, capacidade de atender a todos os requisitos do TR contrapde-se ao
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interesse publico de obter resultado adequado, seguro e alinhado as necessidades institucionais.

Diante desse quadro, impde-se a revisdao do ato que habilitou a Recorrida, sob pena de se consolidar
contratacao potencialmente inadequada, em prejuizo do proprio TJCE e do principio da confianga

legitima nos processos licitatérios.

VIIl - DOS PEDIDOS

A vista de todo o exposto, requer a Recorrente:

1. O conhecimento e o provimento do presente Recurso Administrativo, para que seja revista a
habilitagao da empresa QUALITEK TECNOLOGIA LTDA - EPP, declarando-a inabilitada no ambito
do Pregao Eletronico n° 022/2025 — SRP, em razao:

o do descumprimento técnico de requisitos essenciais do Termo de Referéncia;

o dainsuficiéncia dos atestados de capacidade técnico-operacional apresentados;

o da precariedade da comprovacgao do vinculo e responsabilidade técnica da
KnowBe4/KMSAT, na extensao exigida pelo edital;

o e dodescompasso entre a proposta comercial e as exigéncias do TR.

2. Subsidiariamente, caso Vossa Senhoria entenda subsistir alguma ddvida quanto aos fatos aqui
expostos, requer seja determinada a realiza¢édo de diligéncia especifica, nos termos do art. 64, §
2°, e do art. 147 da Lei n® 14.133/2021, para que a Recorrida seja instada a:

o comprovar, ponto a ponto, a aderéncia funcional da solugao ofertada as exigéncias do
Termo de Referéncia;

o apresentar documentagao idonea que demonstre a disponibilidade imediata de catalogo
minimo em portugués-Brasil, compativel com as necessidades do TJCE (quantitativa e
qualitativamente);
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o demonstrar a efetiva operacionalizagao das campanhas, simulagoes e integragdes no
padrao requerido, inclusive quanto a relatérios e governanga de seguranga da
informacao;

o complementar a comprovagao de capacidade técnico-operacional, mediante atestados
e documentos que evidenciem a execugao de solugao equivalente em porte,
complexidade e abrangéncia.

3. Ainda subsidiariamente, caso se entenda haver algum vicio formal na fase recursal, requer que
este arrazoado seja recebido como pedido de reconsideragao e de exercicio da autotutela
administrativa, com fundamento na necessidade de corregao de ato manifestamente
desconforme ao edital, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e da Simula 473 do STF.

4. Sendo declarada a inabilitagao da Recorrida, requer-se:

o aconvocacgao da licitante subsequente melhor classificada para assumir a condigéo de
primeira colocada, com reandlise de sua habilitagdo, em estrita observancia a ordem
classificatdria e as regras editalicias.

5. Por fim, requer que todas as comunicagoes relativas ao presente Recurso/ Pedido de
Reconsideragao sejam realizadas por meio do sistema Licitagoes-e e, complementarmente, ao
e-mail institucional da Recorrente: licitacao@zwnet.com.br.

Termos em que,
Pede deferimento.

Rio de Janeiro, RJ - 3/12/2025

ZWNET SERVIGOS DE COMUNICAGAO E INFORMATICA LTDA
CNPJ n° 03.353.955/0001-10

Sylvia Meireles - Diretora Executiva
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