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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GERENCIA DE SERVICOS E APOIO OPERACIONAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMACOES BASICAS

Numero do processo: 8517300-16.2025.8.06.0000

Area da Demanda: Geréncia de Servigos e Apoio Operacional

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda que consta no DOD/DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e economica das solugdes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a decisao de atendimento.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Diante da politica de planejamento, alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional, visando
Fortalecer a cultura de Inovacao e suas competéncias e Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel
e flexivel sem comprometer as atividades das unidades administrativas e judicidrias, faz-se necessario
avaliar a necessidade do publico interno e externo no que pertine aos servigos relacionados ao DOD/DFD
que provocou estes estudos preliminares, a fim de atender ao necessario para manutencao das atividades.
1.2. Neste sentido, primeiramente foram avaliadas as efetivas necessidades que justificam a contratacao
pretendida, conforme indicado no Documento de Formalizagdo de Demanda, no intuito de suprimento das
atividades de natureza continua dos servigos copeiragem, cozinheira(o), garconaria ¢ encarregado de
funcdo no ambito do Tribunal de Justiga do Estado do Ceard. Sendo os servigos indispensaveis para o bom
funcionamento dos prédios.

1.3. Resta evidenciada, portanto, a necessidade de garantir a continuidade e qualidade desses servigos,
essenciais para as atividades de suporte as areas administrativas, o que para tanto, exige o estudo de
viabilidade e adequagao das possiveis solugdes para atendimento da demanda inadiavel.

1.4. Importante, para definir a solugdo da necessidade efetiva que sustenta a demanda, essencialmente
caracterizada como servigos copeiragem, cozinheira(o), garconaria e encarregado de fungdo, que sejam
aprofundados os seguintes aspectos:

1.4.1. Periodicidade da necessidade: trata-se de demanda de natureza continua e diaria, vinculada ao
funcionamento regular dos prédios do TJCE, com impacto direto sobre a rotina das atividades
administrativas.

1.4.2. Locais de aplicagdo/execugao/recebimento: a necessidade descrita engloba todos os Foruns do Ceara.
As estimativas dos quantitativos e a sua distribui¢ao nas unidades serao abordados em tdpico proprio.

1.4.3. Diferenciais de horarios de entrega/execucao/recebimento e especificidades da execugao: a prestagao
dos servigos deve ocorrer dentro do horario de expediente forense, podendo estender-se, excepcionalmente,
até as 22 horas, sendo vedado o trabalho noturno. E, ainda, para o melhor atendimento as necessidades dos
servicos ou por determinacao legal, o Poder Judiciario cearense podera, a seu critério, interesse e
conveniéncia, alterar os horarios de prestagdao de servigos, excepcionalmente, quando necessario, em suas
dependéncias ou fora delas, em exclusivo objeto do servico. Em sendo os servicos executados em horarios
fora do expediente normal, poderdo ser compensados de segunda a sexta-feira, também vedada a
compensacao entre 22 horas de um dia e 5 horas do dia seguinte.

1.4.4. Unidade de medida de consumo/realizagdo: sera adotado o posto de trabalho como unidade de
medida para fins de controle ¢ dimensionamento.



1.4.5. Volume/quantidade requerida: 145 postos

1.4.6. Demandantes e usuarios finais: os servigos atendem de forma imediata as necessidades das unidades
internas administrativas do Poder Judiciario, contudo, atinge a todo o publico interno e externo de forma
mediata, tendo em vista que seus impactos reverberam na Instituicdo como um todo.

1.5. Havendo o atendimento desta demanda, o TJCE contard com o0s recursos necessarios para a
manutencao das atividades rotineiras, enfatizando que, caso contrario, ocorreria o risco de descontinuidade,
que poderia afetar até mesmo a qualidade e disponibilidade da atividade fim, dada a natureza essencial dos
Servigos.

2. ANALISE DE SOLUCOES ANTERIORES

2.1. Esta demanda nao ¢ inédita e ja foi atendida por meio de contratacdes anteriores de servicos de
natureza continuada, com regime de mao de obra exclusiva para fungdes como auxiliar de servigos gerais,
jardineiro, gargom, cozinheiro, copeiro, chefe de equipe e supervisores. Tais contratacdes incluiram nao
apenas a disponibilizacao da for¢a de trabalho, como também o fornecimento de insumos e equipamentos
necessarios a execugdao dos servicos. A andlise da contratagdo havida fez com que a Equipe de
Planejamento formasse convic¢do de que existem melhorias a serem apropriadas, especialmente nos
seguintes aspectos:

2.1.1. Aderéncia ao objeto contratual — O contrato atual inclui fungdes como copeiragem e gargcom, que nao
estdo diretamente relacionadas as atividades-fim de asseio, conservagdo e jardinagem. A permanéncia
dessas fungdes pode comprometer a especializagdo e a eficiéncia esperadas do contrato.

2.1.2. Especializacdo da mao de obra — A contratagdo de profissionais treinados € com experiéncia nas
funcdes de copeiro, cozinheiro, garcom e encarregado de fungdo ¢ fundamental para garantir qualidade no
atendimento, agilidade e boas praticas.

2.1.3. Dimensionamento adequado dos postos de trabalho — Deve-se avaliar criteriosamente a quantidade
de profissionais necessaria por turno e local de atuacdo, considerando as demandas reais, a fim de evitar
subdimensionamento ou ociosidade.

2.1.4. Segregacao contratual por especialidade — Separar os contratos de copeiragem, gar¢onaria e cozinha
dos contratos de limpeza, jardinagem e conservagao, para facilitar a fiscalizacdo e aprimorar a gestdo dos
contratos.

3. FORMAS DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

3.1. Diante das particularidades da necessidade identificada, além de informagdes técnicas obtidas, foram
consideradas, para a solucdo da necessidade identificada, os seguintes meios:

3.1.1. Contratagdo Temporaria

3.1.1.1. A contratacdo por tempo determinado visa suprir necessidades transitorias e excepcionais da
Administracdo. No presente caso, a natureza da demanda ¢ permanente e continua, o que afasta o
enquadramento legal para esse tipo de contratacdo. A adogao dessa medida comprometeria a estabilidade da
prestacdo dos servigos, dificultando a manutencao de escalas regulares e o vinculo profissional necessario
ao padrao de qualidade exigido.

3.1.2. Realizagdo de Concurso Publico

3.1.2.1. Realizagdo de concurso publico: a realiza¢dao de concurso publico necessita de lei em sentido estrito
para criacao de cargos a serem providos, além disso, os servigos especializados ndo integram a area-fim
deste 6rgdo, portanto, a medida ndo parece observar o principio da eficiéncia considerando o maior
dispéndio para o o6rgdo. Nessa esteira, cumpre ressaltar, ainda, que a relacao estabelecida com servidores
efetivos possui carater definitivo, o que eleva a despesa com o transcurso do tempo e impede posteriores
analises de melhor solugdo para o 6rgdo no tocante ao atendimento da necessidade, que, frise-se, nao
integram a area-fim deste orgao.

3.1.3. Credenciamento de Prestadores de Servigo

3.1.3.1. O credenciamento prevé a habilitacdo de multiplos prestadores para prestacao de servigos sob
demanda. Entretanto, a execu¢do dos servigos de copa e cozinha exige continuidade, padronizacido e
alocacdo fixa de postos, o que torna inviavel a alternancia de profissionais tipica desse modelo. A falta de
vinculo direto e a impossibilidade de controle efetivo da execugdo comprometeriam a qualidade e a
seguranca das rotinas institucionais.

3.1.4. Inclusao em Contrato do Tipo Facilities

3.1.4.1. A centralizacao dos servigos de apoio em contratos do tipo facilities ¢ uma estratégia em fase de
estudo em alguns 6rgdos publicos. Todavia, sua adogdo requer uma reestruturacao administrativa que ainda
nao se encontra implementada no TJCE. Além disso, a concentragdo excessiva de servicos pode prejudicar
a especializacao e dificultar a fiscalizagdo segmentada, o que torna essa alternativa inviavel neste momento.



3.1.5. Contratacao Terceirizada com Dedicacao Exclusiva de Mao de Obra;

3.1.5.1. A contratagdo terceirizada com dedicagdo exclusiva de mao de obra consiste na celebragao de
contrato com empresa especializada para a prestacdo continua dos servigos, com alocacao de postos fixos
ocupados por profissionais qualificados, em regime de dedicagdo exclusiva. Essa forma de execugdo
permite que a empresa contratada se responsabilize pela gestdo do pessoal, incluindo sele¢do, treinamento,
substituicdes e cumprimento das obrigagdes trabalhistas. Os profissionais atuam exclusivamente nas
dependéncias do 6rgao, sob fiscalizagdo da Administragdo, mas sem subordinacao direta.

3.1.5.1.1. A terceirizagdo garante a continuidade dos servigos, maior flexibilidade na composi¢cdo das
escalas, cobertura de auséncias e férias, além de facilitar a fiscalizagao por meio de contrato especifico. A
execucdo padronizada, a especializagdo dos profissionais e a segregagdo contratual também sao vantagens
significativas.

3.2. Analisadas as possiveis formas de solu¢ao para o atendimento interno da demanda, foi também
promovida medida e considerada outra opg¢ao de atendimento da demanda, tal como:

3.2.1. Remanejamento interno;

3.2.1.1. Essa alternativa consiste na realocagdo de servidores do quadro préprio da institui¢do para o
exercicio das atividades de copeiragem, garconaria e cozinha. No entanto, trata-se de uma medida inviavel,
tendo em vista que tais atribuigdes ndo integram as competéncias previstas nos cargos efetivos atualmente
existentes. Além de representar risco de desvio de fungdo e comprometer as atividades finalisticas, a
adocdo dessa alternativa afronta os principios da legalidade e da eficiéncia e pode acarretar
responsabilizagdo administrativa e trabalhista para o 6rgao.

3.3. Ao final da analise, identificou-se que a melhor alternativa para suprimento da necessidade estudada ¢
a Contratacao Terceirizada com Dedica¢ao Exclusiva de Mao de Obra, por se tratar da solu¢ao que melhor
atende aos critérios de legalidade, eficiéncia, economicidade, continuidade do servico e aderéncia as
praticas consolidadas na Administracao Publica.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Os servigos em foco neste estudo se integram de forma estratégica a infraestrutura administrativa e ao
conjunto de atividades de apoio institucional, compondo um sistema de suporte essencial ao pleno
funcionamento das unidades do Poder Judiciario. Ao serem adequadamente estruturados e disponibilizados,
tais servigos possibilitam o atendimento eficiente e continuo das demandas operacionais que, embora nao
estejam diretamente vinculadas a atividade jurisdicional, sdo indispensaveis a sua viabilizagao.

4.2. Nesse contexto, a prestacao regular e qualificada de servigos de copeiragem, cozinheira(o), garconaria
e encarregado de fungdo exerce papel fundamental na manutengdo de um ambiente institucional funcional,
acolhedor e propicio a atuacao dos magistrados, servidores, colaboradores e usuarios externos. Trata-se de
um conjunto de atividades que, ao garantir aspectos basicos de hospitalidade, organizacao e suporte durante
sessOes, eventos e rotinas administrativas, contribui diretamente para a imagem institucional ¢ o bom
desempenho das atribui¢des finalisticas do TJCE.

4.3. Desta forma, a solugdo identificada para suprir a necessidade objeto deste estudo se relaciona
indiretamente com a atividade fim do TJCE, pois diz respeito ao suporte logistico e funcional ao
funcionamento das unidades, o que € essencial para a prestagdao dos servigos atribuidos ao Poder Judiciario.
A presenga de profissionais capacitados para atuagdo em servicos de copa, cozinha e apoio correlato
contribui para a organizagao e fluidez das rotinas institucionais, refletindo positivamente no acolhimento de
magistrados, servidores, colaboradores e publico em geral, além de assegurar condi¢des adequadas de
funcionamento em eventos oficiais, sessoes e atividades institucionais.

5. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL
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5.1. O Tribunal de Justica do Estado do Ceard, cuja visdo institucional ¢ a de “ser referéncia em gestao
judiciaria, reconhecida como instituicdo confidvel e célere na promog¢ao da justica”, busca alinhar-se as
diretrizes do seu Plano Estratégico, em especial, por meio dos objetivos de “Fortalecer a cultura de
inovacdo e suas competéncias” e “Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel”. Dessa
forma, para que o Poder Judiciario cearense possa cumprir o seu papel institucional ¢ necessario melhorar e
aperfeigoar sua forga de trabalho, a fim de que seja possivel acolher as necessidades administrativas
internas.

5.2. A contratagdo ora pretendida estd em consondncia com o0s objetivos estratégicos deste Tribunal
(Planejamento Estratégico 2030), visto que uma adequada estrutura dos servigos copeiragem, cozinheira(o),
gargonaria e encarregado de funcdo ¢ imprescindivel para o funcionamento do judiciario cearense e
constitui atividade-meio relevante para o auxilio no desempenho das atividades-fim. Ademais, encontra-se
prevista no Plano Anual de Contratacio do Poder Judiciario — PAC 2025, sob o cddigo o
TJCESEADI 2025 0179.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir estrutura e experiéncia em atividades compativeis
com 0s servicos objeto deste estudo;

6.2. A PRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades trabalhadores com vinculos formais e
necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social;

6.3. A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a
vinculagdo dos trabalhadores e promover sua gestio de modo responsavel, com atendimento pleno das
normas e direitos trabalhistas e preven¢ao de riscos e acidentes de trabalho;

6.4. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacdo prévia,
cabera a empresa a regularizacao e obtencao de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

6.5. Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato ¢ para a manutengdo contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:

6.5.1. Nao possuir inscri¢ao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des
analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;
6.5.2. Nao ter sido condenada, a PRESTADORA DE SERVICOS ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro;
do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT
nos 29 e 105;

6.6. A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servigos e a cada
prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei no
8.213/1991.

6.7. A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servigos e a cada
prorrogagdo contratual, o cumprimento das prescrigdes contidas nas resolu¢des do Conselho Nacional de
Justica, especialmente, aquelas atinentes a participacao equanime de homens e mulheres, com perspectiva



interseccional de raga e etnia, bem como aquelas que determinam o estabelecimento de critérios para a
inclusdo, pelos Tribunais e Conselhos, de reserva de vagas nos contratos de prestacdo de servicos
continuados e terceirizados para as pessoas em condi¢ao de vulnerabilidade.

6.7.1. Dentre as resolucdes das quais trata o item acima enunciam-se: a Resolucdo CNJ n° 255/2018,
atualizada pela Resolugao CNJ n°® 540/2023; a Resolugdo n® 497/2023; a Resolugdo CNJ 169/2013 e suas
alteragdes; a Resolucao CNJ n. 307/2019; a Resolugao CNJ n. 400/2021; a Resolugcao CNJ n. 401/202,
além das demais disposicdes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital.

6.7.2. Sera observada, sempre que possivel, a participagdo equanime de homens e mulheres, com
perspectiva interseccional de raca e etnia, proporcionando a ocupagao de, no minimo, 50% de mulheres, em
contratacdo de empresa prestadora de servigo terceirizado, considerada cada fungao do contrato. (redagdo
dada pela Resolugao n. 540, de 18.12.2023).

6.7.3. Seré reservado o percentual de no minimo 8% (oito por cento) das vagas nos contratos que envolvam
prestacdo de servigos continuos com regime de dedicacdao exclusiva de mao de obra, nos termos do
disposto no inciso XVI do caput do art. 6° da Lei n. 14.133/2021, para as mulheres incluidas em uma das
situagdes previstas no art. 2° desta Resolucao.

7. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

7.1. Na observancia do volume da necessidade e seu detalhamento, foram considerados os servigos
atualmente prestados no ambito do Contrato n° 36/2024, que congrega multiplas funcdes operacionais,
entre elas a copeiragem, garconaria ¢ cozinheiro, atualmente incluidas em um contrato mais amplo de
servigos de asseio € conservagao.

7.2. Embora esse modelo tenha atendido parcialmente as necessidades da instituicdo, observou-se, com o
tempo, a necessidade de reestruturagdo contratual com a devida segregagdo dessas fungdes em contrato
especifico, a fim de garantir maior eficiéncia na fiscalizagdo, padronizacao dos servicos e especializacao da
mao de obra, promovendo ganhos operacionais e institucionais relevantes.

7.2.1. Neste sentido, para definicdo do quantitativo estimado para a nova contratacao, foram adotados os
seguintes critérios:

7.2.1.1. O numero de postos atualmente vigentes para as fungdes de copeiro, cozinheiro, gar¢om e
encarregado de fungao;

7.2.1.2. A projecao de ampliagdo dos servigos para todas as comarcas sedes, com atencdo especial as
comarcas de entrancia final e as unidades administrativas centrais;

7.2.1.3. A demanda operacional das unidades com maior volume de servidores, sessdes, eventos e
atendimento ao publico;

7.2.1.4. A necessidade de garantir cobertura minima em todas as unidades jurisdicionais, assegurando
ambiéncia funcional adequada e suporte institucional continuo.

7.3. Com base nesses parametros, chegou-se a seguinte estimativa preliminar, conforme quadro
comparativo — Atual x Proposta abaixo:

Quantitativo L. Carga
Quantitativo . q q
Fungao Atual (CT n° . Horaria Justificativa
Estimado
36/2024) Semanal
Servigo de . .
) Atendimento basico em comarcas
Copeiragem 0 96 22h . . . .
do interior com jornada reduzida.
(22h)
Servigo de .
. Cobertura integral em comarcas de
Copeiragem 17 27 44h . .
maior porte e capital.
(44h)
. Atendimento concentrado na sede e
Servigo de )
L 3 4 44h unidades que demandam preparo de
Cozinheiro(a) .
refeigdes.
Servigo de Apoio a eventos, sessdes e rotinas
. 12 16 44h . .
gargonaria cerimoniais.
Encarregado Supervisdo técnica e administrativa
~ 0 2 44h . .
de Fungao da equipe operacional.




Quantitativo L. Carga
Quantitativo X q q
Fungao Atual (CT n° . Horaria Justificativa
Estimado
36/2024) Semanal
Expansao planejada com foco em
Total Geral L L
32 145 — padronizagdo e especializagdo dos
de Postos )
Servigos.

7.3.1. A previsdo de postos com jornada de 22 (vinte e duas) horas semanais para a fungdo de copeiro(a)
fundamenta-se na necessidade de compatibilizacdo da forca de trabalho com a efetiva demanda dos
servicos em determinadas unidades, especialmente aquelas que operam com menor fluxo de atendimento ao
publico e servidores.

7.3.2. A adogao de jornadas reduzidas representa medida de eficiéncia administrativa e de racionalizagdo de
custos, conforme os principios insculpidos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal, uma vez que evita a
contratagdo de jornada integral desnecessaria, sem prejuizo a continuidade ou qualidade do servigo
prestado.

7.3.3. Sob o aspecto juridico, a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) nao impde obrigatoriedade de
jornada semanal fixa de 44 horas, mas sim um limite maximo, conforme o art. 58 da CLT, sendo
plenamente admitidas jornadas inferiores, desde que respeitados os direitos trabalhistas e a remuneragdo
proporcional.

7.3.4. Adicionalmente, a Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) vigente no Estado do Ceara para a
categoria dos trabalhadores em asseio e conservacdo, na qual usualmente se enquadra a funcdo de
copeiro(a), ndo veda a contratacdo em regime de jornada reduzida, tampouco fixa jornada tinica obrigatoéria,
admitindo, portanto, a pactuacdo de carga horaria inferior, com a correspondente proporcionalidade salarial.
7.4. Os postos de trabalho terdo a seguinte distribuicao:

Comarcas sedes Copeiragem Copeiragem Cozinheira(o) Garconaria
22h 44h 44h 44h
Acaratl 1 0 0 0
Acopiara 1 0 0 0
Aiuaba 1 0 0 0
Alto Santo 1 0 0 0
Amontada 1 0 0 0
Aquiraz 1 0 0 0
Aracati 1 0 0 0
Aracoiaba 1 0 0 0
Araripe 1 0 0 0
Assaré 1 0 0 0
Assaré 1 0 0 0
Aurora 1 0 0 0
Barbalha 1 0 0 0
Barro 1 0 0 0
Baturité 1 0 0 0
Beberibe 1 0 0 0
Bela Cruz 1 0 0 0
Boa Viagem 1 0 0 0
Brejo Santos 1 0 0 0
Camocim 1 0 0 0
Campos Sales 1 0 0 0
Canindé 1 0 0 0
Capistrano 1 0 0 0
Caridade 1 0 0 0
Cariré 1 0 0 0
Caririagu 1 0 0 0
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Granja

Guaraciaba do Norte

Horizonte

Ibiapina

Ico

Iguatu

Independéncia

Ipaumirim

Ipu

Ipueiras

Itaitinga

Itapajé

Itapipoca

Itarema

Jaguaretama

Jaguaribe

Jaguaruana

Jardim

Jijoca de Jericoacara

Juazeiro do Norte

Jucas

Lavras da Mangabeira

Limoeiro do Norte

Maracanau

Maranguape

Marco

Massapé

Mauriti

Milagres

Missdo Velha

Mombaga

Monsenhor Tabosa

Morada Nova

Mucambo

Mulungu

Nova Olinda

Nova Russas

| | [ | | | [ |t |t [ [ | | [ [ | | [ [ | | [ [ | | [ [ |t | D [ [t [t [ [ [ | [ [ e | [ [ | | -

(R I R I R = R T T I — T T A T S I T I S T T T T T AT AT T T AT T I T S I I I I A S

(=2 I I — T AT AT AT T A — T AT I A — T A — T I — T T I AT I — I I — T T I IR — I I I K2 I I — T I — I A T I — T I — T I A T I — T AT A I N I — T I — T AT I T AT I T I —— I I

[T T I — T I I I T AT AT I A — T I — T I — I AT N AT I — T I — T T I I — I I I I K N K B K T I — T I — T I I AT I — T I — T ]

Novo Oriente




Copeiragem Copeiragem Cozinheira(o) Gargconaria
22h 44h 44h 44h

Comarcas sedes

Ocara

Pacajus

Pacatuba

Pacoti

Paracuru

Paraipaba

Pedra Branca

Pentecoste

Quixada

Quixeramobim

Redengéo

Reriutaba

Russas

Santa Quitéria

Santana do Acarau

Sao Benedito

Sao Gongalo

Senador Pompeu

Sobral

Solonopole

Tabuleiro do Norte
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TOTAL DE POSTOS 96 27 16
TOTAL DE ENCARREGADOS DE )
FUNCAO
TOTAL GERAL DE POSTOS 145

7.5. Diante dos levantamentos realizados, a quantidade de 145 postos de trabalho mostra-se o quantitativo
mais aproximado que se pode relacionar neste primeiro momento de estudo, podendo ser ajustado no
momento de desenvolvimento do Termo de Referéncia.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

8.1. Para a contratacdo em tela, foram pesquisados processos similares anteriores, feitos pelo TICE e por
outros oOrgdos e entidades, assim como pesquisa de oferta de solugdes do mercado, com objetivo de
identificar as diversas possibilidades e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que
melhor supririam as necessidades do TJCE. Entretanto, conforme analisado no item 3 (Formas de
Atendimento da Necessidade), diversas alternativas foram consideradas para suprir a demanda
institucional, como o remanejamento de servidores, contratacdo tempordria, concurso publico,
credenciamento e inclusdo dos servigos em contrato de facilities. Apos avaliagdo técnica, todas essas
alternativas foram descartadas por apresentarem riscos a legalidade, a continuidade dos servigos ou a
economicidade. Diante disso, identificou-se como solucdo tecnicamente mais adequada a contratagdo
terceirizada com dedicacdo exclusiva de mao de obra, modalidade ja consolidada na Administragdo Publica
para servigos de natureza continua e de apoio operacional.



8.1.1. No presente item, buscou-se verificar a aderéncia dessa solu¢ao a pratica do mercado, por meio da
analise de contratagdes similares realizadas por outros Tribunais de Justica, de consultas a bancos publicos
de precos e de validagdes junto a fornecedores especializados. As evidéncias levantadas demonstram que o
modelo pretendido ¢ amplamente adotado, apresenta estrutura técnica consolidada e encontra respaldo na
jurisprudéncia e nas melhores praticas da Administracdo Publica, confirmando, assim, a viabilidade da
solucao definida neste Estudo Técnico Preliminar.

8.1.2. Segue abaixo a relagao de contratagdes similares feitas por outros 6rgaos:

Orgio Link Contrato N° do Edital
. . . CONTRATO N°
https://esaj.tjsp.jus.br/ctoPtl/visualisarContrato.do?nuTitulo=10440 PE N° 90052/2024
TISP 000.218/2024/CT
.. . PE INTEGRADO N°
https://portal.tjipe.jus.br/documents/d/transparencia/contrato-de-manutencao-e- [ CONTRATO N°
. . 1365.2024. NLCD.PE0056.TJPE.FERM-
TJPE servicos-027-2025-rm-terceirizacao-e-gestao-de-recursos-humanos-ltda 027/2025-T]
PJ,LICON N° 085/2024
. . CONTRATO N°
https://0doo.tjpi.jus.br/web/content/agreement.archive/2004 1 /attachment/contrato PE N° 41/2023
TJPI 44/2025 - PJPI
.. . CONTRATO N°
https://tjrn.jus.br/documentos/contratos-vigentes/3043-contrato-n-31-2025 PE N° 48/2024
TJRN 31/2025
CONTRATO N°
https://pncp.gov.br/app/contratos/34870576000121/2024/2 PE N° 030/2023-TJAP
TIAP 003/2024-TJAP

8.1.3. Solugdo A: Contratagdo de servigos gerais de apoio operacional.

8.1.3.1 Descricao da solucdo A: A solucdo proposta consiste na contratagdo de empresa terceirizada
especializada em fornecimento de mao de obra para servicos gerais de apoio operacional, abrangendo
profissionais com experiéncia pratica, porém sem qualificagdo especifica nos servigos de copeiragem,
cozinheira(o), garconaria e encarregado de func¢do. Estes profissionais executariam atividades rotineiras de
suporte, tais como atendimento a eventos internos, organizagdo e limpeza das areas de copa e cozinha,
preparagdo simples de alimentos e bebidas, e apoio logistico durante refei¢des institucionais.

8.1.3.2. Vantagens da solucao A:

8.1.3.2.1. Processo de contratacao simplificado: Facilita a selecdo rapida e alocagdo dos profissionais
necessarios para atender demandas pontuais ou continuas.

8.1.3.2.2. Flexibilidade operacional: Profissionais versateis podem desempenhar multiplas fun¢des dentro
do apoio operacional, com possibilidade de realocagao conforme necessidade.

8.1.3.2.3. Maior disponibilidade no mercado: Existe ampla oferta de mao de obra para servigos gerais,
garantindo rapida contratacdo.

8.1.3.3. Desvantagens da solugdo A:

8.1.3.3.1. Falta de qualificacdo técnica especifica: A auséncia de formagdo especializada pode comprometer
a qualidade e eficiéncia dos servigos, especialmente em preparo e atendimento.

8.1.3.3.2 Necessidade de treinamento interno: Pode ser necessario investir em capacitacao para adequagao
aos padrdes do Tribunal, aumentando o tempo de adaptagao.

8.1.3.3.3. Menor padronizagdo dos servicos: A variedade de habilidades pode resultar em inconsisténcia na
execucao das tarefas.

8.1.3.4. Risco de menor controle sanitario e operacional: Profissionais sem qualificagdo especifica podem
nao observar todas as normas de higiene e seguranca alimentar exigidas.

8.1.4. Solucao B: Contratagdo de empresa especializada para a prestacao de servigos terceirizados de
copeiragem, cozinheira(o), gar¢onaria e encarregado de funcao, sob regime de dedicagdo exclusiva de mao
de obra.



https://esaj.tjsp.jus.br/ctoPtl/visualisarContrato.do?nuTitulo=10440
https://portal.tjpe.jus.br/documents/d/transparencia/contrato-de-manutencao-e-servicos-027-2025-rm-terceirizacao-e-gestao-de-recursos-humanos-ltda
https://odoo.tjpi.jus.br/web/content/agreement.archive/20041/attachment/contrato
https://tjrn.jus.br/documentos/contratos-vigentes/3043-contrato-n-31-2025
https://pncp.gov.br/app/contratos/34870576000121/2024/2

8.1.4.1. Descricao da solucdo B: A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para
a prestacdo de servigos terceirizados de copeiragem, cozinheira(o), gargonaria e encarregado de fungao,
com alocacao de profissionais em postos de trabalho fixos, sob regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra. O modelo prevé a prestacdo dos servicos de forma continua, conforme escala definida pela
Administracao, com possibilidade de cobertura integral de faltas, afastamentos e férias, além da exigéncia
de supervisao da execugdo contratual pela empresa contratada. Esses profissionais atuardo diretamente nas
dependéncias dos prédios do Tribunal, salvo excegdes exercendo atividades de apoio institucional, em
rotinas administrativas e em eventos oficiais, contribuindo para o funcionamento adequado dos prédios do
Tribunal de Justica.

8.1.4.2. Vantagens da solugdo B:

8.1.4.1.1. Continuidade dos servicos: garante a execucdo regular, sem interrupgdes, por meio da
substituicao imediata de profissionais em casos de auséncias ou desligamentos.

8.1.4.1.2. Profissionais qualificados e treinados: permite exigir da empresa contratada critérios minimos de
capacitacao e experiéncia para o desempenho das fungdes.

8.1.4.1.3. Flexibilidade de gestdo: possibilita ajustes nos quantitativos e turnos conforme a necessidade
institucional, mediante reequilibrio contratual.

8.1.4.1.4. Especializagdo e padronizagdo: favorece a uniformidade dos procedimentos e da apresentacao
dos profissionais, refletindo positivamente na imagem institucional.

8.1.4.1.5. Segregacao de responsabilidades: transfere a empresa contratada a gestdo da mao de obra,
incluindo encargos trabalhistas, previdenciarios e obrigagdes acessorias.

8.1.4.1.6. Conformidade legal e jurisprudencial: modelo amplamente aceito pela doutrina e pela
jurisprudéncia dos Tribunais de Contas, desde que observadas as normas legais.

8.1.4.2. Desvantagens da solugdo B:

8.1.4.2.1. Dependéncia da gestdo contratual eficiente: exige fiscalizacdo continua e bem estruturada por
parte do 6rgdo contratante para garantir o cumprimento das obrigacdes pactuadas.

8.1.4.2.2. Custo proporcional a quantidade de postos fixos: o0 modelo exige pagamento por posto ocupado,
mesmo em casos de baixa demanda pontual, o que pode impactar o custo-beneficio se ndo houver bom
planejamento.

8.1.4.2.3. Necessidade de reavaliacao periodica: o dimensionamento da forca de trabalho pode precisar de
readequacdes ao longo da vigéncia contratual, exigindo estudos técnicos complementares e aditivos.

8.2. Solugdo Escolhida: Diante da andlise das solugdes, a opgdo pela contratacdo de uma empresa
especializada para os servicos de copeiragem, cozinheira, garconaria e encarregado de funcdo foi
considerada a mais adequada para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TJCE). Esta solugao oferece a eficiéncia necessaria para a execucao das atividades, ao mesmo tempo em
que evita os custos € o tempo associados a realizagdo de um concurso publico. Além disso, permite que o
TJCE concentre seus recursos e esforcos nas atividades finalisticas, promovendo uma administragao mais
agil e eficaz. Portanto, a solugdo mais vidvel para a presente demanda do TJCE ¢ a contratacdo de uma
empresa especializada.

9. ESTIMATIVA DE VALOR

9.1. Considerando as diversas formas para atender a necessidade descrita neste documento, foram
considerados os respectivos valores aproximados para os servigos abaixo listados, que indicam como
razoavel a estimativa em torno de R$7.632.126,60 (sete milhdes, seiscentos e trinta ¢ dois mil, cento e vinte
e seis reais e sessenta centavos) para os 12 meses.

9.2. O valor estimado sera apresentado no documento Mapa de Pregos, anexo ao processo.

10. SOLUCAO ESCOLHIDA

10.1. Apds as andlises das particularidades da necessidade e das possibilidades de atendimento, identificou-
se como a melhor opg¢do para solucdo da necessidade a contratagdo de servigos de copeiragem,
cozinheira(o), gargonaria e encarregado de fungdo com regime exclusivo de mao de obra para viabilizagao
das atividades administrativas internas, sendo que esta descri¢do corresponde aos padrdes usuais do
mercado, caracterizando o objeto como comum.

11. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO

11.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para atendimento da
necessidade, considerou-se o tipo e volume de fornecimento pretendido e a distribuicdo regional, assim
como os aspectos técnicos, operacionais € econdmicos, sobretudo de economia de escala e custos com
transporte e respectiva amortizagao, de modo que resultou na identificagdo de melhor opgao em licitar lote
unico, pois importa em:



11.1.1. pertinéncia de concentracdo de responsabilidade técnica pela solucao;

11.1.2. dificuldade e oneragao excessiva para administrar mais de um contrato;

11.1.3. padronizacao da solugdo e imagem do TICE;

12. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. A solugdo indicada permitira o suprimento das necessidades, de modo que garanta a prestacdo dos
servicos continuados nas areas de Copeiragem, Cozinheira, Gar¢onaria ¢ Encarregado de fungao.

12.2. A contratacao permitira a Administragao Publica o direcionamento de seus servidores para atividades
mais estratégicas e essenciais, que demandam conhecimentos especializados e experiéncia no setor publico.
Isso permite um melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, evitando a dispersdo de
esforgos em atividades de suporte.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELO TJCE

13.1. O 6rgao nado precisara providenciar espacos para a referida contratacdo, posto que ja dispde de
estrutura de apoio adequada para receber a prestacao dos servigos terceirizados.

13.2. Quanto a fiscalizacao e gestdo do contrato, a solugdo escolhida nao exige qualificacdo especifica para
sua promog¢ao, porém, devem ficar a cargo de profissionais com prévia capacitagdo para o desenvolvimento
das atividades e conhecimentos especificos em fiscalizagdo e gestdo de contratos, incluindo conhecimentos
de legislagdo trabalhista e contratos administrativos, sendo necessario o atendimento das normas e
procedimentos previstos no Manual de Gestao e Fiscalizagao de Contratos DEMO.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1. Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

15. DESCRICOES DE POSSIiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. Seguindo o Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario do Estado do Ceara — PLS-TJCE
2021-2026 — que ¢ um normativo de planejamento que permite a institucionalizagdo de praticas de
sustentabilidade, visando, dentre outros objetivos, a racionalizagdo de gastos e de consumo por meio da
construcao e analise de indicadores e metas.

15.2. A empresa devera possuir a licengas ambientais condizentes com a sua atividade produtiva e estar em
dia com as respectivas licengas.

15.3. Os produtos devem observar os critérios de sustentabilidade ambiental decorrentes de sua fabricagao,
nos termos da legislacao de regéncia e suas eventuais alteragoes.

15.4. As empresas poderdo comprovar (por outros meios de prova validos e regulares admitidos pelo
direito) que seus produtos atendem aos requisitos de sustentabilidade ambiental (Acérdao no. 508/2013 —
TCU Plenério; Acérdao no. 2.403/2012 — TCU — Plenario e Acérdao no. 1.929/2013 — TCU — Plenario).
15.5. Os residuos decorrentes dos produtos cotados deverao ter destinagdo ambiental adequada, como
coleta seletiva nas unidades do TJCE.

15.6. No ambito da sustentabilidade social, deverdo ser observadas as reservas de vagas determinadas pelo
Conselho Nacional de Justiga, conforme descrito em topico posterior.

16. CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

16.1. Nao ha necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como sigilosos, nos termos da Lei n° 12.
527,de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

17. LEGISLACAO APLICAVEL AO OBJETO

17.1. O tipo de solugdo identificada como mais acertada para atendimento da necessidade atrai a disciplina
especifica das seguintes normas, que merecem atengao na implementacao da solugao:

17.1.1. Lei Federal n® 14.133/2021 — Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, que estabelece
normas gerais sobre licitagdes e contratos no ambito da Administragao Publica;

17.1.2. Decreto Federal n°® 11.246/2022 — Regulamenta dispositivos da Lei n® 14.133/2021, no que se refere
a divulgagao no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

17.1.3. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 5, de 25 de maio de 2017 — Estabelece regras para a contratagao
de servigos pela Administragdo Publica, com foco na padronizagdo de modelos, gestdo de riscos e
fiscalizagdo contratual, especialmente no que se refere a alocagdo de postos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra;

17.1.4. Lei n°® 8.212/1991 e Lei n° 8.213/1991 — Dispdem sobre a organizagdo da Seguridade Social,
institutos e regras do Regime Geral de Previdéncia Social, com énfase na obrigatoriedade de vinculagdo dos
trabalhadores a Previdéncia;

17.1.5. Resolugdo n°® 651/2025-CNJ, de 29/09/2025 que dispde sobre a reten¢do de provisdes de encargos
trabalhistas, previdenciarios ¢ da outras providéncias;

17.1.6. Resolugdao n. 307/2019 do Conselho Nacional de Justica, que institui a Politica de Atencao a
Pessoas Egressas do Sistema Prisional no ambito do Poder Judicidrio, prevendo os procedimentos, as



diretrizes, o modelo institucional e a metodologia de trabalho para sua implementacao;

17.1.7. Resolugao n. 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justi¢a, que dispde sobre a
politica de sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciario;

17.1.8. Resolucao n. 401, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justiga, que dispde sobre o
desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgaos do Poder
Judiciario e de seus servigos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e
inclusdo;

17.1.9. Resolucao n°. 497, de 14 de abril de 2023, institui, no ambito do Poder Judiciario Nacional, o
Programa “Transformagdo”, estabelece critérios para a inclusao, pelos Tribunais e Conselhos, de reserva de
vagas nos contratos de prestagdo de servigos continuados e terceirizados para as pessoas em condicao de
vulnerabilidade;

17.1.10. Resolugao 540/2023 do Conselho Nacional de Justica, que altera a Resolugdo CNJ n® 255/2018 e
dispde sobre paridade de género, com perspectiva interseccional de raca e etnia, em atividades
administrativas e jurisdicionais no ambito do Poder Judiciario;

17.1.11. Decreto n. 11.430/2023, de 08 de marco de 2023, que dispde sobre a exigéncia, em contratagdes
publicas, de percentual minimo de mao de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica e
sobre a utilizagdo do desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e homens no
ambiente de trabalho como critério de desempate em licitagcdes, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, sendo atendida, dentro deste percentual, a Resolugdo n. 497, de 14 de abril
de 2023, do Conselho Nacional de Justiga, que institui, no ambito do Poder Judiciario Nacional, o
Programa “Transformagdo”, a qual estabelece critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e Conselhos, de
reserva de vagas nos contratos de prestacao de servigos continuados e terceirizados para as mulheres em
condi¢ao de vulnerabilidade;

17.1.12. Decreto n.° 9.579/2018, que dispde sobre a tematica da crian¢a e do adolescente, especialmente
quanto a reserva de vagas aos aprendizes;

17.1.13. Instrugao Normativa n. 58/2022, que dispde sobre a elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares
- ETP - para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administracao Publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

17.1.14. Resolucao 587/2024 do Conselho Nacional de Justi¢a, que institui e regulamenta o Modulo de
Pessoal e Estrutura Judiciaria Mensal do Poder Judiciario (MPM) e d4 outras providéncias;

17.1.15. Resolugao n. 351/2020 do Conselho Nacional de Justi¢a, que institui, no ambito do Poder
Judiciario, a Politica de Prevenc¢do e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminagéo e Resolugdo n. 31/2024 do Orgéo Especial do TJCE.

18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

18.1. Com base nas informagdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, foi identificada
solugdo viavel de prosseguir e ser concretizada para atendimento da necessidade, na medida em que:

18.1.1. A necessidade apontada ¢ clara e adequadamente justificada;

18.1.2. O atendimento esta alinhado com os objetivos estratégicos do 6rgao e com os programas/atividades
inerentes ao TJICE;

18.1.3. As quantidades estdo coerentes com os requisitos quantitativos e qualitativos que precisam ser
atendidos para resolugdo da necessidade identificada;

18.1.4. A analise de opgdes demonstra haver forma de atender ao demandado.

18.2. Os resultados pretendidos com a solugdo escolhida atendem aos requisitos apresentados e agregam
ganhos de efici€éncia administrativa,

18.3. Foram realizadas estimativas expeditas de precos de mercado, a fim de que se permita avaliar,
aprovar e programar o provimento dos recursos necessarios ao longo de todo o periodo de implantagdo da
solugdo e os valores estimados mostram-se razoaveis e coerentes ao que a solugao abrange;

18.4. Diante do exposto, indica-se como vidvel e recomendada a contratagdo de prestagdo de servigos
continuos nas areas de copeiragem, cozinheira(o), gargonaria e encarregado de fungdo, com dedicagdo
exclusiva de mao de obra (DEMO), nos moldes apurados, visando atender as necessidades do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

Fortaleza, 23 de outubro de 2025.

Equipe de Planejamento:




Tatiana Sales Cadena
Gerente de Servicos e Apoio Operacional

Thiago da Silva Sampaio
Coordenador de Fiscalizacdo de Conservagao e Utilities

Marcos Luiz de Almeida Araruna Fialho
Secretario Adjunto da Secretaria de Administragdo e Infraestrutura

Gabriel da Silva Torres Gadelha

Supervisor Operacional do Servigo de Apoio Administrativo da Comarca de Fortaleza

Danilo da Silva Santos
Técnico Judiciario
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