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ANEXO | da Portaria N° 1872/2022
Indicadores das Unidades Administrativas

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Aumentar o numero de
lseguidores em 5% sobre o
indice de incremento de seguidores das midias digitais | Percentual de aumento no nimero de seguidores das midias digitais do TJCE | quantiativo final de 2021,
do TJCE em relagéo ao ano anterior sendo 3% no primeiro
semestre e 2% no 2°
9 P semestre de 2022.
Assessoria d:cci:aml)mumcagao S
indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumpnmemo do Plano de Agdo 90,0% 2
indice de as de imprensa das externas que entram na fila de trabalho o
100,0% 2
recebidas e séo resolvidas em até 2 dias Uteis
Tndice de atendimento as demandas do Parque Editorial| _ Percentual das demandas atendidas no prazo legal (conforme Portaria P N
rafico 911/2008) dekd
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e m!ormados em até 05 o
90,0% 2
(SAJSG) as Uteis, exceto 0s de extert
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados re\atlvos ao Ranking da Transparenc\a do CNJ
Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade vigente, sob a da unidade, atualizados no Portal da 100,0% 1
Assessoria de Precatérios GERAL* da unidade, fornecidos tempestivamente T do TJCE i
Pesquisa de satisfagao no atendimento do usuario Realizar pesquisa de satisfagdo no atendimento do usuério 1 por semestre 2
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho . . i N
(SAJSG) da Coordenadoria de Calculos de Precatorios Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 dias Uteis 95,0% 2
100% (40% no 1°
indice de cumprimento do plano da Auditoria Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria: semestre e 60% no 2° 3
Auditoria Administrativa de RAL Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ
Controle Interno G Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade vigente, sob a da unidade, no Portal da 100,0% 1
da unidade, fornecidos tempestivamente L do TJCE i
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual das demandas que en}ram_na _ﬁlavdetraba\hoe séo resolvidas em 95,0% 2
até 5 dias Uteis
indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0% 2
NUPEMEC GERAL indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao resolvidas em 95.0% 2
(SAJADM) até 05 dias Uteis 0%
i Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas informagoes
Indice d dié d t I total de 80,07 1
Centro Judiciario de Solugo de . ndice de lo sistema. (n° de 2 %
o . " : GERAL X 100
Conflitos e Cidadania (Interior) - — — — - —
Quantidade de formularios estatisticos enviados F s de e pré- 100,0% >
a ec. enviados ao Nupemec até o dia 5 do més 420
COMANS (Interior) COMAN indice de cumprimento de mandados % de e 95% + fator de corregao 1
indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimen(o do Plano de Agdo 90,0% 2
(Comissio Pemanente de Etica | GERAL* 5 que entram
Disciplina Indice de i de Di na fila de Irabalho TJCEFRELCPED da Comlssao e s&o encaminhados a 100,0% 3
autoridade julgadora com Relatério Conclusivo, em até 15 dias tteis
Comissao de Regimento R
Interno, Legislacéo e GERAL* Indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0% 2
Comisséo Estadual Judiciaria indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de A¢éo 90,0% 2
de Adogao Internacional - GERAL* " ’
CEJAI indice de agilidade no processamento da fila de trabalho| Mede © percentual de processos g;g';gz (il CREIT IR CWELD 5 95,0% 2
Conselho da Magistratura GERAL* indice de agiidade no processamento da fla de trabaiho | Mede © percentual de processos da fila de irabalho encaminhados em até 4 95,0% 2
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados re\anvos ao Ranking da Transparenc\a do CNJ
GERAL* Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade vigente, sob a da unidade, no Portal da 100,0% 1
da unidade, fornecidos tempestivamente T do TJCE
" " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 30 o
CONJUR indice de agilidade no processamento da fila de trabalho dias Gteis, exceto os pendentes de diligéncias externas 90,0% 2
Assessoria em Processo " . Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e s&o resolvidas em o
e indice de agilidade no processamento da fila de trabalho ey e 95,0% 2
Consultoria Juridica
EEDERILE RS Cm o Percentual de processos atendidos no prazo em relagao ao nimero total de
Fmancnamc;rlllo Externo Indice de Processos Atendidos no Prazo processos recebidos pela unidade 95,0% 1
Coordenadoria de Execugéo e indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 5 95,0% 2
Controle Processual dias (teis, exceto os pendentes de diligéncias externas
Coordenadoria da an{ra\ de indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 10 95,0% 2
Contratos e Convénios dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
Coordenadoria dos Juizados 5
P P . fndi 0 Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e séo resolvidas em o
Civeis, Cnm;rlﬁ’llsi;da Fazenda GERAL Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho até 5 dias Gteis (exceto os pendentes de diligéncia externa) 95,0% 2
Coordenadoria de Seguranga e . 0 . . . § . .
‘Assisténcia aos Magistrados GERAL Indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de A¢éo 90,0% 2
c"""’e"z‘l““’{:z'ﬁ;;“'a"c"‘ e GERAL * indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0% 2
. indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Ao 90,0% 2
Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situagéo de GERAL* Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de oficios, e-mails e
Violéncia Doméstica e Familiar Indice de agilidade no atendimento as demandas atas de reunides) e atendidas em até 3 dias Uteis, ou no prazo estabelecido 100,0% 2
pelo
Realizar, pelo menos, um
Quantitativo de eventos culturais realizados Numero de eventos culturais realizados sobre tematica n&o juridica evento cultural por 2
semestre
indice de satisfagéo na avaliagéo de reagdo Média dos das de reagdo 90,0% 2
indice de avaliagées positivas na pesquisa de satisfagéo | Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagdo dos usuérios da 90.0% 1
dos usuérios da biblioteca localizada na ESMEC biblioteca e
[Escola Superior da Magistratura| GERAL*
do Ceara (ESMEC) indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e s&o resolvidas em 95.0% 2
até 5 dias Uteis ’
"OTETTar, poT SEmesTe;
pelo menos 7 (sete)
Numero de cursos ofertados. Numero de cursos de aperfeicoamento ofertados com no minimo 15h/a cursos de 2
aperfeicoamento de, no
minima 15h/a
. 33% no ano, sendo, no
indice de magistrados capacitados de minimo, 10% no 1° 1
semestre
Diretoria do Férum (Gabinete |; . . Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao resolvidos em N
da Diretoria) Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho até 7 dias uteis 95,0% 2
Nucleo de Apoio aos indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em até 7 dias. 95.0% 2
I uteis .
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos que enlramur:zigla de trabalho tratados em até 7 dias 95,0% 2
Nticleo de Governanga da ‘“d'cea?ueaﬁ;g‘cgg“;z"éﬁa‘:‘i E':t’r‘:tggi (’;‘;ig ‘;agg rzxsa“ @ | Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o objetivo de TR 2
Comarca da Capital consonangis com o Plano Eskategins 2030 do TICE revisao e atualizagdo do Plano Estratégico FCB
indice de deliberagdes das reunides de governanca Mede o p de - pelo total de - 80,0% 1
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Férum Clévis Bevilaqua (FCB)

Tempo médio de cumprimento de mandados — Médulo

de Mandados Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Gteis
. - R de de urgéncia e devolvidos
Indice de igrllgnacdlz EoMc(;Jdmu:gmem:n%eatrLasndados de | "o prazo legal (Portaria 395/2009) i 85,0%
g para 0s presidios.
CEMAN - Central de indice de cumprimento de mandados — Médulo de d " " 90,0%
Cumprimento de Mandados Mandados e certificados e 0%
Judiciais
[Tempo médio de i de = Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Gteis
indice de cumprimento de mandados — Siscoman Percentual de certificados e 90,0%
. 30% no 1° semestre e
Indice de Capacitagéo dos Oficiais de Justica Percentual dos oficiais com em curso na atividade. de 60% no
ano.
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos que entram na f[la de trabalho e sao resolvidos em 95,0%
Geréncia de - até 5 dias Uteis
indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,0%
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho| PeCeNIUal de processos que enlram na fla de trabalho e s resolvidos em 95.0%
até 5 dias Uteis
Inventariar 50% dos bens patrimoniais da Comarca de Fortaleza que
Indice de Bens Gerenciados correspondem as edificagdes: Férum Clévis Bevilaqua e as unidades dos 50% no ano, sendo 25%
Juizados Especiais Civeis e Criminais, que correspondem a 15% dos bens do | no primeiro semestre
Poder Judiciario.
Geréncia de indice de agilidade no i das isicdes de tual de des de bens de consumo em estoque atendidas em até 100,0%
istraga igo de bens de consumo 2 dias Gteis o
Apoio Administrativo (Secbes | percentual de dados relativos aos indicadores do Plano | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do Plano de
Almoxarifado; Patrimonio; de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade Logistica Sustentavel sob a gesto da unidade enviados ao Nicleo 100,0%
ME"U“!?CGO e Zne";‘d""a e até o dia 20 do més subsequente ao més de referéncia
ransporte = = = = =
indice de satisfagao no atendimento Percentual de avaliages positivas na pesquisa de satisfagao (segéo de 95,0%
zeladoria e
" » = de isicoes de P atendidas em relagdo ao total de o
indice de atendimento as requisicdes de transporte ke 95,0%
i " Relago entre a consumo médio de combustivel e a cota estabelecida pelo 5 o
Indice de consumo de combustivel Geréncia de Transporte do TJ. Até 100%
Geréncia de . o |
Administragéo/Servigo de |indice de agilidade no processamento da fila de trabalho| Fe"centual de processos que ear:gas";;i 'l']'fei‘;e trabalho e s3o resolvidos em 95,0%
Acompanhamento Funcional.
indice de agiidade no processamento da fila de trabalho| Percentual de processos que entram na fila de trabalho e so resolvidos em .

até 5 dias Uteis

90% de satisfagéo nos

Geréncia de 6 3 % 9,
_ Gerénc ~ . R . . médio de obtida nas de reagdo dos cursos | cursos presenciais e 80%
Adm|n|s(ra(;a.0/s~e§ag de indice de satisfagao na avaliagéo de reagéo o en Gl el R e
e distancia.
indice de cumprimento do plano de Anual C: a Mede o de do plano Anual de Capacitagao 90,0%
Geréncia de Informatica i Percentual de demandas relacionadas ao SAJPG com resolugéo positiva dos o
(Serv de Integr. de Sist; Serv. indice de efetividade no atendimento e 90,0%
de Inovagao e Sist.
Inteligentes; Serv. de Suporte N o . i de trabalho & <6 i
e Monit. de Sist. e Segéo de |indice de agilidade no processamento da fila de trabalho| Fe"centual de processos que entram na fila de trabalho e sdo resolvidos em 95,0%
Desenv. Tecnoldgico) até 3 dias uteis
Geréncia Judiciaria / indice de agilidade na confecgéo de certiddes Percentual pedidos de certiddes atendidos em até 3 dias Uteis. 95,0%
Coord de Atividades Judiciais
(Partilhas e Leiloes;
Contadoria; Depésito Publico; - X S oo -
de Arquivo e de Certiddes) Média mensal de calculos periciais realizados (n° de calculos periciais realizados no semestre/6) 90
Percentual de processos distribuidos em até 7 dias Uteis, excetuando-se os
indice de agilidade na ibuigao de com ias de i pela parte 90,0%
interessada
Gggifg‘g;,“,"'”?”? e indice de agilidade na redistribuigdo Percentual de processos redistribuidos em até 30 dias. 95,0%
Protocolo (Serv de Dist. Civel, [j, ) . .
Sy e o G S e e CICE LD D f:ezl:"gf::’ de recursos oriundos| pe contyal de recursos conferidos e recebidos no SAJSG em até 7 dias dteis 80,0%
Protocolo e Secao de Malotes)
) Percentual de protocolos em (ndo tuando-se
indice de conformidade dos protocolos 0s processos em que a ndo-conformidade foi ocasionada pela parte 95,0%
interessada
indice de satisfagdo do atendimento Percentual de avaliagGes positivas na pesquisa de satisfagéo de autorizagao 95,0%

Coord. Proc. Adm. e Jud. de

Inf. e Juv.(Coord. das Eq. de

Manut. de Vinc. E Adog./ Cad.
de Adotantes e Adotados/

de viagens

Meédia de relatérios técnicos concluidos

Média de relatérios técnicos elaborados e entregues a autoridade judiciaria

Produzir, mensalmente,
Ino minimo, 4 relatérios por

Coord. das Equipes de Med. ELEEDCD epEsa dcs servidor
Socioed./ Atend. Inicial ao
acclescismicomiicomialicl) Indicador de visitas domiciliares e institucionais Média de visitas ou por més Media ’\:‘:"“::' de 30
Meédia mensal de audiéncias agendadas Numero médio mensal de audiéncias agendadas 350
4 3 Q de enviados F 4 i de mensal e
Centro Judiciério de Solugao P 9
e e S tempestivamente ao Nupemec. enviados ao Nupemec até o dia 5 do més subsequente. TERTES
indice de agilidade na dos as varas| de i as varas de origem em até 3 dias Uteis 95.0%
origem apos as audiéncias kD
Diretoria Estadual de
Atendimento (Servigo de . N - - Percentual de avaliages positivas na pesquisa de satisfago do servigo do "
Atendimento da Capital 6 do Indice de satisfagao dos usuarios do Telejustica Telejustica 95,0%
Interior)
GuiErE indice de agilidade no atendimento a demanda Percentual de processos atendidos em até 20 dias Uteis, apds o recebimento 50,0%
processual do processo pelo setor (prazo determinado pela Lei Federal n° 12.527/2011) 4o
Meédia mensal de laudos concluidos (Psicologia) Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100,0%
Nucleo de Psicologia e Servico| Média mensal de laudos concluidos (Servigo Social) Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100,0%
ocial
P " Qi média de i i pelos psico e
Média mensal de atendimentos realizados sociais por més 60
GERAL / Secretaria Judicidria/|  indice de agilidade no processamento do protocolo de e S c autuados e 95,0%
Coordenadoria das Sessoes encaminhados em até 1 dia Util
Foé T i C i B
‘;:,':g'f:::or'é':f:fsa"eira) e indice de agilidade na d0 de de distribuidos em até 2 dias Gteis 95,0%
Coordenadoria de
Acompanhamento indice de Cumprimento de Mandados Percentual de certificados e 95,0%
i . Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e s&o resolvidas no o
Indice de atendimento 4s demandas da Ouvidoria Geral prazo estabelecido no Sistema de Ouvidoria 90,0%
Ouvidorial CERAE Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ
Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade vigente, sob a ili da unidade, i no Portal da 100,0%
da unidade, fornecidos tempestivamente T @ do TICE
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e

Gabinete da Presidéncia / .
Assessoria de Articulagao | Indice de atendimento no das filas de or CPA que entram
External Nicleo de Apoio trabalho das unidades s flas do rabalhg das undades ate o.im do rospeciivo semestro 90,00% 2
Normativo/ Laboratério de
Inovagao
Assessoria de Articulagio |
_— Interna/Niicleo de Apoio @ | indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,00% 1
Presidéncia TICE Cestio do 1° Grou
Assessoria de Articulagao Percentual de relatrios emitidos referentes as unidades indicadas pelo
Interna/Ndcleo de Qualidade |  INdice de atendimento as determinagbes do Comité  |Comite, com prazo de encerramento dentro do semesire, em até 10 dias dteis, 90,00% 1
da A P apés o final de periodo esti em portaria.
Unidade de Gerenciamento do
PW"”T,@ dd:r ﬁ"fj;’é"r‘iff‘f'“ 90| fndice de cumprimento do Plano de Ag&o da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,00% 1
(PROMOJUD)
indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do Plano de
T ——— ER de Logistica Sustentavel sob a gestdo do Nicleo | Logistica Sustentavel enviados & Seplag até o dia 25 do més subsequente ao 100,0% 1
fornecidos tempestivamente més de referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ
Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsab\lldade vigente, sob a da unidade, no Portal da 100,0% 1
da unidade, fomecidos tempestivamente T o TIE
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o perosniual dos dados elatvos a0 Ranking da Transparencia do CNJ
GERAL * Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade | vigente, sob a da unidade, atuali 0 Portal da 100,0% 1
da unidade, fornecidos tempestivamente T do TJCE i
Gorendin das Inice de agidade no processamento da la de Fabalho] V9@ 0 PeToOTual do processos d2 il do rabalho encarminhados o a1 5 95.0% B
Receitas/C de
|ArrecadagaolCoordenadoria de| Indice de cumprimento do Plano de Aggo da Geréncia | orcentual de cumprimento do plano de agao anual da Geréncia das Receitas .
Fiscalizagdo de Receitas das Receitas (agenda de reunides gerenciais, 90.0% 2
estudos técnicos etc.).
. i ; Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados em até 5 .
Secretaria de Finangas (SEFIN) Gonciadas indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Jamlade 95,0% 2
P e
Em enho/Cocrdenadona do | i ) . Percentual de cumprimento do plano de agao anual da Geréncia das
P ptis Indice de cumpnmendlgsd[o):slagsadse Agdo da Geréncia Despesas (agenda de o . reunides 90,0% 2
P des, estudos técnicos efc.).
Geréncia de Comabllldade e |indice de agilidade no processamento da fila de trabalho| Mede 0 percentual de processos da fila de trabalho encaminhados em até 5 95,0% 2
Controle/C fas dteis
Orgamento e . N
¢ . " ) Percentual de cumprimento do plano de agdo anual da Geréncia de
o Contrcle & Programacac. Indice de cur iy ‘(‘:‘m;“abﬁ;:d‘ae": gsn’m;’ da Geréncia Contabilidade e Controle (agenda de obrigacdes, reunides gerenciais, 90,0% 2
gramaga capacitagdes, manualizagdes, estudos técnicos etc.).
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do Plano de
de Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade enviados ao Nicleo 100,00% 1
i i até o dia 20 do més subsequente ao més de referéncia
GERAL *
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ
Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade | vigente, sob a da unidade, no Portal da 100,0% 1
da unidade, forecidos tempestivamente T o TIOE
— Incie de agiidads o processamento da fla de trabalho|oTooTua 4o rocessos Ga il de rabalho insiuidos @ nformados om até 10 e 2
] Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 10
Comisséo Gestora da GAM  [Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho| dias tteis, exceto os pendentes de diligéncias e/ou Chamado enviado para 95,00% 1
SETIN.
Quantitativo de relatérios da execugao orgamentaria da i mero e refatérios de acompanhamento da execugao orgamentéria emitidos 1 por més 1
SGP/Nicleo de Governanca
em Gestdo de Pessoas | ntitativo de agdes para estruturagao e melhoria do
e e Ntmero de agdes implantadas 1 por semestre 2
SGP/Servigo de Apoio & ) " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e ,
Gestao de Contratos | Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho| . mados om até 8 dias teis, exceto os pendentes de diligancias externas 9510020 2
Geréncia de Desenvolvimento |, " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 ,
e Atengéo a Saude (GDAS) | ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas 95.00% 2
indice de cobertura dos servigos de saude no interior | NIMere de agbes de saude e qualidade de vida realizadas nas Comarcas do 3 por semestre 2
GDAS/C ia de
Atengao 4 Saude e Segdo de | - Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 .
Sade Ocupacionl ca Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e 95,00% 2
omarca de Fortaleza
Quantitativo de agdes voltadas & valorizagdo, Namero de agdes voltadas & a0, e S 2
i 30 dos servidor integragao do servidor =
) o Percentual de processos da fila e trabalho instruidos e informados em até 8 ;
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e oy ol Loy 95,00% 1
GDAS/Coordenadoria de
Educacéio C Indice de e L Cags%‘:f‘f:go_ Percentual de eventos realizados em relag&o ao planejado para o periodo 90,00% 2
Secretaria de Gestéo de -
Pessoas (SGP) indice de satisfagéio com as agdes de capacitagéo Média dos das de reagdo 90,00% 1
GDAS/Coordenadoria de ) " Percentual de processos da fila e trabalho instruidos e informados em até 8 ;
Desenvolvimento de Pessoal Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas ek U
GDAS/Segdo de Estagio  |indice de agilidade no processamento da fila de trabalho| Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 95,00% 1
dias uteis, excelo os pendentes de diligéncias externas
Geréncia de Administragdo de |, . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 ,
Pessoal (GADM) Indice de agilidade no processamento da fila de trabatho dias dteis, exceto os pendentes de diligéncias externas 95,00% 2
Quantitativo de agdes de a Namero de agdes (cursos, palestras, eventos) realizadas 3 por semestre 2
GADM/rCreche fa da Q ivos de projetos Numero de projetos executados. 1 por semestre 2
Quantitativo de evento externo por semestre Ntmero de aulas de campo para criangas dos Infantis 4 e 5 1 por semestre 2
GADM/Coordenadoria de | . . Percentual de processos da fila e trabalho instruidos e informados em até 8 ,
Assuntos Previdenciarios | N9ice de agilidade no processamento da fila de trabatho dias dteis, exceto os pendentes de diligéncias externas 95,00% 2
GADM/Coordenadoria de | . " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 ,
Comissionamento e Beneficios| "9ice de agilidade no processamento da fila de trabalho dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas 95,00% 2
GADM/Coordenadoria de
Provimento e Movimentagao |indice de agilidade no processamento da fila de trabalho| Pe"eentual ge piocessos{calflas) ":ba‘h" é“sg"‘ £30 MEMEEESEMED 95,00% 1
ptoeod jas Gteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
Geréncia de Pagamento de | . " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 ,
Pessoal (GPAG) Indice do agilidade no processamento da fila de trabalho dias teis, exceto os pendentes de diligéncias externas 95.00% 2
i ’ Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 .
GPAG/Coordenadoria de _|Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e T AT 95,00% 2
Analise e Projecdes
Financeiras Quantitativo de relatérios de projecéio orgamentéria das | Nmero de relatcrios apresentados a Titular da Secretaria de Gestao de . .
despesas de pessoal e custeio da Folha de Pagamento. Pessoas P
GPAG/Coordenadoria de - ) .
i ’ Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 .
Vanlagegrselqr:]d;‘rglzaaténas e |Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho dias Utels, exceto os pendentes de diligéncias externas 95,00% 2
GPAG/Cocrdenadorla_d_e indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual d_e processos da fila de trabalho |nstru_ldps e informados em até 8 95,00% 2
Vantagens Remuneratérias dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
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Secretaria de Tecnologia da
Informagao (SETIN)

GERAL *

Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano

Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do Plano de

de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade Logistica Sustentavel sob a gestéo da unidade enviados ao Nucleo 100,0%
até o dia 20 do més subsequente ao més de referéi
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ
Transparenc\a do CNJ vlgente sob a responsabilidade vigente, sob a da unidade, no Portal da 100,0%
nidade, estivamente T é do TJCE

Geréncia de Governanga de T
/ Coord. de Projetos e
Processos/Coord. de Gestao
Administrativa de Tl / Servigo
de Inovagdo em Tl

U
Indice de cumprimento de metas de Governanga de TIC

Média do resultado dos indicadores:
1) indice de Execugao orgamentéria;
2) Grau de alcance da politica de gestao de pessoas ;
3) indice de de trabalho ;

50% no 1° semestre e
95% (acumulado) no 2°
semestre

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em até 5 dias
uteis

95,0%

Geréncia de Sistemas / Coord.
de Sistemas Adm. / Coord. de
Sistemas Judiciais / Coord. de
Desenv. De Sistemas / Coord
Administragéo de Dados /
Coord. do Processo Judicial
Eletronico / Servigo de Fluxos
do PJE/ Servigo de
Sustentagao e
Desenvolvimento do PJE

indice de cumprimento de metas de Sistemas de TIC

Média do resultado dos indicadores:
1) Percentual de execugo do Plano de solugdes inovadoras e integradas ;
2) indice de integragao de solugdes de TIC ;

50% no 1° semestre e
95% (acumulado) no 2°
semestre

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em até 5 dias
uteis

95,0%

Geréncia de Infraestrutura de
TI/ Coord. de Gestao de
Servigo / Serv. Central de

lindice de cumprimento de metas de Infraestrutura de TIC|

1) indice de conformidade com as politicas de seguranga de TIC;
rau de disponibilidade de sls(emasjudlc\a\s
3) de de ir no prazo.

50% no 1° semestre e
95% (acumulado) no 2°

semestre
Atendimento de T/ Serv.
Operagao / Coord. de Suporte
Técnico / Serv. Seguranca da | l 45 di
Informaag | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho |PeToentual de processos que entramﬂr::lgla de trabalho tratados em até 5 dias 95.0%
SEPLAG indice de agilidade no processamento da fila de trabalho| " reentual de processos que enifam na .f‘s'a Celizkalipiiztacescmi=teys) 95,0%
Coordenadoria de indice de cumprimento do Plano de Agao para Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o objetivo de 90,0%
i Ie} 5 da Governanga Orgamentaria manter a Governanga Orgamentaria L
gf'::iczfc“’:ngjéig‘;g‘e"r:zjgsz i Percentual de cumprimento do plano de agéio para otimizagéo organizacional
dg Gestao por Processes de indice de cumprimento do Plano de Agdo para de de negécio, 20,0%
Trabalho/ Coordenadoria de relalbnos acdes de(movagao publicagéo de boas praticas
Gestao da Qualidade. =)
e Indice de cumprimento do P'z’;"P“‘:"AO‘?a" [FETE] Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o objetivo de o
de it C de| 2030 acompanhar e divulgar o Plano Estratégico 2021-2030 L
Gestao (SEPLAG) e
Coordenadoria de indice de cumprimento do Plano de Agao para aumento ) - ; -
YT O P Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o objetivo de 90,0%

do nivel de maturidade em gerenciamento de projetos no
TJCE

aumentar o nivel de maturidade do gerenciamento de projetos no TJICE

Quanmanva de relatorios e estudos de nalureza lecnlco

Numero de re\atorlos e es(udos de natureza técnico clenlmcos relaclonados a
do TJCE

7 relatorios no ano, sendo

relacionados rma o ol
Gorencia de Informacs gerenciais do TJCE gestdo, boletins, notas e e projecdes T etc) Bino 1 s;f;‘(’f: 4no2
erencia de Informagoes o produzidos semestralmente para orientar e subsidiar a gestéo institucional
c Inée\igincwa ge ga:iuz;/‘ indice de cumprimento do P\anejamento Anual de Agdes de i do Anual de Agdes voltadas &
oordenadoria de Estatistica da Gerenc\a para 40 e a0 i dos i izaci 90,0%
e | bem como ao i das il o i e 0 '
|nforma<;oes gerenciais do TJCE gerenciais do TJCE
ndé ‘da rea il indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos administrativos que entram na fila de trabalho e séo 95,0%
Administrativa Juridica resolvidos em até 3 dias Uteis
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados re\atlvos ao Ranking da Transparéncwa do CNJ
GERAL Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade vigente, sob a da unidade, 0 Portal da 100,0%
da unidade, fornecidos tempestivamente T do TJCE i
Assessoria Técnica/
|Assessoria Juridica / Diretoria
de Apoio s Atividades
Judiciérias Estaduais / o i de ini que entram na fila de trabalho e sao o
Geréncia de Demandas de Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho resolvidos em até 5 dias titels 95%
Negocio do PJE / Secéo de
Gestéo dos Auxiliares da
Superintendéncia da Area Justica
indice de agilidade da Distribuigéo de SEEU de que entram na fila de trabalho e s&o distribuidos em o
Capital até 7 dias Uteis. 0%
Distribuigao do SEEU
Indice de agilidade da D icdo de SEEU de que entram na fila de trabalho e séo distribuidos em 90%
Interior até 7 dias Gtels. °
Nicleo de Governanga  |Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de In que.entram na fila de trabalho e s&o 95%
resolvidos em até 5 dias Uteis
Nicleo de Depoimento X . . . . .
Eapociol (NUDEPE) indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
de atendidos com de atos judiciais o
despachos/relatérios), no prazo de 30 dias.
* Excluir da aferigao as seguintes filas: 1. “concluso para julgamento digital’,
Gabinete, Assessoria Juridica Indice de agilidade Poocgznc:mento ademanda local em que os processos ja relatados ficam aguardando o dia do julgamento 80,0%
Vice-Presidéncia TICE e Nucleo de Gerenciamento de P (independe de qualquer agdo da Vice-Presidéncia).
Precedentes (NUGEP) 2."concluso para voto-vista”, local em que os processos ficam aguardando
decisdo do Vice-Presidente para retornar a sesséo de julgamento.
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila dz::z?zso instruidos e informados em até 5 95,0%
ercentual de dados relativos ao Ranking da lede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do
P tual de dad lati Ranking d: Med tual dos dads lati ngdT do CNJ
5 Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade vigente, sob a da unidade, Portal da 100,0%
CERAL AR L ED da unidade, fomnecidos tempestivamente o ancia 4o TJCE

Corregedoria Geral da Justica

Corregedor/Gabmete dos

Juizes

Juridica Identificar e julgar 80% das i 5 o
Tempo médio de 5 & natureza disciplinar contra magistrados no prazo de Sa0 | 80% ‘;‘:; e
dias a partir da autuagdo (Meta 3 da Corregedoria Nacional de Justiga)
Diretoria Geral/Geréncia : )
Administrativa/Nucleo de indice de execugdo dos projetos da CGJ FEEIE O AT e D ES G BB R B e E R0 85,0%
Governanga da Corregedoria (=
Diretoria Geral/Geréncia
Administrativa/Geréncia de | indice de do Plano de Fiscalizagao das de i do Plano de ag&o com o obijetivo de fiscalizar as 90,0%
Correicao e Apoio as Unidades Atividades Extrajudiciais Atividades Extrajudiciais e
Extrajudiciais/Coordenadoria
de Fiscalizagao das Unidades
il LR Indice de cumprimento do Plano de Ao para Percentual de cumprimento do Plano de agéio com o objetivo de Aprimorar o .
de Organizagao e Controle das| "¢ ok R BT CODEE DO 90,0%
Unindos Extrajudicials perfeicoamento do Controle do servico Extrajudicia ontrole e Orientagéo do Servico Extrajudical
) indice de g;:‘r':“'e‘":s":’ do Plano de Aggo para de | Percentual de cumprimento do Plano de agéo semestral com o objetivo de e
Diretoria Geral cumprir das metas e indicadores institucionais de gestao da CGJ/CE o
nii anciado gestdo da CGJ/CE
gl =
Cormeigho 6 Apoio 8 Unidades| . 4o cimorimento do plano de inspegdes judiciais | Mede o percentual de cumprimento do plano anual de inspegdes judiciais 90,0%

iciarias / Coordenadoria de
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I
de Correigao e

Indice de

do Plano de Agao visando &
izaga nas

Percentual de cumprimento do Plano de agdo semestral com o objetivo de

i 9
de Unidades { DCIDf orientar e padronizar os procedimentos nas unidades judiciarias EDfh
unidades judiciarias
Diretoria Geral/Geréncia " P Soma da de dias de do dos "
Administrativa Tempo médio de tramitag&o na fila de trabalho total de 3 ivos que 20 dias
5 Percentual de processos dls(nbu\dos em até 3 dias Uteis, excetuando-se os
Férum do Interior Diretoria do Forum/Protocolo e| 0 de agilidade na distribuigdo de pela parte 90,0%
Distribuigso
\n(eressada
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano | Mede o percentual dos dados mensais relativos aos indicadores do Plano de
de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade Logistica Sustentavel sob a gestéo da unidade enviados ao Nucleo 100%
fornecidos tempestivamente Socioambiental até o dia 20 do més subsequente
Geral* Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ
Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade vigente, sob a da unidade, no Portal da 100,0%
da unidade, fornecidos tempestivamente T é do TJCE
Percentual de cumprimento do Projeto Mais Interior Mede o percentual de cumprimento do Projeto Mais Interior referente as 90%

referente as entregas previstas para o semestre

entregas sob responsabilidade da unidade previstas para o semestre

Geréncia de Governanga de
Infraestrutura/ Coordenadoria

de reunides
semestre

Somatério da quantidade de reunides de andlise (RAEs) realizadas.
Considerar os seguintes parametros para a efetiva realizagéo das RAES:
(a) pauta minima: monitoramento das metas do plano setorial da unidade e
acompanhamento de seus respectivos planos de ag&o; (b)
participantes: devem estar presentes na reunido gerencial todos os gestores

ja unidade, salvo casos excepcionais e devidamente.
justificados; e na reunido geral, devem estar presentes a maioria simples dos
colaboradores da unidade.

Realizar, no minimo: 2
reunides gerenciais com
os gestores e 1 reuniao
geral com toda a equipe

da unidade

de Projetos de
Coordenadoria de Gestao
Administrativa

Quantidade de processos mapeados

Nuamero de processos de trabalho da SEADI mapeados

No minimo 2 processos nol
semestre

indice de execugao do orgamento

Mede o percentual de execugdo das despesas de custeio e investimento
previstas para o exercicio, considerando o orgamento previsto na Lei
orgamentaria

Executar 25% do
orgamento no primeiro
semestre e 97% do
orgamento total no
segundo semestre

Geréncia de Suprimentos e
Logistica/Coordenadoria de
Compras/

indice de cumprimento do Plano de Agao para
otimizagao dos servicos de transporte

Percentual de cumprimento do plano de ag&o para otimizagao dos servigos de
transporte

90%

indice de agilidade no
SR B A S DG T B B D

Percentual de servigos de patrimonio e entregas de materiais de consumo
ocorridos no prazo. Para os servigos patrimoniais seréa considerado o prazo de
até 5 dias teis na regiao metropolitana e 30 dias corridos no interior contados

da Para os materiais de consumo ser considerado 24h no TJ e
48h nos demais prédios da capital contados da solicitagéo da unidade

do Servico de . A entrega de materiais
de consumo para as comarcas do interior seguira programagao semestral.

95%

Patriménio/Servigo e
&0 de

taria de
Infraestrutura

Transporte

indice de Bens

Inventariar 50% dos bens patrimoniais localizados nas seguintes

:Palacio da Justica, CDI, Corregedoria, Esmec, Creche, Férum das|
Turmas Recursais, que correspondem a 30% dos bens do Poder Judiciério

50%

indice de atualizagao dos perfis de consumo

Percentual de atualizagéo dos perfis de consumo das unidades do interior do
es

Atualizag@o dos perfis de
consumo de 50% das
unidades no primeiro

semestre e 50% no
segundo semestre

indice de contratagdes realizadas dentro do prazo legal

Numero de mero de ao|

o
estabelecido. prazo legal, realizadas 90%
ICEP = Média ponderada dos resultados de acordo com o tamanho do
contrato em meses (Peso 1 - até 6 meses, Peso 3 - 6 a 12 meses, Peso 5 -
acima de 12 meses). Percentual dos contratos com conclus&o prevista para o
semestre executados plenamente
Dos contratos fi no tre serao os seguintes
indice de contratos executados plenamente. parametros: 90%
Parametro 1(P1) - Prazo: prazo realizado até 130% do contratado = 1; se ndo
Parametro 2(P2) — Valor: valor realizado até 125% do contratado = 1; se néo =|
Geréncia de Engenharia e 0.
Arquitetura/Coordenadoria de Resultado Final = (P1 + P2)/2 para cada contrato — percentual de adequagéo
Orgamento e Fiscalizagdo de
Obras/C de
Projetos e Orgamentos Ne Projetos de (estudo de
[l d;éggg;?:ﬂ?;;f‘g: gi;r;ge"ha”a projeto basico, executivo, complementares e orgamento) / N° projetos 90%
g planejados para o semestre com base no Plano de Obras, na criticidade e na o
capacidade orgamentaria X 100.
N° de demandas atendidas ( pareceres, estudos e /ou propostas técnicas) N°©
demandas apresentadas por meio do CPA-ADM X100 ( Filas de trabalho;
Indice de as néo TJCEFADMGE, TJCEADMCOORDORGFISC, TJCEFADMSERVPROJ,TJICEC 90%
: OORDFISC, TJCECOORDORG, TJICEFENGCISERVPROJ, TJCEF
ENGELETSERVPRO,TJCEFEN PROJ,TJCEFARQSERVPROJ,TJ|
CEFDESSERVPROJ
TR Manulenqéo . ndicelds sa"s'acagg:S::gg'é"o‘e“‘c' Snlinbezale Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagao realizada. 90%
Zeladoria/ C:
Manutengéo Prediall indice de cumprimento do plano de manutengdo Total de planos de Total de planos. 0%
de programada de manutengao de equlpamenlos do Semestre. °
de
2zt dicete 0 Mede o de chamados de a atendidos 75%

as
corretiva

Legenda:

[* GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, i

IAM de cada setor da respectiva unidade.

[** Fator de Corrego:

[NE:

(¥ fi
i)

IN° funcplano: Namero de ¢

(efetivos e

de lotagio

IN° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiérios e funcionarios cedidos de outros 6rgaos.

LP: Lotagao Paradigma: Valor apurado como a lotag&o paradigma de cada unidade de apoio direto 4 a
’ o

em exercicio na unidade, submetidos ao regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).

ade judicante.

servigo ou secéo), cujo resultado devera ser computado no célculo do indice de alcance das metas -

herdardo a média do IAM das unidades a elas

te (Judiciérias) e das Areas de Apoio Indireto a Atividade Judicant

das Areas de Apoio Direto 3 Ati

As Diretorias
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ANEXO Il da Portaria N° 1872/2022

MODELO DE PLANO DE AGAO A SER ENVIADO A COGES

PLANO SEMESTRAL DE ATIVIDADES - Periodo /
UNIDADE:
Acgoes previstas no “Plano de Agao para aprimoramento da unidade”

N° Acéo (descrigdo da agéo) Melhorias ou Servidor(es) Percentual
inovagdes na unidade responsavel da Meta no
atingidas pela/com a (eis) pela agao Plano de Agéo
acao (nome(s) e (%)

matricula (s))

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL: 100%
Fortaleza, de de 20

Nome do Responsavel pela area
Cargo do Responsavel pela area

ANEXO Ill da Portaria N° 1872/2022

MODELO DE ATESTO DO PLANO DE AGAO A SER ENVIADO A COGES

ATESTO DO CUMPRIMENTO DE METAS DA GAM 20XX.X

Executar, no minimo, 90% das agdes previstas no “Plano de Ag¢ao para aprimoramento da unidade”.

Conforme detalhamento abaixo, atesto para os devidos fins que a (nome da unidade) executou x% das agdes previstas no
“Plano de Agao para aprimoramento da unidade”.

Obs.: As comprovagoes correlatas estdao disponiveis em: (inserir local onde ficardo armazenadas as comprovagoes).

Nome da unidade — X° semestre de 20XX

Indicador Meta Realizado Detalhamento (Ag¢oes Previstas)

1.Agdo 1 -y % cumprida;

indice de cumprimento do Plano de 2. Acdo 2 — z % cumprida;
Acao para aprimoramento da unidade 90% X % 3. Agédo 1 — a % cumprida;
4. Agado 2 — b % cumprida;
5. Acdo 1 — ¢ % cumprida.

Fortaleza, de de 20

Nome do Responsavel pela area
Cargo do Responsavel pela area

Responsavel maior pela unidade (Secretario/Assessor ou cargo similar)
Cargo do Responsavel pela area
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