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ANEXO | da Portaria N°

Indicadores das Unidad

755/2023
es Administrativas

UNIDADE

GERENCIA/COORD./SER
V.

INDICADOR OPERACIONAL

DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR

META SEMESTRAL

PESO

indice de incremento de seguidores das midias

Percentual de aumento no nimero de seguidores das midias

Aumentar o nimero
de seguidores em 5%
sobre o quantitativo

digitais do TICE digitais do TJCE em relagao ao ano anterior (el 62 202.2‘ s_endo 2
3% no primeiro
A iad semestre e 2% no 2°
ssessoria de GERAL* semestre.
Comunicagao Social
Indice de cumpnmjrr:ilgacéz Rancleelecaclca Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90.0% 2
indice de atendimento as demandas de imprensa| Percentual das demandas jornalisticas externas que entram na fila 0
a = 3 2 5 b e 100.0% 2
recebidas de trabalho e s&o resolvidas em até 2 dias Uteis
indice de atendimento as demandas do Parque Percentual das demandas atendidas no prazo legal (conforme 100.0% 2
Editorial e Grafico Portaria 911/2008) e
indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados o,
. N oA 90.0% 2
N trabalho (SAJSG) em até 05 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
Assessoria de "
. N Percentual de dados relativos ao Ranking da . .
Precatérios/Assessoria P . Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
P Transparéncia do CNJ vigente, sob a N . ™ . o,
Juridica de L N 3 Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100.0% 1
- : responsabilidade da unidade, fornecidos - P N
Precatérios/Coordenadoria . " atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempestivamente.
- N GERAL tempestivamente
de Andlise e Recebimento Pesquisa de satisfagao no atendimento do
de Precatérios/Servigo de q usia’rio Realizar isa de sati do no to do usuario 1 por semestre 2
Apoio a Gestdo de indice de agilidade no processamento da fila de
Precatérios i &
trabalho (SAJSG) da Coordenadoria de Calculos Percentual de processos da fila qe _lrabalho resolvidos em até 5 95.0% 5
< dias Uteis
de Precatérios
100% (40% no 1°
indice de cumprimento do plano da Auditoria Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria: semestre e 60% no 2°| 3
semestre)
Auditoria Administrativa de . (RO de. da.dos relatlvqs e R Ea Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
GERAL' Transparéncia do CNJ vigente, sob a " . ™ . o
Controle Interno L N ) Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100.0% 1
responsabilidade da unidade, fornecidos " P N
. atualizados no Portal da Transp: do TJCE temp ite.
tempestivamente
indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sdo o
n Yy 95.0% 2
trabalho resolvidas em até 5 dias uteis
Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas
Centro Judiciério de indice de at feti nte re informagoes constlagtes c;c_{slsfemav (n"ddzta1 audle:é:l\)as realizadas / 80.0% 1
Solugdo de Conflitos e GERAL * total de audiéncias agendadas) x
Cidadania (Interior) Quantidade de formularios estatisticos enviados | Formularios estatisticos mensais de produtividade processual e pré| 100.0% 2
tempestivamente ao Nupemec. processual enviados ao Nupemec até o dia 5 do més subsequente. e
q 0 0 © - q - 0 95% + fator de
COMANS (Interior) COMAN indice de cumprimento de mandados % de mandados diligenciados, certificados e devolvidos coregio 1
Indice de Cumprlmjrr:ilgaiz Plano de Agéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.0% 2
Comissio Pemanente de GERAL* Percentual dos processos disciplinares com instrugdes finalizadas,
Etica e Disciplina indice de Resolubilidade de Processos que entram na fila de trabalho TJICEFRELCPED da Comisséo e s&o o
PR . N . . . 100.0% 3
Disciplinares encaminhados a autoridade julgadora com Relatério Conclusivo, em
até 15 dias uteis
Comissao de Regimento P . =
Interno, Legislagao e GERAL* adicece cumpnmjgil;)a(éz RET®ERAEDER Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.0% 2
Jurisprudéncia
Comissao Estadual Indice de cumprlmen.to do Plano de Agéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.0% 2
" = * unidade
Judiciaria de Adogao GERAL — — -
Internacional - CEJAI Indice de agilidade no processamento da fila de | Mede o percentual de processos d.a ﬁI? de trabalho encaminhados 95.0% 2
trabalho em até 4 dias uteis
Comissio Gestora da GAM GERAL* Indice de agilidade no processamento da fila de | Mede o percentual de procelssos qa fila qe trabalho encaminhados 95.0% 2
trabalho em até 20 dias corridos
Conselho da Magistratura GERAL* Indice de agilidade no processamento da fila de | Mede o percentual de process'os d.a ﬁI? de trabalho encaminhados 95.0% 2
trabalho em até 4 dias uteis
Perc_:rerra\:J:I:;:;:c:jsor(e:l;gvﬁs;;:asrg;r;g &a Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
GERAL* pare ) Vig T Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100.0% 1
responsabilidade da unidade, fornecidos . P N
" atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempestivamente.
temp: te
indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 5
CONJUR 2 T o Tyl 90.0% 2
trabalho em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
Percentual de processos das filas de trabalho (# Apoio Processual-
. indice de agilidade no processamento da fila de Consultoria Juridica + Nicleo de Governanga ) instruidos e o
Nicleo de Governanga P oA 95.0% 2
trabalho informados em até 5 dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias
externas
. indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
Assessoria de Consultas a a6 Trved] 90.0% 1
trabalho em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
Assessoria de indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados o
A n T o Thrreat] 90.0% 1
Contratagdes trabalho em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
Assessoria de indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 90.0% 1
Contratages PROMOJUD trabalho em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas e
Consultoria Juridica i i 5 5 A
Diretoria de Contratagdes Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das deman_das que er)trarn na f[la _de trabalho e sdo 95.0% 5
trabalho resolvidas em até 12 dias uteis
Gereéncia Bens, Servigos e| indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sdo 0
q I 95.0% 1
Infraestrutura trabalho resolvidas em até 12 dias uteis
Geréncia Contratagdes | indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sdo
- 0 e N 95.0% 1
méo de obra trabalho resolvidas em até 12 dias Uteis
Geréncia Contratagdes | Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sdo o
a p N 95.0% 1
TIC trabalho resolvidas em até 12 dias Uteis
Nu_cleo (.je e i indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao
Financiamento Externo 3 a N 95.0% 1
trabalho resolvidas em até 12 dias Uteis
(NULFEX)
Servigo de Apoio em indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sdo 95.0% 5
.0%

Processo Licitatorio

trabalho

resolvidas em até 12 dias Uteis
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Coordenadoria da Central

indice de agilidade no processamento da fila de

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados

o
de Contratos e Convénios trabalho em até 10 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas SB( 2
Coordenadoria dos indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e sao
Juizados Civeis, Criminais GERAL * 9 P resolvidas em até 5 dias Uteis (exceto os pendentes de diligéncia 95.0% 2
P trabalho
e da Fazenda Publica externa)
Cooriensdotislds indice de cumprimento do Plano de Agéo da
Seguranga e Assisténcia GERAL * P ke ¢ Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.0% 2
aos i
Coordenadoria da Infancia GERAL * Indice de cumpnmen_to do Plano de Agéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90.0% P
e Juventude unidade
Coordenadoria Estadual da Indice de cumprlmjrr:ilgacéc; RE® CRAEDEE Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.0% 2
Mulher em Situagao de
Vil:)Iéncia Dolrrl:égtica o GERAL* i Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de
Familiar Indice de agilidade no atendimento as demandas | oficios, e-mails e atas de reunides) e atendidas em até 3 dias Uteis, 100.0% 2
ou no prazo estabelecido pelo demandante
Realizar, pelo menos,
Quantitativo de eventos culturais realizados Numero de eventos culturais realizados sobre tematica n&o juridica | um evento cultural por| 2
semestre
indice de satisfagao na avaliagéo de reagéo Média dos resultados das de reagao r 90.0% 2
indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo 95.0% 5
trabalho resolvidas em até 5 dias Uteis -
GERAL*
Escola Superior da Of::';a;::;ssizejere,
Magistratura do Ceara . Numero de cursos de aperfeigoamento ofertados com no minimo P )
Numero de cursos ofertados. cursos de 2
(ESMEC) 15h/a .
aperfeicoamento de,
no minimo 15h/a
33% no ano, sendo,
indice de magistrados capacitados Percentual de magistrados capacitados no minimo, 10% no 1
1° semestre
Nucleo de Governanga Indice de Cump”mjr?ilgazz Plano de Agao da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.0% 1
Diretoria do Férum Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e séo o
A A 9 o a A oo 95.0% 2
(Gabinete da Diretoria) trabalho resolvidos em até 7 dias uteis
Ntcleo de Apoio aos Indice de agilidade no processamento da fila de |Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em 95.0% 2
Maaistrados trabalho até 7 dias Uteis i
Nucleo da Corregedoria
Permanente das | o medio de tramitago na fila de trabalho Reonaic q“f”"da“e AR CLEDED (ELEFD LS (IEEEeED 20 dias 2
Serventias Extrajudiciais administrativos/n® total de processos administrativos que tramitaram
da Comarca de Fortaleza
indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em 95.0% 2
trabalho até 7 dias Uteis -
indice de cumprimento de Plano de Agao para
Nucleo de Governanga da | revisdo e atualizagao do Plano Estratégico do Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o 100.0% 2
Comarca da Capital FCB em consonancia com o Plano Estratégico objetivo de reviséo e atualizagao do Plano Estratégico FCB e
2030 do TJCE
indice de deliberagdes das reunides de Mede o percentual de deliberagdes encaminhadas pelo total de 80.0% 4
governanga encaminhadas deliberagbes o
UCHEBEE® qe U AIEIND 6D (D = Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias uteis 3
Médulo de Mandados
et il q Percentual de mandados de urgéncia diligenciados, certificados e
Indice de agilidade no cumprimento de ) . 3
A A devolvidos no prazo legal (Portaria 395/2009) excetuando-se os 85.0% 3
mandados de urgéncia — Médulo de Mandados " -~
mandados expedidos para os presidios.
indice de cumprimento de mandados — Médulo - q . 9 o
CEMAN - Central de de Mandados Percentual de mandados diligenciados, certificados e devolvidos 90.0% &
Cumprimento de = Tod - 7 =
Mandados Judiciais empo medio de c;irgsglgae:to © mandados = Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Uteis 3
indice de cumprimento de mandados — Siscoman| Percentual de mandados diligenciados, certificados e devolvidos 90.0% 3
Percentual dos oficiais com capacitagédo em curso relacionados na B PEEEEDe
indice de Capacitagao dos Oficiais de Justica ati‘?/idad: acumulado de 60% no| 3
) ano.
indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sdo 95.0% 5
Geréncia de trabalho resolvidos em até 5 dias dteis o
Administragao i i 3
o lElEDeD cumpnmen}o ADIRERDCDAREDER Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.0% 2
unidade
indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sdo 95.0% 2
trabalho resolvidos em até 5 dias Uteis =R
Inventariar 50% dos bens patrimoniais da Comarca de Fortaleza
b P n ol e 50% no ano, sendo
P . que correspondem as edificagdes: Férum Clévis Bevilaqua e as o S
Indice de Bens Gerenciados N . e Ar o 25% no primeiro 2
unidades dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, que o
_ corre a 15% dos bens do Poder Judiciario.
Geréncia de Indice de agilidade no atendimento das Percentual de solicitagdes de bens de consumo em estoque 100.0% 2
Admini 50/Servigo de requisicdes de bens de consumo atendidas em até 2 dias uteis g
Apoio Administrativo Percentual de dados relativos aos indicadores | Mede 0 percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
(Seq9es Almoxarifado; istica S . ~ | Plano de Logistica Sustentavel sob a gest&o da unidade enviados 100.0% 1
Patriménio; Manutengao e | do Plano qe Loglstlca» W TEE] .SOb EEEEED ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao més e
Zeladoria e Transporte) da unidade fornecidos tempestivamente T
indice de satisfagéo no atendimento Percentual de avaﬂllagoes posm_vas na pesquisa de satisfagdo 95.0% 5
(secdo de zeladoria e manutencgéo)
indice de atendimento as requisigdes de Percentual de requisi¢des de transporte atendidas em relagao ao 95.0% 1
transporte total de requisigdes. e
(17T 6 EaiEuirs €6 GailuEka] Relagao entrg a consumo Amel_ilo de combustivel e a cota Até 100% 1
estabelecida pelo Geréncia de Transporte do TJ.
Geréncia de
Administragao/Servigo de | Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao 95.0% 5
Acompanhamento trabalho resolvidos em até 5 dias uteis s
Funcional.
Férum Clévis Bevilaqua indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sdo 95.0% 2
.0%

trabalho

resolvidos em até 5 dias Uteis
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90% de satisfagdo nos

Geréncia de AT e 4 A - o
Administragao/Segdo de Indice de satisfagéo na avaliagdo/de reagdo Percentual médio de satisfagao obtida nas avaliagdes de reagao cursoes presenciais e 2
Py dos cursos ofertados 80% nos cursos
Capacitagéo " oA
realizados a distancia.
el el cumpnmen@ d? S Gl ALEL Mede o percentual de cumprimento do plano Anual de Capacitagao 90.0% 2
Capacitagao
Gereéncia de Informatica . . . Percentual de demandas relacionadas ao SAJPG com resolugéo o
(Serv de Integr. de Sist.; Indice de efetividade no atendimento positiva dos problemas 90.0% 2
Serv. de Inovagao e Sist.
Inteligentes; Serv. de
Suporte e Monit. de Sist. e | indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e séo 95.0% 2
Segéo de Desenv. trabalho resolvidos em até 3 dias Uteis =R
Tecnoldgico)
Geréncia Judiciaria /
Coord de Atividades indice de agilidade na confecgéo de certidoes Percentual pedidos de certidées atendidos em até 3 dias Uteis 95.0% 2
Judiciais (Partilhas e
Leildes; Contadoria;
Depésito Publico; de Média mensal de calculos periciais realizados (n° de célculos periciais realizados no semestre/6) 90 2
Arquivo e de Certidoes)
i Percentual de processos distribuidos em até 7 dias uteis,
. o Indice de agilidade na distribui¢do de processos | excetuando-se os processos com pendéncias de cancelamentos 90.0% 2
Geréncia .}ud_lcla_r\? / C i pela parte interessada
Coord de Distribuigao e
Protocolo (Serv de Dist. indice de agilidade na redistribuicdo Percentual de processos redistribuidos em até 30 dias. 95.0% 2
C(l)vel;_Sel.'dee Dist. indice de agilidade no recebimento de recursos | Percentual de recursos conferidos e recebidos no SAJSG em até 7 80.0% 5
riminal; erv~de oriundos do 2° Grau dias uteis R
Protocolo e Segao de
Malotes) Percentual de protocolos em conformidade (n&o cancelados),
indice de conformidade dos protocolos excetuando-se os processos em que a nao-conformidade foi 95.0% 2
ocasionada pela parte interessada
" " ~ " Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagao de o
Coord. Proc. Adm. e Jud. indice de satisfagéo do atendimento autorizagzo de viagens 95.0% 2
de Inf. e Juv.(Coord. das
(=0} 6D W Gl Wi, (2 Média de relatérios técnicos elaborados e entregues a autoridade [FiEslER,
Adog./ Cad. de Adotantes . - P B PN N ) < mensalmente, no
Média de relatérios técnicos concluidos judiciaria (considerando apenas os servidores aptos a elaboragéo L . 1
e Adotados/ Coord. das d Jatori minimo, 4 relatérios
Equipes de Med. Socioed./ 8 R E) por servidor
Atend. Inicial ao Adolesc. —
em Comf. coma Lei) | |ndicador de visitas domiciliares e institucionais | Média de visitas domiciliares ou institucionais r por més peed :}:R::I CeSY 1
Média mensal de audiéncias agendadas Numero médio mensal de audiéncias agendadas 350 2
Centro Judicidrio de | quantidade de formularios estatisticos enviados | Formularios estatisticos de produtividade mensal processual e pré- 100.0% 2
SolugagéiedCopflllos @ tempestivamente ao Nupemec. processual enviados ao Nupemec até o dia 5 do més subsequente. e
idadania
indice de agilidade na devolugao dos processos | Percentual de processos devolvidos as varas de origem em até 3 95.0% 5
as varas de origem dias Uteis apds as audiéncias R
Diretoria Estadual de
Atendklmento (Serw(;p de Indice de satisfagdo dos usuarios do Telejustica Percentual de avaliagdes ‘posmvas ng pe.squlsa de satisfagéo do 95.0% 2
Atendimento da Capital e servigo do Telejustica
do Interior)
Indi - . N Percentual de processos atendidos em até 20 dias uteis, apds o
Pparct ndice de agilidade no atendimento a demanda i ! f 5
Ouvidoria . recebimento do processo pelo setor (prazo determinado pela Lei 50.0% 2
P Federal n° 12.527/2011)
Média mensal de laudos concluidos (Psicologia) Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100.0% 2
Ncleo de Psicologia e L2511 D! Gl ELEIS @ Gles (EETiEs Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100.0% 2
Servigo Social Social)
sl el db etenplismes welEr s Quantidade média de e_ltendlmen(qs _reallzad?s pelos psicologos e 60 2
sociais por més
GERAL / Secretaria i indice de agilidade no processamento do Percentual de documentos e processos protocolados, autuados e 95.0% 5
Judiciaria/ Coordenadoria protocolo encaminhados em até 1 dia util e
" das Sessoes de
Férum das Turmas Jul to/ .
Recursais (Professor Dolor u'gamento; Indice de agilidade na distribuicao de processos Percentual de processos distribuidos em até 2 dias Uteis 95.0% 2
. Coordenadoria de
Barreira) N
Cumprimento/
Coordenadoria de indice de Cumprimento de Mandados Percentual de mandados diligenciados, certificados e devolvidos 95.0% 2
Acompanhamento
indice de atendimento 4s demandas da Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e s&o o
S A 3 q Py 90.0% 3
Ouvidoria Geral resolvidas no prazo estabelecido no Sistema de Ouvidoria
Ouvidoria GERAL* geceniialdeladeelelatiosaoRalkioa Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ vigente, sob a P A e A o
L N 3 Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100.0% 1
responsabilidade da unidade, fornecidos " Pt 2
" atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempestivamente.
tempestivamente
Gabinete da Presidéncia /
Assessoria de Articulagdo | . "
. ) Indice de atendimento no processamento das . =
Externa/ Nucleo de Apoio - y Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao o,
: o filas de trabalho das unidades : . : N 90.00% 2
Normativo/ Laboratério de resolvidas em até 30 dias corridos
Inovagao/Nucleo de Apoio
as Comissdes
Assessoria de Articulagdo - . ~
Interna/Nucleo de Apoio a Indice de cumpnmen_to do Plano de Agéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.00% 1
A unidade
Gesté&o do 1° Grau
F idéncia TJCE
Unidade de
Gerenciamento do . . =
Programa de Indice de cumpnmen_to do Plano de Agéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.00% 1
Rl unidade
Modernizagao do Poder
Judiciario (PROMOJUD)
D|re|or|§ Negodial do indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de
PJe/Servigo de Suporte - . . P 95% 1
: trabalho trabalho e s&o resolvidos em até 10 dias Uteis
Negocial do PJe
D @TIIEnD (B HEFDER AFED (B Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.0% 2

unidade
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Percentual de dados relativos aos indicadores

Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do

Nucleo Socioambiental GERAL* do Plano de Logistica Sustentavel sob a gestédo | Plano de Logistica Sustentavel enviados ao CNJ até o dia 30 do 100.0% 1
do Nucleo fornecidos tempestivamente més subsequente ao més de referéncia
Penﬁ;:’:';reé:;:(zsorg;gv‘zssri:a:oﬁlg £ Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
S onspabilidade ¢ unidage fo}necidos Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100.0% 1
P lempeslivamenlev atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempesti ite.
Nuclgzmdies:g:slo as GERAL* Indice de Cumprlmjrr:ilga(iz Plano de Aggo da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.0% 1
Indice de cumpnm::itgacéi Plano de Aggo da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.0% 2
NUPEMEC GERAL*
indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao 95.0% 5
trabalho (SAJADM) resolvidas em até 05 dias Uteis =R
Perc_:rerra\t':J:I:rzs;:%sorg;gvﬁsezi;:asrgsr;g £ Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
GERAL * o onspabilidade ¢ unidage follnecidos Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100.0% 1
P lempes!ivamenlev atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempesti ite.
Nucleo de Governanga Indice de cumpnmj:ilgaioe REMDED/AEEDED Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90.0% 2
Geréncia das . m v i
Receitas/Coordenadoria Indice de agilidade no processamento da fila de | Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados 95.0% 2
de trabalho em até 5 dias Uteis :
Secretaria de Fi Arrecadacao/Coordenador indice de cumprimento do Plano de Acdo da Percentual de cumprimento do plano de agéo anual da Geréncia
ecref ar:EFTN inangas ia de Fiscalizagéo de Geféncia das Receitas ¢ das Receitas (agenda de obrigagdes, reunides gerenciais, 90.0% 2
( ) Receitas capacitacdes. manualizacdes. estudos técnicos etc.).
Geréncia das indice de agilidade no processamento da fila de | Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados 95.0% 5
Despesas/Coordenadoria trabalho em até 5 dias Uteis R
de ) [eles de et ¢ FEim eb A ah Percentual de cumprimento do plano de agao anual da Geréncia
Empenho/Coordenadoria Ger‘é’ncia das Dospesas ¢ das Despesas (agenda de obrigagdes, reunides gerenciais, 90.0% 2
de Pagamento i capacitacGes. manualizacoes. estudos técnicos etc.).
Geréncia de C: 9| fndice de no processamento da fila de | Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados 95.0% 5
© Coglroge/Coordfnadona trabalho em até 5 dias Uteis =R
ie Orcamento e
Contabilidade/Coordenado| ;. . = Percentual de cumprimento do plano de agéo anual da Geréncia de
N Indice de cumprimento do Plano de Agao da " — 7 @
ria de Contro~le e Geréncia de Contabilidade e Controle Con‘ta‘bllldade _e C?ntrole (agepda ge abngz«;oes1 regmoes 90.0% 2
Programagao gerenciais, capacitagdes, manualizages, estudos técnicos etc.).
Percentual de dados relativos aos indicadores Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
. . - Plano de Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade enviados
do Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao . . . . . o N 100.00% 1
da unidade fornecidos tempestivamente ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao més
GERAL * de referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking da . .
Transparéncia do CNJ vigente, sob a Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
responsabilidade da unidade follnecidos Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100.0% 1
i tempestivameme' atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempestivamente.
SGP indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 95.00% 5
trabalho em até 10 dias Uteis. =
Nucleo de Cultura e indice de realizagdo de agdes de promogdes de Numero de agdes de promogdes de engajamento realizadas 5 por semestre 2
Engajamento engajamento (palestras, cursos, oficinas, etc.) P
. Quantitativo de relatérios da execugéo Numero de relatérios de acompanhamento da execugao 1 por més 4
SGP/Nucleo de orgamentéaria da SGP orgamentaria emitidos p
Governanga em Gest&o d
Pessoas Quantitativo de agdes para estruturagéo e . "
melhoria do atendimento ao publico da SGP Numero de agdes implantadas 1 por semestre 2
SGP/Coordenadoria de indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Acompanhamento de 9 tratln)a\ho informados em até 8 dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 2
Contratos externas
Geréncia de P . . y . .
Desenvolvimento & indice de agilidade no processamento da fila de |Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 95.00% 5
Atencio & Satde (GDAS) trabalho em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas il
indice de cobertura dos servigos de satde no Numero de agdes de saude e qualidade de vida realizadas nas 3 por semestre 5
interior Comarcas do Interior p
GDAS/Coordenadoria de | indi . " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Atencéo a Satde Indice de agilidade T::aggﬁsssamento dafila de informados em até 8 dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 2
externas
Quantitativo de agdes voltadas a valorizagao, Numero de agdes realizadas voltadas a valorizagéo, 6 por semestre 5
reconhecimento e integragéo dos servidores reconhecimento e integragéo do servidor P
indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
9 (raga\ho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 1
externas
GDAS/Cciordenadori_a de Indice de execugo do Plano Anual de Percentual de eventos realizados em relagéo ao planejado para o
Educagéo Corporativa Capacitagao, considerando os recursos eriodo < planejado p 90.00% 2
disponibilizados no periodo. P
Indice de salgzgiﬁ;zmo as agbes de Média dos resultados das avaliagdes de reagdo respondidas 90.00% 1
. . GDAS/Coordenadoria de indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Secretaria de Gestao de Desenvolvimento de 9 tral?a\ho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 1
Pessoas (SGP) Pessoal externas
GDAS/Coordenadoria do | indice de agilidade no processamento da fila de Percentual d,e processos da fila de trabalho |nstru|d9§ ° o,
Programa de Estagio trabalho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 1
9 9 externas
Geréncia de indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Administragéo de Pessoal 9 !rakl:a\ho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 2
(GADM) externas
QuanmanvoedseC;(;c/)feasm?”eaaproxlma(;ao Numero de agdes (cursos, palestras, eventos) realizadas 3 por semestre 2
GADM/Coordenadoria da " " -
Creche Quantitativos :feg[ﬁggz pedagégicos Numero de projetos executados. 1 por semestre 2
Quantitativo de evento externo por semestre Numero de aulas de campo para criangas dos Infantis 4 e 5 1 por semestre 2
- . " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
GADM/Coordenadoria de | Indice de agilidade no processamento da fila de informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 2

Assuntos Previdenciarios

trabalho

externas

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°

&M
#2 My
v 1

i L]
]
o W
4 A
L -
“ra



Disponibilizagdo: sexta-feira, 24 de margo de 2023

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano XIlI - Edigao 3043

13

GADM/Coordenadoria de | ; . . . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
) Indice de agilidade no processamento da fila de . L A o
Comissionamento e trabalho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 2
Beneficios externas
GADM/Coordenadoria de | ; . . N Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
. Indice de agilidade no processamento da fila de | . i NN o o
Provimento e trabalho informados em até 8 dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 1
Movimentag&o de Pessoal externas
A o . " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Geréncia de Pagamento | Indice de agilidade no processamento da fila de informados em até 8 dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 2
de Pessoal (GPAG) trabalho
externas
indi o . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
ndice de agilidade no processamento da fila de R . Y o
. informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 2
GPAG/Coordenadoria de trabalho externas
Anélise e Projecdes Quantitativo de refatorios d —
Financeiras uap_l ativo de relatorios de projeao . Numero de relatérios apresentados a Titular da Secretaria de
orgamentéria das despesas de pessoal e custeio - 3 por semestre 1
Gestéo de Pessoas
da Folha de Pagamento.
GPAG/Coordenadoria de P . " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Vantagens Indice de agilidade no processamento da fila de | . i NN I o,
- informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 2
Remuneratérias e trabalho
M externas
Indenizatorias
GPAG/Coordenadoria de
Vantagens - . . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
- Indice de agilidade no processamento da fila de i o o o,
Remuneratérias e trabalho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.00% 2
Indenizatérias/Servicos de externas
Diarias e Frequéncia
. -~ Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Percentual de dados relativos aos indicadores ot p = p 5
s a a Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade enviados
do Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao . : N PO N N 100.0% 1
N N " ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao més
da unidade fornecidos tempestivamente P
de referéncia
GERAL * - -
ecenial d? da_dos rela!lvo_s EoRalkioe Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ vigente, sob a P 3 e A o
m 5 e Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100.0% 1
responsabilidade da unidade, fornecidos ) . .
o atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempestivamente.
tempestivamente
Geréncia de Governanga Média do resultado dos indicadores: 50% o 1° semestre &
de TI/ Coord. de indice de cumprimento de metas de Governanga 1) indice de Execugdo orgamentaria; 95:/ (acumulado) no | 2
Robotizagao e de TIC 2) Grau de alcance da politica de gestao de pessoas ; °2n comestro
Automagéo/Coord. de 3) indice de modelagem e automagao de processos de trabalho ;
Gestao de Contratos e —
Orgamento de Tl / Servigo | Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em 95.0% 2
de Inteligéncia Artificial trabalho até 5 dias Uteis e
Gereéncia de Sistemas / Média do resultado dos indicadores:
Coord. de Administragéo e N — 1) Percentual de execugao do Plano de solugdes inovadoras e 50% no 1° semestre e
de Dados / Coord. do P TIC integradas ; 95% (acumulado) no 2
Processo Judicial 2) indice de integragéo de solugdes de TIC ; 2° semestre
Secretaria de Tecnologia Eletrénico / Coord. de
da Informagéo (SETIN) Desenv. De Solugdes e
Aplicativos / Servigo de
Sustentagao e Integragdo
do PJE/Servigo de
Desenv. do Pje / Servigo
de Fluxos do PJE /
Servigo deAnalise de indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em 95.0% 5
Sistemas Adm. / Servigo trabalho até 5 dias Uteis e
de Anélise de Sistemas
Judiciais / Servigo de
Desenv. Dinamico /
Servigo de Desenv. Em
Aplicativos Moveis
Geréncia de Infraestrutura 1) indice de conformidade com as politicas de seguranga de TIC; 50% no 1° semestre &
de TI/ Coord. de Gestéo indice de cumprimento de metas de 2) Grau de disponibilidade de sistemas judiciais; 95:/ e || 2
de Servigo / Serv. Central Infraestrutura de TIC 3) Percentual de chamados de infraestrutura resolvidos no prazo. °2a :
de Atendimento de TI/ Semesue
Serv. O / Coord.
de Suporte Técnico / . . " .
[ T indice de agilidade r;o gn‘:ﬁessamento da fila de | Percentual de processos qu‘e' esngam ’n(a_flla de trabalho tratados em 95.0% 5
Seguranga da Informagao rabaiho ate > dias dtels
SEPLAG indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos qug emr_am lja flla de trabalho tratados em 95.0% 5
trabalho até 10 dias uteis
Planejamento indice de cumprimento do Plano de Agéo para Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o 90.0% 5
Orcamentario manutengao da Governanga Orgamentaria objetivo de manter a Governanga Orgamentaria o
Nacleo de Qualidade da indice de atendimento as determinagdes do Percentual de relatdrios emitidos referentes as unidades indicadas
< Comité Permanente de Apoio a Produtividade pelo Comité, com prazo de encerramento dentro do semestre, em 90.00% 1
Informagao N AN N " N . )
dos Magistrados até 10 dias Uteis, apos o final de periodo estipulado em portaria.
Geréncia de
Desenvolvimento : 5 s
P Percentual de cumprimento do plano de agéo para otimizagédo
Organizacional/Coordenad| ¢ . ~ A N
) ~ Indice de cumprimento do Plano de Agdo para organizacional (modelagem e aprimoramento de processos de
oria de Gestao por RV P PUNS - RS oy - 90.0% 2
otimizag&o organizacional negocio, diagnésticos organizacionais, relatérios, agdes de
Processos de Trabalho/ inovagao, publicacéo de boas praticas etc.)
Coordenadoria de Gestao a0, p! < P o
da Qualidade.
Secretaria de Planejamento| Geréncia da Estratégia | indice de cumprimento do Plano de Agéo para . ~ .
e Gestéio (SEPLAG) Institucional/ acompanhamento e divulgag#o do Plano P_ergentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o 90.0% 2
Coordenadoria de Estratégico 2030 objetivo de acompanhar e divulgar o Plano Estratégico 2021-2030
Monitoramento da -
Estratégia/ Coordenadoria | Indice de cumprimento do Plano de Agao para Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o
de Monitoramento de aumento do nivel de maturidade em objetivo de aumentar o nivel de maturidade do gerenciamento de 90.0% 2
Projetos. gerenciamento de projetos no TJICE projetos no TJCE
Numero de relatdrios e estudos de natureza técnico cientificos, 7 relatérios no ano.
Quantitativo de relatérios e estudos de natureza relacionados a informagdes estatisticas e gerenciais do TICE sendo 3 no 1° "
técnico cientificos, relacionados a informagées (relatorios de atividades e de gestéo, boletins, notas técnicas, 2

Geréncia de Informagdes

Estratégicas/Coordenadori

estatisticas e gerenciais do TICE

inferéncias e projegdes estatisticas, etc) produzidos semestralmente
para orientar e subsidiar a gestéo institucional.

semestre e 4 no 2°
semestre.
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aaer ae - 3 B
Dados/ Coordenadoria de | Indice d? cumpnme}nto'do Planejamem? Anual Percentual de cumprimento do Planejamento Anual de Agdes
Estatistica de Agbes da Geréncia, para promogao do - P " :
) " - voltadas a disseminagédo e ao compartilhamento dos conhecimentos
compartilhamento, disseminagao e IR . N ~ 90.0% 2
" " organizacionais, bem como ao aperfeicoamento das informagées
aperfeicoamento dos conhecimentos e s . < L
N ~ - estatisticas e informagées gerenciais do TICE
informagdes gerenciais do TJCE
q Ao A Assessoria vt - . - o .
Superintendéncia da Area a0 q Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de
- . Técnica/Assessoria = 1 AR Torm (700 95.0% 2
Administrativa Juridica trabalho trabalho e s&o resolvidos em até 3 dias Uteis
Per%erl;tnusal:reé:;gzsorg;!jv‘zs:;:asr;ﬁr;g da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
GERAL pars ° Vig T Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100.0% 1
responsabilidade da unidade, fornecidos " . .
" atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempestivamente.
tempestivamente
Assessoria Técnica/ indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de 5
: - o : A B Aime (o 95% 1
Assessoria Juridica trabalho trabalho e s&o resolvidos em até 5 dias Uteis
D!retorla de APO,'.D as indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de 5
Atividades Judiciarias - . AT e (o 95% 1
N trabalho trabalho e s&o resolvidos em até 5 dias Uteis
Estaduais
Geréncia de Demandas
de Negdcio do PJE / indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de 5
= = = : A s 95% 1
Segao de Gestédo dos trabalho trabalho e sao resolvidos em até 5 dias Uteis
Superintendéncia da Area Auxiliares da Justica
Judiciaria -
Indice de agilidade da Distribuigdo de Processos Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao 90% 4
SEEU Capital distribuidos em até 7 dias Uteis. °
Distribuigao do SEEU
indice de agilidade da Distribuigdo de Processos Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao 90% 4
SEEU Interior distribuidos em at¢ 7 dias uteis. °
Nicleo de Governanca Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de procesﬂsos adml.ms(raﬂvos.que .en(r'an? na fila de 95% 2
trabalho trabalho e s&o resolvidos em até 5 dias Uteis
indice de agilidade na Expedic&o de Certiddes Percentual de certides de julgamento expedidas em até 3 dias 95% 4
Nucleo de Apoio aos de Julgamentos uteis a partir da assinatura do Acérdao °
Orgéos Colegiados indice de agilidade na Publicagao de Pautas de | Percentual de processos recebidos e incluidos em pauta em até 2 95% 4
Julgamento dias uteis °
Nucleo de Depoimento indice de cumprimento do Plano de Aggo da : 5 o
Especial (NUDEPE) unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéao 90% 1
Percentual de processos atendidos com realizagéo de atos judiciais
(decisoes/despachos/relatérios), no prazo de 30 dias.
* Excluir da aferigdo as seguintes filas: 1. “concluso para julgamento
. (helen deasike: o aEE e £ dEmemEh digital”, local em que os processos ja relatados ficam aguardando o
Gabinete, Assessoria 9 e dia do julgamento (independe de qualquer agéo da Vice- 80.0% 2
Juridica e Nucleo de P! Presidéncia).
Gerenciamento de 2.“concluso para voto-vista”, local em que os processos ficam
Precedentes (NUGEP) aguardando deciséo do Vice-Presidente para retornar a sessao de
N B R julgamento.
Vice-Presidéncia TJICE
indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
PRt 95.0% 2
trabalho em até 5 dias uteis.
Rucco d? Auxmu e Média mensal de minutas produzidas Total de minutas no semestre / N° meses no periodo avaliado 208 1
Produtividade
Nucleo de Qualificagdo do| Indice de cumpnmen_lo do Plano de Agéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agfio 90% 1
Acervo unidade
Per?rerr;:J:I;reé:;godsor(e:l;t‘ljv‘?is:;:asgﬁgg da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
GERAL*/Gabinete do P L N 9 i Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100.0% 1
Ce dor/Gabinete d responsabilidade da unidade, fornecidos atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempestivamente
orregedor) ¢ abinete dos tempestivamente P P! -
Juizes
Auxiliares/Assessoria Identificar e julgar 80% das investigagdes preliminares, sindicancias o
Juridica Te i T f o : 80% dos processos
empo médio de tramitagéo processual e procedimentos de natureza disciplinar contra magistrados no . h 1
= em até 140 dias
prazo de 140 dias a partir da autuagéo
Diretoria Geral/Geréncia
Administrativa/Nucleo de Indice de execugdio dos projetos da CGJ Percentual de cumprimento das en?regas dos projetos previstas 85.0% 5
Governanga da para o periodo
Corregedoria
Diretoria Geral/Gerencia
Admlmslraflva/Gerencja indice de cumprimento do Plano de Fiscalizagéo | Percentual de cumprimento do Plano de agéo com o objetivo de o
de Correigdo e Apoio as . oL N o S 90.0% 2
Unidades das Atividades Extrajudiciais fiscalizar as Atividades Extrajudiciais
CUTT&QEdOFi_ﬁ Geralda | Extrajudiciais/Coordenado i - _
Justica ria de Fiscalizagao das ndice de cumprimento do Plano de Agao para Percentual de cumprimento do Plano de ag&o com o objetivo de o
Unidades Aperfeicoamento do Controle do servigo N : = . S 90.0% 2
M Aprimorar o Controle e Orientagdo do Servigo Extrajudicial
Extraiudiciais/Coordenado Extrajudicial
Diretoria Geral/Geréncia | indice de cumprimento do Plano de Ag&o para Percentual de cumprimento do Plano de agao semestral com o
Adm'"'Sl_faf'Va/Gefe"C_'a cumprimento das metas e indicadores objetivo de cumprir das metas e indicadores institucionais de gestdo 90.0% 2
de Correigéo e Apoio as institucionais de gestdo da CGJ/CE da CGJICE
Unidades Judiciarias / -
Coordenadoria de Indice de cumprimento do plano de inspegdes Mede o percentual de cumprimento do plano anual de inspegdes 90.0% 5
Padronizagao / judiciais judiciais -
Coordenadoria de
Correigao e indice de cumprimento do Plano de Agdo Percentual de cumprimento do Plano de agdo semestral com o
Monitoramento de visando & orientag&o e & padronizagéo dos objetivo de orientar e padronizar os procedimentos nas unidades 90.0% 2
Unidades Judiciarias procedimentos nas unidades judiciarias judiciarias
Diretoria (_Be_raVG_erencla Tempo médio de tramitagéio na fila de trabalho _S_oma_da quoarmdade de dias de trarn_llgg:ao _dos processos 20 dias 5
Administrativa administrativos/n° total de processos administrativos que tramitaram
Diretoria do Percentual de processos distribuidos em até 3 dias uteis,
Férum do Interior Férum/Protocolo e indice de agilidade na distribuigio de processos | excetuando-se os processos com pendéncias de cancelamentos 90.0% 1
Distribuicdo ocasionadas pela parte interessada
Percentual de dados relativos aos indicadores | Mede o percentual dos dados mensais relativos aos indicadores do
do Plano de Logistica Sustentavel sob a gestdo | Plano de Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade enviados 100% 1

Geral*/Segao de Apoio

da unidade fornecidos tempestivamente

ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente
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** Fator de Corregao:

vinculadas.

2

E 100
LP)

Ne funcplano: Numero de servidores (efetivos e comissionados), em exercicio na unidade, submetidos ao regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).
N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionarios cedidos de outros érgéos.
LP: Lotagéo Paradigma: Valor apurado como a lotagédo paradigma de cada unidade de apoio direto a atividade judicante.

** As Diretorias Executivas das Areas de Apoio Direto a Atividade Judicante (Judiciarias) e das Areas de Apoio Indireto a Atividade Judicante (Administrativas) herdardo a média do IAM das unidades a elas

Operacional Percentual de dados relativos ao Ranking da " :
P . Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ vigente, sob a A . ™ . o,
o . . Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100.0% 1
responsabilidade da unidade, fornecidos " P "
" atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempestivamente.
tempestivamente
Somatorio da reunides de andlises estratégicas (RAEs) realizadas | Realizar 02 reunides
Quantidade de reunides estratégicas por semestre, contendo o monitoramento das metas do plano gerenciais e 01 1
setorial e acompanhamento de seus respectivos planos de Agdo. reunido geral
Geréncia de Governanga
de Infraestrutura/ No minimo 2
Coordenadoria de Gestao ‘ Numero de processos de trabalho da SEADI mapeados por o minimo
de Contratos e Orgamento Quantidade de processos mapeados semestre processos no 2
de Infraestrutura/ semestre
Coordenadoria de Gestéo
Administrativa
25% do orgamento no
Mede o percentual de empenho das despesas de custeio e primeiro
Indice de execugéo do orgamento investimento previstas para o exercicio, considerando o orgamento | semestre e 97% do 2
previsto na Lei Orgamentaria Anual. orgamento no
seaundo semestre
indice de execugéo do Projeto + Interior Percentual executado do Prgje_!o + Interior (Suprimentos e 85% 4
Logistica)
indice de atendimento as demandas de Percentual de cumprimento das demandas de transporte atendidas 95% 2
- L b
Geréncia de Suprimentos transporte em relagdo as demandas Solicitadas
e Logistica/Coordenadoria
de
Compras/Coordenadoria Percentual de servigos de patriménio e entregas de materiais de
de Patrimbnio/Segao de consumo ocorridos no prazo. Para os servigos patrimoniais sera
Almoxarifado/Segao de indice de agilidade no atendimento as demandas| considerado o prazo de até 5 dias Uteis na regido metropolitana e
Transporte de 30 dias corridos no interior contados da solicitagao. Para os
servigos de patrimonio e materiais de consumo materiais de consumo sera considerado 24h no TJ e 48h nos 95% 2
Se(frtletaria f‘e no demais prédios da capital contados da solicitagdo da unidade
Administragéo e Prazo. demandante a autorizagéo do Servigo de Almoxarifado. A entrega
Infraestrutura de materiais de consumo para as comarcas do interior seguira
programagao semestral.
indice de demandas do PAC enviadas para Contratagdes encammhada§ para Licitagdo no semestre em reNIagao .
Licitacdo ao total de demandas previstas no Plano Anual de Contratagoes - 90% 1
¢ PAC, relacionadas a GSUPLOG
Geréncia de Engenharia e
Arquitetura/Coordenadoria R
de Orgamento e Indice de execugéo do plano de obras Percentual executado do Plano de Obras 85% 2
Fiscalizagao de
Obras/Coordenadoria de
Prcc))Jeios det E;\gen?aréa e indice de atendimento as demandas nao N° de demandas atendidas (pareceres, estudos e /ou propostas
reamentos/Secao de técnicas) / N° demandas apresentadas por meio do CPA-ADM X 90% 1
Projetos de Arquitetura programadas 100
indice de satisfagéo do atendimento em limpeza - ™ . . -
e Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagdo 90% 2
- realizada B
Conservagéao
Geréncia de Manutengao
e Zeladoria/
Coordenadoria de
Manutengao Predial/
Coordenadoria de . :
= P = . . +
Manutengao de indice de execugdo do Projeto + Interior Percentual executado Cg;gﬁi? éoI;'nenor (Infraestrutura e 85% 1
Equipamentos/Segdo de ¢
Zeladoria
Total de planos de manutengéo de equipamentos cumpridos/ Total
indice de cumprimento do plano de manutengéo de planos o
= . 80% 2
Programada de manutengédo de equipamentos do semestre, excetuando-se os
casos em que houve notificagdo aplicada ao fornecedor
N° de chamados de manutengdes ndo programadas atendidos / N°
Indice de atendimento as demandas nao de chamados de manutengdes néo programadas abertos no 75% 4
programadas sistema, excetuando-se os casos em que houve notificagdo °
aplicada ao fornecedor.
Legenda:

* GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, independente de lotagéo (Geréncia, Coordenadoria, servigo ou seg¢éo), cujo resultado devera ser computado no célculo do indice de
alcance das metas - IAM de cada setor da respectiva unidade.
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