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ANEXO | da Portaria N° 116/2022

Indicadores das Unidades Administrativas
UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL | PESO
Aumentar o ntmero de
indice de incremento de seguidores das midias digitais do | Percentual de aumento no nimero de seguidores das midias digitais do TJCE ﬁ:;:?;ﬁ:f&;ﬁ:%;a a
TICE em relagao ao ano anterior ]
2% no 2° semestre de 2022
Assessoria de Comunicagdo e ©2h N0 semestiede
Social indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acéo 90,0% 2
indice de atendimento as demandas de imprensa recebidas |- oreentual das demandas jomalisticas exteras que entram na fila de trabalho 100,0% 2
e 530 resolvidas em até 2 dias tteis
ndice de atendimento &s demandas do Parque Editorial e | Percentual das demandas atendidas no prazo legal (conforme Portaria T N
rafico 911/2008) g
fndice de agiidade no processamento da fila de trabalho | Percentual de processos da fila de trabaiho nstruidos & informados em até 05 90 0% R
(SAJSG) dias uteis, exceto os de diligé externas. s
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | Mede o percentual dos dados relativos a0 Ranking da Transparéncia do CNJ
) B do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, vigente, sob a da unidade, no Portal da 100,0% 1
Assessoria de Precatorios GERAL* fornecidos tempestivamente T do TICE i
Pesquisa de satisfago no atendimento do usurio Realizar pesquisa de satisfagdo no atendimento do usuario 1 por semestre 2
‘?g/‘:js‘z;Zga“igzgfdzga‘g’gﬁzs‘j:"égl"c‘ﬁ‘g:;":Fﬁ’;c";gsg"s" Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 dias tteis 95,0% 2
o ) . o 100% (40% no 1° semestre
indice de cumprimento do plano da Auditoria Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria D e, 3
Auditoria Administrativa de . Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | Mede o percentual dos dados relativos a0 Ranking da Transparéncia do CNJ
Controle Interno GERAL’ do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, vigente, sob a da unidade, no Portal da 100,0% 1
fornecidos tempestivamente ki do TUCE i
Indice de agiidad no processamento da fla de trabalho | Peroeniual das demandas que eniram na il de irabalho e S0 resohidas om - )
até 5 dias uteis
fndice de do Plano de Agao da unidade de do Plano de Acao 90,0% 2
NUPEMEC GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao resolvidas em 95.0% R
(SAJADM) até 05 dias tteis 0%
- Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas informagoes
el indice de audiéncias efetivamente realizadas constantes do sistema. (n° de audiéncias realizadas / total de audiéncias 80,0% 1
Conflitos e Cidadania (Interior) GERAL - - - — gtas ) OO :
Quantidade de formularios estatisticos enviados F mensais de & pre- "
0 ; P P 100,0% 2
a0 e enviados a0 Nupemec até o dia 5 do més
COMANS (Interior) COMAN indice de cumprimento de mandados % de ligenci e 95% + fator de corregdo 1
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
Comiss&o Pemanente de Etica e GERAL* i Percentual dos processos disciplinares com instrugdes finalizadas, que entram
Disciplina indice de jidade de DI na fila de trabalho TJCEFRELCPED da Comisso e séo encaminhados a 100,0% 3
autoridade julgadora com Relatério Conclusivo, em até 15 dias iteis
Comissao de Regimento
Interno, Legislagdo e GERAL* indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
Comisséo Estadual Judiciaria ndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Ago 90,0% 2
de Adogao Internacional - GERAL* .
CEJAI indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mede © percentual de processos da fila gg‘m“"w TS D ) 95,0% 2
Conselho da Magistratura GERAL* indice de agilidade no processamento da fia de trabaino | Mede © percentual de processos da fla de trabalho encaminhados em até 4 95,0% 2
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ
GERAL" do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, vigente, sob a da unidade, o Portal da 100,0% 1
fornecidos tempestivamente ki éncia do TJCE i
. " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 30 y
CONJUR indice de agiidade no processamento da fila de trabalho e O 90,0% 2
Assessoria em Processo Licitatério indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Pe"centual das demandas que fg'g";."a f‘,'f de trabalho © s&o resolvidas em 95,0% 2
Consultoria Juri até 12 dias Uteis
Nicleo de Licitagoes com . ) Percentual de processos atendidos no prazo em relagao a0 nimero fotal de )
Financiamento Externo (NUFLEX) R e Fes AmEl s s FEED processos recebidos pela unidade 5 U
Coordenadoria de Execugo e Controle | | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos & informados em até 5 y
Processual iacsceisoidadeiropiccassanantoidaiiiaialtanang dias teis, exceto os pendentes de diigéncias externas oL 2
Coordenadoria da Central de Contratos | o oo dafila de rabalno | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 10 . )
e Convénios 9 P dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas B
Coordenadoria dos Juizados Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e so resolvidas em
Coordenadc . | "
Civels, Criminais da Fazenda GERAL indice de agilidade no processamento da fila de trabalho o e e & 530 ool 95,0% 2
Coordsnadopialds] Seguransalel GERAL* Indice d imento do Plano de Ago da unidad Percentual d to do Plano de Agé 90,0% 2
R L ndice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade ercentual de cumprimento do Plano de Acéo 0%
c"""’e"ji‘\’::":.ﬂe'"fa"“'a e GERAL * indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0% 2
Coordenadoria Estadual d indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Ago 90,0% 2
oordenadoria Estadual da
Mulher em Situagéo de GERAL* ) Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de oficios, e-mails &
Violéncia Doméstica e Fami indice de agiidade no atendimento as demandas atas de reunides) e atendidas em até 3 dias teis, ou no prazo estabelecido 100,0% 2
pelo
Quantitativo de eventos culturais realizados Namero de eventos culturais realizados sobre temética nao juridica Realizar, pelo menos, um 2
evento cultural por semestre
indice de satisfacéo na avaliagéo de reagéo Média dos das des de reagio 90,0% 2
indice de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagéo dos de des positivas na pesquisa de satisfagéo dos usuarios da 90.0% ;
usuérios da biblioteca localizada na ESMEC biblioteca 0%
Escola Superior da Magistratura . 5
do Ceara (ESMEC) GERAL’ indice de agilidade no processamento da fia de trabalho | Pereentual das demandas que enram na fla de rabalho e séo resolvidas em 95,0% 2
Ofertar, por semestre, pelo
) ) ’ menos 7 (sete) cursos de
Numero de cursos ofertados. Namero de cursos de aperfeigoamento ofertados com no minimo 16hva |, TIER0S T (sel0) ausosde |
15h/a
) ) ] 33% no ano, sendo, no minimo,
Indice de magistrados capacitados Percentual de magistrados capacitados 10% 1o 1° semestre 1
Diretoria do Férum (Gabinete da . " Percentual de processos que eniram na fila de trabalho e sao resolvidos em y
e indice de agiidade no processamento da fila de trabalho eriram na fla d 95,0% 2
Nicleo de Apoio aos Magistrados indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | é"eentual de processos que e”"amu'lgig‘a el=balioltatacosleniziepilas 95,0% 2
Incics do agidade no processamenta da la d rabalho | P1o0T1Ua 49 ProGe5503 Gue rira vl G abalho tatados om aié 7 Gias T )
| indice de cumprimento de Plano de Agdo para revisao e ) . ) ’
Nucleo de Governanga da Comarca da Lo it " Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o objeivo de T o
apital B el revisao e atualizagao do Plano Estratégico FCB 0%
Indice de das reuniSes do Mede o de 5 pelo total de deliberagdes 80,0% 1
llempolmedioldelcumprimentojdsimandados = Mddulolde) Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Gteis 3
] . de de urgéncia i  devolvi
lielten &2 G 1t o d"‘]:’;";":;‘/::n'fag‘:s"dad"s de urgéncia| * /" a76 legal (Portaria 395/2009) excetuando-se os mandados expedidos 85,0% g
para os presidios.
CEMAN — Central de Cumprimento de | jice de cumprimento de — Médulo de de i i e 90,0% 3
Mandados Judiciais
Tempo médio de cumprimento de mandados — Siscoman Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias teis 3
indice de cumprimento de mandados — Siscoman de i icados & 90,0% 3
indice de Capacitagao dos Oficiais de Justia Percentual dos oficiais com capacitagdo em curso relacionados na atividade. S 3
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Feércentual de processos que entram na fila de trabalho e so resolvidos em 95,0% 2
e N até 5 dias Uteis
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
indice de agiidade no processamento da fla de trabalno | POTCeTIUal Ge processos que eniram na fla de (rabalhio o 52 fesovidos om = a
até 5 dias teis
Inventariar 50% dos bens patrimoniais da Comarca de Fortaleza que
Indice de Bens Gerenciados correspondem as edificagoes: Forum Clovis Beviliqua e as unidades dos | 50% no ano, sendo 25% no |

Juizados Especiais Civeis e Criminais, que correspondem a 15% dos bens do

Poder Judiciério.

primeiro semestre
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indice de agilidade no i das de bens de solic Ges de bens de consumo em estoque atendidas em até 100,0%
Geréncia de Administragéo/Servigo de de consumo 2 dias Uteis bor0
Apoio (Segdes de dados relativos aos indicadores do Plano de | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do Plano de
] €| Logistica sob a gestéo da unidade fornecidos Logistica Sustentavel sob a gestéo da unidade enviados ao Niicleo 100,0%
Zeladoria e Transporte) até o dia 20 do més ao més de referéncia
[ . . Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagéo (segao de -
Indice de satisfagéo no atendimento Zeladoria e manutengao) 95,0%
- " R o Percentual de requisigdes de transporte atendidas em relagao ao total de o
indice de atendimento as requisigies de transporte Tequiscoes. 95,0%
N . Relagéo entre a consumo médio de combustivel e a cota estabelecida pelo o
[ndice de consumo de combustivel Geréncia de Transporte do TJ. Até 100%
Geréncia de Administragao/Servico de I B e T e A B D EETD Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao resolvidos em 95,0%
Acompanhamento Funcional. até 5 dias Uteis
e B R T R G TR G ETD Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao resolvidos em 95,0%

Férum Clévis Bevilaqua (FCB)

Geréncia de Administragao/Segao de

até 5 dias Uteis

indice de satisfagdo na avaliago de reagéo

Percentual médio de satisfagao obtida nas avaliagdes de reagao dos cursos
ofertados

90% de satisfagéo nos cursos
presenciais e 80% nos cursos

Capactacat realizados a distancia.
Indice de do plano de Anual G 4 Mede o percentual de cumprimento do plano Anual de Capacitagéo 90,0%
Geréncia de Informatica (Serv de Integr. indice de efetividade no atendimento T D G D e e e O RO G LS DD 90,0%
de Sist.; Serv. de Inovagéo e Sist. (PRI
Inteligentes; Serv. de Suporte e Monit.
de Sist. e Segéio de Desenv. ) Percentual de processos que entram na fila de trabalho e séo resolvidos em ,
) Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho entram na fla d 95,0%
D P SRy indice de agilidade na confecsdo de certidoes Percentual pedidos de certidoes atendidos em até 3 dias tteis 95,0%
Judiciais (Partihas e Leilde
Contadoria; Depésito Pablico;
Arquivo e de Certidoes) Média mensal de calculos periciais realizados (n° de calculos periciais realizados no semestre/6) )
) Percentual de processos distribuidos em até 7 dias teis, excetuando-se os
indice de agilidade na distribuigao de processos processos com de pela parte 90,0%
interessada
Geréncia Judicidria/Coord de indice de agilidade na redistribuicao Percentual de processos redistribuidos em até 30 dias 95,0%
Distribuigéo e Protocolo (Serv de Dist. |- -
C“’;‘[;J‘Sfc’;lgee'g‘:;;;"d"e‘";;;&::’) de|Indice de agiidade no recebifento de recursos oiundos o 2| percentyal de recursos conferidos e recebidos no SAJSG em até 7 dias teis 80,0%
) Percentual de protocolos em
indice de conformidade dos protocolos 0s processos em que a nao-conformidade fol ocasionada pela parte 95,0%
interessada
indice de satisfagdo do atendimento Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagao de autorizagao T

Coord. Proc. Adm. e Jud. de Inf. e Juv.
(Coord. das Eq. de Manut. de Vinc. E
Adog./ Cad. de Adotantes e Adotados/
Coord. das Equipes de Med. Socioed./

Atend. Inicial ao Adolesc. em Comf. com

alLei)

de viagens

Média de relatorios técnicos concluidos

Média de relatérios técnicos elaborados e entregues & autoridade judiciaria
(considerando apenas os servidores aptos a elaboragao dos relatorios)

Produzir, mensalmente, no
minimo, 2 relatdrios por
servidor

Indicador de visitas domiciliares e institucionais

Média de visitas domiciliares ou institucionais realizadas por més

Média mensal de 30 visitas

spesas

Média mensal de audiéncias agendadas Namero médio mensal de audiéncias agendadas 350
e Quantidade de formularios estatisticos enviados Formula isticos de produtividade mensal ep .
e e tempestivamente ao Nupemec, enviados a0 Nupemec até o dia 5 do més subsequente. o
Indice de agilidade na devolugao dos processos as varas de | Percentual de processos devolvidos s varas de origem em até 3 dias teis —
i apos as audiéncias K2
Diretoria Estadual de Atendimento
(Servigo de Atendimento da Capital e do indice de satisfagao dos usuarios do Telejustica Refcantialldeiavaliacoes et Eelsg“'sa dasatisfacaoldo'senvicoldo] 95,0%
Interior) e
) . Percentual de processos atendidos em até 20 dias tteis, apés o recebimento "
Ouvidoria indice de agiidade no atendimento & demanda processual | Fo/°e1ua; 9¢ plocessos atondries em ate 20 fias el apee 0 oo or1) 50,0%
Média mensal de laudos concluidos (Psicologia) Produzir, mensalmente, 2 laudos por servidor 100,0%
Nickeo de Psicologia & Servigo Socil Média mensal de laudos concluidos (Servigo Social) Produzir, mensalmente, 2 laudos por servidor 100,0%
i ) ) Quantidade média de atendimentos realizados pelos psicélogos e assistentes
Média mensal de atendimentos realizados R 60
| de e processos autuados e y
GERAL / Secretaria Judicidrial Indice de agilidade no processamento do protocolo encaminhados em até 1 dia util 95.0%
. ’ Coordenadoria das Sessoes de
Fc(':,",';',:::o:'l‘,’;‘:f ::,f:i'f‘_f;'s Jugamento/ Coordenadoria de. ndice de agilidade na distribuigo de processos Percentual de processos distribuidos em até 2 dias teis 95,0%
Acompanhamento indice de Cumprimento de Mandados de mandad e devolvid 95,0%
o N Percentual das demandas que eniram na fila de trabalho e s&o resolvidas no y
ndice de atendimento &s demandas da Ouvidoria Geral e 90,0%
@rldaia CERA Percentual do dados elavos ao Ranking d Transparéncia. | Mede o prcentual cos dadosrelaivos o Ranking da Transparencia do ONJ
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, vigente, sob a da unidade, 0 Portal da 100,0%
fornecidos tempestivamente Transparéncia do TJCE tempestivamente.
Gabinete da Presidéncia / )
Assessoria de Articulagao ndice de atendimento no processamento das filas de trabalho or CPA que eniram
Interna para o 1° grau / das unidades s flas o HabBinG das unidades 16 6 im do reepbaio semecte 90,00%
Assessoria de Articulagao Externa /
Nicleo de Apoio Normativo/
) , 9.736 documentos/més (valor
e e ORI Média Mensal de Documentos Quantidade média de documentos expedidos por més obtido do 3° quaril, referente
a0 2° semestre de 2021)
idéncia TJCE
Nicleo de Apoio a Gestéo do 1° Grau | Indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,00%
Percentual de relatérios emitidos referentes as unidades indicadas pelo
Nicleo de Qualidade da Informagao ndice de e O O < |Comité, com prazo de encerramento dentro do semestre, em até 10 dias uteis, 90,00%
P apés o final de periodo estipulado em portaria.
Unidade de Gerenciamento do )
Programa de Modernizagéo do Poder | Indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,00%
Judiciario (PROMOJUD)
Indice de cumprimento do Plano de Agéio da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acéo 90,0%
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do Plano de
Ny e Logistica Sustentével sob a gestdo do Nicleo fomecidos | Logistica Sustentavel enviados & Seplag até o dia 25 do més subsequente ao 100,0%
tempestivamente més de referéncia
Percentual de dados elativos a0 Ranking da Transparéncia. | Mede o prcentual dos dados rlatives ao Ranking da Transparéncia do ONJ
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, vigente, sob a da unidade, 0 Portal da 100,0%
fornecidos tempestivamente Transparéncia do TJCE tempestivamente
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ
GERAL* do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, vigente, sob a da unidade, no Portal da 100,0%
fornecidos tempestivamente Transparéncia do TJCE tempestivamente
— Incice de agiidade no processamento da fia de rabaino | Mede 0 percentual de processos da fla de trabalho encaminhados em alé 5 95.0%
Geréncia das Receitas/C
de ArrecadagéolCoordenadoria de | - ) - - Percentual de cumprimento do plano de agdo anual da Geréncia das Receitas
Fiscalizagao de Receitas Indice de cumprimento do Plafo de Agao da Geréncia das | genga de obrigagaes, reunioes gerenciais, capacitagdes, manualizagdes, 90,0%
estudos técnicos elc.).
) Mo o percentual Go processos da s o rabalo oncaminhados om aié
Secretaria de Finangas (SEFIN) | Gersncia das Dospesas/G indice de agilidade no processamento da fila de trabalho ade 95,0%
de Empenho/Coordenadoria de Indice de cumprimento do Plano de Acdo da_ Gerdncia das Percentual de cumprimento do planc de agao anual da Geréncia das
Pagamento P! Do ¢ Despesas (agenda de obrigades, reunioes gerenciais, capacitagoes, 90,0%

estudos técnicos etc.).
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Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados em até 5

Geréncia de Contabilidade & indice de agiidade no processamento da fila de trabalho phot 95,0% 2
Controle/Coordenadoria de Orgamento
Contabilidade/Coordenadoria de . . Percentual de cumprimento do plano de agdo anual da Geréncia de
of indice de cumprimento do Plano de Agdo da Geréncia de P P S
Controle e Programagéo e o iano e fsao Contabilidade e Controle (agenda de obrigagaes, reunides gerenciais, 90,0% 2
capacitagdes, manualizagdes, estudos técnicos efc.).
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do Plano de
Logistica Sustentével sob a gestdo da unidade fornecidos Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade enviados ao Niicleo 100,00% 1
e i até o dia 20 do més a0 més de referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | Mede o percentual dos dados relafivos a0 Ranking da Transparéncia do CNJ
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, vigente, sob a no Portal da 100,0% 1
fornecidos tempestivamente éncia do TJCE
— Incce de agidade no processamento da fla de rabalho | Percentual de processos da fla e rabalho nsiuidos @ informados o até 10 e 2
" em Gestao| Quantiativo de relatdrios da execugso orgamentéria da SGP |Nimero de relatérios de da execugdo emitidos 1 por més 1
de Pessoas Quantiatvo de agdos para RO aEe Nimero de agoes implantadas P———— 2
SGP/Servico de Apoio & Gestaode | " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos y
Contratos Indice de agiidade no processamento da fila de trabalno. | jnomados em até 8 dias uteis, exceto os pendentes de diigéncias externas Caid 2
(Geréncia de Desenvolvimento e Atengao| | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 )
3 Saude (GDAS) U0 Gl2 e IS0to i o 60 T &t il lio dias Gteis, exceto os pendentes de diligéncias extemas Ealh 2
Incie de cabertura dos servisos do said o nferior | NUTero 0@ 255 do sauds o qualiad de vida realizadas nas Comarcas do T — 2
GDAS/Coordenadoria de Atengéo a Percentual de é
: £ : ; processos da fila de trabalhc instruidos e_informados em até 8 y
Saide o Segdo do Saide Ocupacional | _dice d agiade o processamentoda la e tabaiho e e o nformade 95,00% 2
Quantitativo de agdes voltadas & valorizagao, reconhecimento|  Numero de agoes realizadas voltadas a valorizaga imento e S 2
e integragao dos servidores integragao do servidor P
; Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e _informados em até 8 y
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Y e = AL 95,00% 1
GDAS/Coordenadoria de Educagao indice de execugo do Plano Anual de Capacitagao, 5 ,
e o B Percentual de eventos realizados em relagéo ao planejado para o periodo 90,00% 2
indice de satisfagao com as agdes de capacitagéo Média dos das de reagéo 90,00% 1
) " GDAS/Coordenadoria de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 "
Se";fs’fo de ‘GSZSS" de Desenvolvimento de Pessoal ndicsltelealdateielpiocessamentilcaliialalaba o) dias teis, exceto os pendentes de diligéncias extemas, 95:00%) U
. ) " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 5
GDAS/Segdo de Estégio Indice de agiidade no processamento da fila de trabalho R = ormad 95,00% 1
Geréncia de Administraco de PessOal | [0 o i i i de trabalho | Pereeniual de processos da fila de rabalho insiruidos e _informados em a6 & e 2
(GADM) dias dteis, exceto os de externas
Q de agdes de 3 Ntmero de agdes (cursos, palestras, eventos) realizadas 3 por semestre 2
GADM/Coordenadoria da Creche Q i de projetos Numero de projetos executados. 1 por semestre 2
Quantitativo de evento externo por semesire Namero de aulas de campo para criangas dos Infantis 4 € 5 1 por semestre 2
GADM/Coordenadoria de Assuntos N Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 3
Previdenciarios Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas 2500 2
GADM/Coordenadoria de i " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 .
Comissionamento e Beneficios 2l SR IRERID 1 s 62 il e e dias teis, exceto os pendentes de diligéncias externas, CRR 2
GADM/Coordenadoria de Provimento e | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 y
Movimentago de Pessoal Indice de agiidade no processamento da fila de trabalho dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias extemas, 95,00% i
Geréncia de Pagamento de Pessoal | | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 y
o) indice de agilidade no processamento da fila de trabalho ot Ghore. owoeto s pandentos de cllgancias oxtamas 95,00% 2
" Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 "
A Courdonador do Anies o indice de agilidade no processamento da fila de trabalho S Bt oxbeto s aGntis s dliEnotas SXiomas 95,00% 2
Roecsesliianes 2= Quantitativo de relatérios de projecéo orgamentéria das. Numero de relatérios apresentados a Titular da Secretaria de Gestéo de . 4
despesas de pessoal e custeio da Folha de Pagamento.
GPAG/Coordenadoria de Vantagens | ' Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 s
Indenizatorias e Frequéncia Indice dslagiidade nojprocessamsntgldalfiialdsitrabalho dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas, 95,00%, 2
GPAG/Coordenadoria de Vantagens | | " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 N
Remuneratdrias Indice de agiidade no processamento da fila de trabalho dias tteis, exceto os pendentes de diligéncias extemas 95.00% 2
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do Plano de
Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade fomecidos Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade enviados ao Niicleo 100,0% 1
GERAL* ivamente até o dia 20 do més subsequente ao més de referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, vigente, sob a no Portal da 100,0% 1
tivamente éncia do TJCE
Média do resultado dos indicadores
) ) 1) indice de Execugdo orgamentaria; 50% no 1° semestre e 95%
Geréncia de Govemanga de Ti / Coord. | Indice de cumprimento de metas de Governanga de TIC 2) Grau de alcance da politica de gestao de pessoas ; (acumulado) no 2° semestre | 2
de lgmettos e Pmcessns/Ctlord de 3) indice de modelagem e automagéo de processos de trabalho ;
estio
Incos de agidads no processamento dafl de rabalo _|Fercentual de processos que entram na filade rabalho atados em até 5 diss 95.0% 5
Secretaria de Tecnologia da . Média do resultado dos indicadores:
InformagZo (SETIN) Geréncia de Sistemas / Coord. De Indice de cumprimento de metas de Sistemas de TIC 1) Percentual de execugao do Plano de solugdes inovadoras e integradas ; | 50% no 1° semestre e 95% 2
Sljtedmas A/dg‘ / gozfdnde SlsleDmaS P! 2) indice de integracao de solugdes de TIC ; (acumulado) no 2° semestre
udiciais / Coord. de Desenv. De
Sistemas/ Coord
Dados / Servigo do PJE . ;
Ince de agidade no processamento da fl de trabalho |ercentualde processos que entram a fa de rabalho tratados em ate 5 dias 95.0% N
1) indice de conformidade com as politicas de seguranga de TIC;
Geréncia de Infraestrutura de T/ Coord.|  indice de cumprimento de metas de Infraestrutura de TIC rau de disponibilidade de sistemas judiciais; 50% no 1° semestre e 9% |,
de Suporte Técnico / Coord. de Gestio 3) de de resolvidos no prazo. (acumulado) no 2° semestre
de Servigo / Serv. Central de
Atendimento de Tl / Serv. Operagéo /
Serv. Seguranga da Informagzo i ;
Ince de agidade no processamento da fl de trabalho |Fercentualde processos que entram na fla de rabalhotratados em ate 5 dias 95.0% 5
SEPLAG indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ©ereentual de processos que S E?ef;‘a CR D FEERS Cin s 10 95,0% 2
Coordenadoria de Planejamento | Indice de cumprimento do Plano de Agéo para 50 da de cumpri das agdes previstas em plano com o objetivo de T~ 2
o i Governanga Orgamentaria manter a Governanga Orgamentaria e
Geréncia de Desenvolvimento i Percentual de cumpnmemo do plano de agéo para oimizagéo organizacional
Organizacional/Coordenadoria de |  Indice de cumprimento do Plano de Agao para 3 de de negécio, e 2
Gestéo por Processos de Trabalho/ organizacional TR T [ LR DD e e, s (b e e B3
de Gestao da Qualidad etc.).
ndice de cumprimento do Plano de Agéo para ercentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o objetivo de "
indice d to do Plano de Aga Percentual d imento das agd ist I bietivo di e 2
Gerencia da Estatégia e divulgag@o do Plano égico 2030 acompanhar e divulgar o Plano Estratégico 2021-2030 B2k
de da
Gestio (SEPLAG) Estratégial e T -
Monitoramento de Projetos. indice de cumprimento do Plano de Agdo para aumento do | Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o objetivo de e a
nivel de maturidade em gerenciamento de projetos no TJCE | aumentar o nivel de maturidade do gerenciamento de projetos no TJCE B3
Quantiativo de relatéios o estudos de natureza téoico | NOmero ds rlatéis o estudos de natureza técnico ientifcos relaconados a ]
cientificos, e do TJCE (relatérios de atividades e de |’ ’e'iﬁ?ggysng:(rae":' 4sﬁgd2°.,3 DO )
- _ gorenclafs do TIOE b R o, D P o TR PR P PR R s () nestre o
Geréncia de Informagdes . produzidos semestralmente para orientar e subsidiar a gestao institucional.
Inteligéncia de [E’ag"f/f""fde"ad""a 9/ indice de cumprimento do Planejamento Anual de Acdes da de i do Anual de Agdes voltadas &
BElEE Geréncla para promogéo do 50 € a0 i dos i i 90.0% 2
dos 5 bem como ao aper das 5 isticas e 5 !
gerenciais do TICE gerenciais do TJCE
per 8 da Area . N . § " Percentual de processos administrativos que entram na fila de trabalho e séo o
e o T Juridica | Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho PSR AU 95,0% 2
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | Mede o percentual dos dados relativos a0 Ranking da Transparéncia do CNJ
GERAL do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, vigente, sob a da unidade, no Portal da 100,0% 1
fornecidos tempestivamente T ia do TJCE
Assessoria Técnica/Assessoria Juridical
Coordenadoria de Disirbuio de SEEUI| i o agiidade o rosessamento da fla e rabalho | PeToeniusl de prossssos adrinstatvos qus entram na fla ds rabalho @ s20 o5 2
Superintendéncia da Area Negacio do PJE
Judiciri
Nticleo de Apoio ao Orgaos Colegiados | Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Percentual de processos administrativos que entram na fila de trabalho e sao 95% 2

resolvidos em até 5 dias Uteis
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Percentual de processos administrativos que entram na fila de trabalho e sao

'Secretaria Judiciaria de 1° Grau

Cadastro e Coord. De Monitoramento de
Custas, Serv. de Comun. Digitais)

Nicleo de Governanga indice de agilidade no processamento da fila de trabalho bAoA S AN 95%
Duclechs! ?ﬁj’g'é“;é‘;° Especsl indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0%
Secretaria Judicidria de 1° grau do
Estado do Ceara (Assessoria, Niicleo de
Governanga, Nicleo de Produtividade
Volante, Coord. de Atendimento e indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 10 dias uteis 95,0%

Diretorias da Secretaria judiciaria de 1°

Percentual e processos atendidos (com reclizagdo de expediente, publicagao

indice de agilidade no a demanda

m até 15 dias Uteis, apds o recebimento do processo
pelo setor

80% + fator de corregao
baseado na lotagao paradigma

grau do Estado do Ceara / Secretaria
Judiciaria Regional de 1° Grau das
Comarcas de Crato, Juazeiro do Norte e

indice de atendimento & demanda processual

Percentual de processos atendidos (com realizagao de expediente, publicagéo|
ou encaminhamento)

95% + fator de corregao
baseado na lotagao paradigma

Barbalha

indice de baixa processual

Baixar até 30.06.22 os processos julgados até 31.12.21

80% no semestre + fator de
correg@o baseado na lotagao

Percentual de processos atendidos com realizagéo de atos judiciais (decisGes/|
despachos/relatrios), no prazo de 30 dias.
* Excluir da aferig#o as seguintes filas: 1. “concluso para julgamento digital”,

GERAL‘/GabInete do
s Juizes

fornecidos tempestivamente

Transparéncia do TJCE tempestivamente.

Gabmele Assessoria Jundu e Ncleo | Indice de agiidade no atendimento & demanda processual | local em que os processos j4 relatados ficam aguardando o dia do julgamento 80,0%
encia TICE (independe de qualquer agéo da Vice-Presidéncia)
(NUGEP) 2."concluso para voto-vista’, local em que os processos ficam aguardando
decisdo do Vice-Presidente para retorar a sess&o de julgamento.
Indice de agiidade no processamento da fia de trabalho | PeTcentual Ge processos da fila de trabalno insiruidos e informados em alé 5 e
dias iteis 84k
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, vigente, sob a unidade, ortal da 100,0%

Auxiliares/Assessoria Jurldlca

Tempo médio de

Identificar e julgar 80% das investigagdes preliminares, sindicancias e
de natureza disciplinar contra magistrados no prazo de 140

dias a partir da autuagéo (Meta 3 da Corregedoria Nacional de Justica)

80% dos processos em até 140
dias

Diretoria Geral/Geréncia Administrativa/

Secretaria de Administragéo e
Infraestrutura

as entregas previstas para o semestre

entregas sob responsabilidade da unidade previstas para o semestre

Ao de Prcios Moo indice de execugao dos projetos da CGJ Percentual de cumprimento das entregas dos projetos previstas para o periodo| 85.0%
Diretoria Geral/Geréncia Administratival | - . )
Geréncia de Correicao 6 Apoio & indice de 0 Plano de F das de do Plano de agao com o objetivo de fiscalizar as 00.0%
) | Unidades Extrajudiciais/Coordenadoria Aividades Exirajudicials Atividades Extrajudiciais
Corregedoria Geral da Justica de Fiscalizacao das Unidades
Extrajudiciais/Coordenadoria de -
Organizagao e Controle das Unidades indice de cumprimento do Plano de Agao para Percentual de cumprimento do Plano de agéo com o objefivo de Aprimorar o 90,0%
do Controle do servigo Extrajudicial Controle e Orientagao do Servigo Extrajudicial 0%
indice de cumprimento do Plano de Agao para do Plano de agdo semestral com o objetivo de 90.0%
Diretoria das metas e de gestao da CGJ/CE cumprir o motae s nicadores hatiugonai o gestao da CGJ/CE 0%
Geréncia de Correigdo e Apoio as _
Unidades Judirias / Coordenadoria de| _indico do cumprimento do plano de inspegoes judcais Mede o percentual de cumprimento do plano anual de inspegdes judiciais 90,0%
30/ C
Correigao e Monitoramento de Unidades indice de cumprimento do Plano de Agao visando & orientagéo| Percentual de cumprimento do Plano de agéo semestral com o objetivo de "
Judicidrias f i : A ) 90,0%
e & padronizagao dos procedimentos nas unidades judiciarias orientar e padronizar os procedimentos nas unidades judicirias
: A i o Soma da quantidade de dias de tramitagao dos processos administrativos/n® )
Diretoria Geral/Geréncia Administrativa Tempo médio de tramitagéo na fila de trabalho [l utuddpemssoul 20 dias
) . Percentual de processos distribuidos em até 3 dias Utels, excetuando-se os
Férum do Interior B indice de agilidade na distribuigo de processos processos com de pela parte 90,0%
= interessada
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | Mede o percentual dos dados mensais relativos aos indicadores do Plano de
Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade fornecidos Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade enviados ao Nucleo 100%
tempestivamente Socicambiental até o dia 20 do més subsequente
Geralt Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, vigente, sob a da unidade, no Portal da 100,0%
formecidos tempestivamente Transparéncia do TJCE tempestivamente.
Percentual de cumprimento do Projeto Mais Interior referente | Mede o percentual de cumprimento do Projeto Mais Interior referente as 90%

Geréncia de Governanga de
Infraestrutura/ Coordenadoria de

Quantidade de reunides de andlise da estratégia realizadas

Somatério da quantidade de reunides de analise da estratégia (RAES)
realizadas. Considerar os seguintes parametros para a efetiva realizagao das
RAES: (a) pauta minima: monitoramento das metas do plano setorial da
unidade e acompanhamento de seus respectivos planos de ag&o; (b)
participantes: dever estar presentes na reunido gerencial todos os gestores
lda unidade, salvo casos excepcionais e devidamente justificados; e na reunido
geral, devem estar presentes a maioria simples dos colaboradores da unidade

Realizar, no minimo: 2 reunides|
gerenciais com os gestores e 1
reunido geral com toda a
equipe da unidade

Projetos de
Coordenadoria de Gesto Administrativa

Namero de processos mapeados

Numero de processos de trabalho da SEADI mapeados

No minimo 2 processos no
semestre

indice de execugdo do orgamento

Mede o percentual de execugéo das despesas de custeio e investimento
previstas para o exercicio, considerando o orgamento previsto na Lei
orgamentéria

Executar 25% do orgamento no|
primeiro semestre e 97% do
orgamento total no segundo

semestre

indice de cumprimento do Plano de Agao para dos

servigos de transporte

de do plano de agao para otimizagao dos servigos de

transporte

90%

Geréncia de Suprimentos e
Logistica/Coordenadoria de
Compras/Coordenadoria de Patriménio/

indice de agilidade no atendimento as demandas de servigos
de patrimonio e materiais de consumo no prazo

Percentual de servigos de patrimonio e entregas de materiais de consumo
ocorridos no prazo. Para os servigos patrimoniais sera considerado o prazo de
até 5 dias uteis na regido metropolitana e 30 dias corridos no interior contados

da solicitagéo. Para os materiais de consumo sera considerado 24h no TJ e
48h nos demais prédios da capital contados da solicitagéo da unidade
ldemandante a autorizagao do Servigo de Almoxarifado. A entrega de materiais

95%

Servigo de de

de consumo para as comarcas do interior seguira semestral

Transporte

indice de Bens

Inventariar 50% dos bens patrimoniais localizados nas seguintes

Palacio da Justiga, CDI, Corregedoria, Esmec, Creche, Forum das
Turmas Recursais, que correspondem a 30% dos bens do Poder Judicidrio

50%

indice de atualizagéo dos perfis de consumo

Percentual de atualizagao dos perfis de consumo das unidades do interior do
e

101 unidades no 1° semestre e
100 unidades no 2° semestre

Geréncia de Engenharia e
d

indice de contratos executados plenamente

ICEP = Média ponderada dos resultados de acordo com o tamanho do
contrato em meses (Peso 1 - até 6 meses, Peso 3 - 6 a 12 meses, Peso 5 -
acima de 12 meses). Percentual dos contratos com conclusao prevista para o
semestre executados plenamente
Dos contratos finalizados no semestre serao analisados os seguintes

s:
Parametro 1(P1) - Prazo: prazo realizado até 130% do contratado = 1; se ndo
Parametro 2(P2) - Valor: valor realizado até 125% do contratado = 1; se néo =|

Resultado Final = (P1 + P2)2 para cada contrato  percentual de adequagio

90%

q e
Fiscalizagéo de Obras/Coordenadoria de|
Projetos e Orgamentos

indice de Elaboragéo de Projetos de Engenharia relacionados
0 Plano de Obras

N° Projetos de (estudo de
projeto basico, executivo, complementares e orgamento) / N° projetos
planejados para o semestre com base no Plano de Obras, na criticidade e na

100

90%

indice de

N° de demandas atendidas (pareceres, estudos e/ou propostas Wecnicas) / N°
demandas apresentadas por meio do CPA-ADMX100
(Filas de trabalho; TICEFADMGE, TICEADMCOORDORGFISC,
TJCEFADMSERVPROJ, TJCECOORDFISC, TICECOORDORG,
TJCEFENGCIVSERVPROJ, TICEFENGELETSERVPROJ,
TJCEFENGMECSERVPROJ, TICEFARQSERVPROJ,
TJCEFDESSERVPROJ.

90%

Geréncia de e Zeladoria/

indice de satisfagdo do atendimento em Limpeza e
Conservagao

Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfago realizada.

90%

Coordenadorla de Manu(en(;ao Predlal/

Tndice de execugao do plano de predial

0s casos em que houve penalidades aplicadas o fornecedor

80%

Equ\pamen(oslSean (o Zotadioria

indice de as d de

Mede o percentual de chamados de manutencéo atendidos

75%

Legenda:

|da respectiva unidade.

[* Fator de Corregao:

-3 1))

«100

[* GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, independente de lotagao (Geréncia, Coordenadoria, servigo ou segéo), cujo resultado devera ser computado no calculo do indice de alcance das metas - IAM de cada setor
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IN° Numero de i (efetivos e issi em exercicio na unidade, submetidos ao regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).

IN° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionarios cedidos de outros érgaos.

LP: Lotagao Paradigma: Valor apurado como a lotagao paradigma de cada unidade de apoio direto a atividade judicante.

[*** As Diretorias Executivas das Areas de Apoio Direto a Atividade Judicante (Judiciarias) e das Areas de Apoio Indireto a Atividade Judicante (Administrativas) herdardo a média do IAM das unidades a elas vi

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°



