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TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigo
continuado de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, com atendimento via
sistema eletronico ou plataforma web, suporte operacional, emissdo de bilhetes, gestao de reservas e
intermediagdo junto as companhias aéreas, durante 12 (doze) meses, conforme demanda institucional
do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacido de empresa especializada
para a prestacio de servico de agenciamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, com atendimento via sistema eletronico (plataforma web ou similar),
suporte operacional, emissao de bilhetes, gestao de reservas e intermediagao junto as
companhias aéreas, durante 12 (doze) meses, conforme demanda institucional do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem
ser especificados de forma objetiva, por padrdes usuais de mercado e de natureza
continuada, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.2.1. Quadro resumido do objeto:

UND DE QTD

LOTE DESCRICAO DO SERVICO MEDIDA |ESTIMADA

Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigo de
agenciamento de passagens aéreas nacionais € internacionais, com
atendimento via sistema eletronico ou plataforma web, suporte
operacional, emissao de bilhetes, gestdo de reservas e intermediagdo
junto as companhias aéreas, durante 12 (doze) meses, conforme
demanda institucional do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

UNICO SERVICO 574
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1.2.2. Quadro resumido do objeto — complementar:

. PERCENTUAL
QUANTIDADE \ALBS L LNLY VALOR TOTAL MINIMO DE
ESTIMADA DE UNITARIO DO
BILHETES ST T ESTIMADO DESCONTO
ESTIMADO
574 RS 2.095,45 R$ 1.202.788,30 11,9%
1.2.3. Quadro de anexos:
ANEXO DESCRICAO
I TERMO DE NOMEACAO DO PREPOSTO
11 TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
111 TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
v MODELO DE AVALIACAO DA CONTRATADA
\% RELATORIO DE PESQUISA DE PRECO

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo original de vigéncia da contrata¢do pretendida ¢ de 12 (doze) meses, contados da
data da assinatura do contrato, sendo permitida a prorrogacao, nos termos da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratagao.

3. FUNDAMENTACAO

3.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade institucional de
intermediacdo e gestdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, garantindo o
deslocamento adequado de magistrados, servidores, colaboradores e convidados oficiais do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceard, quando em missdo institucional. A execugdo indireta

do objeto mostra-se mais conveniente e econdmica, considerando os recursos técnicos e
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operacionais requeridos, além da expertise necessaria na intermediacdo junto as companhias
aéreas.

Conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra
amparo nas diretrizes de governanca e eficiéncia administrativa do Tribunal de Justiga do
Estado do Ceara, estando alinhado as metas e objetivos do seu Planejamento Estratégico
Institucional.

A fundamentacdo da contratagdo, incluindo o detalhamento da necessidade e a justificativa
para os quantitativos estimados de bilhetes aéreos, encontra-se descrita e detalhada nos
Estudos Técnicos Preliminares, os quais integram este Termo de Referéncia como apéndice.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

4.1.

4.2.

4.3.

A contratagdo de empresa especializada para prestacdo continuada de servico de
agenciamento de passagens aéreas, com atendimento eletronico via plataforma web,
suporte técnico, emissao, cancelamento, remarcacao de bilhetes e gestao de reservas, permite
que o TJCE atue com maior eficiéncia e agilidade na organizacdo dos deslocamentos
oficiais, assegurando economia, rastreabilidade e controle das despesas publicas com
viagens.

Ademais, a solu¢do proposta contribui diretamente para o cumprimento do Planejamento
Estratégico Institucional 2021-2030, especialmente no que tange a promocao da gestao
eficiente de recursos, a valorizacdo dos magistrados e servidores e ao fortalecimento da
articulacdo interinstitucional. O servigo contratado representa, portanto, um instrumento de
apoio logistico imprescindivel a consecu¢do das atividades finalisticas e de representagdo
institucional do Poder Judiciario estadual.

Ressalta-se que a solucdo contempla todo o ciclo de vida da prestacio dos servicos, desde
o atendimento das solicitagdes por meio eletronico, passando pela execucdo das emissoes,
remarcagdes e cancelamentos de passagens, até o fornecimento de relatdrios gerenciais,
suporte técnico e atendimento personalizado, assegurando rastreabilidade, seguranca,
economia de tempo e eficiéncia administrativa.
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4.4. Em suma, os servigos de agenciamento de passagens aéreas descritos neste Termo de

Referéncia demonstram-se como a alternativa mais adequada para atender a necessidade
institucional de deslocamentos a servico do TIJCE, garantindo previsibilidade,
economicidade, controle e conformidade legal, além de contribuir para a realizacdo de
eventos, reunides, cursos € compromissos oficiais que reforgam o papel do Judiciario na
promogao da justica e da cidadania.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera possuir aptiddo comprovada para a execucao
dos servigos de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, mediante
disponibilizagdo de sistema eletronico ou plataforma web, com suporte operacional e
atendimento remoto, em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
deste Termo de Referéncia.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera assegurar a plena capacidade técnica e
tecnologica para a emissdo de bilhetes eletronicos, gestdo de reservas, remarcagoes,
cancelamentos, reembolsos e intermediagcdo junto as companhias aéreas, de acordo com as
demandas do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara — TICE.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera possuir capacidade e disponibilidade para
emitir notas fiscais eletronicas de servicos, em conformidade com a legislacdo tributaria
aplicavel.

Nos casos em que as atividades dependam de autorizagdo prévia, credenciamento ou registro
junto a o6rgaos reguladores e companhias aéreas, a PRESTADORA DE SERVICOS sera
responsavel pela regularizagdo e manutengdo dessas licengas ou registros, inclusive junto a
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, ao Ministério do Turismo (CADASTUR) e,
quando aplicavel, a International Air Transport Association — [ATA.

Como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para sua manutengao, a PRESTADORA
DE SERVICOS devera comprovar:
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5.5.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes andlogas as de escravo, conforme Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

5.5.2. Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir a legislagao
relativa ao combate a discriminacao de raga ou género, ao trabalho infantil e ao trabalho
analogo ao escravo, em conformidade com os artigos 1° ¢ 170 da Constituicao Federal,
artigo 149 do Codigo Penal, Decreto n® 5.017/2004 (Protocolo de Palermo) e
Convengoes da OIT n° 29 e n° 105;

5.5.3. Cumprimento da politica de empregabilidade prevista no artigo 93 da Lei n°
8.213/1991, devendo apresentar comprovagdo documental no inicio da prestacdo dos
servigos e a cada prorrogacdo contratual;

5.5.4. Regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, incluindo a apresenta¢do de
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, em consonincia com a
legislagdo vigente.

5.6. A PRESTADORA DE SERVICOS devera garantir que o sistema eletronico ou plataforma
web disponibilizado:

5.6.1. opere em ambiente seguro, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018);

5.6.1.1. permita acesso em tempo real, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive em finais de semana e feriados;

5.6.1.2. possibilite ao TJCE relatorios gerenciais ¢ de auditoria, contendo
informagdes sobre reservas, emissdes, cancelamentos, valores de passagens,
descontos aplicados e taxas cobradas, de modo a assegurar a rastreabilidade e a
transparéncia dos servigos prestados;

5.6.1.3. disponha de recursos de seguranca da informagao, redundancia de dados e
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registros de acessos (logs).

5.7. A comprovagdo da capacidade técnico-operacional da PRESTADORA DE SERVICOS
dar-se-4 por meio da apresentagdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, nos termos do art. 67, inciso I, da Lei n® 14.133/2021,
em conformidade com as exigéncias previstas no item 20.2 deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. O inicio da execucdo do objeto devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos contados a partir
da data de assinatura do contrato, mediante a disponibilizagdo integral do sistema/plataforma
de autoatendimento (selfbooking) e demais canais de suporte.

6.2. Os servigos compreendem o agenciamento de passagens aéreas nacionais € internacionais,
abrangendo reserva, marcac¢do, remarca¢ao, cancelamento, endosso, emissdo e reembolso de
bilhetes, bem como assessoramento técnico para definicdo de melhores rotas, horarios e
tarifas disponiveis no mercado.

6.3. Os servigos deverdo ser prestados pela PRESTADORA DE SERVICOS com a maxima
qualidade, mediante observancia das seguintes condigdes e periodicidades:

6.3.1. Plataforma e sistema eletronico

6.3.1.1. Disponibilizacdo de ferramenta online de autoatendimento (selfbooking),
com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive finais de semana
e feriados;

6.3.1.2. Sistema web compativel com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD
(Lei n® 13.709/2018), com logs de auditoria, controle de acessos e niveis de
permissao;

6.3.1.3. Possibilidade de integragdao via API com sistemas internos do TJCE, para

fins de gestdo e auditoria;
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6.3.14. Emissao de relatorios gerenciais e estatisticos, contendo no minimo: dados
de voos, valores das passagens, taxas, descontos, cancelamentos, reembolsos, “no
show” e histérico de utilizagao por usuario;

6.3.1.5. Funcionalidade para envio de bilhetes eletronicos (e-ticket) e cddigos
localizadores por e-mail ou outro meio eletronico seguro;

6.3.1.6. Disponibilizagdo de ambiente de teste para aferi¢do do sistema antes do
inicio da execucao contratual.

6.3.2. Atendimento e suporte

6.3.2.1. Disponibilizagdo de atendimento remoto via telefone fixo, celular
corporativo, e-mail e plataforma web;

6.3.2.2. Implantagdo de servico de plantdo 24h para atendimento em quaisquer
horarios incluindo finais de semana, feriados e periodos noturnos;

6.3.2.3. Disponibilizagdo de preposto para tratar das demandas do contrato, no
horério comercial (08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira).

6.3.3. Emissao e gestao de bilhetes
6.3.3.1. Emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, em até 2 (duas)

horas uteis apos autorizagdo da Assessoria de Cerimonial do TJCE, salvo
indisponibilidade comprovada da companhia aérea;

6.3.3.2. Envio imediato do e-ticket eletronico ou codigo localizador ao usuério
indicado;
6.3.3.3. Apresentacdo de alternativas viaveis quando nao houver disponibilidade de

voos no horario ou data solicitados;

TERMO DE REFERENCIA
Servigo de Agenciamento de Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais

Pag. 7/47



aill

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

6.3.3.4. Apoio técnico para defini¢do do melhor roteiro, horario e tarifa, priorizando
opgdes econdmicas e promocionais compativeis com a programagao da viagem,;

6.3.3.5. Reembolso de bilhetes cancelados no prazo méximo de 60 (sessenta) dias
uteis, deduzidas as multas previstas pelas companhias aéreas.

6.3.4. Procedimentos complementares

6.34.1. Realizagdo de check-in antecipado para desembargadores(as),
magistrados(as) e demais autoridades, sempre que solicitado;

6.3.4.2. Marcacao de assentos, quando a companhia aérea disponibilizar a opg¢ao;

6.3.4.3. Gestao de créditos oriundos de passagens nao utilizadas (“no show”),
reaproveitando-os em favor do TICE;

6.3.4.4. Elaboracdo de plano de viagem para deslocamentos internacionais,
apresentando diferentes alternativas de itinerario, conexdes e tarifas;

6.3.4.5. Disponibilizagdo de canal de comunicacdo direta para emergéncias
operacionais em aeroportos, com acionamento imediato da companhia aérea ou de
medidas de contingéncia.

6.3.5. Relatdrios gerenciais

6.3.5.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera fornecer, com periodicidade
minima mensal, relatorios contendo:

6.3.5.1.1. Relagao das passagens emitidas, canceladas e remarcadas;
6.3.5.1.2. Valores das tarifas, taxas de embarque e descontos;
TERMO DE REFERENCIA
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6.3.5.1.3. Histoérico de utilizagdo por usuario, rota, companhia aérea e centro de
custo;

6.3.5.14. Economia gerada em func¢do de tarifas promocionais ou negociacdes
diretas;

6.3.5.1.5. Indicadores de desempenho, tais como tempo médio de emissao,
tempo de resposta a solicitagdes e percentual de reembolsos concluidos no
prazo.

6.3.5.1.6. Todas as atividades previstas deverdo ser executadas, em regra, em
regime ininterrupto (00h00 as 23h59, todos os dias da semana), atendendo
também situacdes extraordindrias e emergenciais que venham a ser
previamente ajustadas entre a PRESTADORA DE SERVICOS e o TJCE.

7. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos deverdo ser prestados de forma remota e presencial, conforme a natureza da
demanda:

7.1.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera assegurar atendimento presencial sempre
que solicitado pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara, mediante representante ou
preposto devidamente autorizado, responsavel por tratar de todas as questdes

administrativas e operacionais relativas a execucao contratual, no horario comercial
(08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira).

7.1.2. O atendimento cotidiano poderd ser realizado por meios eletronicos ou remotos
(telefone, e-mail institucional ou plataforma digital propria), devendo a contratada
garantir disponibilidade e pronta resposta. Caso necessario, a contratada devera dispor
de estrutura de apoio ou ponto de atendimento na cidade de Fortaleza/CE, ou,
alternativamente, assegurar comparecimento presencial de seu preposto sempre que
convocada pelo TJCE.
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7.2. O Tribunal de Justica do Estado do Ceard podera demandar a prestacdo dos servigos de
agenciamento de passagens aéreas para viagens originadas em quaisquer municipios do
Estado do Ceara, incluindo a Capital, Regido Metropolitana de Fortaleza e Interior, bem
como em outras unidades da Federacdo e no exterior, desde que em locais que possuam
estrutura aeroportuaria capaz de oferecer tais servicos, devendo a PRESTADORA DE
SERVICOS assegurar a disponibilidade do agenciamento, por meio remoto,
independentemente da localidade de origem da viagem.

7.3. O ambiente tecnoldgico disponibilizado pela PRESTADORA DE SERVICO devera
garantir acessibilidade aos usudrios designados pelo TJICE em qualquer localidade, mediante
acesso remoto, de forma segura, continua e em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

8. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

8.1. A PRESTADORA DE SERVICO devera assegurar a garantia integral da prestagdo dos
servicos de agenciamento de passagens aéreas, incluindo a emissdo, remarcagdo,
cancelamento, reembolso e gestdo de reservas, em conformidade com as normas da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil — ANAC, da International Air Transport Association — IATA, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990, art. 26) e da legislacdo aplicavel.

8.2. A PRESTADORA DE SERVICOS sera responsavel pela manutencdo preventiva e
corretiva do sistema eletronico ou plataforma web utilizada para autoatendimento
(selfbooking), devendo garantir:

8.2.1. funcionamento continuo e ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana);

8.2.2. atualizacdo tecnologica e de seguranga, assegurando conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

8.2.3. mecanismos de redundancia e recuperagdo de dados em caso de falhas ou
indisponibilidade;
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8.2.4. suporte técnico remoto ou presencial sempre que solicitado pela area gestora do
TICE.

8.3. A PRESTADORA DE SERVICOS devera disponibilizar assisténcia técnica e operacional
permanente, compreendendo:

8.3.1. atendimento remoto via telefone, e-mail e plataforma digital em regime
ininterrupto (24h/dia, inclusive finais de semana e feriados);

8.3.2. plantdo emergencial para solucdo de demandas urgentes, como cancelamentos
ou alteragoes de voos fora do horario comercial;

8.3.3. preposto local em Fortaleza/CE para atendimento presencial de questdes
administrativas e contratuais.

8.4. Eventuais falhas na prestagdo dos servigos, no sistema eletronico ou na intermediagdo junto
as companhias aéreas deverdo ser corrigidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
contadas da comunicagdo formal do TICE, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.5. A PRESTADORA DE SERVICOS sera responsavel por todos os prejuizos decorrentes de
falhas na execugdo dos servicos que resultem em danos diretos ou indiretos ao TJCE,
assegurado o direito de aplicagdo de sang¢des administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021
e neste Termo de Referéncia.

8.6. A garantia da qualidade e da continuidade dos servicos prestados deverd permanecer valida
durante todo o periodo de vigéncia contratual, sendo condi¢do essencial para a manutengdo
do ajuste.

9. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

9.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de
objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com
exigéncias que fomentem a adoc¢do de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos,
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reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar atentamente as
preocupagdes de cunho social.

9.2. Estes critérios englobam:

9.2.1. Considerando que o objeto desta contratacao restringe-se a prestacao de servicos de
agenciamento de passagens aéreas, ndo ha fornecimento de bens ou insumos por parte
da PRESTADORA DE SERVICOS que envolvam embalagens ou substancias
quimicas. Ainda assim, a PRESTADORA DE SERVICOS devera observar, sempre
que possivel, as diretrizes de responsabilidade socioambiental aplicaveis a sua atividade,
em especial quanto a reducdo de consumo de recursos, gestdo adequada de residuos
administrativos e utilizacdo de meios digitais em substituicdo a impressos. Ressalta-se
que as praticas relacionadas ao uso de embalagens, substincias e demais insumos
vinculados a execucdo dos voos sdo de observancia e responsabilidade exclusiva das
companhias aéreas.

9.2.2. Adogdo de praticas que promovam a racionalizacdo e economia no consumo de
energia elétrica e agua, contribuindo para a reducao dos impactos ambientais.

9.2.3. Treinamento e capacitagdo periddicos dos empregados, com foco em boas praticas de
redugdo de desperdicios, poluicao e consideracdes sociais, visando ao desenvolvimento
sustentavel.

9.2.4. Implementacdo de programas de reciclagem e destinacdo adequada dos residuos
gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao, reduzindo o impacto ambiental
e fomentando a inclusdo social.

9.2.5. Promocao da utilizacdo de dgua de reuso ou outras fontes, como aguas pluviais ou de
pogos certificados como isentos de contaminacdo por metais pesados ou agentes
bacteriologicos, sempre que vidvel, visando a conserva¢do dos recursos hidricos e a
preocupacao social com o acesso a agua limpa.
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9.2.6. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS niao apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo
requisitos que abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

10. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

10.1. O preco fixado em contrato para a prestagdo dos servigos refere-se a execugdo com a
maxima qualidade. Portanto, a execugdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os
objetivos contratados sem a maxima qualidade importard pagamento proporcional pelo
realizado, seguindo os critérios definidos neste instrumento.

10.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfeigdes em sua execucgdo, com a dedugdo prevista no artigo 144 da Lei n°® 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e
locupletamento.

10.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por nao
estarem nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medicao de
resultados, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em
processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem
prejuizo de possivel rescisdo do contrato.

10.4. Apos terminado o més de prestacdo dos servigos, o representante do TICE apresentara a
PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medi¢do de Servicos Prestados”, que
contera, no minimo:
10.4.1.Ntumero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;

10.4.2.Numero do Contrato;

10.4.3.Partes Contratuais;
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10.4.4.Sintese do objeto;
10.4.5.Listagem de ocorréncias ¢ medigdes;
10.4.6.Fator percentual de aceitacdo e remuneragdo dos servigos.

10.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com aten¢do os impactos provaveis do
instrumento “Medi¢do de Servigos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos e
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois nao
havera flexibilizacdo de medi¢des ou de valores a serem pagos.

10.6. A avaliacdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao Adequado”
ou “Nao aplicavel para o més de medi¢dao” para cada item avaliado. Para tanto, serdo trés
indicadores distintos que serdo avaliados, cada um com seu respectivo peso no coOmputo
geral, formando a pontuagdo final que serd aplicada na faixa de tolerancia:

INDICADOR N° 01: PREPOSTO DA CONTRATADA

Finalidade Garantir interlocutor direto para a gestio do contrato

Manter preposto durante todo o periodo de execucdo contratual, atendendo a
Meta a cumprir todos os critérios/exigéncias, garantindo sua substitui¢do eventual ou definitiva,
sempre que necessario

Instrumento de . .
Fiscalizacdo contratual

Medicao
Forma de . .

Visual e documental, pelo Fiscal do contrato e gestores de demanda
Acompanhamento
Periodicidade Mensal

Preposto deixar de responder e-mails por até 03 dias uteis consecutivos — 0,5
Ocorréncias / ponto por dia.
Pontuacgio Preposto deixar de responder e-mails entre 04 e 09 dias tteis consecutivos —

1,0 ponto por dia.
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Preposto deixar de responder e-mails por 10 dias uteis ou mais consecutivos —
2,0 pontos por dia.

Preposto ndo comparecer a reunides agendadas, sem justificativa prévia — 2,0
pontos por ocorréncia.

INDICADOR N° 02: SISTEMA/PLATAFORMA DE RESERVAS

Finalidade

Garantir o pleno funcionamento da plataforma/sistema eletrénico de
reservas

Meta a cumprir

Assegurar disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) do tempo,
com atualizagdo em tempo real de tarifas, voos e reservas

Instrumento de

Relatorios técnicos e registros de indisponibilidade

Medicao

Forma de T o
Fiscalizagdo contratual e testes periddicos

Acompanhamento

Periodicidade Diéaria

Ocorréncias /
Pontuacao

Indisponibilidade do sistema inferior a 12h — 0,5 ponto/dia
Indisponibilidade superior a 12h — 1,0 ponto/dia
Dados desatualizados (tarifas/voos sem atualizacdo em até 24h) — 2,0 pontos/dia

INDICADOR N° 03: EXECUCAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO

Finalidade

Garantir a correta execucao dos servicos de emissao, alteracio e
cancelamento de passagens

Meta a cumprir

100% de qualidade na execugdo dos servigos contratados

Instrumento de Medicao

Conferéncia documental e relatos de usuarios

Forma de | . . . .
Fiscalizagdo contratual e registros de atendimento

Acompanhamento

Periodicidade Diaria

Ocorréncias / Pontuacio

Nao atendimento a solicitagdes no prazo definido contratualmente (ex.: até
24h para emissdes ¢ Oh para alteragdes urgentes) — 1,0 ponto por
ocorréncia

Emissdo incorreta de bilhete (dados divergentes do solicitado) — 2,0 pontos
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por ocorréncia

Nao disponibilizagdo de opgdes de voos/tarifas conforme regras contratuais
— 2,0 pontos por ocorréncia

Atraso no envio de relatério mensal de bilhetes emitidos/cancelados — 0,5

ponto/dia
Pontua(g:f/{oe:scal:)m ulada Desconto Aplicado

2,0 a 5,0 pontos 0,5% de desconto

5,1 a 8,0 pontos 1% de desconto

8,1 a 11,0 pontos 2% de desconto

11,1 a 14,0 pontos 3% de desconto

14,1 a 16,0 pontos 4% de desconto

16,1 a 20,0 pontos 5% de desconto

20,1 a 25,0 pontos 7% de desconto

25,1 a 30,0 pontos 10% de desconto

Observacdo: O descumprimento da mesma condi¢do contratual (reincidéncia), dentro do
més de competéncia, sofrerd acréscimo de 5 pontos na contagem final.

10.7. Para aferi¢dao e anotacdo de resultados, o Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar tabelas
proprias, contendo: N° do processo, contrato, partes, total de ocorréncias, datas, fator
percentual, remunerag@o e conceito atribuido.

10.8. A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atengdo os impactos provaveis do
instrumento “Medi¢do de Servicos Prestados” ante a qualidade esperada e respectivos
impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera
flexibilizacao de medig¢des ou de valores a serem pagos.
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11. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

11.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigagdes constantes no
Edital, Contrato, seus anexos e proposta apresentada, assumindo os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

11.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, em conformidade com
os artigos 12, 13 e 17 a 27 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

11.1.2. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que anteceda
eventual dificuldade executiva, os motivos que impossibilitem o cumprimento das
demandas solicitadas, apresentando comprovagdo e alternativas de solucdo, inclusive
reacomodacdo de reservas ou voos.

11.1.3.Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades demandadas
pelo TJCE.

11.1.4. Atender prontamente, por meio de seu representante legal ou preposto designado, ao
representante  do TJCE, sempre que necessario discutir ajustes, dificuldades
operacionais ou eventuais alteracdes contratuais.

11.1.5. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de minimizar falhas, atrasos ou danos
que comprometam a qualidade e tempestividade dos servigos prestados.

11.1.6. Reparar, corrigir, reemitir ou substituir, as suas expensas, os bilhetes de passagens
emitidos com vicios, defeitos, dados incorretos ou falhas operacionais, respondendo
inclusive pelos danos decorrentes de sua conduta culposa ou dolosa, independentemente
da comprovacao de culpa do TJCE.

11.1.7. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos € por quaisquer 6nus,
despesas, obrigacOes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e parafiscais de seus
empregados inclusive adicionais de insalubridade, periculosidade, seguros, alimentacao,
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transporte, deslocamentos, treinamentos, hospedagem, taxas administrativas e quaisquer
outras despesas necessarias a plena execucao dos servigos.

11.1.8. Assumir e reembolsar eventuais condenagdes judiciais de qualquer natureza que forem
devidas a empregados pelo desempenho dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
isentando o TJCE de qualquer vinculo ou 6nus direto com trabalhadores, prestadores de
servigos ou fornecedores relacionados a execug¢ao contratual.

11.1.9.A PRESTADORA DE SERVICOS deverd nomear, formalmente, preposto
responsavel pela interlocu¢do com o TJCE, mediante apresentagdo do documento
constante no Anexo I — Termo de Nomeacdo de Preposto. Cabera ao preposto
designado coordenar a execu¢do dos servigos, atuar como ponto de contato oficial com a
Administragdo, prestar informacdes sempre que solicitado e encaminhar, de forma
tempestiva, solucdes as demandas apresentadas no ambito contratual.

11.1.10. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TICE ou a terceiros,
decorrentes de sua conduta culposa ou dolosa, ndo podendo ser arguido, para efeito de
exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a fiscalizagdo ou
acompanhamento da execugdo contratual.

11.1.11. Apresentar ao TJCE a documentagdao comprobatéria de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria, sempre que solicitado, bem como relatdrios mensais sobre
as passagens emitidas, canceladas e remarcadas, discriminando valores e eventuais
economias obtidas.

11.1.12. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranca da informacgao,
assegurando sigilo absoluto das informagdes ¢ dados dos usuarios ¢ do TJICE acessados
direta ou indiretamente por seus empregados.

11.1.13. Cumprir, além das normas legais vigentes de ambito federal, estadual e
municipal, as normas de conduta, seguranca e disciplina estabelecidas pelo TJCE.
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11.1.14. Manter equipe de atendimento disponivel, de forma ininterrupta (24 horas por
dia, 7 dias por semana), para casos urgentes, como alteragdes e cancelamentos de voos
em dias ndo uteis ou fora do horario comercial.

11.1.15. Possuir capacidade de resposta agil a imprevistos e situagdes emergenciais,
como cancelamentos, atrasos e realocacdes de voos, apresentando sempre alternativas
compativeis com as necessidades institucionais do TJCE.

11.1.16. Garantir que o sistema/plataforma web ofereca seguranca, estabilidade,
atualiza¢do em tempo real e integragdo com as principais companhias aéreas nacionais e
internacionais, atendendo plenamente aos requisitos deste Termo de Referéncia.

12. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO

12.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, Contrato e seus anexos
e, ainda:

12.1.1. Fornecer a PRESTADORA DE SERVICOS, apos a assinatura do contrato, os
dados completos e atualizados necessarios a execu¢ao do objeto, tais como informagdes
de servidores e magistrados autorizados a viajar, unidades demandantes, centros de
custo, politicas internas de deslocamento e quaisquer outros esclarecimentos que
venham a ser solicitados.

12.1.2. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, verificando se estdo sendo cumpridas as
especificagdes previstas no edital, no contrato e neste Termo de Referéncia, de forma
satisfatoria.

12.1.3. Comunicar a falta de cumprimento das obrigacdes ao responsavel da
PRESTADORA DE SERVICOS e, se necessario, ao supervisor da area, para que as
falhas possam ser corrigidas a tempo.

TERMO DE REFERENCIA
Servigo de Agenciamento de Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais

Pag. 19/47



aill

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

12.1.4. Designar representante(s), por meio de ato oficial, para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato durante toda a sua vigéncia, de acordo com as regras previstas na
Lei Federal n° 14.133/2021.

12.1.5. Encaminhar as notas fiscais/faturas correspondentes aos servigos efetivamente
prestados pela PRESTADORA DE SERVICOS, devidamente atestadas pela
fiscalizacdao do contrato, mensalmente, para a liberagdao de pagamento.

12.1.6. Empenhar os valores das medigdes atestadas e efetuar o pagamento dos montantes
decorrentes da prestagdo de servicos no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da fatura/nota fiscal, acompanhada das certiddes de regularidade exigidas.

12.1.7. Notificar a PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, a ocorréncia de eventuais
falhas ou imperfei¢des na execucao dos servigos, fixando prazo para sua corre¢do, sob
pena de aplicagdo das sancdes previstas no contrato e na legislagdo vigente.

12.1.8. Informar a PRESTADORA DE SERVICOS, de forma tempestiva, quaisquer
alteracdes relativas as demandas de passagens, como cancelamentos, remarcacdes ou
inclusdo/exclusdo de passageiros autorizados.

12.1.9. Identificar e informar & PRESTADORA DE SERVICOS os servidores que terdo
poderes para solicitar, autorizar ¢ administrar a emissdo de passagens € 0 acesso ao
sistema de reservas, responsabilizando-se pela comunica¢do prévia nos casos de
desligamento, férias, afastamento ou transferéncia de lotagdo desses servidores.

12.1.10. Solicitar a PRESTADORA DE SERVICOS a substituicdo de solucoes
tecnologicas ou procedimentos que se mostrem em desconformidade com as clausulas
contratuais ou que apresentem falhas recorrentes.

12.1.11. Fornecer a8 PRESTADORA DE SERVICOS, sempre que necessario, informagdes
sobre a programacdo oficial de viagens institucionais, bem como alteragcdes urgentes,
para fins de atendimento adequado as necessidades do TJCE.
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12.1.12. Responsabilizar-se pela guarda, verificacdo e validagdo das passagens emitidas, bem
como pelo encaminhamento da documentagdo comprobatoria necessaria a liquidacao e
ao pagamento da despesa.

12.1.13. Cumprir com as obrigagdes previstas em lei e neste instrumento, zelando pela boa
execugdo contratual e pela adequada interlocucao entre as unidades demandantes e a
PRESTADORA DE SERVICOS.

MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

13.1. A execucdo do contrato serd acompanhada por representante(s) do TJCE, designados
formalmente como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que manterdo comunicagao direta com o
representante indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

13.2. A PRESTADORA DE SERVICOS deverd designar formalmente, nos termos do
modelo constante em anexo, o PREPOSTO da empresa, que permanecera acessivel e
disponivel para o tratamento das questdes executivas do contrato durante todo o periodo de
vigéncia, podendo a PRESTADORA DE SERVICOS nomear mais de um preposto, desde
que comunicado previamente ao TJICE.

13.3. As comunicagdes entre o0 TJICE ¢ a PRESTADORA DE SERVICOS deverdao ser
realizadas por escrito, preferencialmente em meio eletronico, concentrando-se no
representante legal da empresa ou em seu preposto formalmente indicado.

13.4. A fiscalizacao podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
considerando especialmente falhas que impactem a execugdo global dos servigos, tais como
atrasos, indisponibilidades do sistema e emissdes incorretas de bilhetes.

13.5. A fiscalizagdo da execugdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a
prestacdo dos servigos de agenciamento de passagens aéreas e exigird que sejam cumpridas
todas as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e do contrato, de modo a

TERMO DE REFERENCIA
Servigo de Agenciamento de Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais

Pag. 21/47



aill

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

assegurar os melhores resultados para o TJCE, conforme modelo de avaliagdo constante em
anexo.

13.6. A fiscalizagdo técnica avaliara, por meio do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
a qualidade e regularidade dos servicos prestados, cabendo o redimensionamento do
pagamento em caso de descumprimento dos indicadores estabelecidos.

13.7. A fiscalizagdo técnica devera monitorar a qualidade dos servigos prestados em cotejo com
as especificagdes contratuais, intervindo junto a PRESTADORA DE SERVICOS sempre
que necessario, a fim de requerer a correcao de falhas, erros de emissdo, atrasos ou
irregularidades constatadas.

13.8. Poderdo ser exigidos documentos comprobatorios, relatérios gerenciais e evidéncias
operacionais da PRESTADORA DE SERVICOS, inclusive relatérios de reservas, bilhetes
emitidos, cancelamentos, remarcacdes e ocorréncias de suporte, de modo a confrontar a
execucao com a proposta apresentada e com as condi¢des deste Termo de Referéncia.

13.9. A fiscalizacdo exercida pelo TJCE nao exclui nem reduz a responsabilidade da
PRESTADORA DE SERVICOS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que decorrente de falhas técnicas, vicios ocultos, dados incorretos ou indisponibilidade
do sistema de reservas, tampouco implica corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

13.10. Tratando-se de informagdes, sistemas ou acessos eventualmente fornecidos pelo TJCE a
PRESTADORA DE SERVICOS para a realizacdo das atividades, devera esta avaliar a
adequag¢do dos mesmos e solicitar substituicdo ou correcdo quando se mostrarem
inadequados, ndo sendo admitida a justificativa de falha por tais motivos, haja vista que a
responsabilidade pela entrega final dos servigcos ¢ integralmente da PRESTADORA DE
SERVICOS.

13.11. A fiscalizacdo do TJCE anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, descrevendo as irregularidades, atrasos ou falhas verificadas, com as
respectivas medidas de correcdo a serem adotadas. A PRESTADORA DE SERVICOS
deverd acompanhar e participar dos registros quando convocada, sendo-lhe vedada a recusa.
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13.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdo formal a PRESTADORA DE SERVICOS para a correcdo, fixando prazo
razoavel para saneamento, sem prejuizo da aplicagcdo das sancdes cabiveis previstas na Lei n°
14.133/2021 e no contrato.

14. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

14.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo
com as especificacoes constantes neste Termo de Referéncia, no contrato ou na proposta da
PRESTADORA DE SERVICOS, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as expensas da PRESTADORA DE SERVICOS, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste instrumento.

14.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos, falhas operacionais ou defeitos que
comprometam a qualidade dos servigos, bem como de conduta de ma-f¢é da PRESTADORA
DE SERVICOS, esta ficara obrigada a corrigi-los ou complementa-los imediatamente, sem
qualquer 6nus para o TICE.

14.3. Recebimento Provisorio

14.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo TJCE no ato da entrega ou da
disponibilizagdo dos servicos (emissao, alteragdo, cancelamento de passagens, relatorios
de reservas e demais atividades), para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, com base no termo constante do Anexo II — Termo de Recebimento
Provisdrio, devendo ser encaminhados ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

14.3.2. O recebimento provisorio serd formalizado no prazo de até 2 (dois) dias tteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. O prazo serd contado a
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partir da comunicagdo de conclusdo do servico emitida pela PRESTADORA DE
SERVICOS, acompanhada da devida comprovagdo da execugao.

14.3.3. Para efeito de recebimento provisorio:

14.3.3.1. Sera apurado o resultado das avaliagdes da execug¢do do objeto e, quando
couber, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos, em
consonancia com os indicadores previstos no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), podendo haver redimensionamento de valores a serem pagos.

14.3.3.2. Sera verificada a manutencdo da idoneidade trabalhista, previdenciaria e fiscal
da PRESTADORA DE SERVICOS.

14.3.3.3. Sera considerado ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, havendo mais de um termo relativo ao mesmo periodo ou conjunto
de servigos, com a entrega do ultimo.

14.3.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medi¢ao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias apontadas no recebimento provisorio.

14.3.5. O pagamento nao sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento serd contado
enquanto houver pendéncia de recebimento ou inconsisténcia na execucao do objeto ou
no documento de cobranga.

14.3.6. O recebimento e aceitacdo dos servigos ndo excluira a responsabilidade civil da
PRESTADORA DE SERVICOS quanto a qualidade, confiabilidade, seguranga e
regularidade da execucdo contratual, nem a responsabilidade ético-profissional por sua
perfeita prestagao.

14.4. Recebimento Definitivo

14.4.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 3 (trés) dias tteis,
contados do recebimento provisorio, apds a confirmacao das caracteristicas, verificagao
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da qualidade e quantidade dos servicos, bem como do atendimento das demais
obrigagdes contratuais. Nessa etapa sera expedida a competente aceitacdo, mediante
termo circunstanciado, conforme modelo constante no Anexo III — Termo de
Recebimento Definitivo.

14.4.2. O recebimento definitivo sera realizado pelo Gestor do Contrato, com base nos
relatorios técnicos e administrativos apresentados pela fiscalizacdo. Caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, deverao ser
indicadas as cldusulas contratuais descumpridas, solicitando-se a PRESTADORA DE
SERVICOS, por escrito, as devidas corregoes.

14.4.3. O TICE poderd recusar servicos, integral ou parcialmente, sempre que forem
constatadas divergéncias em relagdo ao contrato ou a este Termo de Referéncia, sendo a
decisdo formalmente registrada e comunicada 8 PRESTADORA DE SERVICOS.

14.4.4. A recusa da nota fiscal poderd ocorrer nos casos de:
14.4.4.1. auséncia de documentagdo obrigatoria;

14.4.4.2. negativa da PRESTADORA DE SERVICOS em corrigir irregularidades ou
emitir carta de corregao;

14.4.4.3. ocorréncia de ndo conformidades verificadas durante o processo de recebimento
e ndo sanadas dentro do prazo estipulado.

14.4.5. Em caso de recebimento parcial, os servigos efetivamente prestados e atestados
poderdo ser disponibilizados para utilizagdo pelo TICE. Entretanto, serd estabelecido
prazo para que a PRESTADORA DE SERVICOS regularize as pendéncias. Caso ndo
o faca, o TJCE procederd com a instru¢do do pagamento da nota fiscal, com glosa
proporcional referente aos servigos ndo prestados ou nao conformes.

15. CRITERIO DE PAGAMENTO
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15.1. Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario, em até 30 (trinta) dias apds
o recebimento definitivo dos servi¢os, desde que apresentada a respectiva nota fiscal
eletronica, devidamente atestada, e mantida a validade das certidoes de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria exigidas para a contratagao.

15.2. A remuneragdo da PRESTADORA DE SERVICOS corresponderd ao valor do bilhete
adquirido, deduzido o percentual de desconto ofertado na proposta vencedora.

15.2.1. O desconto incidira de forma proporcional a todas as aquisigoes,
independentemente do valor unitario do bilhete (seja ele promocional, regular ou de
maior tarifa).

15.2.2. O valor a ser pago pelo TJCE sera calculado conforme a seguinte formula:
VF = VB - (VBxD)
15.2.2.1. Onde:

15.2.2.1.1. VF = Valor da Fatura (valor final a ser pago);
15.2.2.1.2. VB = Valor do(s) Bilhete(s);
15.2.2.1.3. D = Percentual de Desconto.

15.2.2.2. Considera-se “bilhete” a tarifa aérea praticada pela companhia no momento da
emissdo da passagem e as taxas obrigatorias incidentes, tais como taxa de
embarque e encargos aeroportudrios. O bilhete podera ser de ida, de volta ou de ida
e volta, desde que emitido em um unico documento eletronico para 0 mesmo
passageiro.

15.2.2.3. O TJCE podera solicitar, a qualquer tempo, documentacdo comprobatoria
emitida pelas companhias aéreas, com o objetivo de verificar os valores
efetivamente cobrados e a correta aplicagdo do desconto.
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15.2.2.4. A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, sempre que solicitado pelo TJICE, documentagdo contendo os valores efetivamente
cobrados pelas empresas aéreas para passagens ja emitidas.

15.2.2.5. Havendo diferen¢a, em desfavor do TICE, entre o valor cobrado e o valor informado
pela companhia aérea, a PRESTADORA DE SERVICOS devera adotar providéncias
imediatas para restitui¢do dos valores cobrados a maior, mediante emissdo de nota de
crédito ou outro mecanismo de compensagao equivalente.

15.3. Em situacao de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, sera providenciada
sua adverténcia por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, regularize a
situacdo ou apresente justificativa. O prazo podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual
periodo, a critério do TJCE.

15.4. Persistindo a irregularidade, o TICE poderd adotar as medidas necessarias a extingdo da
contratacdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021, bem como proceder a contratacdo de
remanescente.

15.5. Excepcionalmente, por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico relevante, devidamente justificado pela maxima autoridade do TJCE, podera ser
mantida a contratagio da PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente até decisdo
definitiva quanto a substitui¢ao ou solugdo contratual.

15.6. A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome do TJCE, de acordo com a fonte
de recursos indicada na nota de empenho.

15.7. Nenhum pagamento efetuado pelo TICE isentara a PRESTADORA DE SERVICOS de
suas responsabilidades técnicas, legais, trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais,
bem como das demais obrigacdes assumidas no contrato.

15.8. O TJCE nao se responsabilizara por quaisquer despesas bancérias ou custos adicionais ndo
previstos na proposta ou nos documentos que fundamentam a contratagao.
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15.9. Caso haja glosa parcial (falhas, ndo conformidades ou inconsisténcias verificadas pela
fiscalizagdo), o pagamento sera realizado somente pelo valor correspondente aos servigos
efetivamente prestados e aceitos, aplicando-se, quando for o caso, os redimensionamentos
previstos no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

16. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a
PRESTADORA DE SERVICOS corresponderdao a medigao dos resultados efetivamente
auferidos, impondo-se glosas (descontos) em relagdo aos servigos ndo prestados ou prestados
em desconformidade, seja quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos
neste Termo de Referéncia, no contrato ¢ nos Instrumentos de Medi¢ao de Resultados
(IMR).

16.2. Para descumprimentos ou falhas que extrapolem os limites de aceitabilidade dos IMR,
serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

16.3. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a PRESTADORA DE
SERVICOS que:

16.3.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

16.3.2. der causa a inexecugdo parcial que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.3.3. der causa a inexecucao total do contrato;

16.3.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

16.3.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do
contrato;
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16.3.6. praticar ato fraudulento na execucdo contratual;

16.3.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.3.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).
16.4. Penalidades aplicaveis:

16.4.1. Adverténcia: aplicada quando houver inexecugdo parcial ou falhas pontuais, sempre
que nao se justificar penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/2021).

16.4.2. Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas condutas descritas nos
subitens 16.3.2, 16.3.3 e 16.3.4, sempre que ndo couber penalidade mais grave (art. 156,
§4°, da Lei n® 14.133/2021).

16.4.3. Declaracao de inidoneidade: quando praticadas as condutas descritas nos subitens
16.3.5 a 16.3.8, ou ainda nos casos de maior gravidade descritos nos subitens anteriores
(art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133/2021).
16.5. Multa:

16.5.1. Moratéria: nos termos do art. 162 da Lei n° 14.133/2021, aplicavel em razdo de
atrasos ou descumprimentos parciais, calculada conforme a tabela abaixo:

ITEM OCORRENCIA PENALIDADE

1 Atraso injustificado de até 03 dias corridos para inicio da 0,8% por dia sobre o valor global
execucao contratual do contrato

5 Atraso injustificado superior a 03 dias corridos para inicio da | 0,8% por dia sobre o valor global
execugao contratual do contrato

3 Atraso injustificado de até 24 horas para disponibilizar o 0,5% por dia sobre o valor global
sistema/plataforma de reservas eletronicas do contrato

4 Atraso injustificado superior a 24 horas para disponibilizar o 0,5% por dia sobre o valor global
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sistema/plataforma de reservas eletronicas do contrato
5 Atraso injustificado no envio de relatérios gerenciais ou 0,2% por dia sobre o valor
financeiros, além do prazo fixado contratualmente mensal do contrato
6 Recusa em assinar o contrato adjudicado, ap6s regularmente 0,5% por dia sobre o valor
convocada, garantida defesa prévia mensal do contrato

16.5.2. Compensatdria: multa em caso de inexecucdo total ou parcial grave, ndo inferior a
0,5% nem superior a 30% do valor global do contrato, conforme art. 156, §3°, da Lei n°
14.133/2021.

16.5.3. Conversao: a multa moratdria poderd ser convertida em compensatoria, com a
extingdo unilateral do contrato e aplicagdo cumulada de outras sangdes legais.

16.6. O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a Administracdo a promover a
extingao do contrato, por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, nos
termos do art. 137, 1, da Lei n® 14.133/2021.

16.7. A aplicagao das sangdes previstas no contrato nao exclui a obrigagao de reparagao integral
do dano causado ao TJCE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/2021).

16.8. Todas as sangdes poderdo ser aplicadas cumulativamente com multa (art. 156, §7°, da Lei
n°® 14.133/2021), assegurando-se:
16.8.1. defesa prévia no prazo de 15 dias uteis, contados da intimagdo (art. 157 da Lei n°
14.133/2021);

16.8.2. desconto das multas e indenizagdes diretamente dos pagamentos devidos, da garantia
contratual ou por meio de cobranga judicial (art. 156, §8° da Lei n°® 14.133/2021);

16.8.3. A aplicacdo das sancgdes dar-se-4& mediante processo administrativo que assegure
contraditorio e ampla defesa, observando o art. 158 da Lei n® 14.133/2021;
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16.8.4. Na aplicacao das sangdes, serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):
16.8.4.1. a natureza e gravidade da infragdo cometida;
16.8.4.2. as peculiaridades do caso concreto;
16.8.4.3. circunstancias agravantes ou atenuantes;
16.8.4.4. os danos causados ao TICE;
16.8.4.5. a existéncia de programa de integridade da contratada.

16.9. Podera ser promovida a desconsidera¢do da personalidade juridica da contratada quando
houver abuso de direito, fraude ou confusdo patrimonial, estendendo-se as sangdes aos

administradores, sécios ou empresas coligadas, nos termos do art. 160 da Lei n°
14.133/2021.

16.10. O TICE devera registrar ¢ manter atualizadas as sangdes aplicadas no CEIS (Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas) e no CNEP (Cadastro Nacional de Empresas
Punidas), nos termos do art. 161 da Lei n° 14.133/2021.

16.11. As sangdes de impedimento e declaragdo de inidoneidade sdo passiveis de reabilitagdo,
conforme art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

16.12. Débitos da contratada junto ao TJCE, decorrentes de multas ou indenizagdes, poderdo ser
compensados com créditos devidos pela Administracdo, relativos a este ou a outros
contratos.

16.13. As notificagdes de multas e sangdes serdo de responsabilidade da Coordenadoria Central
de Contratos e Convénios do TJCE, a partir de informagdes fornecidas pela unidade gestora
do contrato.

TERMO DE REFERENCIA
Servigo de Agenciamento de Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais

Pag. 31/47



aill

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

16.14. Nenhuma sang¢ao sera aplicada sem prévio processo administrativo, garantindo-se defesa e
recurso nos prazos previstos em lei.

17. GARANTIA DA CONTRATACAO

17.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar garantia da execu¢do do contrato,
no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor global da contratacao e com abrangéncia
temporal equivalente a duracdo do contrato acrescida de 90 (noventa) dias, cabendo-lhe
optar dentre as modalidades previstas no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021.

17.2. A execugdo dos servigos ndo podera ser iniciada antes de confirmada a garantia prestada.

17.3. Demais cldusulas em relacdo a garantia da contratagdo constardo no contrato.
18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
18.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

18.1.1.0 PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado por meio de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, em sua forma ELETRONICA, com adoc&o
do critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO GLOBAL sobre valor estimado
da contratagdo, nos termos do art. 33, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

18.2. DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICA FINANCEIRA

18.2.1. Sera exigida da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e manutengao das
seguintes condicdes, nos termos dos arts. 69 e 70 da Lei n°® 14.133/2021:

18.2.2. Comprovag¢ao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, mediante apresentagao
de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado.
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18.2.3. Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado, datados e assinados pelo
responsavel legal, com identificagdo do cargo/funcdo, telefone e/ou e-mail da entidade
emitente.

18.2.4. Certificado de cadastro expedido pelo Ministério do Turismo (Cadastur), nos termos
da Lei n°® 11.771/2008 e Decreto n° 7.381/2010.

18.2.5. Comprovante do registro na International Air Transport Association (IATA)
registrado no Cartdério de titulos e documentos, juntamente com a sua traducdo
juramentada.

18.2.5.1. Na hipotese do licitante ndo dispor do registro perante a IATA, poderad
apresentar declaragdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo
regular, listadas no site da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC
(www.anac.gov.br), traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso,
comprovando que o licitante ¢ possuidora de crédito direto e estd autorizada a
emitir bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais durante toda a
vigéncia do contrato.

18.2.6. Declaracdo de que dispde de acesso simultdneo a, no minimo, um dos principais
sistemas globais de distribui¢do (GDS), tais como Amadeus, Sabre ou Galileo, mediante
carta da fornecedora do servigo.

18.2.7. Declaragdes emitidas por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Brasil (ex.:
GOL, LATAM, AZUL ou equivalentes), atestando que a licitante possui linha de
crédito ativa e estd autorizada a emitir bilhetes durante a vigéncia contratual.

18.2.8. Comprovante de que possui, ou, caso ndo possua, declaracdo de que se compromete
a adquirir, em até 03 (trés) dias tUteis a contar da assinatura do contrato, software de
gestdo de viagens corporativas, conforme especificacdes técnicas deste Termo de
Referéncia, acompanhado de declarag¢do emitida pela desenvolvedora do software.
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18.2.9. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados de forma unificada, ou seja,
todos da matriz ou todos da mesma filial, ressalvados aqueles de validade nacional. O
contrato sera celebrado com a unidade (matriz ou filial) que tiver apresentado a
documentagao.

18.2.10. Declaragdo emitida por, no minimo, 0l (uma) companhia aérea internacional
reconhecida pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC (ex.: Air France,
American Airlines, TAP, United Airlines), atestando que a licitante se encontra em
situacdo regular para a comercializagdo de passagens aéreas. A declaragdo devera ter
sido expedida até 60 (sessenta) dias antes da data da sessdo publica de disputa.

18.2.11. O presente Termo de Referéncia e a proposta apresentada pelo licitante constituem
parte integrante e inseparavel da futura contratacao.

18.2.12. Caso a adjudicataria nao comprove as condi¢gdes habilitatorias exigidas ou se recuse
a assinar o contrato, poderd ser convocado outro licitante, observada a ordem de
classificagdo, para, apds a devida habilitagdo e negociagao, firmar a contratagdao, nos
termos do art. 90, §2°, da Lei n® 14.133/2021.

18.3. QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

18.3.1. Contrato Social e seus Aditivos, devidamente registrados na Junta Comercial, em
que constem o objeto social compativel com a execugdo do presente servigo, a
composi¢ao societaria e o capital integralizado da sociedade. Em se tratando de
sociedade por acdes, deverdo ser apresentadas as atas de assembleia que indiquem a
atual diretoria.

18.3.2. Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da licitante, dentro do prazo de validade. Se ndo constar prazo
de validade, a certidao devera ter sido emitida até 90 (noventa) dias anteriores a data da
sessdo publica de disputa.
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18.3.3. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da PRESTADORA
DE SERVICOS;
18.3.4. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

18.3.4.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia

Geral (SG) superiores a 1 (um);

18.3.4.2.  Patrimoénio Liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da

contratacao;

18.3.4.3. A exigéncia do percentual tem como objetivo assegurar que as
empresas participantes possuam capacidade econOmico-financeira
para cumprir integralmente as obrigacdes previstas em contratos ou
instrumento equivalente. A medida € proporcional ao objeto licitado,
garantindo que a empresa contratada disponha de estrutura financeira

para viabilizar a entrega do objeto.

18.3.4.4. A exigéncia visa promover um equilibrio entre seguranga e
competitividade, sem criar barreiras desnecessarias a participagao de
empresas qualificadas no certame. Dessa forma, ¢ garantida uma
contratacdo segura e viavel, respeitando os principios legais de

razoabilidade e proporcionalidade.

18.3.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

18.3.6. Para os trés indices mencionados, o resultado devera ser maior que 1,00
(um), para comprovacao da boa situacdo financeira, sendo que quanto maior o
resultado melhor serd a condi¢do da empresa, conforme aplicagdo das seguintes
formulas:
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ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
6= PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
0= PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
ATIVO CIRCULANTE
e= PASSIVO CIRCULANTE

18.3.6.1. Os indices financeiros solicitados acima sdo usualmente
exigidos em certames licitatorios, portanto, a ado¢do dos indices ndo
viola o carater competitivo do certame, uma vez que ndo se vinculam
a rentabilidade ou lucratividade dos licitantes, prestando-se tao
somente a aferi¢ao da equilibrada situagdo financeira, constituindo-se
em seguranca para o Tribunal de Justica do Estado do Cear4 e sendo

compativeis com a complexidade exigida no objeto.

18.3.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacido mediante substitui¢do dos demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

18.3.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pela PRESTADORA DE SERVICOS.

18.4. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

18.4.1. Em observancia ao disposto nos arts. 47 ¢ 48 da Lei Complementar n° 123/2006, com
as alteracdes da Lei Complementar n° 147/2014, bem como em consonancia com a Lei
n® 14.133/2021, a Administragdo deve assegurar as microempresas € empresas de
pequeno porte (ME e EPP) o tratamento diferenciado e simplificado, a fim de promover
o desenvolvimento econdmico local e regional, ampliar a eficiéncia das politicas
publicas e estimular a inovagao tecnoldgica.

18.4.2. Nesse sentido, a presente contratagdo contemplard a aplicagdo do critério de
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preferéncia para ME e EPP, conforme previsto no art. 44 da Lei Complementar n°
123/2006, no caso de empate em certames licitatorios.

18.4.3. Todavia, quanto as hipodteses de exclusividade (inciso I do art. 48 da LC n°® 123/2006)
e de reserva de cota de até 25% para ME e EPP em bens divisiveis (inciso III do art.
48 da LC n° 123/2006), verifica-se que tais condi¢cdes ndo sao aplicaveis ao objeto em
analise, qual seja, a prestacdo de servico continuado de agenciamento de passagens
aéreas nacionais e internacionais.

18.4.4. Isso porque:

18.4.4.1. O servico de agenciamento de passagens aéreas nao possui natureza
divisivel, de modo que a fragmentagdo em cotas de participagdo nao se mostra
técnica ou operacionalmente possivel, sob pena de comprometer a eficiéncia, a
rastreabilidade das emissdes e a adequada gestao das reservas.

18.4.4.2. O valor estimado da contratagdo ultrapassa o limite de R$ 80.000,00
previsto no inciso I do art. 48 da LC n°® 123/2006, razdo pela qual ndo se admite
processo licitatorio exclusivo para ME/EPP.

18.4.4.3. A imposicao de cota ou exclusividade poderia restringir indevidamente a
competitividade, em afronta ao principio da selecdo da proposta mais vantajosa
para a Administragdo (art. 11, caput, da Lei n® 14.133/2021), uma vez que nem
sempre hd no mercado local nimero suficiente de fornecedores ME/EPP que
atendam integralmente as exigéncias técnicas, de confiabilidade e de escala do
objeto.

18.4.5. Dessa forma, a solugdo equilibra os principios da isonomia, da economicidade e da
selecdo da proposta mais vantajosa, garantindo a participacdo competitiva das ME e
EPP, sem comprometer a eficiéncia e a integralidade da prestacio dos servicos
demandados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

18.5. SUBCONTRATACAO
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18.5.1.Conforme dispde o art. 122 da Lei n° 14.133/2021, na execucdo contratual o
contratado poderd subcontratar partes da obra, do servico ou do fornecimento até o
limite autorizado, em cada caso, pela Administracdo. Assim, a subcontratacdo ¢
faculdade da Administragao e nao direito do contratado, cabendo a contratante avaliar a
conveniéncia e oportunidade da autorizacao.

18.5.2.No presente caso, ndo se vislumbra a necessidade de subcontratacdo, tendo em vista
que os servicos de agenciamento de passagens aéreas (plataforma eletronica de
autoatendimento, emissao de bilhetes, remarcacdes, cancelamentos, reembolsos, gestao
de reservas e suporte operacional 24 horas) sdo interdependentes e integrados,
demandando execugao direta por Unica empresa, a fim de garantir:

18.5.2.1. qualidade e uniformidade do servigo;
18.5.2.2. seguranca da informacao e rastreabilidade das operacdes;

18.5.2.3. racionalidade administrativa, evitando duplicagdo de contratos e esforcos de
fiscalizacao;

18.5.2.4. continuidade e eficiéncia na execucdo, sem prejuizo ao interesse publico.

18.5.3. A constatagdo de eventual subcontratacdo indevida configurard descumprimento
contratual grave, sujeitando a PRESTADORA DE SERVICOS as penalidades
previstas nos arts. 156 a 162 da Lei n° 14.133/2021, no edital e no contrato.

18.6. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

18.6.1. Fica vedada a participacdo de empresas constituidas sob a forma de consorcio, em
consonancia com o art. 15, da Lei n° 14.133/2021. A vedagdo justifica-se pelo fato de
que o objeto da contratacdo ndo envolve alta complexidade técnica nem vulto que
justifique a atuacdo conjunta de empresas, sendo perfeitamente exequivel por
sociedades empresarias que atuam isoladamente no ramo de agenciamento de viagens.
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18.6.2. A permissido de consorcios poderia reduzir o universo competitivo de participantes, além de
potencializar riscos de conluio ou cartelizagdo, em afronta aos principios da isonomia,
economicidade e competitividade previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

19. CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS E
POSSIBILIDADE DE VISTORIA

19.1. O interessado, licitante ou contratado devera ter pleno conhecimento das condigdes,
peculiaridades e exigéncias relacionadas a execugdo dos servigos de agenciamento de
passagens aéreas nacionais € internacionais, incluindo: utilizacdo de plataforma
eletronica/web, atendimento remoto, suporte operacional continuo, emissao de bilhetes,
cancelamentos, reembolsos e gestdo de reservas.

19.2. Serd franqueada, mediante prévia solicitacdo e agendamento pelos canais de contato
informados no edital, a possibilidade de visita técnica as unidades administrativas do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara em Fortaleza/CE, exclusivamente para fins de
conhecimento das rotinas internas de solicitacao e gestdo de viagens.

19.3. A ndo realizagdo da visita ou vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das condicdes técnicas, operacionais ou administrativas dos servigos,
tampouco justificar pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro, ajustes contratuais ou
descumprimento de obrigagdes assumidas.

19.4. A PRESTADORA DE SERVICOS assume integralmente a responsabilidade pela
execugao do objeto, devendo considerar, na formulacao de sua proposta, todos os elementos
indispensaveis a fiel execucdo contratual, mesmo diante de dificuldades operacionais ou
tecnologicas que poderiam ter sido previamente avaliadas.

20. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

20.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 1.202.788,30 (um milhdo, duzentos e dois
mil, setecentos e oitenta e oito reais e trinta centavos) conforme Relatério de Pesquisa de
Precos, anexo V deste Termo de Referéncia.
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QUANTIDADE VALOR MEDIO VALOR TOTAL PERCENTUAL MINIMO
ESTIMADA DE UNITARIO DO BILHETE ESTIMADO DE DESCONTO
BILHETES ESTIMADO
574 R$ 2.095,45 R$ 1.202.788,30 11,9%

20.2. A pesquisa de precos foi realizada em conformidade com o Manual de Pesquisa de
Precos do TJCE e com os arts. 18 ¢ 23 da Lei n° 14.133/2021, mediante coleta de
informagdes no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP), abrangendo
contratacdes homologadas em 2024 e 2025 de 6rgaos e entidades da Administragdo Publica
com objeto semelhante;

20.3. Constatou-se que a metodologia mais competitiva e usual na Administracio Publica ¢ a
contratacdo pelo critério de maior desconto, sem cobranga de taxa de agenciamento. Este
modelo foi identificado em diferentes 6rgaos, como Ministério Publico do RJ, Tribunal de
Contas do DF, TST, TJPE e SEPLAG/MT, com descontos variando entre 4,26% e
21,50%, alcancando uma média de 11,90%, conforme se verifica no inteiro teor da
pesquisa de precos;

20.4. Diante disso, conclui-se que o critério de maior desconto representa a pratica mais
vantajosa, alinhada a Lei n° 14.133/2021, ao principio da eficiéncia e a realidade de outros
orgaos da Administracao Publica. O valor global de referéncia para a contratagio foi fixado
em RS 1.202.788,30, correspondente exclusivamente ao custo estimado dos bilhetes, sem
taxa de agenciamento

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1. A dotacgdo relativa a esta contratagdo sera indicada posteriormente pelo setor financeiro.

22. FUNDAMENTACAO LEGAL

22.1. Lei n° 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratacao administrativa,
e suas atualizagoes;
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22.2. Instrucio Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, que dispoe sobre regras e diretrizes
para a contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administragdo Publica federal, aplicada subsidiariamente, no que couber;

22.3. Decreto Estadual n°® 35.283/2023 € Decreto Estadual n°® 35.067/2022, ambos do Governo
do Estado do Ceard, e suas alteracdes, que regulamentam a aplicagdo da nova Lei de
Licita¢des no ambito estadual;

22.4. Resolug¢ao CNJ n° 400/2021, que Dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do
Poder. Judiciario;

22.5. Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicavel subsidiariamente
naquilo que couber as relacdes de consumo inerentes a contratagdo de servigos de
agenciamento de passagens;

22.6. Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD), em raziao do
tratamento de dados pessoais e sensiveis de magistrados, servidores e colaboradores na
execucao do objeto contratual.

Fortaleza, 13 de outubro de 2025

Pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Documento assinado digitalmente

b PEDRO HENRIQUE DA SILVA NASCIMENTO
g L Data: 13/10/2025 11:06:40-0300
Verifiqgue em https://validar.iti.gov.br

Pedro Henrique da Silva Nascimento
Técnico Judiciario — Diretoria de Cerimonial
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ANEXO 1
TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO N°

OBJETO DA CONTRATACAO

PRESTADOR DE SERVICO CNPJ

Por meio deste instrumento, a (nome da contratada) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a) Sr.
(a) (nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°
para exercer a representagdo legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA - TJCE
com poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e assinar respectivas atas - obrigando a
contratada nos termos dela constantes, debater, ajustar e receber solicitagdes e orientacdes para o
cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicagdo de penalidades, de rescisdo, de
convocagao ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham,
ou ndo, a abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada responder, se defender ou tomar
providéncias, e para representd-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta
nomeagao, que ¢ a condugao do contrato acima identificado.

Local, Data

(nome da contratada)

(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuracao)
(qualidade do representante legal — socio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do/a preposto/a)
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ANEXO II )
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
CONTRATO N°
OBJETO DA CONTRATACAO
PRESTADOR DE SERVICO CNPJ
N° DA OS
DATA DA EMISSAO

Por este instrumento, fica registrado que foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo objeto de
avaliagdo técnica quanto a adequagdo da entrega:

— XXXXX;
— XXXXX.

Ressaltamos que o recebimento definitivo para ateste de recebimento ocorrera somente apos a verificagdo e
confirmacdo de atendimento dos requisitos ¢ demais condi¢des contratuais, especialmente as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia relacionado ao Contrato acima identificado.

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TICE
Matricula: xxxxxx
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ANEXO III
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO N°

OBJETO DA CONTRATACAO
PRESTADOR DE SERVICO CNPJ
N° DA OS

DATA DA EMISSAO

Por este instrumento, fica registrado que os servicos recebidos provisoriamente na data de XX/XX/XXXX
correspondentes ao contrato acima identificada(o) atendem as condi¢des contratuais, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, ndo ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos Instrumentos de Medi¢do de Resultados.

Nao foram OU Foram identificadas inconformidades que ensejam glosas, merecendo aplicagdo do XXXXX a
ser considerado no proximo XXXX, e sangoes, que reclamada a instrugdo em processo administrativo proprio.

Pelo analisado, o valor a liquidar correspondente ao recebimento ora confirmado é de R$ XXX (XXX).

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE — FISCAL
Matricula: xxxxxx

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE — GESTOR
Matricula: xxxxxx
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ANEXO 1V

MODELO DE AVALIACAO DA CONTRATADA

(Agenciamento de Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais)

DATA

AVALIACAO DOS SERVICOS

PERIODO

DA CONTRATADA

GERENCIA AVALIADORA

Nome

Gestor Responsavel Matricula

CONTRATADA:

CONTRATADA: XXX Nome da Empresa XXX

CT N° XX/20XX

Indicador

Peso

Descricao / Critérios de Avaliacdo

Conceito

Pontuacgao

Preposto da Contratada

30%

- Manter preposto durante toda a execugdo
contratual, com substituigdo sempre que
necessario.

- Preposto deve responder as demandas no prazo
adequado.

- Penalidades por descumprimento:

* Atraso em resposta de e-mails até 03 dias uteis
— 0,5 ponto/dia.

* Atraso entre 04 ¢ 09 dias uteis — 1,0 ponto/dia.

* Atraso > 10 dias uteis — 2,0 pontos/dia.
» Auséncia em reunides sem justificativa — 2,0
pontos/ocorréncia.

Sistema / Plataforma de
Reservas

35%

- Garantir disponibilidade minima de 99% do
tempo.

- Atualizagdo em tempo real de tarifas, voos e
reservas.

- Penalidades por descumprimento:

* Indisponibilidade < 12h — 0,5 ponto/dia.

* Indisponibilidade > 12h — 1,0 ponto/dia.

* Dados desatualizados (> 24h) — 2,0 pontos/dia.
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Indicador Peso Descricao / Critérios de Avaliacdo Conceito | Pontuagao

- Emitir, alterar e cancelar bilhetes dentro dos
prazos contratuais.

- Cumprir 100% da qualidade prevista.

- Penalidades por descumprimento:

* Nao atendimento no prazo (24h emissdes / 6h

Execucéo dos Servicos |35% urgentes) — 1,0 ponto/ocorréncia.

de Agenciamento * Emissdo incorreta de bilhete — 2,0
pontos/ocorréncia.
* Nao disponibilizar op¢des de voos/tarifas — 2,0
pontos/ocorréncia.

* Atraso em relatorio mensal — 0,5 ponto/dia.

Pontuag¢io Acumulada (Mensal)

Pontos Desconto Aplicado
2,0 a 5,0 pontos 0,5%
5,1 a 8,0 pontos 1%
8,1 a 11,0 pontos 2%
11,1 a 14,0 pontos 3%
14,1 a 16,0 pontos 4%
16,1 a 20,0 pontos 5%
20,1 a 25,0 pontos 7%
25,1 a 30,0 pontos 10%

Observacio: Reincidéncia na mesma condigdo contratual no mesmo més — acréscimo de 5 pontos
na contagem final.

Conceitos

+ Atendido (A): peso individual total.
* Parcialmente Atendido (PA): peso individual total + 2.

* Raramente Atendido (RA): peso individual total + 3.
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* Nao Atendido (NA): 0.

Notas Explicativas

1. Os itens com (*) sdo obrigatorios.
2. Defini¢des seguem as regras do TR e da Lei n° 14.133/2021:
» Atendido (A): cumprimento integral no prazo.
* PA: cumprimento fora do prazo, apds notificagdo.
* RA: cumprimento fora do prazo, apos reiteradas notificagdes.

* NA: descumprimento mesmo apds notificagdes.

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE - FISCAL
Matricula: xxxxxx

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE — GESTOR
Matricula: xxxxxx
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