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TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Contratacdo de empresa especializada para ministrar capacitacao
destinada a servidores da Coordenadoria de Processos Administrativos e Judiciais de Infancia e
Juventude sobre adog¢do, na modalidade online, com 20 horas/aulas, atendendo aos requisitos da Nova
Lei de Licitacdo de n°14.133/2021.

1.OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratagdo
de prestagdo de servigos da empresa Pelisoli & Reimers Capacitagdes e Comunicacdo LTDA,
CNPJ 43.195.570/0001-97, por inexigibilidade de licitacao, atendendo aos requisitos da Lei
n° 14.133/2021. A empresa ministrara a capacitacdo “Desafios e possibilidades as medidas de
protecdo e acolhimento”, na modalidade online, com 20 horas/aula, destinada a 24 servidores
da Coordenadoria de Processos Administrativos e Judiciais de Infincia e Juventude, conforme
descrito no processo administrativo n® 8504038-87.2025.8.06.0000.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdao sdo caracterizados especiais e heterogéneos, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A contratacdo estd prevista no Plano Anual de Contratagdes — PAC 2025 sob o codigo
TJCESGP_2025 0049.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo original para a execu¢do da capacitagdo ¢ de 3 (trés) meses, contado a partir da data
de emissdo da nota de empenho, sendo permitida a prorrogagdo, nos termos da Lei n° 14.133, de
2021.

2.2. A Orientagcdo Normativa 84/2024 da Advocacia Geral da Unido, que, conforme publicado no
Diario Oficial da Unido em 20 de maio de 2024, deve ser seguida por todos os 6rgaos juridicos
previstos nos arts. 2° ¢ 17 da Lei Complementar n°® 73 de 1993, prevé que:
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“E possivel a substituigdo do instrumento de contrato a que alude o
art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021, por outro instrumento mais
simples, com base no art. 95, inciso I, do mesmo diploma legal,
sempre que: b) o valor de contratos relativos a compras € servigos
em geral se encaixe no valor atualizado que autoriza a dispensa de
licitag@o prevista no inciso II do art. 75, da Lei n® 14.133, de 2021.
IT - Nao importa para a aplicacdo do inciso I do art. 95, da Lei n°
14.133, de 2021, se a contratacdo resultou de licitagdo,
inexigibilidade ou dispensa.

2.3. Tendo em vista que o objeto deste processo abrange a execucdo de servigco com valor
dentro dos limites estabelecidos no inciso II do art. 75, da Lei n® 14.133, de 2021, o
instrumento de contrato deste objeto sera substituido pela Nota de Empenho a ser emitida para
fins de cumprimentos dos termos de execucdo contratual.

2.4. Tem-se que as questdes formais referentes ao objeto deste processo serdo de acordo com
a sua realizacdo, até o cumprimento integral das obrigacdes assumidas neste Termo de
Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO

3.1. A referida aquisi¢do ¢ fundamentada no principio da inexigibilidade de licitacdo por
inviabilidade de competi¢do conforme Art. 74, III, f da Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021,
posto que se trata de contratag@o de “treinamento e aperfeicoamento de pessoal”, considerado
e descrito no referido inciso como “(...) servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria especializagdo (...)”.
3.2. Ademais, a comprovacao da qualificacdo do profissional ¢ fundamentada no §3° desse
mesmo artigo, visto que considera “(...) de notdria especializag@o o profissional ou a empresa
cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncia, publicacdes, organizag¢do, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos

relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho ¢ essencial e
reconhecidamente adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato™.
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3.3. No tocante ao valor do objeto, a contratacdo fundamenta-se no §4°, Art. 23 da referida Lei,
que dispde que “Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando néo for
possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o
contratado devera comprovar previamente que os precos estdo em conformidade com os
praticados em contratagdes semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da
apresentacdo de notas fiscais ou de empenho emitidas para/por outros contratantes no periodo
de até 1 (um) ano anterior a data da contratacio pela Administragdo, ou por outro meio idoneo.”
3.4. Além disso, o Art. 72 também da Lei n°® 14.133/2021 determina:

“Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de
dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

I - Documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise
de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

II - Estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;
III - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos
requisitos exigidos;

IV - Demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos or¢camentarios com o
compromisso a ser assumido;

V - Comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo
minima necessaria;

VI - Razdo da escolha do contratado;

VII - Justificativa de preco;

VIII - Autorizagdo da autoridade competente.”

3.5. Para atender as exigéncias do processo de contratacdo, os autos foram instruidos com o
Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD); Estudo Técnico Preliminar (ETP), este
Termo de Referéncia (TR), contendo informacdes sobre a estimativa de despesa, a razao da
escolha do contratado e a justificativa de preco; a demonstragdo da compatibilidade da previsao
de recursos orgamentarios com o compromisso a ser assumido; € a comprovagdao de que o
contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima necessarios.

3.6. Assim, os cenarios para o atendimento dos resultados esperados, bem como a viabilidade
técnica ¢ econdmica das solugdes foram identificados e analisados nos documentos
apresentados e nas contratacdes anteriores, fornecendo as informagdes necessarias para
subsidiar o respectivo processo de contratagao.

3.7. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos especiais, uma vez
que ha alta heterogeneidade na forma da execu¢do, metodologia aplicada, além de possuir
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predominancia intelectual. Em virtude do referido anteriormente, ndo podem ser descritos
objetivamente, por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme justificativa
apresentada no Estudo Técnico Preliminar.

3.8. Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo
inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.

3.9. A fundamentacdo da contratagdo, incluindo o detalhamento da necessidade que da suporte
aos quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos
Preliminares.

3.10. A contratagdo vem ao encontro da necessidade de atender a orientagdes do TCU quanto
a obrigatoriedade de capacitacdo dos servidores por parte dos 6rgdos publicos, conforme
Acordaos TCU Plenario e 1* Camara: 730/2019; 1.007/2019; 1.844/2019; 1.709/2013;
3.707/2015, entre outros.

3.11. Os servigos propostos neste documento, dadas as suas caracteristicas, enquadram-se
sumariamente na hipotese do art. 6°, inciso XVIII, da Nova Lei de Licitagdes e Contratos, pois
atendem ao primeiro requisito para enquadramento na hipotese de inexigibilidade - por tratar-
se de servigo técnico especializado para treinamento e aperfeigoamento de pessoal. Além disso,
tais servicos ainda assumem caracteristicas singulares, fato que inviabiliza a realizacdo de um
procedimento licitatorio, visto que o que compode o nucleo do objeto dos treinamentos (as aulas)
e a forma de ministra-los ndo prescinde de caracteristicas particulares que o tornam peculiar,
pelos métodos de medi¢do dos resultados da execucao pretendida.

3.12. Considerando a razao de escolha veiculada anteriormente neste documento, faz-se mister
noticiar que a empresa Pelisoli & Reimers Capacitagdes e Comunicagdo ¢ uma iniciativa da
psicologa Catula Pelisoli e do publicitario Matheus Reimers e tem como objetivo divulgar
informacdes confiaveis sobre protecdo da crianca e do adolescente. Nas redes sociais
(www.youtube.com/canalproteja,www.instagram.com/canalproteja, intitulada como Canal
Proteja, a organizagdo surgiu no final de 2019 e como empresa surgiu em 2021. Desde sua
criacdo, a Pelisoli & Reimers Capacitagdes tem se destacado por sua abordagem humanizada

e personalizada, atendendo tanto o setor publico quanto o privado. Um dos diferenciais da
empresa ¢ sua atuagao especializada na area de prote¢@o de criangas e adolescentes, oferecendo
formagoes, capacitacdes e sensibilizagdes voltadas a profissionais atuantes nessa area, além de
acoes voltadas a familias em conflito.

3.13. Além disso, a professora responsavel pelo curso, Graziela Milani Leal, possui uma
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trajetoria marcada por estudos relacionados a promog¢do dos direitos da infancia e da
adolescéncia, com destaque especial para sua atuacao na tematica da adogao. Ao longo de sua
carreira académica e profissional, Graziela tem se dedicado a formagao, a pesquisa e a
articulacdo de acdes que visam fortalecer o sistema de garantias de direitos, contribuindo
significativamente para o debate e o aprimoramento das praticas adotivas no Brasil. A
professora colabora com institui¢des publicas e privadas em projetos que envolvem capacitacao
de profissionais, constru¢do de politicas publicas e sensibiliza¢do da sociedade.

3.14. Nesse sentido, trata-se de marca inconfundivel da prestadora de servicos de natureza
exclusiva a ndo execugdo de projeto prévio e conhecido de todos, pois este faz parte da
constru¢do do conhecimento a ser executada em conjunto por quem ministra a capacitagcdo e
pelos participantes. Desse modo, a prestadora de servigos desenvolve técnicas proprias de
atuacdo na capacitacdao, podendo, inclusive, variar a cada novo trabalho, aperfeicoando-se
continuadamente, e contribuindo para o aperfeicoamento do corpo de servidores do Poder
Judicidrio cearense. Diante disso, considera-se o objeto em tela como inexigivel de
procedimento licitatorio.

3.15. Por derradeiro, segundo entendimento do Tribunal de Contas da Unido, a inviabilidade
de competi¢do (regra geral para a inexigibilidade) ndo se fundamenta na auséncia de
pluralidade de sujeitos com condi¢des de executar o servico, mas sim na impossibilidade de
definir critérios objetivos para a sele¢do do contratado, tornando-se inutil realizar uma
licitagdo. Essa caracteristica distingue esta hipotese de inexigibilidade daquela prevista no
inciso I do art. 74 da Lei 14.133/2021 (fornecedor exclusivo). Dessa maneira, entre os sujeitos
capazes de prestar o servico, a Administracdo escolhera o mais adequado, segundo critérios
discricionarios, desde que devidamente motivados.

3.16. Diante dos cenarios dispostos e das pesquisas realizadas no mercado nacional, pode-se
inferir que, especificamente, a empresa Pelisoli & Reimers Capacitagcdes e Comunicacao
denota nutrir, no campo de sua especialidade, a partir do historico de suas realizagdes,
consideravel grau de especializacdo, de forma que se permitiu inferir que o seu trabalho ¢
essencial e o mais adequado a plena satisfacdo do objeto em questdo.
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4.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

4.1. Conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar, os servigos a serem contratados tém o
conddo de combinar-se ao objetivo estratégico “Aprimorar a Gestdo de Pessoas”, de modo que,
em conjunto, signifique o pleno atendimento as demandas do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, garantindo a capacitacdo dos servidores da Coordenadoria de Processos Administrativos
e Judiciais da Infancia e Juventude, bem como das se¢des que a integram.

4.2. Nesse contexto, a contratacio ora proposta tem como objetivo promover o
desenvolvimento de competéncias especificas voltadas a elaboracdo de relatorios sociais e
psicoldgicos, instrumentos fundamentais para subsidiar decisdes judiciais e qualificar os
atendimentos prestados aos requerentes habilitados no Sistema Nacional de Adocao.

4.3. A falta de aprofundamento tedrico e pratico por parte dos profissionais envolvidos pode
comprometer de forma significativa a qualidade desses documentos, impactando
negativamente a celeridade processual, dificultando a tomada de decisdes fundamentadas pelo
Judiciario e reduzindo a efetividade do atendimento técnico oferecido as familias e criangas
envolvidas.

4.4. Diante do atual cenario do tribunal — caracterizado por alta demanda, complexidade dos
casos ¢ exigéncia de atuagdo técnica especializada — torna-se evidente a necessidade de
investimentos continuos em capacitagdo, com foco na sensibilizacdo e no aperfeicoamento dos
profissionais que atuam na area da infancia e juventude, especialmente no que se refere as
praticas relacionadas a adogao.

4.5. Nesse contexto, um acompanhamento técnico qualificado e eficiente ¢ fundamental para
garantir celeridade, seguranga e qualidade em todas as etapas do processo de adogdo. Uma
equipe qualificada pode tornar possivel que todos os procedimentos legais sejam seguidos
corretamente, dando mais transparéncia e eficiéncia aos processos. Esse cenario contribui para
aumentar a confianca da sociedade no sistema judiciario e na capacidade dele de garantir o
direito das criangas a convivéncia familiar.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptidao para a execugdo dos servicos
em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia,
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apresentando proposta comercial, habilitacdo juridica da empresa, atestados de capacidade
técnica e notas de prestacdo de servigo igual ou similar.

5.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

5.3 APRESTADORA DE SERVICOS devera possuir notdria especializacao, enfatiza-se que
essa caracteristica ndo € exclusiva da institui¢dao que se pretende contratar, mas principalmente
do seu corpo técnico. Assim, caso seja contratada pessoa juridica, exigir-se-4 que a empresa
apresente relacdo de integrantes de seu corpo técnico, obrigando-a a garantir que os referidos
integrantes realizem pessoal e diretamente os servigos objeto do contrato.

5.4. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagdo
prévia, cabera a empresa a regularizacdo e obtencao de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s).
5.5. Comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e para a manuten¢ao contratual,
o atendimento das seguintes condigdes:

5.5.1. Nao possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando profissionais
em condigdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH
N° 4 DE 11/05/2016;

5.5.2. Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacao de raga ou de gé€nero, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsao aos artigos 1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal
Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de marcgo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

5.6. Na medida em que se trata de contratagdo de servicos de capacitagdo, por inexigibilidade
de licitacdo, adicionalmente a empresa Pelisoli & Reimers, a ser contratada, devera comprovar:
habilitacdo juridica da empresa; atestado de capacidade técnica; documento de comprovagao
de preco; certidoes de regularidade do fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e débitos
trabalhistas;

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. Execucdo do objeto: a capacitacdo terd carga horéria total de 20 horas/aula, executada em
formato online, por meio da plataforma Nutror e do aplicativo Zoom.

6.2. Publico-alvo: 24 servidores do TJCE lotados na Coordenadoria de Processos
Administrativos e Judiciais de Infancia e Juventude, bem como das se¢des que a integram.
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6.3. Carga horaria: 20 (vinte) horas.

6.4. Modalidade: online (aulas sincronas e assincronas)

6.5. Acgoes desenvolvidas no curso: desenvolvimento de atividades com material escrito,
atividades nos foruns com interagdo entre teoria e pratica.

6.6. Os servigcos abrangem o fornecimento e aplicacdo de materiais de responsabilidade da
PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos servicos, respeitadas as
atividades e periodicidades a seguir relacionadas:

6.6.1. Conteudo Programatico:
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O curso em tela esta organizado em 5 {cinco) unidades, as guais encontram-se
detalhadas na tabela abaixo.
UNIDADE CONTEUDO METODOLOGIA/S TOTAL
PROGRAMATICO ATIVIDADES PROPOSTAS C/H
= \Video de spresentacac da professora |-  Férum de apresentacéo;
e do curse; = Leitura do conteddo =3
. . |= Forum de boasvindas com  as levantamento de duvidas; 2h/a
Ambientacao . L 1 ot el
orientagdes a auestoes para|- Explorar & se familiarizar com olassincronas
formentar a apressntacio; material.
= Aproximacio inicial com o material.
- Panorama histarico das medidas de|-  Leitura do conteddo dispenibilizada
adocao e acolhimento; na plataforma MNutron
= Estatute da Crianga e do|- Aula gravada na plataforma Mutror 2hsa
Unicade | Adolescente: mudancas legislativas e |- Aula expositiva dialogada |assincronas
impactos na pratica profissional. (plataforma zoom, a ser agendadal 2/a
= Farum de diwvidas; sincronas
= A transversalidade das politicas|= Leitura do conteddoe disponibilizado
publicas na &area da infancia e na plataforma Nutror:
Unidade II juventude: = Aula gravada na plataforma Nutror 2h/a
- O Servigo Social e a Psicologia na|-  Aula axpositiva dialogada [assincronas
atuacio junto ac Poder Judiciario: da (plataforma zoom. & ser egendadal: 2hfa
atica a instrumentalidade. =  Foruem de diwvidas; sincronas
= Exercicio avaliativo {& pontos).
= Aspectos fécnicos das awvaliagdes|= Leitura do conteddo disponibilizado
psicossociais: na plataforma Mutror;

Uridadem |~ Elementos  essenciais a serem|- Aula gravada na plataforma Mutror Jhva
observados nas avaliagdes - Aula exposifiva dialogada [assincronas
relacionadas ao acolhimento e & (plataforma zoom. a ser agendadal; 2hfa
destituigdo do poder familiar. - Forum de duvidas; sincronas

= Preparagéo de criancas e(- Leitura do conteude disponibilizado
adolescentas para a adogao; na plataforma MNutror:
= Preparago de pretendentes para al= Aula gravada na plataforma Mutror
Unidade IV adocao; = Aula expositiva dialogada 3hia
= Processo de adogéo: aproximagao e (platafarma room, a ser agendadal): [assincronas
estagio de convivéncia. = Forum de dividas; 2his
= Exercicio avaliativo final| sincrona
([guestionério ohjetiva — & pontos).
. canal .
A poroteja = i = ﬁ)rofe a
s rote) ©» oroteja SHPS AL

6.6.2. Certificado de participag@o para os servidores que tiverem 75% de frequéncia do curso.
6.7. Relatorio final de avaliagao de reagdo e observacdes do curso.
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6.8. Ao final da capacitagdo, a Secretaria de Gestao de Pessoas do TJCE deverd apresentar
relatorio de avaliacao de reagao e observagoes do curso.

7. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1. As aulas ocorrerao de forma online, por meio da plataforma Nutror e do aplicativo Zoom.
8. MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS E FORNECIDOS

8.1. Todos os materiais necessarios para a prestacao de servigos — sejam insumos ou consumos
- deverdo ser fornecidos pela PRESTADORA DE SERVICOS, e, exemplificativamente,
compreendem, atualmente, os seguintes:

8.1.1. Acesso as plataformas em que serdo realizadas as aulas;

8.1.2. Videos;

8.1.3. Apostilas;

8.1.4. Foruns de discussao

9. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

9.1. Os profissionais deverdo possuir capacitacdo minima para o exercicio das atividades nos
ambientes do CONTRATANTE, o que contempla, a0 menos:

9.1.1. Notoria formacao e experiéncia na area tematica da contratagao.

9.1.2. histérico comprovado: por graduacdo, formacao, pos-graduagdo, mestrado, doutorado,
MBA entre outros.

9.1.3. O exercicio de determinada atividade, como exemplificativamente atuagdo em pesquisa
além de outras possibilidades.

9.2. Resumo curricular da instrutora da capacitacio:

9.2.1. Graziela Milani Leal - Graduada em Servigo Social pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Especialista em Intervengdo Social com Familias
pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Especialista em Direito
da Crianca ¢ do Adolescente pela Fundagdo Escola Superior do Ministério PUblico (FMP).
Mestre em Servigo Social pelo Programa de P6s-Graduagdo em Servico Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Docente, tutora e supervisora em
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cursos de extensdo, de capacita¢do e de aperfeicoamento em matéria da Infancia e Juventude,
de Adocao e Acolhimento e do Depoimento Especial. Membro da equipe negocial do Sistema
Nacional de Adogao e Acolhimento (SNA) do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Assistente
Social Judiciaria do Poder Judiciério do Estado do Rio Grande do Sul.

9.2.2. O curso tera participacao da professora Catula da Luz Pelisoli, que ¢ Psicologa,
Especialista em Psicoterapia Cognitivo Comportamental, em Psicologia e em Docéncia e
Metodologias para o Ensino Superior; Mestre e Doutora em Psicologia, com periodo de
doutorado sanduiche na University of Hawaii at Hilo e Pés-Doutorado na UFRGS. Analista
Judiciaria - Psicéloga do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Produtora de
conteudo do Canal Proteja.

10. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo
de objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com
exigéncias que fomentem a adogao de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos,
reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar atentamente as
preocupacodes de cunho social.

10.2. Estes critérios englobam:

10.2.1. Adogao de praticas que promovam a racionalizagdo € economia no consumo de energia
elétrica e 4gua, contribuindo para a reducao dos impactos ambientais.

10.2.2. Treinamento e capacitagdo periodicos dos empregados, com foco em boas praticas de
reducdo de desperdicios, poluicdo e consideragdes sociais, visando ao desenvolvimento
sustentavel.

10.2.3. Demais critérios ficam estabelecidos conforme informado no Estudo Técnico
Preliminar.

10.3. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS nao apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos
que abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

11. SUBCONTRATACAO
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11.1. Os servigos contratados ndo poderdo ser subcontratados, na sua atividade principal e
finalistica, tendo em vista o disposto no § 4° do Art. 74 da Lei n® 14.133/21, em que “(...) €
vedada a subcontratacdo de empresas ou a atuacdo de profissionais distintos daqueles que
tenham justificado a inexigibilidade”, podendo ocorrer a figura da subcontratagdo em
atividades assessorias, de apoio, por exemplo, transporte do professor, impressao das apostilas
etc.

12. CRITERIO DE VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

12.1 Os pagamentos serdo realizados em conformidade com os servigos efetivamente
entregues.

12.2 Eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados
em processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem
prejuizo de possivel rescisao do contrato.

13. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

13.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigagdes constantes na
proposta apresentada, assumindo os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto e, ainda:

13.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

13.1.2. Manter as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo que ensejaram sua contratagao.
13.1.3. Comunicar ao TJCE, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas que anteceda
eventual dificuldade executiva, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao e sugestao de reacomodacao de agenda de atividades.
13.1.4. Prestar os servigcos conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais condi¢des
estabelecidas que viabilizaram sua contratagao.

13.1.5. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades solicitadas. Prestar, a
qualquer momento durante a vigéncia da capacitagdo, as informacgdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela Fiscalizagdo referente a um problema detectado ou ao andamento
de atividades previstas.
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13.1.6. Atender prontamente o representante do TICE com vista a discutir realidades de
execugao dos servigos e ajustes necessarios. Comunicar, formal e imediatamente, a fiscalizagao
todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execucao do servigo contratado.
13.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, e responder por danos causados diretamente a terceiros
ou ao TJCE, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato.

13.1.8. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos e por quaisquer 6nus,
despesas, obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, contribui¢cdes fiscais e parafiscais,
comerciais, adicionais de insalubridade, periculosidade, relacionados a acidentes de trabalho,
alimentacao, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza merecido pelos profissionais,
taxas publicas, taxas de administracdo, fretes, carga e descarga, seguros, deslocamentos de
pessoal, validades e garantias, e quaisquer outros.

13.1.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execucao do contrato, ndo podendo ser arguido,
para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a fiscalizagdao ou
acompanhamento de execucao dos referidos servigos.

13.1.10. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranga e higiene do trabalho.
13.1.11. Cumprir as normas de seguranca do TICE.

13.1.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas disciplinares e de conduta do TJCE.
13.1.13. Manter absoluto sigilo quanto as informac¢des e documentos acessados direta ou
indiretamente por meio de seus profissionais.

14. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO

14.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigagdes constantes no contrato € Termo de Referéncia
e ainda:

14.1.1. Responsabilizar-se pela lavratura da nota de empenho ou instrumento equivalente e
suas alteragdes.

14.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o disposto nos termos de sua proposta.
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14.1.3. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucao do servigo.

14.1.4. Indicar gestores e fiscais entre servidores efetivos, lotados em exercicio no local onde
o objeto do contrato sera executado ou que tenham participado do planejamento da contratagao,
ou ainda, na falta de profissional qualificado nestas unidades, de servidor de outras unidades
que possua a habilidade necessaria para a condugao do respectivo contrato.

14.1.5. Prestar, por meio do Gestor do Termo de Contrato, as informagdes e os esclarecimentos

pertinentes aos servicos prestados que venham a ser solicitados pela contratada.

14.1.6. Fiscalizar a execug¢do do objeto desta contratagdo e comunicar oficialmente a
CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do cumprimento dos
servicos prestados.

14.1.7. Atestar a realizacdo dos servigos a partir da entrega da nota fiscal.

14.1.8. Aplicar as penalidades previstas em Lei, assegurando a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

14.1.9. Efetuar o pagamento nos termos estabelecidos neste documento.

15. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. O contrato serd substituido por Nota de Empenho devidamente assinada por
representante(s) do TICE.

15.2. O servigo sera acompanhado por representante(s) do TJICE, definido(s) como Gestor e
Fiscal(is) do Contrato, que manterd(ao) comunicacdo com o representante indicado pela
PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

15.3. Os gestores e os fiscais deverdo ser indicados entre servidores efetivos, lotados em
exercicio no local onde o objeto do contrato serd executado ou que tenham participado do
planejamento da contratagdo, ou ainda, na falta de profissional qualificado nestas unidades, de
servidor de outras unidades que possua a habilidade necesséria para a condugdo do respectivo
contrato.

15.4. As comunicacdes entre 0 TICE e a FORNECEDORA devem ser realizadas por escrito,

preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da empresa
ou preposto do contrato.

15.5. A fiscalizagdo da execugdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanharé a entrega
e exigird que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a
assegurar os melhores resultados para o TJCE.
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15.6. A fiscalizacdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com
as especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a
FORNECEDORA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.7. Poderao ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em
busca da conferéncia de adequagao.

15.8. A fiscalizagdo abrange, ainda, as seguintes verificagdes especificas nos servigos
prestados:

15.8.1. Registro de frequéncia dos participantes;

15.8.2. Obtengao de certificados pelos participantes;

15.9. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE
SERVICOS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitoérios ou nao, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TJCE ou de seus
agentes.

15.10. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances
fornecidos pelo TJCE para a realizagdo das atividades, devera a PRESTADORA DE
SERVICOS avaliar a adequacao dos mesmos e solicitar substitui¢dao, quando inadequados, nao
sendo admitido associar a falta de qualidade destes ao resultado dos servigos, vez que o
conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servigos sdo da
PRESTADORA DE SERVICOS.

15.11. A fiscalizagdo do TJCE anotara no histérico do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execucdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS
acompanhamento e participacdo nos registros e restando esta obrigada a tal.

15.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, sem
prejuizo de promover 0 sancionamento porventura cabivel.

16. RECEBIMENTO DOS SERVICOS
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16.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
PRESTADORA DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

16.2. Em caso de constatacao de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade
do objeto, bem como mé fé da PRESTADORA DE SERVICOS, essa fica obrigada a corrigir
ou complementar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da
notificagdo encaminhada pelo TJICE.

16.3. Recebimento provisorio

16.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo TJICE no ato de entrega, para efeito
de posterior verificagdao de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo - Termo de
Recebimento Provisorio, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

16.3.2. Para efeito de recebimento provisoério:

16.3.2.1. Sera apurado o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos neste instrumento, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada;

16.3.2.2. Sera verificada, no que couber, a manutencao da idoneidade.

16.3.3. Serad considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo periodo ou conjunto de
servigos, com a entrega do ultimo.

16.3.4. A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicao de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

16.3.5. O pagamento ndo serd encaminhado e nenhum prazo de pagamento contard enquanto
haja pendéncia de recebimento ou indica¢do de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

16.3.6. O recebimento e aceitagdo dos servicos, inclusive quando conte com subcontratacao,
ndo excluird a responsabilidade civil da PRESTADORA DE SERVICOS pela qualidade,
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durabilidade, solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucao do contrato.

16.4. Recebimento definitivo

16.4.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisorio, apds confirmacao das caracteristicas e verificacdo da qualidade e
quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigacdes contratuais, sendo
expedida a competente aceitacdo, mediante termo circunstanciado.

16.4.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao do objeto, serd
realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo - Termo de
Recebimento Definitivo e € condi¢ao para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

16.4.3. O gestor do contrato analisard os relatdrios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagao e o
pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, as respectivas corregoes.

16.4.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informacao divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente registrada e
comunicada 8 PRESTADORA DE SERVICOS.

16.4.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagdo exigivel
que deveria acompanha-la, negativa por parte da PRESTADORA DE SERVICOS de promover
a substitui¢do ou de emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de demais ndo
conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que nao tenham sido
corrigidas.

16.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos
parcialmente recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, serd estabelecido um prazo a
PRESTADORA DE SERVICOS para solucao do problema. Caso a PRESTADORA DE
SERVICOS nao resolva a pendéncia até o prazo estipulado, o TICE procedera com a instrugao
de pagamento da nota fiscal 8 PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa referente aos
quantitativos e/ou Servigos nao entregues ou nao conformes.

17. CRITERIO DE PAGAMENTO
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17.1. Os pagamentos serdo realizados por meio de deposito bancério, em até 30 (trinta) dias
apds o encerramento do curso, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal,
devidamente atestada, ¢ manutencdo da validade das certidoes de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria exigidas para contratacao.

17.1.1. Constatada a situagcdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou apresente justificativa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do TJCE.

17.1.2. Persistindo a irregularidade, o TICE podera adotar as medidas necessarias a extin¢ao
do contrato.

17.1.3. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
TICE, nao sera extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.
17.1.4. A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua
indica¢do, de acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

17.1.5. Nenhum pagamento isentara a PRESTADORA DE SERVICOS das suas
responsabilidades e obrigagdes assumidas.

17.1.6. O TJCE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
custo ndo previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitacao e contratagao.

18. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a
PRESTADORA DE SERVICOS pelas execu¢des havidas corresponderdo a medi¢ao dos
resultados auferidos, impondo glosas (descontos) em relagdo ao nao entregue ou recebido, seja
quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo de
Referéncia e nos anexos Instrumentos de Medi¢ao de Resultados.

18.2. Para descumprimentos ou execugdes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos

Instrumentos de Medi¢do de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei
14.133/21.

19. DOS CASOS DE EXTINCAO

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 18/22



aill
TJCE

Tribunal de Justiga

do Estado do Ceara

19.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

19.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

19.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notifica¢do do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

19.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdao contratual ocorrerd apos 2 (dois)
meses da data da comunicagao.

19.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

19.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

19.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

19.5.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

19.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

19.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

19.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

19.6.3. Indenizagdes e multas.

19.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

19.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitagdo
ouatue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei
n.° 14.133, de 2021).
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20. GARANTIA DA CONTRATACAO
20.1. Nao ha prestagao de garantia contratual.
21. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

21.1. O PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado pelo critério de julgamento de extensa
e singular qualificagdo da institui¢do pertinente ao objeto do contrato, assim como pela plena
adequagdo do conteudo programatico aos propositos de capacitagdo dos servidores do TJCE.
21.2. Critério de julgamento da proposta.

21.3. O PRESTADOR DE SERVICOS serd selecionado por meio da realizagdo de
procedimento de CONTRATACAO DIRETA, por INEXIGIBILIDADE de contratacdo, com
adogao dos critérios de julgamento:

21.3.1. Compatibilidade dos precos de mercado com aquele apresentado pela empresa
escolhida na contratacao;

21.3.2. Compatibilidade do objeto contratual com as qualificagdes apresentadas pela empresa;
21.3.3. Seré exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacao ¢ manutengao das
seguintes QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

21.3.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na contratagao,
ou de sociedade simples;

21.3.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do PRESTADOR
DE SERVICOS;

21.4. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacdo e manutencdo das
seguintes QUALIFICACOES TECNICAS:

21.4.1. Prova de atendimento aos requisitos da INEXIGIBILIDADE, previstos no art. 74,
inciso 111, alinea f, da Lei n® 14.133/2021.

21.5. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdao e manutencao das
seguintes QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

21.5.1. Comprovagao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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21.5.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

21.5.3. A Prestadora do Servigo disponibilizard todas as informagdes necessdrias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TJCE, copia
do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual do atestador e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos que possa requisitar.

21.5.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddaria especificadas no contrato social vigente;

21.5.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo juramentada para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

21.6. Deverao ser apresentados adicionalmente os seguintes documentos:

21.6.1. Certidao negativa de inabilitado junto ao TCU.

21.6.2. Certidao que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (art. 68, VI, Lei n® 14.133/2021);

21.6.3. Certidao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas (art.
63,1V, Lei n°® 14.133/2021).

21.6.4. Certidao que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, nos termos dos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal.

22. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

22.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 12.000,00 (doze mil reais), conforme
proposta de pre¢os em anexo.

23. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

23.1. Para a demanda ora posta, no caso desta contratagdo, os recursos financeiros serao
provenientes do FERMOJU, jurisdicdo de primeiro grau, o que admite seguimento para
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TJCE

Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

contratacdo. A dotacdo orcamentdria serd providenciada em momento oportuno no processo de
contratacao.

Data da assinatura digital

Pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Documento assinado digitalmente
“b TICIANA MOTA SALES
g Data: 08/08/2025 13:34:37-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ticiana Mota Sales
Diretora do Centro de Formacao de Servidores

NATHALIA DE Assinado de forma digital por

NATHALIA DE LOURDES COELHO

LOURDES COELHO cruzo01817198351
Dados: 2025.08.08 09:34:38

CRUZ:01817198351 300

Nathalia de Lourdes Coélho Cruz
Coordenadora - Coordenadoria de Processos Administrativos e Judiciais de Infancia e

Juventude
ERICA LIMA Assinado de forma digital por
BURLAMAQU| ERICA LIMA BURLAMAQUI
CASTELLO BRANCO DE omveranssss
OL|VE| RA:42335 Dados: 2025.08.08 09:39:48 -03'00'

Erica Lima Burlamaqui Castello Branco de Oliveira
Chefe - Secdo de Coordenaciao das Equipes de Manutencio de Vinculo e Adoc¢iao

DEBORA MELO DA Assinado de forma digital por DEBORA
MELO DA SILVA:24007
SILVA:24007 Dados: 2025.08.08 09:43:42 -03'00'
Débora Melo da Silva

Chefe - Secao de Cadastro de Adotantes e Adotandos

Documento assinado digitalmente

“b ANDREIA MARIA DE ALMEIDA
g Data: 08/08/2025 10:24:54-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Andreia Maria de Almeida
Técnica Judiciaria - Coordenadoria Pedagégica
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